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En los 90... Hoy!...

Contenido disponible en todo dispositivo y a toda hora
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Comportamiento de los usuarios

EXPECTATIVA “@ PACIENCIA ¥

B A 5 7 0/ de los CONSUMIDORES ONLINE
B '. Y & \ 1
| 2K ! * E{\ o abandonaran el sitio luego de esperar 3 segundos

e ‘; s; (F 80 % de esos consumidores NO VOLVERﬁN

»
:Z._; N Q\\

i 2. 50 %o o CONTARA SU EXPERIENCIA NEGATIVA o o
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Comportamiento de los usuarios

”Slldfios Debemos contar con una WEB que sea RAP'DA, EFICAZ y
. > EFICIENTE. DISPONIBLE cn TODO DISPOSITIVO Yy a
Pero...

como viene siendo el comportamiento de las paginas web?
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Comportamiento de las paginas Web

Hoy en dia las paginas web intentan ser mas atractivas para los usuarios,
pero por mas atractiva y completa que disefie mi pagina, si los usuarios no
pueden verla iran a buscar en la competencia...
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Comportamiento de las paginas Web

Las paginas web vienen creciendo en peso y en complejidad...

romedio TM con 85 petiCioneS
2012 p 2015 mas de ZM con 98

peticiones
Evolucion pagina web promedio
2500 100
2000 95
1500 90
1000 85
500 80
0 75

2012 2013 2014 2015

B PesO  (kB) e Peticiones HTTP
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Comportamiento de las paginas Web

Probablemente, lo primero que se piensa sea: cuello de botella en el ancho de

banda....
"‘/"_\:,"—:{9:‘
Fogrd oy Lo
T @
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Comportamiento de las paginas Web

Web ma/S Debemos contar con ANcho de Banda +
y mas CONECTIVIDAD rapida, segura, confiable

pesa A3 y eficiente

N LT
bR 72N
2 R o




Tendencias del Mercado

Viralizacion del contenido

Usuarios

arios, puedo
e mi contenido...

| infraestructura Stagglesareéoggpl)gze e p)egdserrgt/grqgé'r' TODOS los pedidos

_negocio nos pid a

p
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Modelo centralizado

=

aa
= Usuarios Pi =Web Server Cliente

= >

-
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Latencia

@ Tiempo de carga de 6 seg. a 1,2

|—> Revenue 12% ﬁ

Visitas 25% ﬁ

Fuente: Shopzilla

* A mayor distancia geografica, habra mayor latencia de red

« A mayor latencia, mayores tiempos de respuesta - Experiencia de cliente
pobre dependiendo de su localizacion....

La interconexidon entre los proveedores de Internet juega un papel muy
Importante en la experiencia de los usuarios

némpo de Experiencia CILIENTE INDEPEN DIENTE de su
/’espuesta o U BICACION geografica, capacidad del web server y del

ancho de banda



INTERROGANTES DEL NEGOCIO Level(3)

Desafios

IIIIIIIIIIIIII

Connecting and Protecting
the Networked World

Como alcanzo a una audiencia global
con un modelo de negocio costo-
efectivo?

Como entrego mi contenido a las
diferentes plataformas y dispositivos con
la mejor experiencia de usuario posible?

Como dimensiono mi ancho de banda
para poder atender a los picos de
requerimientos simultaneos?

Como protejo mi contenido?

Como dimensiono mi infraestructura
para atender esa demanda creciente?
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Modelo de entrega distribuido

n,

=
=
®  =Nodo CDN Level 3
= |
= Usuarios P‘ =Web Server Cliente

=
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Object Delivery (Caching)

Bogota San Pablo

~ Nodos deen " ‘
caching & streaming
\

N )' L — - E— Buenos Aires <
Servidorde & =
Lima e Cdad de México -
0 Sube el contenido a la CDN

9 Usuario solicita el contenido

\

Origen

Requesting
End Users

Content

9 CDN busca el contenido (primer pedido) en el origen
@ CDN entrega el contenido

14
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Video Delivery (Live Streaming)

Dependencias de cliente

server) y
— , Desktop

— /f
. ARSI . S e
g URL de S LT

— E - Playback "4 .- “ULs Apple
N —= - = o ___ > «
Captura Encoder Puntode Edge HDS HLS
publicacion ]
(Ingesta) Android

o Apple HTTP Live Streaming (HLS)

o Adobe RTMP Dynamic Streaming (mas conocido como “Flash”)

o Adobe HTTP Dynamic Streaming (HDS)

o MicrosoftHTTP Smooth Streaming (mas conocido como “Smooth”)

15
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Adaptative bit rate - ABR

Distribucion Video player
Level 3
="
Distribucién por 4 A = "rt
Origen / CDN ﬁ .= Bajo ancho de banda
Ingesta
) S
— P = -

./ Level3 Network
eDN

Alto ancho de banda

« El player detecta momento a momento el ancho de banda y solicita el
siguiente fragmento del perfil mas conveniente
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Site Transformation

Simplifica paginas web largas y complejas aplicando mejores practicas de
optimizacion.
Predice donde va a ser el proximo click y precarga el contenido

No necesita descargar ningun plug-in, es transparente para el browser del
usuario

No hay que modificar el codigo en el servidor de origen

17
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Seguridad

= Proteccion del contenido . . , 3
o Geographic IP Filtering g B © 1
Qué es? o Token Authentication \ ®\ )
o Secure Sockets Layer — SSL ) S
o Mitigacion de DDoS
Qué valor = Permite la entrega de contenido dependiendo de la region i 7 N .;5 4; ,;! 4; .45 ==
aporta? = Asegura que el requerimiento sea valido . E! \
P ' = Conexion segura =S
- - A
= Object Delivery Rl S ‘e =4
Qué servicios _ O@® --» ‘&
soporta? = Streaming v Oa :
' LB pF e
S=e N A
= \~
S agy—



http://en.wikipedia.org/wiki/File:VistaWMAIcon.PNG
http://en.wikipedia.org/wiki/File:VistaWMAIcon.PNG
http://en.wikipedia.org/wiki/File:VistaWMVIcon.PNG
http://en.wikipedia.org/wiki/File:VistaWMVIcon.PNG
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Plataforma de distribucion

ﬁ » Alta Disponibilidad, descargas significativamente mas rapidas que

- con el modelo centralizado

e Mas de 15,000 servidores conectados mediante nuestro backbone
global de red IP con 24.9 Thps de throughput global.

~T™

69 « Entrega segura utilizando SSL, mecanismos de autorizacion y
autenticacion soportados en forma native en la plataforma

» Tiene redundancia intrinseca que incluye servicios de mitigacion de
ataques DDoS

 Datos del servicio mediante el Media Portal.

Provee la intenligencia necesaria para soportar cada necesidad
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Company Overview

— Hallo
20 HLEL
—\ Bonjour Ola
Over $8B Pro Forma Hola Hello fiféF Approx 350
LTM Revenue Connecting 60+ Multi-Tennant
3Q 2013 Countries and Data Centers

rn"n‘ 202014 Counting -
R Ewh &

More than
200,000+ Route 36 Thps+ 12B+ Minutes Per
13,000+ Miles of Fiber

Month In
Employees Globally VolP Traffic

Global IP and CDN
Capacity

Our Customers

o ) =

8 of the Top 10 8 of the Top 10 4 of the "Big 6"
Internet Service Cable MSOs

S Movie Studios

8 of the Top 10 8 of the Top 10 Global Over 200

U.S.-based Banks O ET O ETCTTe Federal Agencies
Companies and Divisions

20
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..............

Connastng 3@ Protecting
Mo Netwirked Wird

LEVEL 3CONTENT DELIVERY NETWORK

21



L evel 3 Communications

La Empresa potenciada por la red

/4-/41\/@\

03||qnd

Level 3 CDN A B
‘f Nubes pL’lincas\
‘ Site Transformer ’ o Y privaﬁ//
\ &

OpEAIJd

Level 3 MPLS Network

‘ WAN Acceleration ’

Oficinas
Remotas ™)

Data dénter

Level 3 Cloud Storage Level 3 DEC
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Experiencia Cliente

Usuar/bs Debemos contar con una WEB que sea RAPIDA,

. B EFICAZ , EFICIENTE. DISPONIBLE en TODO
exIgentes  pisposITIVO y» TODA HORA

WEb maS ﬁ Debemos contar con ANcho de Banda +
CONECTIVIDAD rapida, segura, confiable

) 4 mas i

y ericiente

ng/%ﬁglgle Experiencia CILIENTE IN DEPEN DIENTE de su
/‘espuesta U BICACION geografica, capacidad del web server y del

ancho de banda

Leve|(3) g Coomosce DISTRIBUCION DE
""""""""""" e Py CONTENIDOS DESARROLLAMOS

th Ntw rked World

http://www. /eé@ L%/%Qﬂg§uﬁﬁfaﬁ?@ﬁfeagﬁ9ery network
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Experiencia Cliente

« El factor tiempo tiene un rol muy importante en la percepcion de calidad
de cada usuario.

« La latencia debido a la distancia y los anchos de banda de
interconexion juegan un papel fundamental en este sentido.

« Es muy importante este tipo de iniciativas en donde se trate el tema de
Interconexion entre proveedores que ayude al desarrollo del Negocio
con foco en la experiencia cliente

24
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Muchas Gracias!
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