Internet Comunitario Fijo

Sobre la Resolucion CRC 7712 de 2025

Condiciones regulatorias diferenciales para la

prestacion del servicio de Internet Comunitario Fijo

Esta caja de herramientas, elaborada por la
CRC, estd pensada para acompanfiarle en el
cumplimiento de la norma vy en el
fortalecimiento del servicio de Internet
Comunitario Fijo en su comunidad. Aqui se
rednen una serie de recursos practicos y
claros a los que podra acceder para entender
y aplicar la Resolucion CRC 7712 de 2025.

.Qué contiene esta caja
de herramientas?

Haga clic en cada titulo para
acceder al contenido.
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Guia préctica para Esta guia explica, en lenguaje claro y con ejemplos practicos, las
condiciones diferenciales establecidas por la Resolucion CRC 7712
de 2025 para el Internet Comunitario Fijo (ICF). Permite a los
proveedores comunitarios y sus usuarios/asociados conocer sus

Proveedores del Servicio
de Internet Comunitario
Fijo (PSICF) y sus

. . deberes, derechos y procedimientos regulatorios. Es wuna
usuarios/asociados

herramienta de formacidn y gestion, ideal para fortalecer Ia

Basada en la Resolucién autonomia y el cumplimiento normativo de las comunidades que
CRC 7712 de 2025 prestan el servicio.

Para regulados
(PSICF):

lo que deben saber ;
R quienes prestan el servicio %

Para la ciudadania J

(usuarios/asociados):

lo que deben conocer
quienes usan el servicio

e ———

Internet Comunitario Fijo Conectividad con sentido
(ICF): Medidas comunitario: guia sobre el

diferenciales para la servicio de Internet
prestacion del servicio

Comunitario Fijo (ICF)

Esta presentacion pedagdgica resume los Esta presentacion explica de manera sencilla
aspectos esenciales de la Resolucion CRC como funciona el Internet Comunitario Fijo (ICF) y
7712 de 2025, que define las condiciones cudles son los derechos y deberes de los
diferenciales para la operacion del Internet usuarios/asociados. Incluye orientaciones sobre los
Comunitario Fijo (ICF). Explica el rol del documentos de afiliacion, los canales de
Proveedor del Servicio de Internet Comunitario atencion, la ruta de cualquier PQR y las normas
Fijo (PSICF), su relacion con el Proveedor que garantizan un servicio de calidad. Es un
Mayorista (PRST), los deberes frente a la recurso visual y dinamico, ideal para talleres,
comunidad y el reporte T.1.10. Es un material de jornadas  pedagdgicas y procesos de
apoyo visual para capacitaciones, talleres y sensibilizacion comunitaria.

espacios de formacion comunitaria.


https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/presentacion-conectividad-sentido-comunitario-guia-servicio-internet-comunitario-fijo.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/presentacion-conectividad-sentido-comunitario-guia-servicio-internet-comunitario-fijo.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/presentacion-internet-comunitario-fijo-guia-proveedores-comunitarios.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/presentacion-internet-comunitario-fijo-guia-proveedores-comunitarios.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/guia-practica-proveedores-servicio-internet-comunitario-fijo-usuarios-asociados.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/guia-practica-proveedores-servicio-internet-comunitario-fijo-usuarios-asociados.pdf
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_7712_2025.htm

ABC de la Resolucion
CRC 7712 de 2025

Infografia pedagégica para

Proveedores del Servicio de
Internet Comunitario Fijo (PSICF)

Esta infografia resume de manera“visual y
sencilla los principales aspectos de |Ia
Resolucion CRC 7712 de 2025, que regula el
Internet Comunitario Fijo (ICF). Explica cémo
funciona el modelo, las obligaciones del PSICF, el

contrato con el Proveedor Mayorista (PRST) vy los
procedimientos de PQR vy reporte T.1.10. Es un
recurso de aprendizaje agil y grafico, disefiado

para apoyar procesos de capacitacion vy
divulgacion comunitaria.

Presta el servicio de
Internet Comunitario Fijo?
Entérese de como estar al
dia con la normatividad

Este video explica los requisitos, obligaciones y
buenas practicas que deben cumplir los
Proveedores del Servicio de Internet
Comunitario Fijo (PSICF) segun la Resolucion
CRC 7712 de 2025. Detalla el registro en el
RUTIC, el contrato con el Proveedor Mayorista
(PRST), la gestion de PQR vy el diligenciamiento
del reporte T.1.10. Es ‘una herramienta
audiovisual de apoyo para comunidades
organizadas vy lideres locales que buscan
fortalecer la gestion vy la legalidad del servicio.

Conectamos bien cuando
cumplimos juntos

Este audioclip presenta, a través de una
conversacion cotidiana, las obligaciones vy
buenas practicas que deben cumplir los

Proveedores del Servicio de Internet

Comunitario Fijo. (PSICF) para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio y evitar
desconexiones. Explica el reporte T.1.10, la
gestion de PQR vy la importancia de mantener
actualizada la informacién ante la CRC. Es un
recurso  sonoro ideal para emisoras
comunitarias, capacitaciones y espacios de
sensibilizacion local.

ABC para
usuarios/asociados del
servicio de Internet
Comunitario Fijo (ICF)

Esta infografia explica, de forma clara y visual, los
derechos y deberes de los usuarios/asociados del
Internet Comunitario Fijo (ICF). Presenta los
documentos que deben recibir al afiliarse, los

pasos para presentar una PQR, las condiciones
del servicio y el procedimiento de desconexion
y reconexion. Es una herramienta practica de
pedagogia regulatoria, que promueve la

participacion informada vy el uso responsable del
servicio comunitario.

Internet Comunitario
Fijo: conectando a las
regiones con el
desarrollo

Este video explica de manera clara como el
Internet Comunitario Fijo (ICF) impulsa la
conectividad en comunidades rurales vy
apartadas del pais. Presenta las reglas vy
condiciones diferenciales establecidas por la
Resolucion CRC 7712 de 2025, orientando a los
Proveedores Comunitarios (PSICF) sobre sus
responsabilidades, el reporte T.1.10, y la
atencion de PQR. Es una pieza audiovisual
formativa que promueve el cumplimiento
normativo y el desarrollo local a través de la
conectividad solidaria.


https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/infografia-abc-usuarios-asociados-servicio-internet-comunitario-fijo.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/infografia-abc-usuarios-asociados-servicio-internet-comunitario-fijo.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/infografia-abc-resolucion-crc-7712.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/infografia-abc-resolucion-crc-7712.pdf
https://youtu.be/N-9Ow2Jvfyk?si=R5dAKhmkoVJwpAgl
https://youtu.be/N-9Ow2Jvfyk?si=R5dAKhmkoVJwpAgl
https://youtu.be/kfk2c3_S0Ys?si=qYv0DtGpX0syjqYh
https://youtu.be/kfk2c3_S0Ys?si=qYv0DtGpX0syjqYh
https://youtu.be/uGlWwYiaUFM?si=QidQwVI54nKsoOV3
https://youtu.be/uGlWwYiaUFM?si=QidQwVI54nKsoOV3

Cuando la comunidad se
conecta todo cambia

Guia practica para diligenciar
el Formulario T.1.10 - Reporte
de Accesos e Ingresos del
Servicio de Internet
Comunitario Fijo (ICF)

Este video muestra cdmo el Internet Comunitario
Fijo (ICF) transforma la vida de una comunidad al

Esta guia explica paso a paso cémo mejorar la comunicacion, el acceso a servicios y

diligenciar el Formulario T.1.10, que deben
presentar trimestralmente los Proveedores del
Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF)
ante la CRC. Incluye orientaciones sobre el uso
de la plataforma Colombia TIC - HECaa,
ejemplos practicos, recomendaciones técnicas
y contactos de soporte. Es un material de apoyo
disenado para fodalecer la transparencia y el

las oportunidades locales. A través de una
historia cotidiana, se explican los derechos y
deberes de los usuarios/asociados, la
importancia del cumplimiento de I?s normasy el
papel de la CRC en la proteccion de los usuarios.
Es un recurso audiovisual inspirador que
promueve la corresponsabilidad y el cuidado del
servicio comunitario.

cumplimiento regulatorio de las comunidades
que prestan el servicio.

Explore cada recurso y fortalezca su rol en el servicio de Internet
Comunitario Fijo, conociendo y aplicando lo que establece la
Resolucion CRC 7712 de 2025 desde y para su comunidad.

A5 COMISION
=t k7 DE REGULACION
\\!.3!/ DE COMUNICACIONES
i
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https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/Guia-Formato-T-1-10%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/documents/2025-11/Guia-Formato-T-1-10%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B%E2%80%8B.pdf
https://www.crcom.gov.co/
https://www.facebook.com/CRCCol/
https://x.com/CRCCol
https://www.instagram.com/crccol/
https://www.youtube.com/user/CRCCol
https://www.linkedin.com/company/crccol
https://www.tiktok.com/@crccol
https://youtu.be/7Po6J92svM4?si=kS1NKsjsPUZJQeBt
https://youtu.be/7Po6J92svM4?si=kS1NKsjsPUZJQeBt



