COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

INSTRUCTIVO PARA REPORTAR EL TRAFICO CURSADO DE ROAMING AUTOMATICO
NACIONAL - RAN

Version 7.0
REPORTE DE TRAFICO DE ROAMING AUTOMATICO NACIONAL

De acuerdo con lo establecido en el numeral 4.7.2.2.6 del articulo 4.7.2.2. de la seccién 2 del
Capitulo 7 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificado por el articulo 20 de la
Resolucién CRC 6522 de 2022, en el marco de la prestacion del servicio de Roaming Automatico
Nacional -RAN-, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles de red visitada
-PRV- tienen la obligacion de entregar dentro de los quince (15) dias siguientes a la finalizacion de
cada mes a la Comision de Regulacién de Comunicaciones, a través del mecanismo de reporte que
esta entidad determine, el trafico de voz, SMS y datos cursado por usuarios que se encuentran en
su red utilizando RAN. Dicha informacion debe ser reportada a nivel de estacion base, para cada
dia del mes.

Teniendo en cuenta lo anterior, y debido al tamafio de la informacion recibida, la CRC ha dispuesto
un sitio en la plataforma Microsoft SharePoint, con acceso restringido e independiente para cada
uno de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles obligados a realizar el
reporte antes mencionado.

Para realizar el reporte, se deberan seguir las siguientes indicaciones:
1. SOLICITUD DE ACCESO AL SITIO

Inicialmente le informamos que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles
deben solicitar el acceso al sitio de reporte, siguiendo los siguientes pasos:

1. Los PRSTM obligados a realizar el reporte deberan enviar un correo electrénico a la cuenta
trafico@crcom.gov.co, indicando las cuentas de correo electrénico del proveedor a la que se
otorgaran los permisos de acceso. Es responsabilidad de cada proveedor solicitar esta
autorizacion de acceso al sitio dispuesto por la CRC.

2. Una vez la CRC autorice el acceso, los proveedores recibiran el enlace para acceder al sitio con
los correos electronicos suministrados.

3. Cuando se ingresa al enlace, la plataforma solicita el correo electrdnico registrado y autorizado.
Al ingresarlo, se envia un cddigo de validacion al correo electronico autorizado, que debera ser
ingresado para poder acceder al sitio. Este paso se debera repetir cada vez que el proveedor
renueve o cambie las cuentas autorizadas para acceder al sitio compartido, de lo contrario solo
se realiza una vez para cada cuenta.
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Comprobar su identidad
Escriba el codigo de verificacion

Ha recibido un vincule seguro a:

Ha recibido un vincule segure a:

OPERADOR
CPERADOR

Para abrir este vinculo seguro, debera escribir el

correc electronice con el que se compartic este

elemento. Para abrir este vinculo, escriba el codige que
acabamos de enviar per correo electrénico a pr
ueba@prueba.com. Volver a enviar

‘ Escriba el correo electronico ®

Siguiente
- e I Comprobar
Si hace clic en Siguiente, permitira que COMISION DE

REGULACION DE COMUNICACIONES use su direccion
de comeo electronico conforme a su declaracion de
privacidad. COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACICNES no ha proporcionado vinculos a sus
términos para que usted pueda revisarlos,

Escriba el codigo © ‘

Mantener mi sesion iniciada

34564160 es su codigo de verificacion de Microsoft SharePoint.

1 @ i
no-reply@sharepointonline.com & & 5
Jue 26/03/2020 1:10 PM
Usted =
SharePoint
Hola:

Por motivos de seguridad, debe escribir el codigo siguiente para comprobar su cuenta y
tener acceso a OPERADOR. El cadigo solo funcionara durante 15 minutos y si se solicita
un nuevo cédigo, este codigo dejaré de funcionar.

Cédigo de verificacion de cuenta:

34564160

¢Hay problemas con el cédigo?
Vea el error y asegurese de que el identificador de correo electrénico es "GGN7228". Si
no es asi, busque un correo electronico actualizado o intente solicitar un nuevo codigo.

(@)
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2. REPORTE DE INFORMACION

Una vez obtenido los permisos de acceso otorgados por medio de la plataforma Microsoft
SharePoint asociada al correo electrdonico autorizado, ingresara a la carpeta compartida dispuesta
exclusivamente para cada proveedor de red visitada (PRV) en donde se deberan cargar los archivos
de reporte de informacion de trafico mensual de RAN.

TR T”aﬂco RAN Y& No se sigue
Grupo privado 2 6 miembros

Inicio T Nuevo T Cargar * £ Edicion rapida £ Compartir @ Copiar vinculo - = Todos los documentos Y O b
Conversaciones

Documentos > Reporte periodico > Cargue de informacion > TIGOUNE
Documentos
o 2 - . F——
Compartido con na.. ] Nombre Moadificado Madificado por Tamafio de arct
Bloc de notas 7 “RAN082020_TIG_MOV_SMS.csv hace 2 minutos Madeleine Gil Angel 7

Paginas
Contenido del sitio
Papelera de reciclaje

Por otro lado, el acceso a la carpeta compartida de Microsoft SharePoint solo le permitira a cada
usuario dirigirse al directorio al cual se le concedieron los permisos para depositar los archivos con
los reportes de informacion. En este sentido, ningin operador podra acceder a una carpeta distinta
a la que le fue permitida, esto con el fin de garantizar la seguridad, la privacidad y la
confidencialidad de la informacion contenida en los archivos de reporte de trafico RAN.

Es importante aclarar que aun cuando el sitio permite cargar carpetas y archivos, Unicamente debe
utilizarse la opcién de cargar archivos. El archivo reportado por cada uno de los PRV debera
reportarse en formato CSV.

El nombre del archivo cargado debera cumplir con las siguientes especificaciones para garantizar
la  correcta validacion en el sistema de <cargue de Microsoft  SharePoint.
RANMESANO_PRV_PRO_SERVICIO.csv
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Inicio
Mes
. Afo
' PRV
A PRO ..
+  Servicio
r 1) l 17 ! || 1T ! 1T 1
RAN062020_CLA_AVA_DATOS
Etiqueta Descripcion
Inicio El nombre del archivo debe empezar con la palabra RAN
Mes Mes de la informacién que se reporta, a 2 digitos
Afo Afo de la informacién que se reporta, a 4 digitos
Nombre del Proveedor de Red Visitada. Las opciones son:
e CLARO: CLA,
e TIGO: TIG,
PRV « MOVISTAR: MOV,
e WOM: WOM,
gue corresponden a las tres (3) primeras letras de cada PRV.
Nombre del Proveedor de Red Origen. Las opciones son:
e MOVISTAR: MOV,
e CLARO: CLA,
PRO . TIGO: TIG,
e WOM: WOM,
que corresponden a las tres (3) primeras letras de cada PRO.
Servicio Servicio que se reporta. Las opciones son: DATOS, SMS, VOZ.

Ademas, vale la pena resaltar que, al estar los meses de forma numérica, aquellos meses que solo
tengan un digito, siempre deberan tener un cero a la izquierda, con el fin de cumplir con los campos
de validacion del nombre.

Una vez realizado el cargue en la carpeta compartida, la aplicacion procede a realizar la validacion
del nombre del archivo correspondiente siguiendo la estructura indicada anteriormente.

Luego que el archivo es detectado por el sistema, este a su vez lo copia a una carpeta interna de
trabajo a la que Unicamente tiene acceso la CRC. Dado esto, se debe tener en cuenta que la
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aplicacion se toma un tiempo para cargar el archivo y depositarlo en la carpeta interna de trabajo,
y posteriormente lo pondra en cola de procesamiento mientras termina su respectiva verificacion.

Al final del proceso, se enviara un correo al usuario del proveedor que cargd el archivo, notificando
el resultado obtenido de la validaciéon del nombre, bajo las siguientes consideraciones: (i) en caso
de que el archivo no cumpla con las especificaciones en la etiqueta del nombre, el proveedor debera
iniciar el proceso nuevamente; (ii) en caso de que el archivo cumpla con las especificaciones del
nombre, el proveedor recibira un correo con la confirmacién de la recepcién del archivo.

Es importante tener en cuenta que el archivo sera borrado de la carpeta compartida, por lo cual se
deberd estar atento al correo de notificacion de resultados con el fin realizar las respectivas
correcciones en caso de ser necesario.

En la siguiente ilustracion podra observar el diagrama de flujo del proceso de cargue de informacion
de reporte de trafico RAN.

Diagrama de flujo del proceso de cargue de informacion de reporte de trafico RAN a la carpeta
compartida de SharePoint

—m}.| Codigo vigente
i por 15 minttos
Solicitud de acceso Recibe link de Recibe cddigo H oo e

a Sharepoint Sharepoint de validacion i con errores

v
E N B Realizar correcciones
del archivo

8 A 3 Recibe correo
E de confirmacién
w
i = NO st
E z v o

]
2la
o] g no St st
4 5 <El usuario <€l cédigo <El archivo es
o es valido? es valido? correcto?
@
8
&
L )4

Autorizacidn de Inicia proceso de
Acceso gestion de infermacion

3. ESPECIFICACIONES DEL CONTENIDO DEL ARCHIVO

El contenido del archivo reportado debe tener la siguiente estructura:

Nombre del campo Descripcion Validacion
ANNO Corresponde al afo para el cual se | Campo numérico entero, serie
reporta la informacion. de cuatro digitos.
Corresponde al mes del afio para el -
P . P Campo numérico entero, con
MES cual se realiza el reporte de Ila

- - valores esperados entre 1y 12.
informacion.
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Corresponde al dia del mes en el que | Campo numérico entero, con
DIA P s

se curso el trafico. valores esperados entre 1y 31.

Codigo DANE del municipio, segln

division  politico-administrativa de Campo nUmérico que
MUNICIPIO Colombia (DIVIPOLA), en el cual se corresponde a la codificacion de

encuentra ubicada la estacion base
sobre la que se realiza el reporte de
trafico.

la DIVIPOLA.

NOMBRE_DE_LA_ESTACION_BASE

Cddigo o nombre Unico de acuerdo
con la nomenclatura propia, para
nombrar e identificar la estacion base
o el equipo terminal de acceso para
redes fijas al interior de la red del
proveedor. En caso de referenciarse
mas de una estacion base por sitio,
incluir nuevas filas, diligenciando
todos los campos del formato. Este
debe ser el cddigo reportado en el
formato No. 3 de la Resolucion
MinTIC 175 de 2021, o aquella que la
modifique, sustituya o derogue.

Campo alfanumérico

Longitud en formato  grados
decimales, referencia WGS84, de la
ubicacion del sitio donde esta ubicada

Numérico decimal, cifra

LONGITUD la estacion base. Para la referencia | completa con 6 decimales.
Occidente (W) valor numérico
negativo.
Latitud en formato grados decimales,
referencia WGS84, de la ubicacién del Numérico decimal. cifra
LATITUD sitio donde estd ubicada la estacidn -
- completa con 6 decimales.
base. Para la referencia Sur (S) valor
numérico negativo.
Campo numérico entero, serie
PRO NIT del Proveedor de Red Origen. de 9 digitos. Sin digito de
verificacion.
Trafico de voz total en minutos reales,
efectivamente cursados, en la .
-, . Campo numérico que
estacion base por usuarios de la red .
. . o corresponde al trafico total en
de origen a traves de la red visitada | _.
- ; minutos reales.
haciendo uso del Roaming
TRAFICO Automatico Nacional.

Cantidad de Mensajes SMS cursados
en la estacion base por usuarios del
Proveedor de la red de origen a través
de la red visitada haciendo uso del
Roaming Automatico Nacional.

Campo numérico que
corresponde al nimero de
mensajes SMS.
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Trafico de datos total en Mbps
cursados en la estacion base por

; Campo numérico ue
usuarios del Proveedor de la red P . q
; . L corresponde al trafico total en
origen a través de la red visitada Mbps

haciendo uso del Roaming
Automatico Nacional.

Finalmente, para el contenido del reporte de informacién se deben tener en cuenta las siguientes
indicaciones:

1. Los nombres o encabezados de las columnas deben ser exactamente iguales a los indicados
en la tabla anterior.

2. Los archivos CSV que seran reportados deberan utilizar Unicamente como separador de
columnas el punto y coma (;).

3. Es importante aclarar que el punto y coma (;) es el separador de columnas, por lo tanto, no

debe ser utilizado dentro del contenido o valores a reportar.

En las columnas donde se soliciten campos numéricos no se deben incluir otro tipo de

caracteres.

El separador decimal debe ser la coma (,).

No se debe utilizar separador de miles para el reporte de informacion.

No deben existir registros (filas) vacios.

No eliminar ni incluir nuevas columnas.

En los casos donde no se identifique el cddigo DIVIPOLA por razones técnicas o particulares

se debe utilizar el codigo 99999 (5 digitos) para el reporte del trafico.

10. En los casos donde el codigo DIVIPOLA sea igual a 99999, que corresponde a no identificacion,
se debera reportar en los campos longitud y latitud con NA.

11. No deben existir registros con trafico de voz, datos o SMS con cero o vacio.

>

WO NOWU

En esta primera version del sistema de reporte, la plataforma Gnicamente realiza validacion sobre
el nombre del archivo y no sobre el contenido.
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