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Convergente en el sector de las
comuhnicaciones en Colombial \
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¢Qué es la Comisidon de Regulacion

de Comunicaciones (CRC)?

Es el regulador unico del sector TIC en el
. Mmarco de la Ley 1341 de 2009 modificada por
I 1aLey1978 de 2019
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cCuadles son sus funciones?

Regular los mercados de |las redes y los servicios
de telecomunicaciones (incluidos servicios de TV
ablerta radiodifundida y de radiodifusion sonora).

Proteger de los derechos de |los usuarios.

Garantizar que los servicios de comunicaciones
sean de calidad.

Garantizar que la prestacion de los servicios de
comunicaciones sea econdomicamente eficiente

Evitar el abuso de posicion dominante en el
sector de las comunicaciones

Impulsar la inversion en el sector. >
Incentivar la mejora y simplificacion reguatoriD

Promover la libre y leal competencia en los
mercados.

Garantizar el pluralismo informativo y la
imparcialidad informativa.
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Para que la iInnovacion y regulacion en el sector de
las comunicaciones sea un trabajo colaborativo, la
CRC dispone herramientas para la participacion de
diferentes actores. Por eso, te iInvitamos a conocer el

Sandbox Regulatorio Convergente.
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¢En qué consiste el Sandbox

Regulatorio Convergente (SRC)?

Es una flexibilizacion del marco regulatorio que se
otorga a un agente regulado para experimentar
nuevas maneras de desarrollar su negocio. Esto
permite Innovar y proponer formas distintas de
abordar aquello gque esta contemplado en I3
regulacion de la CRC, por un tiempo y lugar
determinado, y lograr a fin de cuentas un cambio
en la regulacion si el experimento resulta exitoso.



:De seguro el tiempo Yy
espacio sera
suficientemente amplio
para que puedas tener
una zonha segura de
libertades creativas en tus
procesos y servicios!




cCuales son sus funciones?

Flexibilizar o exceptuar medidas
regulatorias por un tiempo vy
geografia determinados.

Establecer |la viabilidad de realizar
cambios en la regulacion general
basados en los resultados del
proceso de experimentacion.

Adaptar la regulacion para
Impulsar la Innovacion en
Procesos y Serviclos.

Optimizacion de procesos y

relacion entre operadores.




¢Quiénes pueden participar en el SRC?

@~ Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST

@ ( Operadores de serviclos postales (OSP)
&

@ ( Proveedores de television y agentes del sector audiovisual

@, ( Proveedores de contenidos y aplicaciones (PCA)
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cQué hay de nuevo para esta cohorte?

-

Posibilidad de presentar proyectos transversales de experimentacion que
INvolucren tanto de la Sesion de Comision de Comunicaciones, como de |a

Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales de |la CRC.
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Articulacion del S
simplificacion regu

RC con el ciclo regulatorio para lograr la mejora vy

atoria de manera oportuna.
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Aplicacion de lecciones aprendidas en la primera cohorte

.- Flexibilizacion de

los plazos en las fases de aplicacion y evaluacion para

gue se adapten facilmente a las necesidades del proceso.
- Modificaciones metodoldgicas para facilitar la presentacion de propuestas
Vv la Implementacion del proceso de experimentacion.




Fases del SRC




O. Etapa de preparacion
Se llevan a cabo actividades de divulgacion,

asesoria y acompanamiento a interesados en
estructurar proyectos y aplicar al SRC.
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1. Aplicacion

Podran postularse los proponentes que
cumplan con los requisitos exigidos para el
proceso de seleccion.
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2. Evaluacion

Se revisan los criterios establecidos en |la regulacion, a fin de

determinar sl resulta viable el experimento. Los criterios son:
. InNnovacion

Il. Beneficios para los ciudadanos

I1l. Necesidad demostrada

IV. Experiencia del proponente
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3. Concertacion proveedor - CRC

a. Definicion de riesgos, salvaguardas e indicadores de éxito:
. Se 1dentifican los riesgos previsibles y se proponen los
Il. controles para su mitigacion.
I1l. Se establecen las salvaguardas para proteger a los usuarios
Involucrados.

Se fljan los iIndicadores para medir el éxito del proyecto (KPI).

b. Definicion de los protocolos de recoleccion de informacion.

c. Establecimiento del plan de salida para finalizar el proceso
de experimentacion.
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d. Autorizacion de la CRC:;

. La CRC notificara la autorizacion en la que se determine la
forma de flexibilizacion de la regulacion o las excepciones al
mMarco regulatorio para que el proveedor pueda iniciar con la
experimentacion.

Il. Articulacion interinstitucional para el SRC.
1. Superintendencia de Industria y Comercio.
2. MInTIC.
a. Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control.
3. Agencia Naclonal del Espectro.

I1l. Adecuaciones para la experimentacion: si se requiere, la CRC
puede otorgar un plazo de mMaximo 3 meses para la

preparacion de las condiciones necesarias en el desarrollo
del experimento.
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4. Experimentacion

Se ejecutara la excepcion o flexibilizacion

de la regulacion y el proveedor llevara a
cabo el proyecto aprobado por la CRC. Se
contara con 12 meses prorrogables
unicamente hasta por otros 12 meses.
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m se cuenta con dos opcClones:

a. Finalizacion del proyecto: para cerrar el proyecto y gestionar
la culminacion de la experimentacion, |los proveedores
autorizados contaran con un periodo de hasta cuatro (4)
meses para realizar las adecuaciones pertinentes.

D. Transicion al marco regulatorio general: para continuar con
la comercializacion o utilizacion de los productos, serviclos o
soluciones |los proveedores autorizados podran realizar las
adecuacliones a gue haya lugary dar cumplimiento al marco

regulatorio vigente, para lo cual contaran con un periodo de
hasta cuatro (4) meses.
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cTe invitamos a conocer mas en:

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/sandbox

18



19



