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ANEXO 3

Identificaciéon y descripciéon de campafa

1 Agente Razon social, NIT, tipo de obligado y recursos
asociados.
2 [FEEel Afio y trimestre T1, T2, T3 o T4.

3 Responsable Nombre, cargo y correo institucional.

4-7 Campana Nombre, riesgo, publico, mensaje, accion, modalidad,
contenidos y adaptaciones.
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ANEXO 3

Difusion, evidencias y certificacion

CAMPO 8: DIFUSION CAMPOS 9 A 11

Fecha y periodo de la web; fechas de Relacion numerada de URLs y archivos.
cuatro o mas refuerzos; canales y Metricas disponibles, si existen.
adaptaciones; canal directo, cuando exista; Limitaciones, equivalencias y

uso del hashtag. observaciones.

La persona responsable certifica integridad y ejecucién, con nombre, cargo, fecha y firma o
autenticacion.
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ANEXO 3

Como relacionar cada evidencia

Cada soporte debe responder cinco preguntas verificables.

No. - Canal - Fechaoperiodo - URLo archivo - Qué acredita

Ejemplo ilustrativo: 01 - Web - octubre—diciembre - URL y captura - contenido
disponible durante el trimestre.

Numerar los soportes de modo que coincidan con el campo 9 del formato.
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CIRCULAR: NUMERAL 7

Que soportes acreditan una campana

PUBLICACIONES

« Web: URL, captura fechada y archivo final si la
URL es temporal.

* Redes: URL o captura con pieza, fecha, cuenta y

hashtag.
* Mensajeria: muestra y constancia consolidada
envio.

OTROS SOPORTES

» Canales propios: banner, app, factura o IVR'y
periodo de difusién.

* Planeacion: calendario o parrilla.

» Métricas disponibles: informacioén

de S .
complementaria, sin meta minima.

Se admiten soportes equivalentes si permiten verificar ejecucion, fecha, canal, contenido y

responsable.
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ANEXO 5

Reporte semestral: campos 1 a 7

IDENTIFICACION EJECUCION

* 1. Agente y NIT * 5. Numero total capacitado

« 2. ANo y semestre * 6. Sintesis de contenidos y moédulos del
3. Responsable, cargo y correo Anexo 4

* 4. Fechas, duracion y modalidad * 7. Metodologia utilizada

Evitar adjuntar informacion personal que no sea necesaria para acreditar el cumplimiento.
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ANEXO 5

Reporte semestral: campos 8a 11

COBERTURA Y PERSONAL
NUEVO

« 8. Tabla por area minima: nombre equivalente,
numero capacitado, observacion o justificacion.

* 9. Numero de nuevos capacitados dentro de 30
dias habiles y mecanismo.

SOPORTES Y CIERRE

» 10. Relacion de agenda, materiales, registros y
certificaciones conservadas.

* 11. Observaciones.

« Certificacion con nombre, cargo, fecha y firma o
autenticacion.
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CIRCULAR: NUMERAL 9

Que conservar de la formacion

« Agenda, materiales, fecha, duracion, modalidad y registros de participacion.

o También la certificacion del responsable y evidencia de la capacitacion del personal nuevo.

* Lainformacion consolidada puede ser suficiente; evitar datos personales innecesarios.

Cuando la CRC lo determine, los agentes presentaran comprobantes, experiencias y resultados.
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CIRCULAR: NUMERAL 10

Canal, archivos y constancia

implementacionmedidasfraude@crcom.gov.co

ENVIO

Anexo 3 para campanas y Anexo 5 para
formacion, en archivo editable o formulario
equivalente habilitado. Enlaces ordenados
por periodo y canal.

IDENTIFICACION

Nombre: NIT_TIPO_PERIODO_ANO.
Ejemplo: 900000000 CAMP_T1_2027.
Persona autorizada con nombre, cargo y
correo institucional.

Guardar el radicado o confirmacion de recepcion.
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CIRCULAR: NUMERALES 10Y 11

Proteccion y conservacion de
informacion _

« Remitir unicamente los datos necesarios para acreditar el cumplimiento.

. No adjuntar bases de usuarios o empleados, comunicaciones privadas,
contrasefas o codigos de autenticacion.

» Conservar la version enviada, soportes y constancia de recepcion de forma integra y
trazable.

El radicado confirma recepcion; no declara por si mismo el cumplimiento material.
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CIRCULAR: NUMERALES 11Y 12

Verificacion y futuras actualizaciones

ACLARACIONES

La CRC puede pedir informacion
complementaria dentro de sus competencias.
Las funciones de vigilancia y control de
MinTIC permanecen diferenciadas.

VERSIONES VIGENTES

La CRC puede actualizar modelos y
orientaciones, identificando version, fecha y
documentos reemplazados. Se usa la versién
vigente al inicio del periodo, salvo transicion
distinta.

Una actualizacion orientadora no modifica sujetos, periodicidad u obligaciones regulatorias sin el

instrumento correspondiente.
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ANEXO 6

Calendario inicial de implementacion

1 30 jul 2026 Publicacion de la Resolucion 8308 y entrada en
vigor del Capitulo 14.

2 4T 2026 Primera campanfa exigible; reporte dentro de los 15
dias habiles siguientes al cierre.

3 1S 2027 Primera formacion exigible; reporte dentro de los 15
dias habiles siguientes al cierre.

La circular rige desde su publicacion. Hashtag y canal de reporte: numerales 5.5y 10.
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SINTESIS PARA EL OBLIGADO

Lista final antes de enviar

CAMPANA TRIMESTRAL FORMACION SEMESTRAL
» Contenido minimo en todas las piezas. » Contenidos y sesion estructurada.

* Difusion web y cuatro refuerzos. » Cobertura de cinco funciones.

» Hashtag en redes. * Personal nuevo en 30 dias habiles.

» Anexo 2 si hay contenido propio.  Ficha y evidencias.

* Anexo 3 y soportes. * Anexo 5 y constancia de envio.

Los formatos se remiten dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre del periodo
correspondiente.
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