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Te contamos cuál es el 
papel de cada una.

MINTIC 
O SIC?

CRC, ¿

¿Sabes qué hace cada entidad 
del sector TIC en Colombia?



REGULA Y ORIENTA

Importante: en materia de 
protección a los usuarios, la CRC no 
vigila ni sanciona a los operadores, 
pero sí orienta a las personas sobre 
sus derechos y cómo hacerlos valer.

CRC ¿Sabes qué hace cada entidad 
del sector TIC en Colombia?

CRC 
La CRC crea las reglas para la prestación de los 
servicios de comunicaciones y postales, y para 

los contenidos audiovisuales en tv abierta. 

Con ellas busca:

Proteger los 
derechos de los 
usuarios.

Promover la 
calidad de los 
servicios.

Impulsar la 
competencia, la 
inversión y la 
innovación.

Proteger el 
pluralismo y los 
derechos de las 
audiencias.



MINTIC¿Sabes qué hace cada entidad 
del sector TIC en Colombia?

FORMULA LA POLÍTICA 
PÚBLICA Y PROMUEVE 

LA CONECTIVIDAD
El MinTIC diseña y ejecuta las políticas públicas 

del sector TIC y lidera las estrategias de 
conectividad y transformación digital del país.

Entre sus funciones están:

Promover la 
conectividad 
y reducir la 
brecha digital.

Administrar   
el espectro 
radioeléctrico.

Liderar 
iniciativas de 
transformación 
digital.

MINTIC



SIC ¿Sabes qué hace cada entidad 
del sector TIC en Colombia?

VIGILA, CONTROLA 
Y PROTEGE

Otorgar permisos para el uso del espectro, 
con el apoyo técnico de la ANE

Puede:
Investigar 
posibles 
incumplimientos.

Resolver 
recursos de 
apelación de 
los usuarios.

Investigar y sancionar 
a operadores cuando 
corresponda.

SIC
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¿Sabes qué hace cada entidad 
del sector TIC en Colombia?

TRES 
ENTIDADES, 
DIFERENTES 
FUNCIONES

CRC 
Expide las 
reglas y orienta 
a los usuarios.

MINTIC

SIC

Define la política 
pública y promueve 
la conectividad.

Vigila el cumplimiento 
de las reglas y ejerce 
funciones de control 
y sanción.

Conocer sus competencias te ayuda a saber 
qué entidad corresponde a cada situación.


