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Doctora:

LINA MARIA DUQUE DEL VECHHIO.

Directora Ejecutiva.

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES.

Asuntos: Ofcio de desistimiento - Sandbox Regulatorio Convergente
CRC 2025 - Customer 100 % Digital - PTC.

Respetada Doctora,

Por medio del presente documento, Partners Telecom Colombia S.A.S. (En
adelante "PTC"), de conformidad con las disposiciones legales y atendiendo a
que el proyecto presentado por PTC denominado “Customer 100% Digital” se
encuentra actualmente en fase de CONCERTACION, mediante el presente
comunicado PTC presenta desistimiento en la continuacion del proyecto, con
fundamento en las siguientes razones:

- Mediante el documento de respuestas a los comentarios a la Agenda
Regulatoria 2026-2027, la CRC indicé que en validacion de la Fase Il del
proyecto de revision al Régimen de Proteccién de Usuarios, se validara la
promocién de la digitalizacién, para lo cual, se detallara el fortalecimiento
de los canales digitales de interaccién entre usuarios y PRST. Haciendo
especial énfasis acerca de la necesidad de mantener multiples caneles de
atencién disponibles, incluyendo canales fisicos.

- En esta linea, en el documento fnal de la Agenda Regulatoria 2026 -2027-
la Comisién incluyé para la Fase Il del proyecto la validacion sobre
efectividad de los canales de atencién y su digitalizacion, la cual serd
publicada en el 4T de 2026 y el 1T de 2027.

Que teniendo en cuenta que posterior a la presentacién del proyecto del
Sandbox “Customer 100% Digital” el modelo experimental planteado por PTC,
relne algunas de las caracteristicas incluidas en la modifcacién de la Agenda
Regulatoria 2026-2027, ello implica que en revisidon del articulo 12.1.1.7. de la
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Resolucién CRC 5050 de 2016, seria improcedente dar continuidad a la fase
experimental.

Junto a lo expuesto, PTC agradece los esfuerzos y las mesas de trabajo que se han
llevado a cabo con la Comisién durante este ejercicio.

Cordialmente,

oz

Emilio Santofimio (14 ene.. 2026 16:27:32 EST)

Emilio Santofimio J.

Director de Regulacidn

Partners Telecom Colombia S.A.S
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