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Recomendaciones




AGERCAMIENTO
A LOS PROVEEDORES
Y LOS USUARIOS —

‘ Espacios abiertos para el didlogo y la construccién

®
' 559 participantes en toda Colombia

-:i Evaluacion y percepcidn de las actividades: : P
-Satisfaccién Alta: —2 %} |

Contenidos - talleristas -metodologias

-Recomendaciones y mejoras:
mas espacios, mas tiempo, mesas de trabajo y presencia de otros
agentes del sector.



TIPOS DE SESIONES POR REGION

SESIONES INDEPENDIENTES

CONECTADAS TEMATICAS
AULAS DE INNOVACION AULAS DE INNOVACION
PRST Ciudadania
o 2 Sesiones virtuales o 1 Sesiones virtuales

o 2 Sesiones presenciales o 1 Sesiones presenciales




INNOVACION PARA GRUPOS DE VALOR

AULAS DE INNOVACION
Q 5regiones

Q@ 6 ciudades

‘B 30 sesiones

® 365 personas
¥

Buscamos acercar a la CRC a las regiones y facilitar la
transferencia de conocimiento del papel del regulador y la
innovacion como herramienta de mejora de servicios



TIPOS DE SESIONES EN BOGOTA

ENCUENTROS TRANSVERSALES
DE INNOVACION

Sesiones continuas

e 0 Sesiones virtuales

o 5 Sesiones presenciales

Inlcusion social

Participacion
ciudadana
|
|




INNOVACION PARA GRUPOS DE VALOR

Encuentros transversales de innovacion

- — Q Bogota
\ ﬁmmf 1 e -
!

Q@ 5 localidades

> B
‘ 14 ) 8
I #2555
1L X ‘R 11 sesiones
3 PR

i 194 personas

Promovimos el fortalecimiento de capacidades en torno al concepto
de innovacion, participacion en la construccion de la regulacion,
pluralismo informativo y metodologias como Design Thinking



OBJETIVOS DE LAS SESIONES

Fortalecer procesos para la creacion o
mejoramiento de rutas de innovacion, mediante la
articulacion entre las comunidades, los PRST y
servicios postales.

Realizar actividades tedrico practicas enfocadas
en posibles rutas de atencion a problematicas
regionales del sector de comunicaciones.

Construir propuestas y aportes enfocados en la
mejora de necesidades asociadas a los servicios de
comunicaciones, ajustadas a las regiones.




TEMATICAS

¢Qué es la CRC?

e Funciones e iniciativas innovadoras

o Procesos participativos para la construccion
de la politica regulatoria

o Ejes clave de accion de la CRC

Conceptualizacion y metodologias de la innovacidn:
o Tipologias
o Casos practicos

Conceptualizacion de pluralismo informativo y
miradas criticas en los contenidos y la informacion.

Construccion de propuestas para la
mejora de servicios de comunicaciones.




METODOLOGIAS IMPLEMENTADAS

, Misién

Las fases del
Design thinking

.9 9

Actividad
Juego de ROL

Empatizar
se

La crea ital es vista como

cién digi
marginal y fuera de alcance en el
modelo de desarrollo

Juegos de rol,
demarcacion de
responsabilidades
individuales y
colectivas

Construccion de soluciones
a través de metodologias
agiles

Ejercicios de empatizacion
para el diagndstico de
necesidades
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Difusion redes
sociales

Invitaciones
(Cartas CRC)

Medios locales
Llamadas

Visitas en
terreno

Difusion TV
Nacional



DIFUSION REDES SOCIALES INVITACION DIRECTA

PIEZAS

WASDE o= + DE 2600 DESTINATARIOS

MMWMEH@M '|EJ Construccion de bases de datos PRST

y ciudadania

Talleres

Para proveedores
de Servicios postales,

Envios de cartas invitacion oficial CRC

—
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* Virtuales: | @ Hora:
28y 29 de junio 230 p.m. a

Llamadas telefonicas y correos
electrdnicos




MEDIOS LOCALES
]

365 personas
(sesiones virtuales y presenciales)

Amazonas
Eje Cafetero
Zona Insular
Orinoquia
Antioquia

Caribe y Norte



AMAZONAS

26y 27 de abril

SESIONES

Leticia

e 2 Sesiones virtuales

Cudles (a Importancia de ests sesion?
Regulacion - Innovacion N8

o

e Entrega material offline

ASISTENTES

PRST: 14
Ciudadania: 40

PROBLEMATICAS

Infraestructura insuficiente, deteriorada e inseguridad, ausencia apoyo
institucional, necesidad de intervencion estatal, falta de promocidn a
nuevas tecnologias, percepcion de altos costos en servicios.



SESIONES

Manizales

e 2 Sesiones
presenciales

e 3 Sesiones virtuales

ASISTENTES

PRST:
Virtual: 22
Presencial: 10
Ciudadania:
Virtual: 22
Presencial: 10

EJE CAFETERO

al 26 de mayo

PROBLEMATICAS

Acceso desigual a servicios de comunicaciones, Fallas en
infraestructura, necesidad de articulacion interinstitucional.




PROBLEMATICAS

Necesidad de alfabetizacion digital, percepcidon de brecha digital y
acceso desigual a servicios, percepcion de altos costos en servicios,
condiciones de conectividad de calidad baja, falta de promocion de
contenido local.

SESIONES

San Andrés

e 2 Sesiones
I E]ES

e Entrega de material
virtual offline

ASISTENTES

PRST: 18
Ciudadania: 33



SESIONES

Villavicencio

e 2 Sesiones
presenciales

e 3 Sesiones virtuales

ASISTENTES

PRST:
Virtual: 25
Presencial: 18
Ciudadania:
Virtual: 6
Presencial: 17

ORINOQUIA

~ 14 al 23 de junio
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" PROBLEMATICA S -

Falta de apoyo institucional, necesidad de alfabetizacién digital,
pocas posibilidades de inversion en TIC, baja rentabilidad a causa de
competencia desigual en el mercado e ilegalidad.
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ANTIOQUIA

io al 7 de juli

\:7.
?

.

PRUBLEMATIGAS

Falta de infraestructura, dominancia de un operador de servicios,
inequidad en conectividad, baja inversidon en TIC; aumento en la
brecha digital, ausencia de articulacion interinstitucional.

SESIONES

Medellin

e 2 Sesiones
presenciales

e 3 Sesiones virtuales

ASISTENTES

PRST:
Virtual: 25
Presencial: 8
Ciudadania:
Virtual: 4
Presencial: 16



SESIONES REGION CARIBE Y NORTE

28 de juni 14 de julio

Villavicencio

e 2 Sesiones
presenciales

e 3 Sesiones virtuales

ASISTENTES

PRST:
Virtual: 6 E P i !H"""s!
Presencial: 8 ,
Ciudadania: PRUBLEMATIGAS
Virtual: 15 Poca participacion de PRST y ciudadania en temas de comunicaciones,
Presencial: 25 desconexion institucional, falta de agremiacidn, necesidad de articulacion

i interinstitucional, regulacidon contra ilegalidad.



ASISTENTES

Tunjuelito
Virtual: 14
Presencial: 8

Teusaquillo
Virtual: 14
Presencial: 20

Centro
Virtual: 14
Presencial: 24

BOGOTA
s

" PROBLEMATICAS

Percepcion de altos costos, fallas en la comunicacion usuario-proveedor,
baja conectividad, dominancia de un operador de servicios.




BOGOTA ASISTENTES

Chapinero
Virtual: 17

Presencial: 34

Suba
Virtual: 17
Presencial: 28

Hemeroteca
Virtual: 11
Presencial: 12

PROBLEMATICAS

Necesidad de alfabetizacion digital, aumento en la brecha digital,
manejo de reclamos ante operador



HALLAZGOS GENERALES

Problematicas identificadas
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FORTALECIMIENTO A LA IMAGEN
COMUNICACION

e Necesidad de fortalecimiento de la imagen de la CRC en
las regiones dando a conocer sus funciones y el vinculo que
tiene con la proteccidon de usuarios

e Dificultades para establecer dialogo y concertacidn
entre PRST, usuarios y entidades

e No se percibe un acompanamiento constante de las entidades
al operador, solo en la contribucidn e impuestos

RESULTADO SESIONES PRST




OPERADORES REGIONALES

e Recurrente percepcion de ilegalidad en la prestacion de
los servicios (Internet y TV), y competencia desleal por
parte de algunas empresas.

e Necesidad de fortalecimiento en procesos de
acompanamiento a los pequenos cableoperadores y
canales comunitarios en torno a la legalizacion de los
mismos.

e Necesidad de mayor control y fomento a la estandarizacion de los
precios a los operadores de servicios.

e Necesidad de medidas diferenciales para pequenos
operadores, con menores cargas

RESULTADO SESIONES PRST




SIMPLIFICACION DE TRAMITES

e Los PRSTs perciben que son numerosos los tramites para
estar “al dia” en términos legales con distintas instituciones.

e Los participantes mencionan que deben presentar la misma
informacion en multiples instituciones, CRC, MinTic, etc.
Requieren unificacion de sistemas de seguimiento.

RESULTADO SESIONES PRST




RECONOCIMIENTO DE
PARTICULARIDADES TERRITORIALES

e Es necesario crear planes de accidn para el reconocimiento de dificultades locales
para el acceso y la utilizacidn de los servicios de comunicaciones

e Necesidad en mejorar cobertura de conectividad y calidad de servicio
e Necesidad de apoyo en desarrollo de habilidades digitales en la comunidad

e Los participantes demandan enfoques regionales en la formulacion de
iniciativas y en las propuestas de creacion de contenidos

Dificultad en el entendimiento de las facturas de servicios
de comunicaciones y manejo de quejas ante PRST

RESULTADO SESIONES CIUDADANIA




PROPUESTAS CONSTRUIDAS

Resultados de ejercicios de ideacion
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RESULTADOS / PROPUESTAS

Centros de innovacion local, Plataforma
educativa habilidades digitales

Apps para la inclusion
Donacién de paquetes de datos

Centro de desarrollo audiovisual
Plataforma para difusién de contenido
local

Camparias de pedagogia al usuario
digital

Consenso conectividad regional de

operadores
Infraestructuras compartidas

Fomento para bancos de proyectos de

operadores regionales

Plataforma centralizada de informacion

para los operadores

Flexibilizacién en licitaciones para

participacion de operadores regionales

Nodos regionales CRC



RECOMENDACIONES
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PROTECCION

TEMATICAS SUGERIDAS A CRC

COMPETENCIA

A USUARIOS

Revisar condiciones de mercado en zonas vulnerables o apartadas.
Generar iniciativas o proyectos que fortalezcan operadores con presencia
local/regional, asi como los de servicios comunitarios.

Fortalecer espacios y canales de comunicacion desde/hacia la CRC.

Caracterizar las regiones junto con las comunidades y actores clave. Involucrar
a agentes clave dentro de las comunidades en la construccién de proyectos
dirigidos a la ciudadania.

Espacios de formacion dirigidos en fomento de vision critica y creacidon de
contenidos a ciudadania, focalizados en organizaciones comunitarias, consejos de
juventud, colegios.

Involucrar disciplinas diferentes (ej: socidlogos, psicologos) con miras a generar
propuestas de valor en el desarrollo de proyectos con usuarios.




TEMATICAS SUGERIDAS A CRC

rd

INNOVACION

Articular los diferentes enfoques de innovacidon y mejora regulatoria
para apoyar la generacion de iniciativas regionales para mejora en los
servicios de comunicaciones. (Nuevos proyectos sandbox).

Ampliar espacios de fortalecimiento en innovacion para PRST y
ciudadania.

Aplicar nuevas tecnologias para la mejora de plataformas con las cuales
interactuan los operadores con el fin de agilizar los tramites y facilitar la
operacion de los proveedores.

Explorar las posibilidades de desarrollar iniciativas colaborativas tales
como comparticidon de infraestructura activa en zonas alejadas, y traslado
de capacidades (minutos/datos) entre usuarios.




TEMATICAS SUGERIDAS A CRC

e Plantear proyectos e iniciativas pensadas desde las particularidades de las

(@) regiones.

g e Revisar condiciones de comparticion de infraestructura en las regiones
- apartadas.

5 e Acompanar iniciativas articuladas con otras entidades/autoridades de

proteccion de infraestructura y pedagogia a usuarios.

e Generar estrategias precisas para el diagndstico de necesidades locales:

- Investigacion cuantitativa, contraste y analisis de datos en articulacion con
otras entidades (DANE, DNP, gobernaciones).
- Investigacion etnografica situada - Testimonios y entrevistas a profundidad

a operadores nacionales y locales, y comunidades. (Potenciar alcance de
contratos encuestas)

ANAIITICA
DE DATOS



ACCIONES SUGERIDAS A MINTIC

Inversion en ampliacion de conectividad en zonas deficitarias

Ampliar el alcance de iniciativas de alfabetizacion digital enfocado en: 1)
poblacidn adulta 2) funcionarios publicos locales

Fortalecer espacios regionales de emprendimiento y desarrollo de apps

Mayores espacios de dialogo para la atencion directa de peticidn de los
operadores.

Simplificacidn de tramites y digitalizacion para la consolidacion de informacion
que facilite la interaccidn entre operadores y entidades estatales.

Implementar nuevas estrategias para apoyar la regularizacion de empresas



ARTICULACION OTRAS ENTIDADES

LOCALES

o Fomento de construccion de iniciativas y mesas de discusion con enfoque
territorial, énfasis en:
- Despliegue de redes.
- Visibilizar iniciativas locales de creacion de contenidos audiovisuales.

o Visibilizar iniciativas y esfuerzos locales que buscan generar conectividad e
inclusion tecnoldgica en territorios de dificil acceso.

NACIONALES

Condiciones de participacion preferente en procesos de compra publica



o
=]

:

{GRACIAS!

NUEVAS TECNOLOGIAS

UNIVERSIDAD

NACIONAL

nnnnnnnnnn



