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Armonización de la Ciberlegislación

I. Nivel nacional: Federal, Provincias, Estados, Municipios…

II. Nivel regional: Múltiples organismos

III. Nivel Multinacional – Organismos de la familia de la ONU

IV. Complejidad de la situación

V. OMC/WTO interfase entre temas multilaterales y

regionales
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•Enfoques y definiciones en los diferentes ordenamientos de la región

•Recogen en su mayoría elementos de la Ley Modelo de Comercio Electrónico de 

UNCITRAL

•Algunos otros de la Ley Modelo de Firma Electrónica de UNCITRAL

•Directiva 1999/93/CE – Marco comunitario para la firma electrónica

• Tratados Regionales – proliferación – 400 instrumentos (OMC – 2010)

•Discrepancias semánticas y de contenido. 

Definiciones en la normativa regional 







ORGANIZACIÓN

MUNDIAL 

DEL COMERCIO









OPCIONES PARA ARMONIZAR EL 

MARCO LEGAL REGIONAL

• Multilateralización 

1) Tratado OMC

2) Diversificación de tratados regionales



eLAC 2015

E. Desarrollo Productivo e innovación

•Segundo lineamiento: promover el cierre de la brecha digital

entre grandes empresas y MIPYMEs.

•MIPYMES vs. desafío de falta de acceso a las TIC y falta de

desarrollo de usos avanzados de tecnologías - teletrabajo y e-

comercio.

•E-gobierno debe incrementar la cantidad de trámites en línea

disponibles y abrir el sistema de compras públicas electrónicas a

la participación de las MIPYME.

•Marco jurídico debe facilitar el uso de la factura electrónica y

dar más seguridad para el comercio electrónico.



B2B

• Sistema financiero

• Cadena de suministro

B2C

• Poca confianza - percepción de los consumidores de que

no existen condiciones de seguridad

• Medios de pago – vulnerables

• Robo de identidad – defraudadores

• Datos personales utilizados de manera nociva

• Apuesta al comercio móvil



B2G

• e-procurement

• Tributación en línea

• Seguridad social

• Comercio Exterior

• Apuesta al comercio móvil

G2C

• Tendencia regional - crecimiento notable

• Transparencia y acceso a la información pública –

protección de datos.



• Contratación en línea – Validez de los mensajes de datos, 

equivalencia funcional de los MD, tiempo y lugar de la 

transacción, identidad de las partes – B,G,C 

• Protección al Consumidor – derecho a la compensación

• Temas de propiedad intelectual – marcas, dominios…

• Privacidad y seguridad de la información

• Impuestos y Aduanas

Marco legal para el e-commerce



• Capacidad de las partes

• No vicios en el consentimiento

• Objeto lícito – Derechos de PI

• Precio – objeto

• Requisitos de forma

• Formación del contrato – oferta - aceptación

• Lugar y fecha del contrato

• Comunicaciones con valor legal

• Seguridad de la información – protección de datos

• Contratación privada – consumidores

• Contratación pública (Ley Modelo UNCITRAL)

• Impuestos y Aduanas



País
Transacciones 

Electrónicas

Argentina

Bolivia

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Honduras

México

Nicaragua

Panamá

Paraguay

Perú

República 

Dominicana

Uruguay

Venezuela



. Evolución del Gobierno hacia el e-Gobierno

Fuente: Moreno, Hernán. El Fin del Gobierno Electrónico, CEPAL, 2007.





Fuente: UN/CEFACT. World e-Business Congress. México.Abril 9, 2008.



Protección de datos: 

• Cumbre Mundial de la Sociedad de la Información

• Planes e-LAC 2007, e-LAC 2010 y e-LAC 2015

• Red Iberoamericana de Protección de Datos Personales (RIPDP) - Directrices de 

Armonización de Protección de Datos en la Comunidad Iberoamericana 

• Leyes en materia de protección de datos personales: Argentina, Colombia,

Chile, Costa Rica, México y Uruguay

• APEC- México
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