




OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

Posicionar marca
Tener buena reputación

Aumentar ingresos
Vender



OBJETIVOS DE LA ORGANIZACIÓN

“El mensaje no es el

que los líderes dicen

que es, es el que los

usuarios dicen”.
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P Ú B L I C O O B J E T I V O

PROSUMIDOR 
= 

PRODUCTOR 
+ 

CONSUMIDOR



¿CAMBIAR LA FORMA DE HACER LAS 
COSAS?



¿CAMBIANDO LA FORMA DE HACER 
LAS COSAS?



¿CAMBIANDO LA FORMA DE HACER 
LAS COSAS?



NO SE TRATA DE ...

... Trabajar con lo tradicional o lo digital ... lo
digital también puede llegar a ser tradicional
... lo tradicional no es malo.

... Escoger ... se trata de INTEGRAR.

... Magia ... se trata de CREATIVIDAD.



M A R K E T I N G
D I G I T A L C O N
PA S O S F I R M E S



MARKETING DIGITAL

¿Qué es la 
presencia digital?



MARKETING DIGITAL

Portal Web y 
posicionamiento

Información clara
Productos / servicios / valor agregado
Versión para móvil
Portal debe ser más que un brouchure
Contacto
Site Map
CMS



MARKETING DIGITAL

¿Cuáles son sus 
palabras/frases 
claves?



MARKETING DIGITAL



MARKETING DIGITAL

Todos los medios cuentas – Contenidos de calidad – Contenidos que cuentan historias.



MARKETING DIGITAL
Publicidad 
online
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Directorios
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MARKETING DIGITAL

Directorios

Páginas de 
anuncios
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Mapas
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Mapas



MARKETING DIGITAL
... Comercio 
Electrónico ....
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MARKETING DIGITAL

Compartir
Comentar

Criticar
Recomendar

Calificar



MARKETING DIGITAL

Redes Sociales



MARKETING DIGITAL

Un entorno cada vez más exigente

requiere una forma de conexión
m á s p o d e r o s a .

El poder ya no está en la información,
sino en la capacidad de fascinar, en
captar la atención y generar fidelidad.

@SallyHogshead



MARKETING DIGITAL

Contacto directo y permanente con nuestro
público objetivo.

Necesitamos que hablen de nuestra marca, ¿ya lo
están haciendo? ¿Qué están diciendo?

Necesitamos ser parte de la conversación.

Conversaciones honestas, desinteresadas pero
con sentido y objetivo.



MARKETING DIGITAL

Base de datos y gestión de perfiles.
Clientes diferenciados,
mensajes/interacciones que le agreguen
valor a su experiencia.

Presencia de marca unificada pero con la
personalidad de cada red social. Cada red
tiene objetivos, comunidades, intereses y
comportamientos diferentes.



MARKETING DIGITAL

No querer abarcar todo, identifiquemos
en cuál(es) red(es) agregamos más valor
y en cuál(es) nos conviene más estar, por
presencia de nuestro público objetivo.

No tener perfil es diferente a no

monitorear nuestra marca y palabras

claves afines.



MARKETING DIGITAL

Escuchar

Conversar / Interactuar

Transmitir energía (campañas)

Apoyar – SAC/C

Desarrollar conjuntamente



I N T E G R A N D O
M A R K E T I N G
D I G I T A L





Facebook para marcas: NO 
perfiles, SI fan pages.






