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Que es la CRC?

Es una Unidad Administrativa Especial, sin personeria
juridica, adscrita al Ministerio de TIC, con independencia
administrativa, técnica y patrimonial, cuyo proposito
se encuentra definido en su Mision y Vision.
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Mision

La Comision de Regulacion de Comunicaciones promueve la
libre y leal competencia y la inversion en el sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
fundamentados en un marco regulatorio convergente
orientado a maximizar el bienestar social y la proteccion
de los derechos de todos los usuarios colombianos.
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Funciones de la CRC en materia de television (Leyes 1341 de 2009

Acceso, uso y utilizacion
de redes, infraestructura
y servicios satelitales

y 1507 de 2012)

Condiciones de
operacion y explotacion

Solucidon de controversias

Derechos de los
televidentes y proteccion
de usuarios

I

Condiciones de acceso y
uso

Regulacién de mercados

Regular y administrar
recursos de identificacion
O recursos que
identifiquen redes y
usuarios

vive digital
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Instalaciones esenciales;

intervencion tarifaria

|

Gestion y calidad del
servicio
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Composicion de la CRC

4 , , I 5 MIEMBROS

Ministro de Tecnologias de la

Informacién y las

Comunicaciones (la preside).

Director del Departamento

N / Nacional de Planeacion o el
MARCO LEGAL Subdirector como su delegado.
Ley 1341 de 2009: Comision de Regulacion de Tres Comisionados:
Comunicaciones (antes CRT). Dedicacidn exclusiva
Ley _1369 de 2009: Competencia para regulacion de Nombrados por el Presidente
servicios postales (excepto SPU) de la RepUblica
tgz/vi?é)zddeetiloelvzis:igs.gulacién en aspectos relativos a Periodos fijos de 3 afios CREBAC o

Comisién de Regulacion
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Estructura de la CRC

Iniciativas regulatorias
en materia de calidad de los <
Servicios:

Comitéde
Comisionados

« Telecomunicaciones: Resolucion
CRC 3067 de 2011

« Servicios Postales: Resolucion ) Coordinacion Ejecutiva
CRC 3095 de 2011 '

Regulacion de Proteccion
a Usuarios

« Television — en curso
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1. Presentacion de la CRC

2. Propuesta regulatoria de Calidad en los servicios de
Television

3. Comentarios
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Objetivo

Establecer el regimen de calidad que deben cumplir todos los
operadores titulares de los servicios de television en Colombia.

Los televidentes requieren informacion
clara sobre la calidad de la oferta de

- o= Y 4 / I<I I
servicios de televisién Decisiones informadas. ~_\>

v Cobertura y disponibilidad. CRC™

Comisién de Regulacion
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Desarrollo del proyecto regulatorio

Decision
.., Regulatoria
Publicacion (Nov/14)
.., Propuesta
Publlca,c|o_n Regulatoria
, Doc Tecnico (Sep'OCt/14) A
Consultoria (Mar/14)
VR v CINTEL
Inicio del (Oct/13 —
proyecto Mav/14
Agenda (3Q-2013) vi4)
o3 Comentarios
2013 Comentarios e o 10
hasta el 25 de Oai/?‘}e e
Abr/14 C
CRC™

vive digii&& 8 Camunicationes.
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Se revisaron varios paises y organizaciones alrededor del mundo
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Ambito de aplicacién

El régimen de calidad aplica a todas las redes y las
modalidades de servicios de television consagrados
en la Ley 182 de 1995, independientemente de su

clasificacion.

Abierta .
(Radiodifundida)
I |
| | g | -
Aqi o Cable FTTH DSL _
(e (HFC y Redco) [l (Digital o 1pTv) Ml (Digital o IPTV)

Comunitaria

Cable ’
(HFC y RedCo)
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Obligaciones generales contempladas

1. Establecer procedimientos, tareas y presentar reportes.

2. Disponer los medios e implementar los sistemas de gestion y
monitoreo del servicio.

3. Mantener registros de monitoreo y comportamiento de la red y
del servicio por un periodo de tres (3) anos. (Informacion fuente)
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Obligaciones generales contempladas




Para anunciar un contenido como HD, debio ser producido en HD

Full HD
16:9, 1920 x 1080

HD
16:9, 1280 x 720

Sélo pueden sefalizar en la pantalla
que un programa de television esta
siendo emitido en alta definicion,
cuando dicho programa ha sido
producido y editado en origen con:

Resolucion vertical = 720 lineas
activas

Relacion de aspecto 16:9

Lo anterior sin perjuicio de que el contenido esté conformado parcialmente con
fragmentos de programas que no hayan sido producidos con dichas caracteristicas.

vive digital
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Calidad de Experiencia (QoE)

Relacionada con la percepcion
del usuario.

Escala subjetiva sobre la calidad
de la imagen 5 “Excelente” — 1

“Mala”
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Calidad de Experiencia (QoE)

| |cabeceralUsuario

# Mediciones g§ Cinco (5)
observadores usuarios.
no

especializados.

Objetivo 4,8/5 4/5
Calidad

Objetivo 4,8/5 4/5
Degradacion

— S\
CRC™
Comisidon de Regulacion
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5 Excelente 5 Imperceptible

4 Buena 4 Perceptible, pero no molesta
3 Aceptable 3 Ligeramente molesta

2 Mediocre 2 Molesta

1 Mala 1 Muy molesta

Mediciones de calidad de experiencia (QoE)

vive digita
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Fuente: UIT-R BT. 500-13.

Observadores no
especializados y usuarios

Distancias en funcion del
tamano de la pantalla
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Calidad Objetiva (QoS)

Errores en la
transmision del
servicio
(BER, MER, PER)
Latencia del
servicio y del
sistema de
television
(Tiempo de
zapping)

Disponibilidad del
servicio
(% Tiempo)

Desempeno
de la red

CRC™

Comisidon de Regulacion

V.i.V'e digital de Comunicaciones
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Disponibilidad TV Radiodifundida

Ntrx
2i—1" TDisponibleiXUj

Disponibilidad (%) = 100 x
TrReporteXUTotal
ntrx: numero total de transmisores de alta y media potencia de la red.
TDisponible,i: tiempo en servicio del transmisor i en el semestre reportado.
TReporte: tiempo previsto de emision del transmisor i referido al semestre reportado.

Ui: habitantes cubiertos por el transmisor i, segun lo reportado a la CNTV o a la ANTV en el
proceso de autorizacion de la estacion.

UTotal: sumatoria de habitantes cubiertos a titulo individual por cada uno de los
transmisores de media y alta potencia de la red.

Ponderacion en funcion de la cantidad de
habitantes servidos desde cada estacion. =

CRC™
vive di g ital 99% (99,8% 100k habitantes) Sumision de Reudl1ion

de Comunicaciones
e —_ REPUBLICA DE COLOMBIA



Disponibilidad TV por cable, IPTV y satélite

Ncortes
Eg Tcortei*Ucorte,i

Disponibilidad (%) = 100
TReporteXUrgotali
ncortes: numero de cortes del servicio en el semestre reportado.
TCorte,i: duracion del corte del servicio i.
UCorte,i: nUmero de usuarios afectados por el corte del servicio i.

TReporte: tiempo de observacion referido al semestre reportado.
UTotal,i: nUmero total de usuarios del servicio en el momento del corte .

Ponderacion en funcion de Ia cantidad de
usuarios afectados y el tiempo de
afectacion.

99,9 % CRC™~
Viv-e digi‘tal 99% satélite Comisién de Regulacién

de Comunicaciones
e —_ REPUBLICA DE COLOMBIA



Calidad en la transmision TV por cable (analogica)

Frecuencia central portadora
de audio

Nivel minimo de la portadora
de video

Variacion de los niveles de la
sefal de video en canales
adyacentes

Nivel de la sefal
de video

vive digital

Colombia

Parametro Descripcion

La frecuencia central de la portadora de audio debe estar 4.5 MHz + 5 kHz
por encima de la portadora de video.

(a) El nivel de la sefal de video, medido con un equipo de impedancia
ajustada a la impedancia interna del sistema de cable, visto desde el
terminal del suscriptor, no debera ser inferior de 1 milivoltio (0 dBmV),
siendo la impedancia interna de 75 ohms.

(a) El nivel minimo de la portadora de video al final de un cable drop de 30
metros de longitud conectado al tap del suscriptor, no debera ser inferior
de 1.41 milivoltios (+ 3 dBmV), siendo la impedancia interna de 75
ohms.

La variacion de los niveles de la senal de video entre canales adyacentes se
mantendra dentro de 3 dB, medidos al final de un cable drop de 30 metros
de longitud conectado al tap del suscriptor.

El nivel de la sefial de video en el receptor del suscriptor debe estar entre 0
y 5 dBmV, sin llegar a saturar el receptor de television. s

m a -\
Comisién de Regul.acién

de Comunicaciones
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Calidad en la transmision TV por cable (analogica)

Parametro Descripcion

Nivel de la portadora de
audio

Amplitud
Relacion portadora a ruido
Relacion de la seinal de

video a distorsiones
coherentes (CSO, XMO)

vive digital

El voltaje RMS de la sefal de audio debe estar entre 10 y 17 dB por debajo
del nivel de la sefal de video.

La respuesta en frecuencia del canal medido en un rango de 0.75 MHz a 5
MHz debe mantenerse en £ 2 dB y se refiere al promedio del nivel de senal
mas alto con el nivel de sefal mas bajo encontrados en este rango de
frecuencias.

La relacion del nivel de la sefal de video con respecto al ruido no debe ser
menor a 43 dB.

(a) La relacion del nivel de la senal de video a la amplitud RMS de cualquier
distorsion coherente, tales como productos de intermodulacion (XMO),
distorsiones de segundo orden (CSO), distorsiones de tercer orden
(CTB), no sera menor a 51 dB.

(a) La relacion del nivel de la senal de video a la amplitud RMS de cualquier
distorsion coherente y coincidente en frecuencia con la portadora de
video no sera menor a 47 dB.

Comisidon de Regulacion
de Comunicaciones

RRRRRR _ICA DE COLOMBIA



Calidad en la transmision IPTV

Parametro Descripcion

La tasa de error de paquetes IP debe ser igual o mejor (menor) que 10-6 a
PER (Packet errorrate) |’ cida del decodificador.

Average packet delay El retardo medio de paquetes IP debe ser igual o mejor (menor) que 75 ms.

La variacion en el retardo medio de paquetes IP debe ser igual o mejor

Hisesr (menor) que 50 ms.

Criterio de fallo de imagen

30s No se debe producir mas de un error visible cada 30 segundos
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Cobertura TV Radiodifundida terrestre

Digital

Analdgica .,
Resolucion CRC 4047 de 2012
VAR BT L7 EBU-TECH 3348
e Definicion de umbrales de e Definicion de umbrales de
recepcion en funcion de la recepcion en funcion de la
frecuencia de operacion frecuencia de operacion, y el
eBanda Iy II -> 48 dBuV/m MODCOD.

e Banda III -> 55 dBuV/m
e Banda IV -> 65 dBuV/m
e Banda V -> 70 dBuV/m
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Parametro Valor Maximo

Inicio del sistema 10 segundos
Caml_alplde canal de 2 segundos
television

200

Interfaz con el sistema o~
milisegundos

v Medicion en el punto de usuario.

v Al menos 12 mediciones por STB disponible.

Comisién de Regulacién

ViV'e digi.tal de Rgggggrgégiggg{les

Colombia



Parametros de calidad aplicables por tecnologia de operacion.

. Calidad de .
Tecnologia . . - - Calidad de .
gt Analogico experiencia - - - . A Calidad de
del servicio - experiencia Latencia Disponibilidad . - Cobertura
- . / Digital en . Transmision
de television en Usuario
Cabecera
. . Analdgico 4 v v v
Radiodifundida Digital % % % %
Analogico 4 v v v v
Cable Digital v v v v
Satélite Digital v 4 v v
IPTV Digital v v v v
e

CRC™™

Comisién de Regulacién

ViV'e digital de Comunicaciones
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Medicion de calidad de experiencia en cabecera

Satellite Dish ) C a bece ra ( Satellite Dish
I_LLL
i LI |
” Recogida ] (1 Transporte
) > Produccion ‘e e Transmision _<
Comm-Link Clicee |
- l LLLL
LL]
Radio Tower

=g

Video Camera

Comm-Link

Medir justo antes de

entregar la senales a la red
de transporte o transmision.

TODOS

vive digital

/ . y

Usuario

y- Televisor

Comm-Link

Radio Tower ‘ -\

Radiodifusion

y cable
analogicos

Q
Com|5|on de Regulacion
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Medicion de calidad de en la transmision por cable

Mediciones en diferentes Medir en los puntos
sectores nodales con la mayor cascada

Fibers

Mediciones de
experiencia, calidad
de transmision,
Fuente: Huawei, Harnessing the Power of HFC Node Facility® latencia™ i

disponibilidad

> A

CRC™™

* Cuando aplique Comisién de Regulacién
de Comunicaciones
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Mediciones en sistemas de radiodifusion

En la zona de servicio se debe
medir cobertura, calidad en
transmision y experiencia.

Mediciones de
disponibilidad en Ia

estacion de
radiodifusion /

Radio Tower

vive digital

Colombia



Periodo de implementacion

Implementacion de medidas para cumplimiento de indicadores y mediciones -
31 de diciembre de 2014.

Primer periodo de medicion — enero a junio de 2015.

Primer reporte de informacion - 31 de julio de 2015.
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WWW.Crcom.gov.co

n: Comision de Regulacion de Comunicaciones

g: @CRCcol




