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INTRODUCCION

Es indiscutible que "f7Jos gobiernos necesitan informacion para guiar la mejora regulatoria”,y por ende
esta se convierte en un instrumento clave para el disefio e implementacion de medidas regulatorias. De
hecho, la relevancia de la informacién para la ejecucién de la actividad regulatoria es tal que, en la
actualidad, distintas entidades en el mundo la utilizan como alternativa a los instrumentos tradicionales
de regulacion. De esta manera, no solo se tiene como insumo para expedir normativa, sino que el
requerimiento, uso, publicacion y apropiacion de la informacion en si, son utilizados para generar
cambios en el comportamiento de los consumidores y sujetos regulados?.

En efecto, bajo esta misma linea de accion se han venido adelantando las actividades de mejora
regulatoria por parte de la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC, las cuales estan basadas
en cuatro pilares: i) Analisis de Impacto Normativo (AIN), ii) Agenda Regulatoria, iii) conocimiento del
ecosistema y iv) enfoque de simplificacion normativa. Pilares que reconocen a la informacion y sus
respectivos procesos de gestion y analisis como elementos esenciales para el quehacer de esta
Comision.

Por todo lo anterior, y teniendo en consideracion la metodologia de Analisis de Impacto Normativo
(AIN)? en la que se basa el disefio y desarrollo de los proyectos regulatorios que adelanta la CRC, se
detectd, en el proyecto denominado Compilacion Normativa en Materia de Contenidos, la necesidad de
actualizar el Régimen de Reportes de Informacion Periddica de los operadores de servicio de television,
y en consecuencia, la Agenda Regulatoria 2021-2022* contempld la importancia de adelantar el presente
proyecto con el fin de '(...) disefar un sistema eficiente de reporte de informacion que alivie la carga
administrativa de los operadores, evite duplicidad y permita la recoleccion de toda la informacion que
sea necesaria para el ejercicio de las actividades administrativas, respondiendo de esta forma al sentido
convergente de la regulacion (...)".

Adicionalmente, se aprecia que en la Hoja de Ruta de Simplificacion del Marco Regulatorio Audiovisual®
publicada en abril del presente ano, se resaltd que el proyecto actual comprendera también la revision
"de las obligaciones de reporte y almacenamiento de informacion periddica.” (NSFT). En este
orden de ideas, como lo sefiala la CRC en dicho documento, el alcance de este proyecto implica "/a
actualizacion de las obligaciones de entrega o reporte de informacion periodica, asi como de

! Garcia Villarreal, J. (2010). Practicas y Politicas Exitosas para Promover la Mejora Regulatoria y el Emprendimiento a Nivel Subnacional, Documentos
de Trabajo de la OCDE sobre Gobernanza Publica, 2010/18, Publicacién de la OCDE.

2 OCDE. Alternatives to traditional regulation, OECD Report.

3 Término conocido en inglés como RIA (Regulatory Impact Analysis).

4201229 AR 2021-22 VPUB.pdf (crcom.gov.co)

5“Hoja de Ruta de simplificacion del marco regulatorio expedido por la Comision Nacional de Television- CNTV y la Autoridad Nacional de Television
-ANTV, respecto de las funciones de la Sesion de Contenidos Audiovisuales de la CRC”
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almacenamiento, y la estandarizacion a partir de los formatos de informacion de dichas obligaciones,
en la medida en que se encuentren relacionadas con las funciones de la Sesion de Contenidos
Audiovisuales”(SFT) con el fin de (i)simplificar las obligaciones que sobre el particular existan, (ii)
garantizar que la CRC cuente con la informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones, vy, (iii)
organizar la forma en la que operadores del servicio de television entregan informacion.
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1. ANTECEDENTES

En un primer momento, la Constitucién Politica de Colombia en el articulo 77 del texto original, establecid
que la regulacion en materia de television le corresponderia a una entidad auténoma del orden nacional,
sujeta a un régimen propio. En ese sentido, el legislador mediante la expedicion de la Ley 182 de 1995°
determind en el articulo 4° que seria la Comision Nacional de Television- CNTV’- la encargada de "dirigir
la politica de television, desarrollar y ejecutar los planes y programas del Estado en relacion con el
servicio publico de television de acuerdo a lo que determine la ley; regular el servicio de television, e
intervenir, gestionar y controlar el uso del espectro electromagnético utilizado para la prestacion de
dicho servicio, con €l fin de garantizar el pluralismo informativo, la competencia y la eficiencia en la
prestacion del servicio, y evitar las practicas monopolisticas en su operacion y explotacion, en los
términos de la Constitucion y la ley”.

No obstante, el articulo 77 de la Constitucion fue modificado por el Acto Legislativo 02 de 2011, y en
consecuencia, se dejo en cabeza del legislador la facultad de fijar "la politica en materia de television”.
Haciendo uso de dicha potestad, mediante la expedicion de la Ley 1507 de 20118, la CNTV fue liquidada
y sus funciones redistribuidas en diferentes entidades entre ellas, la Autoridad Nacional de Television-
ANTV- la cual se cre6 como una “"Agencia Nacional Estatal de Naturaleza Especial, del Orden Nacional,
con personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonial, presupuestal y técnica”la cual hizo parte
del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones- Sector TIC.

Asi, durante varios anos, en ejercicio de sus funciones la CNTV y la ANTV, respectivamente, expidieron
diferentes acuerdos y resoluciones de caracter general, en materia de television y contenidos, creando
obligaciones mulltiples de almacenamiento y reporte de informacién para poder ejercer adecuadamente
sus competencias.

Sin embargo, el 25 de julio de 2019 fue expedida la Ley 1978, en virtud de la cual se suprimié y se
ordend la liquidacion de la ANTV, en consecuencia, se redistribuyeron las funciones en materia de
television entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -MinTIC-, la
Comision de Regulacion de Comunicaciones-CRC, la Agencia Nacional del Espectro -ANE- y la
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC-. Como resultado de lo anterior, en la actualidad, en
materia de television le corresponde a la CRC, entre otras funciones, ejercer aquellas establecidas en
los numerales 25 al 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019;
pero tal como se detallard a continuacion, este proyecto se centrara en aquellas obligaciones que
pueden ser actualizadas por la Sesion de Contenidos Audiovisuales- SCA de la CRC

El recuento de distribucién de competencias puede apreciarse en una linea de tiempo en la Figura 2.

$” Por la cual se reglamenta el servicio de television y se formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el acceso a éste, se conforma la
Comision Nacional de Television, se promueven la industria y actividades de television, se establecen normas para contratacion de los servicios, se
reestructuran entidades del sector y se dictan otras disposiciones en materia de telecomunicaciones.”

7 Entidad Liquidada posteriormente por disposicion de la Ley 1507 de 2012.

8 “Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las entidades del Estado en materia de television y se dictan otras disposiciones”.
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Figura 1. Distribucion de competencias en television desde 1991 a la fecha

1991 1995 2011 2012 2019
Gl
=
Constitucién _Acto Ley 1978
Politica de Legislativo 02 S n de |
i upresién de la
Colombia Deroga Art. 76 y ANTV.
Articulo 76 y 77 moadifica art. 77 Funciones en
de la CP materia de
Ley 182 Ley 1507 televisién: CRC
Conformacién de = (Regulador dnico)
la CNTV Creﬁ;ﬁ?_\fe la MinTIC, ANE, SIC

Fuente: Elaboracién CRC

Aunado a lo anterior, para el desarrollo del presente proyecto, resulta especialmente relevante sefialar
que por disposicion expresa del legislador, con la expedicion de la Ley 1978 de 2019 la CRC no solo
asumié competencias de regulacion, inspeccion, vigilancia y control en materia de contenidos
audiovisuales que hasta la fecha venia ejerciendo la ANTV, sino que en virtud de la mencionada Ley, al
interior de la CRC se establecieron dos instancias de decision diferentes e independientes entre si: la
Sesion de Comunicaciones-SCC y la Sesion de Contenidos Audiovisuales- SCA.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 20.1. de la Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978
de 2019, a la SCA de la CRC, le corresponde ejercer exclusivamente las funciones descritas en los
numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 ibidem. Dentro de estas funciones destacan la garantia y
proteccion del pluralismo informativo, la promocién de la participacion ciudadana en temas que puedan
afectar al televidente y el ejercicio de funciones de vigilancia y control por violacion a las disposiciones
que amparan el pluralismo informativo, los derechos de los televidentes, de la infancia o la familia. Por
lo que, las mencionadas competencias constituyen el marco legal en el que se desenvuelve este
proyecto.

Para el cumplimiento de tales funciones que anteriormente correspondian a la CNTV y la ANTV, se tiene
gue estas Autoridades en su momento impusieron a los operadores del servicio de television
obligaciones de reporte periddico de informacion, asi como obligaciones de almacenamiento del material
audiovisual emitido, por lo que, en el marco del proyecto denominado Compilacion Normativa en Materia
de Contenidos, la SCA expidid Resolucion CRC 6261 de 25 de marzo de 2021, adicionando las
obligaciones vigentes a la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Marco regulatorio de la tematica objeto de analisis

Como marco regulatorio del proyecto, cobran especial protagonismo las siguientes obligaciones de

reporte periddico y almacenamiento de informacion:

a. Obligaciones de reporte de informacion: Se aprecian las siguientes obligaciones compiladas
en la Resolucién CRC 5050 de 2016, conforme a lo dispuesto en la Resolucién CRC 6261 de 2021:

Tabla 1. Obligaciones de reporte de informacion a cargo de la SCA

Obligacion

Ambito de aplicacion

Periodicidad y

ARTICULO 15.6.1.1.

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. Dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes al vencimiento de cada
trimestre, cada concesionario de television abierta o quien
cuente con habilitacién general para tal efecto, debera
remitir a la CRC un reporte que contenga las peticiones,
quejas y reclamos que sobre la programacion recibio en
dicho periodo, asi como el tramite dado a cada una de ellas.

(Acuerdo CNTV 02 de 2011, Articulo 40)
ARTICULO 15.6.1.3.

REPORTE DE INFORMACION. Los operadores 0
concesionarios obligados a implementar los diferentes
sistemas de acceso deberan reportar conforme las
condiciones, plazo y formato que disponga la CRC.
PARAGRAFO 1o0. En el caso del Canal Uno, la remision de
dicho reporte podra realizarse de manera consolidada por
parte de los concesionarios de espacios de television.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 17)

Operadores del servicio de
television abierta en todas
sus modalidades y niveles
de cubrimiento V%
Concesionario de canal
UNO.

EXCEPTO: Canal Senal
Colombia Institucional.

Operadores del servicio de
television abierta en todas
sus modalidades \
Concesionario de canal
UNO, asi como los
operadores del servicio de
television por suscripcion
en su canal de produccion
propia.

Fuente: Elaboracion CRC

plazo

TRIMESTRAL
10 dias
habiles

siguientes al
vencimiento
del trimestre

TRIMESTRAL
10 dias
habiles

siguientes al
vencimiento
del trimestre
Dispuesto por
la Entidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15.6.1.2. de Resoluciéon CRC 5050 de 2016, modificada por la

Resolucion CRC 6261 de 2020, los trimestres se contabilizaran de la siguiente manera:

- Primer trimestre: 10 de enero a marzo 31.
- Segundo trimestre: 10 de abril a junio 30.
- Tercer trimestre. 1o de julio a septiembre 30.

- Cuarto trimestre: 10 de octubre a diciembre 31.
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b. Obligaciones de almacenamiento de informacion: Se aprecian las siguientes obligaciones
compiladas en la Resolucién CRC 5050 de 2016, conforme a lo dispuesto en la Resolucion CRC

6261 de 2020:

Tabla 2. Obligaciones de almacenamiento de informacion en Television abierta a
cargo de la SCA

TELEVISION ABIERTA

OBLIGACION AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 15.7.1.2

ARCHIVOS FILMICOS EN ESTACIONES LOCALES. Para efectos del control a
cargo de las autoridades correspondientes las estaciones locales, deberan
mantener por el término de seis (6) meses, los archivos filmicos de la
programacion y publicidad emitidas seglin el caso, los cuales podran ser
consultados en cualquier tiempo por dichas autoridades.

(Acuerdo CNTV 24 de 1997, articulo 61)

ARTICULO 15.7.1.3.

ARCHIVOS AUDIOVISUALES. Para efectos del control posterior que
corresponde a las autoridades competentes, los concesionarios de television
abierta o quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto deberan
mantener por el término de seis (6) meses los archivos audiovisuales de la
programacion de television radiodifundida, los cuales podran ser consultados y/o
solicitados en cualquier tiempo por dichas autoridades.

(Acuerdo CNTV 02 de 2011, articulo 45) .
ARTICULO 15.7.1.4.

ARCHIVOS FILMICOS EN TV SIN ANIMO DE LUCRO. Para efectos del control
posterior de la programacion que corresponde a la CRC, los licenciatarios de
television local sin animo de lucro deben mantener por seis (6) meses los archivos
filmicos de la programacién, reconocimientos y comercializacion emitidos, los
cuales podran ser consultados por dicha entidad cuando lo estime pertinente.

(Acuerdo CNTV 3 de 2012, articulo 9)

Operadores del servicio
de television abierta local
con animo de lucro?

Operadores del servicio
de television abierta en
todas sus modalidades y
niveles de cubrimiento y
Concesionario de canal
UNO.

Operadores del servicio
de television abierta local
sin animo de lucro

Fuente: Elaboracién CRC

9 Este acuerdo fue derogado para el servicio de television local sin animo de lucro por el articulo 40 del Acuerdo 3 de 2012.
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Tabla 3. Obligaciones de almacenamiento de informacion en Television cerrada cargo
de la SCA

TELEVISION CERRADA

OBLIGACION AMB

ARTICULO 15.8.1.1.

OBLIGACI(')[‘J DE ENTREGA DE INFORMACION EN TV POR
SUSCRIPCION. Los concesionarios del servicio de television por suscripcion o
quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto estan obligados a remitir
o suministrar la informacion que las autoridades competentes requieran para el
ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control.
Operadores del servicio
(Resolucion ANTV 026 de 2018, articulo 25) de television por
suscripcion respecto de
Esta obligacion se entiende concordante con lo dispuesto en el articulo su canal de produccion
16.4.9.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016!°. En consecuencia, este propia.
articulo dispone:

"Los operadores deberan (...) conservar al menos por seis (6) meses, la grabacion
de la emision diaria de la programacion.”

(Resolucion ANTV 026 de 2018, articulo 28)

ARTICULO 15.8.1.2.

ARCHIVOS AUDIOVISUALES EN TV COMUNITARIA. Para efectos del control

a cargo de las autoridades correspondientes, las Comunidades Organizadas Operadores del servicio
licenciatarias del servicio de Television Comunitaria deberdn mantener por seis (6) = de television comunitaria
meses los archivos de la emision diaria de las producciones del Canal Comunitario, en su canal comunitario
sus coproducciones Yy la publicidad_emitida; los cuales podran ser consultados o

solicitados por parte de dichas autoridades en cualquier momento.

(Resolucion ANTV 650 de 2018, articulo 24)
Fuente: Elaboracién CRC

2. PROBLEMA IDENTIFICADO

De acuerdo con las metodologias de mejora normativa recomendadas por la OCDE!?, propuestas en el
Plan Nacional de Desarrollo -DNP-1? y establecidas en la Politica de Mejora Normativa?!3, los reguladores

10 E| cual fue compilado por la Resolucién CRC 6383 de 2021.
11htth //coIaboraaon dnp. gov. co/CDT/Desarrollo%?20Empresarial/Estudi o%200CDE%20POI|t|ca%20RequIatorla%ZOColombla%202013 pdf
H fi .gov.

31f6e8cd36137ver5|on 1. O&t. 1577741010752
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solo deberian intervenir cuando haya una situacion que lo requiera y justifique. Una manera de tener
un mayor entendimiento de dicha situacion, asi como de la definicion del problema que se busca
resolver, es contar con la participacién de los agentes que potencialmente estan siendo afectados o que
podrian ser afectados por una posible solucion4,

Dicho esto, se aprecia que en el afio 2020, a partir de la asignacién de nuevas funciones otorgadas por
la Ley 1978 de 2019 a la CRC y especialmente aquellas asignadas a la SCA, se desarroll6 el proyecto de
Compilacion y Simplificacion Normativa de Contenidos Audiovisuales dentro del cual, en los diferentes
escenarios de participacion otorgados a los agentes regulados, se identificd la necesidad de revisar las
obligaciones de reporte y almacenamiento de informacion dados los altos costos que estas conllevan,
las duplicidades de en la informacion a reportar y las asimetrias presentadas entre distintos agentes.
De igual manera la CRC detectd la necesidad de una revision de dichas obligaciones para verificar
posibilidades de mejora.

Esta iniciativa fue llevada a la Agenda Regulatoria 2021-2022, asi como a la Hoja de Ruta de
Simplificacion del Marco Regulatorio Audiovisual, conforme a las cuales se desarrolla este proyecto.

El problema identificado es: "Las obligaciones de almacenamiento y reporte periodico de
informacion, compiladas mediante Resolucion 6261 de marzo de 2021 y que soportan el
ejercicio de las funciones de la SCA, aun no han sido revisadas para su actualizacion”

En ese sentido, se procedera a desarrollar las causas y consecuencias determinadas de acuerdo con el

arbol del problema que se plantea a continuaciéon (ver iError! No se encuentra el origen de la r
eferencia.):

Figura 3. Problema Juridico identificado

14 DNP (2016). Guia metodoldgica de AIN para la CRC
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Limitaciones en la calidad y/o
disponibilidad de la informacion
publicada

Dificultad para ejercer funciones de la

Costos para la CRC y los regulados

SCA asociados a reprocesos

Consecuencias

LAS OBLIGACIONES DE ALMACENAMIENTO Y REPORTE PERIODICO DE INFORMACION, COMPILADAS MEDIANTE RESOLUCION
6261 DE MARZO DE 2021 Y QUE SOPORTAN EL EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE LA SCA, AUN NO HAN SIDO REVISADAS PARA
SU ACTUALIZACION

La normativa asociada a la No existe evidencia de que las normas La estructura de las condiciones de
informacién que es requerida por la contemplen a plenitud los pilares de reporte de informacién requerida por
SCA no fue expedida por la CRC mejora regulatoria la SCA admite mejoras

Fuente: Elaboraciéon CRC
2.1. Causas del problema

A continuacion, se describen cada una de las causas que fueron identificadas en 2019 como origen del
problema. Sin embargo, se incluyen algunas aclaraciones dada la época en que fueron formuladas y
que en algunos casos se han realizado acciones en busca de eliminarlas o reducir su magnitud.

2.1.1. La normativa asociada a la informacion requerida por la SCA no fue expedida por
la CRC

Como ya se ha mencionado, por disposicion expresa de la Ley 1978 de 2019, la CRC asumid nuevas
funciones dentro de las que se resaltan, por resultar afines a este proyecto, las relacionadas con la
garantia y proteccion del pluralismo informativo, la promocion de la participacion ciudadana en temas
que puedan afectar al televidente, el ejercicio de funciones de inspeccion, vigilancia y control por
violacién al pluralismo informativo, al régimen de inhabilidades, a los derechos de los televidentes, la
infancia o la familia.

En ese orden de ideas, la CRC- a través de su SCA- para el ejercicio de sus funciones legales, ha venido
recibiendo, analizando y requiriendo la informacion que remiten los operadores del servicio de television
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de acuerdo con lo que establece la regulacién vigente, la cual fue expedida por la CNTV y la ANTV entre
1997 y 2018.

Pese a la vigencia de dichas obligaciones, e incluso aun cuando ya la SCA adelant6 el primer paso
identificandolas y compilandolas en la Resolucion CRC 5050 de 2016; tal como se planted en la Agenda
Regulatoria 2021-2022 vy se reiterd en el marco del proyecto de Compilacion Normativa en Materia de
Contenidos Audiovisuales, la CRC requiere realizar una revision y actualizacion de dicha normatividad,
garantizando, entre otras cosas, que las obligaciones que en su momento fueron impuestas por otras
autoridades, le faciliten la obtencidn de la informacion necesaria e idonea para el adecuado
cumplimiento de las competencias asumidas.

2.1.2. No existe evidencia de que las obligaciones de reporte de informacion vigentes
contemplen a plenitud los pilares de mejora regulatoria

Para poder abordar esta causa del problema debe partirse por sefalar que en el afio 2012 el Gobierno
Nacional inicié una revision elaborada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomico
-OCDE- sobre los instrumentos, politicas e institucionalidad existentes con el objetivo de contar con un
diagnéstico, identificar vacios y tener recomendaciones que ayudaran a converger hacia las buenas
practicas en materia de mejora regulatoria. La principal conclusion de dicho estudio (OCDE, 2013) fue
gue Colombia contaba con instrumentos encaminados a mejorar la efectividad de la regulacion y
principalmente a reducir las cargas administrativas de los empresarios, pero carecia de una politica y
vision de "gobierno completo”en mejora regulatoria.

Como respuesta a esa necesidad identificada, el Departamento Nacional de Planeacion -DNP-, junto al
Departamento de la Funcion Publica -DAFP- y la Presidencia de la Republica, y apoyado por varias
entidades reguladoras, dio inicio al desarrollo de la politica de mejora normativa. Como primer hito se
encuentra la expedicion del CONPES 3816 de 2014 “Mejora normativa: analisis de impacto”, documento
que plantea la estrategia preparatoria para la adopcion plena de una politica de mejora normativa.

Considerando lo anterior, en el ano 2017, la CRC incorpord la metodologia de Analisis de Impacto
Normativo (en adelante “AIN"), la cual busca fortalecer la confianza, transparencia y efectividad en la
emision de normas. Para llevar a cabo la implementacion del AIN, la CRC hace una revision exhaustiva
de toda la normatividad asociada al tema a tratar, se ejecuta una evaluacion ex ante, se disefia una
evaluacion ex post y se hace participe al sector en todas las etapas criticas de los proyectos de tal
manera que se incorporen los comentarios de todos los agentes interesados, por lo que, el AIN es la
herramienta que tiene la CRC para garantizar que el marco normativo se mantenga vigente y esté a la
vanguardia de nuevas actualizaciones.

15 DNP. Guia Metodoldgica de Analisis de Impacto Normativo
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En los Ultimos afios, la CRC ha realizado una serie de transformaciones con el fin de que su quehacer
regulatorio se adecUe a los constantes cambios que enfrentan los mercados que regula. De esta manera,
ha determinado que el enfoque de su actividad regulatoria es, precisamente, la mejora regulatoria, la
cual se fundamenta en cuatro pilares: i) la metodologia de AIN, ii) la agenda regulatoria, iii) el
conocimiento del ecosistema vy iv) el enfoque de simplificacion normativa (ver Figura 2.)

Figura 2. Enfoque de la Actividad Regulatoria

Andlisis de
Impacto
Normativo

Enfoque de Mejora
simplificacié .
n normativa regulatoria

Fuente: Elaboracién CRC

Estos cuatro pilares hacen parte de un sistema ciclico e iterativo, el cual irradia las facultades
regulatorias de la CRC, entre ellas las confiadas a la SCA, e incide a su vez en el ejercicio de otras
relacionadas con la garantia y proteccion del pluralismo informativo, la promocion de la participacion
ciudadana en temas que puedan afectar al televidente y el ejercicio de funciones de vigilancia y control
por violacién del pluralismo informativo, los derechos de los televidentes, la familia y la infancia.

Asi, el AIN es una metodologia que permite identificar un problema para, después, plantear una serie
de alternativas regulatorias y solucionarlo a través de decisiones regulatorias a las que se les realiza
una evaluacion de impacto. La agenda regulatoria es alimentada, entre otros, por: i) los resultados de
la aplicacion del AIN, que es una herramienta de publicidad y transparencia que le otorga seguridad
juridica a los sujetos de regulacion; ii) el conocimiento del ecosistema, que permite realizar un
seguimiento constante de este, permitiendo identificar los constantes cambios que sufre su actividad; y
por Ultimo, iii) el enfoque de simplificacion, que permite expedir regulacién mas sencilla, que mejore los
procesos y disminuya los costos de los agentes econdmicos regulados. Estos cuatro pilares materializan
la mejora regulatoria en la CRC.

El enfoque de mejora regulatoria permite, advertir que, en términos de las obligaciones de reporte de
informacién, la simplificacion no se encuentra relacionada exclusivamente con la disminucién de la
cantidad de formatos y variables, y deja en evidencia la necesidad de una revisidon constante por parte
del regulador de este tipo de obligaciones.
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Ahora bien, expuesto lo anterior, ha de tenerse en cuenta que, de una revision preliminar de las
obligaciones de almacenamiento y reporte de informacion expedidas por la CNTV y la ANTV?®, se
encontrdé que, para expedir actos de caracter general, la CNTV y, posteriormente, la ANTV debian
cumplir el procedimiento especial para la adopcion de acuerdos establecido en el articulo 13 de la Ley
182 de 1995, derogado por el articulo 51 de la Ley 1978 de 2019. Sin embargo, a la fecha no existe
evidencia que dichas entidades hayan implementado metodologias AIN para expedir su regulacién, dado
estas mejoras empezaron a implementarse en Colombia con posterioridad a la expedicion del CONPES
3816 de 2014, y gran parte de las obligaciones de reporte y almacenamiento de informacion que se
analizaran en este proyecto, fueron expedidas en afnos anteriores como se precia en el acapite 2.3 del
presente documento.

En este sentido, debido a que la CRC, como ya se expuso, adoptd la aplicacién del AIN dentro de sus
procesos internos de expedicion de regulacion, es indispensable que, como regulador en materia de
television y contenidos, aplique la misma metodologia a la regulacién existente y futura que sobre el
particular se expida, mas aun si se tiene en cuenta que con la expedicién de la Ley 1978 de 2019, la
CRC se encuentra obligada a ejercer su funcién regulatoria con plena observancia de los criterios de
mejora normativa "fo que incluye la aplicacion de las metodologias pertinentes, entre ellas, el analisis
de impacto normativo para la toma de decisiones regulatorias™’.

Es decir, no solo se trata de realizar el estudio de la pertinencia y necesidad de las obligaciones de
reporte y almacenamiento de informacion vigentes, sino de que este proceso sea integral y constante
para que a la vez que se analice la pertinencia de una medida regulatoria existente o se decida expedir
una nueva, se estudie de manera integral y con tal profundidad que sea posible determinar aquellas
obligaciones de reporte de informacion que se relacionan con estas (cualquiera sea su naturaleza) y
que también deben sufrir ajustes.

2.1.3. Estructura desactualizada de las obligaciones de reporte de informacion requerida
por la SCA

Se resalta que la CRC, en el marco de las competencias que venia ejerciendo con anterioridad a la
expedicion de la Ley 1978 de 2019, ya contaba con un régimen de informacion periddica establecido en
la Resolucion CRC 5050 de 2016, y en la misma regulacion habia dispuesto de una plataforma'® para
que los regulados pudieran realizar el cargue de estos datos. No obstante, expedida la mencionada Ley,
la CRC adquirid nuevas funciones en materia de television que antes tenia a cargo la ANTV. En
consecuencia, y exclusivamente en lo que respecta a sus competencias, la CRC continud recibiendo,
analizando y publicando los datos que anteriormente eran reportados ante la ANTV, mediante
mecanismos distintos a los dispuestos para los reportes de TIC.

16 Obligaciones que fueron compiladas en la Resolucion 5050 de 2016 de conformidad con lo expuesto en la Resolucién CRC 6261 de 2020.
17 Cfr. Inciso final del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019.
18 Sistema de Informacién Unificado del Sector de Telecomunicaciones - SIUST
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En un inicio, la CRC recibid la informacion conforme a las condiciones consignadas en la normativa
expedida por la ANTV y por la CNTV, y tomd como base los formatos que a la fecha habian venido
manejando los operadores del servicio de television. Con posterioridad, y como se vera a continuacion,
la CRC implementd algunas mejoras a los formatos respectivos, asi como dispuso de un correo
electronico especifico!® para la recepcion de esta informacion.

En lo que respecta a las obligaciones de reporte de informacion que le atafien directamente a la SCA, y
que seran analizadas en el presente proyecto, se evidencia lo siguiente:

a. Reportes de peticiones quejas y reclamos — Articulo 40 del Acuerdo CNTV 02 de 2011

En el articulo 40 del Acuerdo CNTV 02 de 2011, compilado en la Resolucion CRC 5050 de 2016, no se
establecié directamente el formato para dar cumplimiento a la obligacion trimestral de reporte
relacionado con las peticiones, quejas y reclamos recibidos por los operadores de television, por lo que
la CRC, para los dos ultimos trimestres del afo 2019 y los dos primeros del afio 2020, continud
recibiendo la informacién conforme los operadores la habian estado reportando a la ANTV antes de su
liquidacién.

Para el tercer trimestre del afio 2020, la CRC identific6 mejoras en los campos de los formatos
respectivos y, por tanto, disend de manera transitoria un nuevo instrumento de reporte que fue puesto
en conocimiento de los regulados en julio de 2020%°. Este formato incluye los siguientes campos a ser

diligenciados:
Tino de Tramite
Fecha Po - Mecanismo  de | Identificacion del Fecha realizado por .
L solicitud Tematica o Programa Observaciones
recepcion o recepcion asunto respuesta parte del
recibida
operador

"Fecha recepcion: Fecha de recepcion de la peticion, queja, reclamo o solicitud (PQRS) por
parte del operador. Tipo de campo: Fecha (da/mmy/aaaa)

Tipo de solicitud recibida: Tipo de PQRS recibida por el operador. Tipo de
campo. Predeterminado
Opciones:

~  PETICION

»  QUEJA O RECLAMO

= SOLICITUD

= OTRA

19 reportestv@crcom.gov.co

20 Mediante comunicacién dirigida a cada uno de los obligados.
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Tematica: Cudl es la tematica de la PORS del usuario. Tipo de campo. Predeterminado
Opciones:

» PROTECCION DE LA FAMILIA, NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: POR que
involucren asuntos sobre /la proteccion de los derechos de /la familia, nifios, nifias
y adolescentes asi como, sobre las responsabilidades de los medios de comunicacion
respecto a los mismos descritas en la Ley 1098 de 2006.

»  PLURALISMO INFORMATIVO: PQR relacionadas con el deber de informar o
transmitir desde diferentes perspectivas, posiciones, opticas y fuentes necesarias para
garantizar la diversidad de contenidos.

»  DISCRIMINACION: PQR respecto a un trato diferencial o sefialamiento en razon al
sexo, color de piel, edad, etnia, religion, identidad u orientacion sexual y posicion
ideologica.

»  ESCENAS SEXUALES: PQR relacionadas con escenas de sexo que el usuario considere
explicitas, degradantes o inapropiadas para el horario en el que se emiten.

= CONSUMO DEALCOHOL, CIGARRILLOS Y OTRAS SUSTANCIAS NOCIVAS: PQR
relacionadas con escenas y contenidos en los que se aprecie el consumo de sustancias
como alcohol, cigarrillo y otras drogas nocivas.

» VIOLENCIA: PQR relacionada con lenguaje ofensivo o fuerte, escenas de violencia,
agresion fisica, agresion psicologica o promocion de la violencia. i

=  FRANJAS DE AUDIENCIA Y AVISO PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS
PROGRAMAS: PQR relacionadas con programas transmitidos en horarios gue el
usuarfo considere que no corresponden al contenido. Adicionalmente, las relacionadas
con programas que no contengan avisos previos de radiodifusion.

=  POBLACION CON DISCAPACIDAD AUDITIVA: PQR relacionadas con los sistemas
de acceso para la poblacion con discapacidad- closed caption, lenguaje de sefias, entre
otros.

» CONTENIDO: PQR relacionada con sugerencias u opiniones del contenido del canal
que no se relacionen con ninguna de las tematicas anteriores.

»  OTRA: Cualguier PQR diferente a las mencionadas anteriormente.

Mecanismo de recepcion: Mecanismo por el que se recibe la PQRS. Tipo de
campo. Predeterminado

Opciones:
= E-MAIL
= TELEFONO
»  PRESENCIAL
»  ESCRITO
« WEB

= APLICACION MOVIL
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Identificacion del asunto: Detalle de la PQRS acerca de la parrilla de programacion o
funcionamiento del operador. Tipo de campo. Alfanumérico

Programa. Programa sobre el cual recae el asunto de la PQRS en caso de gue apligue. Tipo de
campo. Alfanumeérico

Fecha respuesta: Fecha de respuesta de la PQRS por parte del concesionario al
usuario. Tipo de campo. Fecha (dd/mmy/aaaa)

Tramite realizado por parte del operador: Tramite o respuesta dada por el operador al
usuario. Tipo de campo. Alfanumérico

Observaciones.: Observaciones o comentarios particulares acerca de la PQRS. Tipo de
campo. Alfanumérico”

Como se aprecia, la CRC intentd estandarizar el reporte incluyendo el detalle del tipo de campo, asi
como las opciones para diligenciar cada uno de ellos, entre estas se definieron algunas tematicas
especificas relacionadas con las PQR. Sin embargo, como se aprecia de las cifras publicadas en la
plataforma Posdata?! correspondientes al afo 2019 y 2020, la tematica de las PQR que son reportadas
bajo la categoria "OTRA” abarcan una proporcién que supera la mitad del total de las que reciben los
operadores. Puntualmente, estos datos se aprecian en la siguiente grafica:

Grafico 1. Tematicas de PQR recibidas
2020

OTRA

PLURALISMO INFORMATIVO

CONTENIDO

PROTECCION DE LA FAMILIA, NIROS, NIfIAS Y ADOLESCENTES
DISCRIMINACION

FRANJAS DE AUDIENCIA Y AVISO PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS PROGRAMAS
VIOLENCIA

LENGUAIJE INAPROPIADO

ESCENAS SEXUALES

POBLACION CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

ND

CONSUMO DE ALCOHOL, CIGARRILLOS Y OTRAS SUSTANCIAS NOCIVAS

Fuente: Elaboracion CRC con base en los datos publicados en la plataforma Posdata

Lo anterior plantea la necesidad de realizar la actualizacién de la obligacién no solo para analizar la
necesidad que la regulacién defina directamente el formato de reporte y el mecanismo utilizado para
tal fin, sino para verificar los diferentes campos a diligenciar, incluir o aclarar- si procede- el contenido
de cada uno de ellos, o revisar las demas condiciones de reporte como la periodicidad con la que la
norma sefiala que se debe dar cumplimiento al reporte.

21 https://postdata.gov.co/search/field topic/contenidos-audiovisuales-208/type/flash?sort by=created
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b. Reportes de informacion de los sistemas de acceso para la poblaciéon sorda o
hipoacusica- Articulo 17 de Resolucion ANTV 350 de 2016.

El articulo 17 de Resolucion ANTV 350 de 2016, compilada en la Resolucién CRC 5050 de 2020, sefiala
que este reporte debera realizarse conforme a las “condiciones, plazo y formato” dispuestos por la
Entidad. Asi, entre el 2019 y mediados de 2020, como se menciond previamente, la CRC continud
recibiendo la informacion bajo las condiciones, en el plazo y haciendo uso de los formatos que los
operadores habian estado usando en el reporte periddico ante la ANTV.

En julio de 2020, con el fin de dar total certeza a los operadores de television respecto de las condiciones
fijadas por la CRC para el cumplimiento de esta obligacion, se les puso en conocimiento las siguientes
condiciones de reporte:

(i) Mecanismo de recepcion de la informacion: Correo  electrénico
reportestv@crcom.gov.co;

(i) Plazo: 10 dias habiles siguientes al vencimiento del trimestre

(iii) Formato diseiliado para el reporte:
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e Fecha: Fecha de emision del programa. Tipo de campo. Fecha (dd/mmy/aaaa)

e Hora Inicio: Hora de inicio del programa. Tipo de campo. Hora (hh:mm:ss)

e Hora Fin: Hora de fin del programa. Tipo de campo: Hora (hh:mm.ss)
Duracion: Duracion del programa emitido. Tipo de campo: Hora (hh:mm:ss)

Nombre del Programa: Nombre del programa emitido. Tipo de campo. Alfanumérico
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Clasificacion de la Programacion: Clasificacion de la programacion acorde con el articulo 25
del acuerdo 002 de 2011. Tipo de campo: Predeterminado

Opciones:
= JNFANTIL
»  ADOLESCENTE
= FAMILIAR
=  ADULTO

Género de contenido.: Género del contenido emitido. Tipo de campo: Predeterminado

Opciones: )
= FICCION
= NO FICCION
= INFORMATIVO
= INFANTIL

Tipo del contenido: Tipo del contenido emitido segun la clasificacion interna del
operador. Tipo de campo: Alfanumérico

Texto Escondido o Closed Caption (CC): Tipo de sistema de generacion de texto escondido
o closed caption (CC) que tiene implementado el programa. Tipo de campo: Predeterminado
Opciones: . .

= TRANSCRIPCION AUTOMATICA

= TRANSCRIPCION MANUAL

= NINGUNO

Lengua de Senas Colombiana (LSC).: Indique si el programa tiene lengua de sefias
colombiana (LSC). Tipo de campo: Predeterminado

Opciones:.
CIY 4
= NO

Subtitulado (ST): Indique si el programa incluye algun tipo de subtitulacion visible. Tipo de
campo. Predeterminado

Opciones:.
= ST
= NO

Lengua o idioma de la subtitulacion: Lengua o idioma de la subtitulacion del contenido
emitido. Tipo de campo. Alfanumérico
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Lenguas nativas, étnicas o criollas: Indique si en alguna parte del contenido aparecen
lenguas nativas, étnicas o criollas. Tipo de campo. Predeterminado

Opciones:
LY 4
= NO

Aun cuando los términos de reporte de este formato han sido precisados a los operadores a través de
las comunicaciones enviadas, la CRC plantea la necesidad de revisar si se debe hacer una actualizacion
de la norma que regula esta obligacién a fin de estructurar sus condiciones.

Las anteriores circunstancias exponen la necesidad de actualizar las obligaciones de reporte de
informacion, especialmente si se tiene en cuenta que el 53,8% de los operadores -desde la asuncion de
competencias de esta Entidad- han solicitado apoyo de la CRC en lo que respecta al procedimiento, los
plazos, formatos o condiciones dispuestas para remitir la informacion.

2.2. Consecuencias del problema
A continuacion, se describen los efectos o consecuencias que genera el problema
2.2.1. Dificultad para ejercer las funciones de la SCA

Como ya se ha sefalado a lo largo del documento, la informacién juega un papel protagdnico para el
regulador, en tanto que esta, ademas de servirle de guia en adopcién de medidas regulatorias, brinda
a los agentes datos relevantes que les permitan tener un mejor entendimiento del sector y un mayor
empoderamiento a los consumidores??. Adicionalmente, la informacion es un insumo esencial para llevar
a cabo las funciones de vigilancia y control?® que le sean asignadas a la SCA.

Asi, la SCA no es ajena a la necesidad de contar con informacion oportuna y de calidad para el
cumplimiento de las funciones de regulacion, vigilancia y control en materia de contenidos audiovisuales
asignadas por la Ley, es decir, aquellas dispuestas en los numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22
de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, las cuales corresponden a:

» Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, actuando como principal interlocutor con
los usuarios del servicio de television y la opinion publica.

+ Establecer prohibiciones respecto del pluralismo informativo, la competencia, el régimen de
inhabilidades y los derechos de los televidentes.

+ Promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que puedan
afectar al televidente.

22 OCDE. Op. Cit., p. 51.
2 Corte Constitucional, Sentencia C-165 de 10 de abril de 2019, M.P. Alejandro Linares Cantillo.
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«  Vigilar y sancionar conductas que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de
inhabilidades de television abierta, los derechos de los televidentes, asi como aquellas
conductas que violen las disposiciones que amparan los derechos de la familia y de los nifios.

Tal como se ha venido sefialando, se evidencian posibles falencias o posibilidades de mejoras en la
calidad de los datos obtenidos a través de las obligaciones de reportes vigentes a la fecha; lo cual, en
menor o mayor medida incide en las funciones previamente referidas. Es asi como actualizar las
obligaciones de reporte y de almacenamiento de informacion, es una accion que resultara util no solo
para permitir que la SCA cuente con informacion de calidad para desarrollar sus funciones de la mejor
manera, sino también, es una forma de revisar con los agentes del sector dichas obligaciones para que
las condiciones en que se establezcan sean el resultado de un ejercicio participativo.

2.2.2. Limitaciones en la calidad y disponibilidad de la informacion publicada

Con base en la informacion a la fecha disponible en la CRC, se evidencia que, en lo concerniente a los
reportes relacionados con las nuevas competencias de la Entidad en materia de television, una
proporcion significativa de la informacidon que es presentada por los regulados contiene falencias que
degradan su calidad (ver grafico 2). Por ejemplo, en lo que respecta al reporte del 1T de 2021, se
observa que las inconsistencias fueron superiores en comparacion con el 4T de 2020, si se tiene en
cuenta que el 26.9 %?* de los operadores no realizaron en tiempo este reporte, es decir, al mes de
mayo del mismo afio, sobre este porcentaje aun no se habia podido realizar la validacion de la
informacion como se aprecia en la grafica siguiente:

Grafico 2. Exactitud en los datos reportados
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Fuente: Elaboracién CRC

24 Cifras tomadas a 15 de mayo de 2021
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Adicionalmente, también se encuentra una afectacion a la disponibilidad de la informacion para los
agentes del sector, la cual se deriva de la no presentacion o la presentacién extemporanea de los
reportes a cargo de los regulados que lleva a que los tiempos de publicacién por parte de la CRC se
retrasen o se reajuste con posterioridad la informacion. La falta de oportunidad en la generacion y
entrega de los reportes disminuye la confiabilidad de los datos agregados, precisamente por tratarse de
informacion incompleta.

A continuacién, se presentan algunas cifras que da cuenta de las principales falencias en calidad
evidenciadas en los reportes de informacion en términos de oportunidad en los datos:

Grafico 3. Oportunidad en la entrega de reportes de informacion
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Fuente: Elaboracién CRC

Esta deficiencia en la calidad y oportunidad de los reportes de informacion, como ya se analizé en el
numeral 2.2.1. afecta el ejercicio de las competencias a cargo de la SCA, pero va mas alla de eso, pues
ha de tenerse presente que el regulador usa los datos que reportan sus regulados como insumo para
los analisis y cifras que publica al Sector, haciendo que estos no cuenten con la exactitud o completitud
que se espera. De igual manera, derivadas de las deficiencias mencionadas, la informacion a publicar
puede no estar disponible al publico por periodos mas largos de tiempo, ya que, dependiendo las
falencias encontradas, se debe esperar hasta que se recolecte un porcentaje mayor de los datos
faltantes o se realicen los ajustes necesarios, esto sin contar los tiempos adicionales destinados a
reprocesar la informacién para su publicacion.

Frente a las falencias en el cumplimiento de las obligaciones de reportes de informacion, la CRC ha
debido generar solicitudes adicionales con el fin de reiterar el deber de reporte o requerir la verificacion
o complementacion de la informacion reportada, intentando que los datos que finalmente se publican
resulten tan precisos como sea posible.
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Dicha situacion, sumada al hecho de que no se cuenta con una articulacién efectiva entre los actores
vinculados al proceso de reporte de informacion, ha llevado a que las publicaciones realizadas estén
limitadas a la informacion disponible, a la necesidad de realizar requerimientos particulares de
informacion adicional, o a la adquisicion de informacidon con externos que permitan cumplir con las
actividades propuestas en algunos proyectos regulatorios. Lo anterior evidencia la necesidad de
garantizar la calidad de la informacidn por parte de todos los actores, entre ellos los agentes regulados.

2.2.3. Costos para la CRC y para los agentes regulados asociados a los reprocesos

Segun la guia metodoldgica de AIN realizada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y la
OCDE, los costos administrativos adicionales son todos aquellos que resultan de la adopcion de
procedimientos, requerimientos o cualquier otra obligacion legal o regulatoria que, por su naturaleza,
son pagados directa indirectamente por empresas, consumidores, la propia administracion o cualquier
otro tercero afectado?®.

En el caso de la CRC, los costos que debe asumir la Entidad por cuenta de no contar con un régimen
actualizado de las obligaciones de almacenamiento y reporte periddico de informacion se aprecian en
términos de tiempo y recurso humano. En efecto, la CRC se ve obligada a destinar horas de sus
colaboradores con el fin de precisar a los regulados las condiciones de reporte, validar que la informacion
que estos remiten tenga la calidad esperada y- no en pocos casos- a requerir a aquellos operadores
que con posterioridad a la fecha correspondiente se encuentran en mora del reporte, o lo han hecho de
manera incompleta o inexacta (Ver graficos 2 y 3). En este Ultimo escenario ademas existen costos
asociados a realizar una nueva revision de la informacion ajustada.

Como se aprecia, las situaciones evidenciadas tienen un importante impacto para la CRC en términos
de costos administrativos, pues los recursos que se invierten en los reprocesos dejan de destinarse
eficientemente en la ejecucion de otros procesos internos o en el desarrollo de proyectos a cargo de la
CRC conforme a las funciones que legalmente le han sido asignadas.

Desde el lado de los regulados, los costos administrativos?® corresponden a los costos que implican
cumplir con las labores de almacenamiento (recursos materiales, software, dispositivos de
almacenamiento, personal capacitado, etc.) y reporte de informacion, y también pueden ser el resultado
de las ineficiencias en los procesos definidos para cumplir con dichas obligaciones, lo que conlleva a
gue los operadores del servicio de television deban destinar ain mas recursos econémicos y humanos
con el fin de cumplir con estas obligaciones, como ocurre en los eventos en los que presentan la
informacion de manera inexacta y deben nuevamente invertir recursos para revisarla y ajustarla.

Precisamente, son este tipo de problematicas identificadas por la CRC, aquellas que sirven como causas
de la situacion a estudiar o del problema identificado en el presente documento. Estas, ademas,

25 Departamento Nacional de Planeacion-DNP. OCDE. (2016). Guia metodoldgica de Andlisis de Impacto Normativo: Propuesta que incorpora el uso
de la calculadora de impactos en la preparacion de AIN en la CRC., p 24.
%bidem., p 25.
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responden a los comentarios realizados por los sujetos regulados, los cuales participaron en la consulta
realizada en el marco del proyecto de Simplificacion y Compilacion Normativa de Contenidos
Audiovisuales llevada a cabo en el ano 2020, insistiendo en la necesidad de actualizar los formatos de
reporte de informacion.

Los planteamientos de los agentes en la consulta realizada se pueden resumir de la siguiente manera:

(i) Alta carga administrativa de los operadores de television abierta: Debe tenerse en
cuenta que a estos se les exige presentar informes o reportes de informacion con
periodicidades cortas y datos sumamente detallados.

(ii) La duplicidad de informacion que se pide: La CRC cuenta con la informacion que
solicita en la medida en que, en ocasiones, es entregada por IBOPE.

(ifi) Asimetria en las cargas regulatorias de reporte de informacion: otros agentes del
mercado, con los cuales compiten directamente los operadores del servicio de television no
tienen ninguna carga similar.

(iv) El reporte de informacion debe restringirse a las actuaciones administrativas:
Indican que la obligacion de reporte de informacién deberia limitarse a entregar la
informacion necesaria en el curso de una investigacion administrativa.

Es asi como, esta Comision evidencio la necesidad de identificar y analizar los costos administrativos
gue se generan a partir de la imposicién de obligaciones de reporte y almacenamiento de informacion,
con el fin de que los andlisis de pertinencia y necesidad que se desarrollen con ocasion de la revision
permitan que, en la medida de lo posible, dichos costos no aumente para los sujetos regulados o para
el regulador.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacion, se presentan los objetivos que fueron determinados con ocasion de la formulacion del
presente proyecto regulatorio y publicados para conocimiento del sector el 22 de junio de 2021, que
corresponden con la problematica identificada, asi como sus causas y consecuencias, de acuerdo con lo
establecido en la metodologia AIN.

3.1. Objetivo general

Revisar y actualizar, con enfoque de simplificacion normativa, y dentro del marco de competencias de
la SCA, las obligaciones de almacenamiento y reporte de informacién que tienen a cargo los operadores

del servicio de television.

3.2. Objetivos especificos
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Dentro del marco de competencias de la Sesiéon de Contenidos Audiovisuales, se contemplan
los siguientes objetivos especificos del proyecto:

o Identificar las obligaciones de almacenamiento y reporte de informacién que tienen los
operadores del servicio de television con la CRC en materia de contenidos audiovisuales.

e Realizar un andlisis y diagndstico de las obligaciones de almacenamiento y reporte de
informacién identificadas, en términos de vigencia, finalidad y uso, teniendo en cuenta los
objetivos del regulador, los regulados y demas interesados en dicha informacion.

o Adicionar, modificar o derogar, con enfoque de simplificacion, las obligaciones relacionadas con
el almacenamiento y reporte periddico de informacion a cargo de los operadores del servicio de
television en materia de contenidos audiovisuales.

De igual forma, debe enfatizarse en que en el alcance de este proyecto no se contemplan las
obligaciones de almacenamiento o reporte de informacion que excedan las competencias de la SCA.

4. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

La importancia de la simplificacién normativa también ha sido destacada por la OCDE, de manera
especifica en su estudio sobre la politica regulatoria en Colombia,?” en el que sefaldé que existia la
necesidad de sistematizar y simplificar el acervo de regulaciones?®; por lo que, recomendd realizar una
revision integral de dicho acervo, y concentrarse en regulaciones de alto impacto para dar impulso a un
programa de simplificacion de largo plazo y avanzar en materia de certidumbre regulatoria®.

Dicho documento reconoce la posibilidad de que '(...) una regulacion "adecuada para los objetivos”, que
fuera pertinente en un momento dado, resulte obsoleta y anticuada a medida que las circunstancias
cambian’’; igualmente, en linea con la Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Politica y
Gobernanza Regulatoria de 2012, la OCDE propone “revisar de forma sistematica el inventario de
regulacion significativa con base en metas de politica publica claramente definidas, incluida la
consideracion de costos y beneficios (...)".

Por lo tanto, la simplificacion normativa se ha entendido como parte fundamental de la implementacion
de una estrategia de mejora regulatoria o una aproximacion para legislar mejor, la cual ha venido
respondiendo a las necesidades de los mercados en cada uno de los paises. Existen enfoques que se
basan en la revisién de las condiciones de competencia en los mercados relevantes definidos y a partir
de alli se decide o bien modificar la normatividad vigente o eliminarla. De otra parte, se tiene un enfoque

27 OCDE. “Estudio de la OCDE sobre la politica regulatoria en Colombia MAS ALLA DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA”, disponible en
https://read.oecd-ilibrary.org/governance/estudios-de-la-ocde-sobre-la-politica-regulatoria-en-colombia_9789264201965-es#pagel

28 Tbid.

2 Tbid. pag. 24.
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gue funciona como complemento al primero, en el cual, ademas de hacer una revision de las condiciones
del mercado, se implementa una metodologia para mantener actualizado el marco regulatorio vigente.

Ahora bien, la desregulacion o simplificacion regulatoria se define como la relajacién o eliminacion de
medidas regulatorias sobre las empresas o los individuos3C. Esta relajacién o eliminacién de medidas
regulatorias se establece generalmente cuando los objetivos para los cuales fueron disefiadas son
alcanzados. Dicha simplificacién debe ser llevada a cabo siguiendo los principios regulatorios
establecidos y no puede desconocer las dinamicas existentes y posibles riesgos y beneficios a la hora
de ser implementada3!.

De la experiencia internacional se observa que el enfoque de simplificacion regulatoria varia en funcion
de las condiciones particulares de cada pais, encontrando casos en los que dentro de la politica publica
se imponen obligaciones de simplificacion especificas sobre el regulador, otras en donde se fortalece el
regulador para asi mejorar su intervencién en el mercado, y algunas en donde se realiza una transicion
desde regulacion ligera a regulacion estricta, con lo que se permite concluir que no existe una
aproximacién Unica a la estrategia de simplificacién normativa y que la aproximacion de cada pais es
determinada por el desarrollo propio de su mercado.

Pese a lo anterior, en materia de reporte y almacenamiento de informacion, de las experiencias
internacionales si es posible destacar que dependiendo las necesidades identificadas y competencias
propias de cada regulador, estos le solicitan a sus regulados la informacién que les reporta utilidad y
por tal motivo, cada uno de ellos establece procedimientos diversos que garantizan una mejor
recoleccién, andlisis y publicacién de la informacioén, los cuales, como se vera a continuacion, varian
dependiendo de sus necesidades.

4.1, Reino Unido

La Oficina de Comunicaciones, conocida como OFCOM, es la autoridad reguladora de los sectores de
las telecomunicaciones en el Reino Unido. Como regulador basado en evidencia, OFCOM solicita
regularmente informacién a las empresas prestadoras de servicios, por lo cual establecié procedimientos
a fin de garantizar que la informacion sea precisa, completa y se entregue de manera oportuna por
parte de las empresas.

Actualmente, la OFCOM no ha dispuesto de una plataforma para el cargue de la informacion, por cuanto
la misma se reine mediante los procedimientos establecidos en la politica general sobre recopilacion de
informacion, lo cual generalmente se hace a través de correo electronico. Todos los proveedores de
comunicaciones deben suministrar la informacién al regulador, de manera trimestral, anual o cada vez
que éste la requiera®?. OFCOM tiene amplio poder para solicitar la informacion requerida con el propdsito

30 Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), glosario disponible en https://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?1D=3295, extraido
en enero 20 de 2018.

31 Una leccidn aprendida del primer acercamiento de la simplificacion regulatoria llevada a cabo por la CRC en 2014 fue la necesidad de plantear
un objetivo claro y un alcance considerable pero no desmesurado de tal manera que no se cambie el enfoque inicial del proyecto.
32https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/21/part/2/chapter/1/crossheading/information-provisions
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de llevar a cabo sus funciones como lo son establecer las condiciones generales del mercado, imponer
sanciones, seguimiento al mercado y resolver disputas entre agentes.

OFCOM, el regulador unico britanico, ha establecido uno de los cddigos de contenidos audiovisuales
mas especificos, detallados y precisos que hay en el mundo, el Broadcasting Code. La especificidad de
la norma es clave en su eficiencia, pues disminuye en lo posible los riesgos asociados a la interpretacion.
Asi OFCOM verifica que los contenidos que emitan se hagan de conformidad con los lineamientos
dispuestos para el servicio de television.

4.2. Espaiia

La Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) es el organismo que promueve y
preserva el buen funcionamiento de los mercados de las telecomunicaciones, que incluye el servicio de
televisién, entre otros. La consecucion de estos objetivos se realiza a través del establecimiento y
supervision del cumplimiento de las obligaciones por parte de los operadores.

Para ejercer sus funciones, la CNMC hace requerimientos de informacién a sus regulados, los cuales se
han establecido con el fin de llevar a cabo estadisticas, analisis de mercado y otras actividades para
vigilar el correcto funcionamiento de los sectores. La informacidn se requiere de manera mensual,
trimestral y anual. El regulador dispone de una plataforma online para que los operadores realicen el
cargue de la informacién requerida. Asi pues, toda la relacion y notificaciones entre el regulador y los
operadores se hacen a través del portal electronico de la CNMC, llamado “"SOCRATES"”*3. La informacion
compilada a través de la plataforma es procesada por la CNMC para emitir reportes periddicos.

Adicionalmente, la CNMC en su calidad de autoridad nacional de regulacion utiliza la informacion como
insumo para el disefio de decisiones regulatorias y para realizar analisis especificos de mercado. Luego
de su tratamiento, la informacion es publicada en el sitio web dispuesto para tal fin: CNMCDATA34, en
el cual se incluyen las estadisticas anuales, mensuales y trimestrales.

Finalmente, resulta relevante sefialar que este organismo verifica los contenidos de los operadores del
servicio de television para asegurar la correcta proteccion de los televidentes y los menores de edad?®,
analizando aspectos tales como la publicidad y el cumplimiento de las franjas horarias, asi como el
cumplimiento de las obligaciones de accesibilidad dispuestas para las personas con discapacidad auditiva
y visual, conforme lo establecido por la Ley General de Comunicacién Audiovisual.

4.3. México

Bhttps://sede.cnmc.gob.es/tramites/telecomunicaciones/requerimientos-de-informacion-de-telecomunicaciones-
socrates#Enlacesdeinter%C3%A9s

34 http://data.cnmc.es/datagraph/

35 https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/audiovisual/control-de-contenidos
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), se define como un érgano autdbnomo y convergente,
y es la autoridad reguladora del mercado de las telecomunicaciones en México. Este organismo tiene
como mision impulsar las condiciones de competencia del mercado y promover el acceso a todas las
tecnologias y servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional.

Con el fin de poder verificar el cumplimiento de las medidas dictadas y desarrollar andlisis de los
mercados para que sean insumo en la toma de decisiones en materia de regulacién, el IFT establecid
para todos los concesionarios (operadores) que prestan servicios de telecomunicaciones en el pais, la
obligacién de reportar informacion de acuerdo con lo estipulado en el articulo 177 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2014. Para esto el Instituto, conforme a las facultades
dadas por la Ley, se hace cargo del Registro PUblico de Telecomunicaciones que esta conformado por
el Registro Publico de Concesiones y el Sistema Nacional de Informacion sobre Infraestructuras (SNII),
a través de los cuales recopila informacion completa del sector.

El SNII se cred como una herramienta para que se almacene una base de datos que permita la
visualizacion de los registros de infraestructura activa y medios de transmision, de infraestructura
pasiva, asi como informacion adicional relevante asociada con ubicacién, caracteristicas,
aprovechamiento y capacidad. En cuanto al Registro Plblico de Concesiones, se recopila la informacion
referente a los servicios de telecomunicaciones y a los planes tarifarios correspondientes a las ofertas
de servicios de telecomunicaciones. A través del citado registro, el IFT promueve la transparencia y el
acceso a la informacion. Para ambos casos el IFT establecid lineamientos del procedimiento y la
informacion que deben reportar los concesionarios u operadores. Adicionalmente, el IFT puso a
disposicion el Sistema Electrénico de Registro de Tarifas (SERT) para que los concesionarios autorizados
registren sus tarifas y promociones.

Ahora bien, en lo referente a la periodicidad de los requerimientos de informacion, tal como se menciona
en la normatividad relacionada®®, la misma se establece dependiendo del tipo de informacion requerida.
Por ejemplo, las estadisticas de los operadores y television por suscripcion se reportan trimestralmente,
y sucede de igual manera con la informacion financiera; por otro lado, la informacion reportada en el
SERT se actualiza cuando los operadores tienen nuevas tarifas. La demas informacion, relacionada con
temas estructurales de las empresas y la infraestructura de red se actualiza con periodicidad anual.
Finalmente, el IFT publica informacion reportada por los operadores en su pagina web3” de manera
trimestral en los informes estadisticos del sector. Adicionalmente, cuenta con el Banco de Informacion
de Telecomunicaciones (BIT)® en donde se encuentran publicados los indicadores, estadisticas,
reportes y estudios que han sido resultado del analisis de la informacion, todo lo cual se encuentra
disponible para el publico en general.

Esta Entidad a su vez tiene facultades, entre otras, de supervision de contenidos audiovisuales y
funciones sancionatorias que las comparte con las Secretarias de Salud y de la Gobernacion; por

3http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift041219833. pdf

37 http://www.ift.org.mx/pagina-de-inicio/informes-estadisticos-trimestrales
38 https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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ejemplo, vigila y sanciona el cumplimiento de los tiempos maximos establecidos para la transmision de
mensajes comerciales, supervisa que la programacion dirigida a la poblacién infantil respete los valores
y principios de la Constitucidn y la Ley, e informa la Secretaria de Salud y a la Secretaria de Gobernacién
los resultados de las supervisiones realizadas para que éstas ejerzan sus facultades de sancion3°.

4.4, Chile

El Consejo Nacional de Television es el organismo que debe velar por el correcto funcionamiento de la
television chilena a través de politicas institucionales que tiendan a orientar, estimular y regular la
actividad de los actores involucrados en el fendmeno televisivo. Se caracteriza por ser una entidad con
autonomia de rango Constitucional y, de acuerdo con la Ley de su creacion (Ley 18838 de 1989), cuenta
con amplias facultades para requerir a sus regulados toda la informacion que resulte necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

Adicional a esto, por mandato constitucional, el Consejo esta encargado de velar por el correcto
funcionamiento de los servicios de television; es decir, por el permanente respeto, a través de su
programacion, de la democracia, la paz, el pluralismo, el desarrollo regional, el medio ambiente, la
familia, la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, la incorporacion de facilidades de
acceso a las transmisiones para personas con necesidades fisicas especiales. Asi, entre otras funciones,
tiene a su cargo la labor de vigilar y fiscalizar el contenido de las emisiones televisivas*® e imponer las
sanciones que resulten procedentes.

4.5. Otras experiencias internacionales especificas en cuanto a la obligacién de
almacenamiento de material audiovisual

Adicionalmente, a lo anterior, dentro de las experiencias de derecho comparado y en lo que respecta
exclusivamente al tiempo de almacenamiento del material audiovisual por parte de los proveedores del
servicio de television, se resaltan las siguientes:

CARACTERISTICAS DE LA OBLIGACION

Obligacion de grabar Operadores
y almacenar audiovisuales | del servicio Entidad que lo exige y
contenido transmitido de Temporalidad periodicidad
television

39 Cfr. Articulo 176 la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion del afio 2014
40 https://www.cntv.cl/acerca-del-cntv/organigrama/departamento-de-fiscalizacion-y-supervision/
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El requisito estd contenido
enel:
e Ley de medios electronicos,
Art. 27
¢ Uno de sus estatutos
(Reglamento sobre minimos

requisitos de audio Todos los pEI_‘I’OdO minimo de 90 dias Previa solicitud, el material
servicios audiovisuales operadores e incluso mas en caso de debe
Y tenimiento d ict del servicio disputas (hasta el final de ser entregado sin demora a
y man en|IT|e3n c1>5 € registros, de television disputa) el regulador, el Consejo de
arts 3, 15), y Medios electrénicos (VEM).
e en el borrador final del Segtn el proyecto de ley
nueva ley sobre electronica dentro de !
media de 29 de julio del 2021, cinco dias
Art. 31.
Minimo 21 dias después de la
el programa ha sido transmitido
o la publicacién de la red . o
Acto sobre el ejercicio de Todos los proporcionado al publico. Las grabaao::s individuales
Libertad de expresion en El deber de conservar el registro .
Medios de comunicacion operado_rgs contintia mas alla si por la entregado a pedido a
s ! del servicio " 1a Sl pe reguladores y otros
Csae[;lggﬁ é’ de television programauojtiiin;lgda existe un autoridades.
investigacion.
Obligacion incluida en cada uno
de .
. Solo a peticion de
las 14 leyes de_ |OS_I:TledIOS de Variable que depende del - Autoridades estatales de
comunicacion estado: medios
Lan‘iregtg%%riiltzrrzzltc;’t;rt' 2 Todos los A partir de seis semanas (p. EJ - Cualquierg que haga un
de medios de operado_rgs Hamburgo / SchIesmg_—HoIstem) reclamo creible por escrito
Hamburgo / Schleswig-Holstein del servicio a tres meses (por ejemplo, que .
Art. 43 ley de medios del no rte’ de television Norte sus derechos han sido
) Renania-Westfalia) afectado

Renania-Westfalia)

Art. 20 (5) Ley 223 de 6 de
agosto.
1990
Art 8 (2) Anexo de AGCOM
353/11 / CONS
Art 10 AGCOM 127/00 / CONS
Art 7 AGCOM 607/10 / CONS
(Servicios VOD)

Todos los
operadores
del servicio

de television
y Yy servicios
VOD

3 meses después de su
transmision

AGCOM (media regulator)

Art. 7.18 Ley de medios de
comunicacion de 2008

Todos los
operadores
del servicio
de television
y servicios

VOD

Durante 2 semanas después de
que fueron
transmision

Al regulador de medios
(Commissariaat voor de
Media - CvdM) bajo pedido

Acto sobre la libertad de los
medios de comunicacion
y expresion, Capitulo 5,

Seccion 3

Todos los
operadores
del servicio

de television

6 meses después de su
transmision

Las grabaciones individuales
son
entregado a pedido a
reguladores y otros
autoridades de forma

gratuita.
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Todos los
El requisito esta contenido operadores

en la licencia. del servicio Debe entregarse a Ofcom

Por ejemplo de television 60 dias después de su (regulador) si lo solicita,

Seccion 334 de la y transmision dentro del plazo
Ley de Comunicaciones proveedores especificado.
y la guia de Ofcom para VOD del servicio
de VOD

Fuente: Elaboracion CRC
5. ASPECTOS TECNICOS Y JURIDICOS

Teniendo en cuenta el contexto desarrollado en las secciones previas, como son la competencia de la
CRC para requerir informacion a los diferentes operadores de servicios de telecomunicaciones, entre
ellos los operadores del servicio de televisién, el estado actual de las obligaciones reporte y
almacenamiento de informacion, el problema a resolver, el objetivo del proyecto y la experiencia
internacional, en este acapite se presentan diferentes aspectos técnicos, econémicos y juridicos que
tienen relacion con el presente proyecto.

5.1. Aspectos técnicos
5.1.1. Fundamentos para la produccion, uso y difusion de estadisticas

Tal y como quedd planteado en el documento de formulacién del problema del presente proyecto, uno
de los objetivos trazados es el de '[rjealizar un andlisis y diagndstico de las obligaciones de
almacenamiento y reporte de informacion identificadas, en términos de vigencia, finalidad y uso,
teniendo en cuenta los objetivos del regulador, los regulados y demads interesados en dicha
informacion”*. Eso conlleva a que, de manera ineludible, se realice un andlisis y diagndstico tanto de
los medios técnicos como de los formatos que son utilizados para el reporte de informacién por parte
de los operadores del servicio de television. Asi mismo, deben analizarse los medios y formatos que
resulten mas eficientes para el cumplimiento de las obligaciones asociadas con dichos reportes. Ahora
bien, al usar el concepto de eficiencia, es muy importante mantener como premisa el cumplimiento de
las caracteristicas de completitud, relevancia, oportunidad y calidad, entre otras.

Es pertinente citar, como antecedente del andlisis aqui efectuado, el proyecto de "Régimen de Reporte
Informacion Periodica™?* que concluyd con la expedicion de la Resolucion CRC 6333 de 2021, pues su
aporte no ha sido menor en el cumplimiento del objetivo previamente citado. Dentro de dicho proyecto
se consideraron los fundamentos para la produccion, uso y difusion de estadisticas, donde se resalto la

41 CRC (2021). Revision del Régimen de Reportes de Informacion para Contenidos Audiovisuales. Documento de formulacion del problema. Pégina 37.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Documento-Azul-Reportes-CA%20.pdf
“2 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/regimen-de-reporte-informacion-periodica

Revision del régimen de reportes de informacion para Cdd. Proyecto: 10000-38-3-4 Pégin a32de 107
contenidos audiovisuales — Documento Soporte
Actualizado: 1/12/2021 Revisado por: Revisién No 2
Contenidos Audiovisuales
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019


https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Documento-Azul-Reportes-CA%20.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/regimen-de-reporte-informacion-periodica

COMISION . P

DE REGULACION e El futuro

DE COMUNICACIONES es de todos
REPUBLICA DE COLOMBIA |

importancia de contar con procesos de estandarizacion y armonizacién, que garanticen la calidad de la
informacion en términos de transparencia, credibilidad, oportunidad y exactitud*3.

Tal como lo plantea el documento de Soporte del Proyecto de Régimen Reporte de Informacion
Periddica**, asi como el documento de formulacion del problema del presente proyecto, el enfoque de
la CRC en este aspecto esta alineado con el Sistema Estadistico Nacional (SEN) dentro del propdsito de
articulacion que el DANE tiene para con los diferentes actores que producen y difunden estadisticas a
nivel nacional*. Para ello, enfoca sus procesos estadisticos bajo el marco de los registros
administrativos como mecanismo de recoleccion de informacién asociada a una accidén sujeta a
regulacion o control que requiere una entidad en el ejercicio de funciones publicas.

En este punto, es importante tener en cuenta que dentro de las competencias del DANE estan la
promocion y fortalecimiento de la generacién de informacién oficial. Asi mismo, que debe velar por el
riguroso cumplimiento de estandares de referentes internacionales, a través de su aplicacion directa
o de su adaptacion, de tal forma que facilite la comparabilidad con datos de otros paises u
organizaciones, manteniendo altos niveles de calidad.

Para alcanzar este fin, el DANE desarrolla proyectos "de oficializacion, adopcion y adaptacion de las
nomenclaturas y clasificaciones™ y elabora ‘lineamientos en materia de estandarizacion y
normalizacion para la interoperabilidad de los sistemas de informacion oficial basica™®. Adicionalmente,
puesto que esa entidad se ha propuesto como vision de mediano plazo fortalecer la capacidad estadistica
en el pais y ser referente nacional e internacional de integridad*’, dentro de sus funciones brinda
asesoria y acompana a las demas entidades productoras de informacion oficial “en /a formulacion,
gjecucion, seguimiento y evaluacion de los planes estadisticos sectoriales y territoriales™®.

En este contexto, se cred el Sistema Estadistico Nacional (SEN) como una herramienta para facilitar la
articulacion entre el DANE con los diferentes actores que producen y difunden estadisticas a nivel
nacional. Por medio de ese sistema, se prevé "suministrar a la sociedad y al Estado, de manera

% CRC (2021). Régimen de Reporte de Informacion Periodica. Documento de Soporte. Pagina 36. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Documento%20Soporte. pdf

44 CRC (2021). Régimen de Reporte de Informacion Periddica. Documento de Soporte Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Documento%?20Soporte.pdf

4 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE. Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional. Pagina 4. [En
linea] Bogota D.C: 2017. 30 p. [Consultado el 21 de septiembre de 2020]. Disponible en: https://www.sen.gov.co/normatividad/lineamientos

% Entre otros referentes internacionales, el DANE sigue los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales otorgados por Division de

Estadisticas de las Naciones Unidas, el Modelo Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM por sus siglas en inglés) de la Division Estadistica Comision

Econdmica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE), el documento Marco de Calidad y de lineamientos para las actividades estadisticas de la

OCDE, y el Manual sobre métodos y herramientas de evaluacién de la calidad de los datos de la oficina de estadisticas de la Unién Europea

(EUROSTAT).

47 Articulo 17 del Decreto 262 de 2004 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE y se

dictan otras disposiciones”, numeral 4.

8 1bid, numeral 5.

4 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), [Consulta: 7 de octubre de 2020] Disponible en:

https://www.dane.gov.co/index.php/acerca-del-dane/informacion-institucional/generalidades

50 Articulo 17 del Decreto 262 de 2004 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE y se

dictan otras disposiciones”, numeral 3.
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coordinada entre las entidades productoras, estadisticas oficiales nacionales y territoriales de calidad,
con lenguajes y procedimientos comunes respetuosos de los estandares estadisticos internacionales™:.

Dicho sistema se concibe como un "Conjunto articulado de componentes, que, de manera organizada y
sistemdtica, garantiza la produccion y difusion de las estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial
que requiere el pais™?, integrando bajo su alcance a todas las instituciones publicas, d6rganos
independientes o auténomos de control, personas de naturaleza privada que presten un servicio publico
o cualquier otra persona juridica que posea, produzca o administre registros administrativos en el
desarrollo de su objeto social, que sean insumos necesarios para la produccion de estadisticas oficiales>3

Asi las cosas, la estructura del SEN se establece como la suma de recursos, instrumentos e integrantes,
cuyo propdsito principal es el fortalecimiento de la capacidad a nivel nacional para el desarrollo de
procesos estadisticos (ver Ilustracién 1).

Ilustracion 1. Estructura del Sistema Estadistico Nacional - SEN

DANE

INFORMACION PARA TODOS

Planeacion | “ Coordina Entidades
Estadistica /)’. Estatales

e - 4 ,////

Regulacion @ \

N |

Estadistica / s

— Instrumentos S E N \ ntegrantes |

Personas
Juridicas

Sistema Eslcd sv ico

S < ) \

/ N Nacional ==
Calidad \
Estadistica /’ J

b

N

Registros \“ @ Seblctoresd
S { Piblico, privado y

Administrativos @@ // M m_ e

S5

Fuente: Elaboracion CRC. Basada en informacion del SENS*

En términos metodoldgicos, el SEN establece los estandares oficiales para el desarrollo de los procesos
estadisticos. En este sentido, orienta a las entidades en las actividades requeridas para la generacion
de estadisticas ya sea por medio de la aplicacion de censos, por muestreo probabilistico o no

o

51 Articulo 160 de la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 ‘Todos por un nuevo pais
52 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas — DANE. ¢Qué es el Sistema Estadistico Nacional-SEN? [Consultado el 24 de octubre de
2021]. Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen#objetivos-del-sen

53 De acuerdo con lo descrito por el DANE en el micrositio del SEN, también hacen parte de los componentes los usuarios, los procesos e instrumentos
técnicos para la coordinacion, asi como las politicas, principios, fuentes de informacion, infraestructura tecnoldgica y talento humano necesarios
para su funcionamiento. Disponible en https://www.sen.gov.co/conozca-el-sen/que-es-el-sen

54 Esta informacion se encuentra disponible en la pagina del Sistema Estadistico Nacional https://www.sen.gov.co, tanto en los enlaces de integrantes
como instrumentos técnicos de coordinacion. Los iconos empleados en la ilustracion fueron desarrollados por Freepik de www.flaticon.com.
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probabilistico, o a partir de registros administrativos®®. Estas actividades inician desde la visibilizacién
de la necesidad de implementar operaciones estadisticas estandarizadas hasta la apropiacion de los
instrumentos requeridos para la aplicacion de técnicas en los procesos y subprocesos de cada operacion,
facilitando su analisis, control, replicabilidad y evaluacion, mediante la transferencia conocimiento y
puesta a disposicion de herramientas para la i) planeacion estadistica, ii) el uso de normas y estandares
derivados de la regulacién estadistica v iii) el aseguramiento de la calidad de la informacion.

Como elemento adicional, para las entidades que en el marco de sus funciones requieren informacion
para el seguimiento a la regulacién o control de sus regulados, el SEN dispone de un programa de
fortalecimiento de registros administrativos, el cual cuenta con instrumentos para su diagndstico,
caracterizacion, disefio de planes de mejora, de igual manera, cuenta con guias para la construccion de
meta-datos, diccionarios y anonimizacion de bases de datos.

En particular, la CRC enfoca sus procesos estadisticos bajo el marco de los registros administrativos.
Esto se debe a que los registros administrativos se definen como un mecanismo de recoleccion de
informacién asociada a una accion sujeta a regulacién o control que requiere una entidad en el ejercicio
de funciones publicas; este requerimiento puede generarse con el fin de viabilizar la administracion de
los programas de gobierno o para fiscalizar el cumplimiento de obligaciones legales de la sociedad>®. En
este sentido, la Comision, en desarrollo de las competencias otorgadas por la Ley, realiza requerimientos
de informaciéon a los proveedores de redes y servicios de comunicaciones, de television abierta
radiodifundida y de radiodifusién sonora>’, y a los operadores postales, los cuales son necesarios para
la promocién, seguimiento y regulacion del sector de las TIC.

Para materializar este enfoque y asegurar la alineacién con el SEN, la CRC ha implementado el "ciclo
que debe tener la informacion en la CRC desde su creacion o recepcion hasta su archivo, asegurando
que la gestion de informacion sea una actividad organizacional ciclica, coordinada y optimizada, que se
apalangue en tecnologia que permita la adquisicion, recoleccion, custodia, comunicacion, distribucion,
procesamiento, sintesis, disposicion y preservacion de la informacion”, proceso que fue suficientemente
ilustrado en el documento de Formulacion del Problema desarrollado para el presente proyecto®.

Dentro del proyecto regulatorio de Revision del Régimen de Reportes de Informacidn que desarrollo la
CRC a través de la SCC se consideraron algunos aspectos técnicos relevantes frente a las necesidades
de produccién, uso, difusion de estadisticas, asi como los mecanismos utilizados en la actualidad para
la recoleccion de informacion que se reporta periddicamente.

55 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas — DANE. Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional. Pagina

4. [En linea] Bogota D.C: 2017. 30 p. [Consultado el 21 de septiembre de 2020]. Disponible en: https://www.sen.gov.co/normatividad/lineamientos

%6 Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas — DANE. Sistema de consulta de Conceptos Estandarizados. [Consultado el 9 de octubre

de 2020]. Disponible en: https://sitios.dane.gov.co/conceptos/#!/consulta

57 Numeral 19 del articulo 22, denominado “Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones”, de la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se

definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -

TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019

% CRC (2021). Revision del Régimen de Reportes de Informacion para Contenidos Audiovisuales. Documento de formulacion del problema. Pagina 9.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Documento-Azul-Reportes-CA%20.pdf
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Dichos resultados, que resultan aplicables al alcance del presente proyecto, se veran afianzados con los
analisis que en particular requieren las obligaciones contenidas en el Capitulo VI (Obligaciones de
Reporte de Informacion Periddica y Almacenamiento en Materia de Contenidos) y capitulo VII (Vigilancia
y Control) del Titulo XV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Especialmente, resulta pertinente hacer
referencia a los mecanismos que estan siendo utilizados para el reporte y cargue de informacion en
cumplimiento de las obligaciones consolidadas en el acapite 1.1 de este documento, las cuales, al
tratarse de obligaciones a cargo de la SCA, no fueron abarcadas en el proyecto de Revision del Régimen
de Reportes de Informacion desarrollado por la SCC.

En cuanto a los mecanismos que a la fecha han sido utilizados por los operadores del servicio de
television abierta y cerrada para dar cumplimiento a las obligaciones de reporte de informacion que se
analizan en el presente proyecto, entre las que se incluye el reporte por demanda del material
audiovisual almacenado, se encuentran principalmente: discos duros, CD, USB, datos adjuntos de correo
electronico o el cargue en un micrositio de la plataforma de web la CRC.%°

Una caracteristica en comun de la mayoria de los medios sefalados es la imposibilidad de realizar
validaciones en linea tales como: la verificacion del formato de archivo utilizado para el reporte, la
consistencia de datos registrados, el cargue automatico en sistemas de informacion para su consulta a
través de sistemas en linea, la validacion de completitud de datos, entre otros.

La limitante descrita se traduce en una necesidad de realizar mejoras para contar con informaciéon mas
exacta, completa y oportuna; lo cual, adquiere particular importancia en entidades publicas al considerar
el impacto que dichas decisiones tienen sobre el bienestar social de los colombianos. Por lo tanto, uno
de los focos de interés y andlisis es precisamente las tecnologias o mecanismos que la CRC adopte o
implemente para contar informacion que cumpla con las caracteristicas mencionadas y que apoye el
desarrollo de los proyectos regulatorios.

Adicionalmente, se insiste que los reprocesos producto de esta verificacion, implican sobrecostos para
las partes, toda vez que los requerimientos de informacion particulares con los que se solicitan las
correcciones a que haya lugar, exigen tiempo adicional del personal y recursos técnicos asignados a
esta labor tanto de la CRC como de los operadores.

5.1.2. Mecanismos de recoleccioén de la informacion que se reporta a la CRC
La importancia de una adecuada seleccion de los mecanismos de recoleccion de informacién o métodos

de reporte radica en la posibilidad de contar con herramientas tecnoldgicas que permiten aplicar
validaciones de datos, dar respuestas oportunas y automaticas a las empresas cuando se encuentran

59 Dado el alcance de las funciones de la SCC, se aprecia que las obligaciones de reporte de informacion relacionadas con pluralismo informativo,
derechos de los televidentes y contenido audiovisual, o aquellas relacionadas con las funciones de la Sesién de Contenidos Audiovisuales de la CRC,
no fueron objeto de andlisis en dicha oportunidad. CRC (2021). Revision del Régimen de Reportes de Informacion. Documento Soporte. Pagina
27. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Documento%?20Soporte.pdf

60 CRC (2021). Revision del Régimen de Reportes de Informacion para Contenidos Audiovisuales. Documento de formulacion del problema. Pagina
8. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Documento-Azul-Reportes-CA%20.pdf
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posibles inconsistencias en la informacion reportada, conocer la trazabilidad de las transacciones para
posteriores ejercicios de auditoria y consolidar la informacién en un Unico repositorio®!.

Por tal razon, en la Tabla 4: Mecanismos de recoleccion de informacion, se citan los métodos de reporte
disponibles actualmente en el ambito de los procesos informaticos. Tales mecanismos han sido incluidos
dentro del proceso de consulta realizado para este proyecto, con el fin de ponderar su pertinencia como
alternativa para cumplir de manera eficiente con el proceso de reporte de informacion:

Tabla 4: Mecanismos de recoleccion de informacion
Pagina Web Las paginas web permiten una interaccion con los usuarios a través de una interfaz con mayor
accesibilidad y usabilidad. La implementacion de las aplicaciones o paginas web se realiza a
través de diversas tecnologias de desarrollo y sobre infraestructura que permite una elasticidad
en el crecimiento horizontal de recursos con el fin de atender altas demandas de transacciones
en un momento dado.

Asi mismo, la versatilidad de las tecnologias utilizadas para esta implementacion permite a los
usuarios (sujetos que envian informacion) reportar datos en diferentes formatos de archivos
con una estructura definida que facilita la verificacion del cumplimiento de los datos con reglas
de validacién que garantizan la completitud y pertinencia.

Servicio FTP Son servicios especializados para la transferencia de archivos y funcionan en doble via, un
usuario puede enviar o descargar archivos dependiendo de los permisos que un administrador
le pueda establecer. Se puede realizar a través de dos protocolos: 1) SFTP que utiliza el
servicio de SSH (Secure Shell) para establecer una conexion remota segura. 2) FTPS que utiliza
un cifrado por medio de un certificado SSL (protocolo de comunicacién segura). Para la
interaccion a través de este servicio se requiere de una aplicacion cliente y realizar la
configuracién especifica del nombre, IP del servidor o dominio y datos de autenticacién de un
usuario asignado.

Correo Electronico El objetivo del correo electrénico es el intercambio de mensajes entre varios usuarios. Este
servicio permite el envio de mensajes de texto plano, asi como también con archivos adjuntos
a los mensajes.

Existen diversos servicios de correo como empresariales, gratuitos en la nube o
configuraciones en servidores propias de un usuario, todos con funcionalidades comunes para
el envio de archivos.

Sharepoint El servicio de sharepoint de Microsoft Office 365 es muy similar a un repositorio de archivos
con conexion FTP. Sin embargo, esta herramienta ofrece una interfaz web de facil usabilidad
que permite una mejor experiencia de usuario al interactuar con esta plataforma. También es
posible realizar algunas implementaciones web que se integran nativamente con este
repositorio. Se pueden realizar implementaciones hibridas entre aplicacion web y repositorio
de archivos.

Web Service Es un conjunto de componentes basados en protocolos y estandares para atender una
necesidad de dos usuarios en cuanto al intercambio de datos de forma auténoma. Las
aplicaciones que interacttian en cada punto de la comunicacion pueden ser escritas en diversos
lenguajes de programacion que tengan la capacidad de implementar los métodos de llamado
y respuesta. Los webs services requieren ser desplegados sobre protocolos http o https, al
igual que las paginas web.

61 CRC (2021). Revision del Régimen de Reportes de Informacion. Documento  Soporte. Pagina 40. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/2021/Documento%?20Soporte.pdf
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Mecanismo Descripcion

Actualmente existen dos (2) tipos principales de implementacion de web services, los servicios
SOAP que utilizan un formato XML para el intercambio de datos; y los servicios RESTful cuyos
datos son intercambiados en un formato de notacion de objetos de JavaScript (JSON por sus
siglas en inglés)

Fuente: Elaboracion CRC

Ha de resaltarse que para los formatos establecidos en el Titulo de Reportes de Informacion de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, el proceso de entrega de estos se hace a través del sistema de pagina
web Illamado Herramienta de Cargue de Archivos (Hecaa)®2. En cuyo caso, se reciben archivos de Excel
y csv y se aplican unos flujos de validacion con reglas establecidas en la estructura definida en la
normatividad.

5.1.2.1. Mecanismos para las obligaciones de reporte periodico de informacion

De los resultados obtenidos en el proyecto de Revision del Régimen de Reportes de Informacion de la
SCC, se identificaron algunos puntos relevantes para tener en cuenta frente a las obligaciones de reporte
de informacion que aqui se analizan, pues los mismos ciertamente contribuyen a alcanzar la finalidad
gue desde la Agenda Regulatoria se le dio a este proyecto, es decir, apuntan al disefio de un "sistema
eficiente de reporte de informacion que alivie la carga administrativa de los operadores”. Asi, se
encuentra importante integrar al presente analisis las siguientes conclusiones:

* El reporte a través de la pagina web de Hecaa fue contemplado como la mejor alternativa,
dadas las ventajas que se resaltan como el posicionamiento que tiene en los operadores y su
familiaridad con la estructura genérica de las plantillas.

En el 2019 desde el MinTIC se realizaron mejoras en términos de disposicion de recursos para
este ampliar la capacidad de la herramienta Hecaa. Asi mismo, en la medida en que se
incorporen nuevos formatos y reportes, la herramienta deberd seguir un proceso de mejora
continua en términos de capacidades y desemperio.

= Como soluciones a mediano y largo plazo se considerd la conveniencia de implementar una
solucién mixta de pagina web y web service, para que este Ultimo fuese utilizado por aquellas
empresas que cuentan con sistemas de informacion mas robustos y que tienen una mayor
transaccionalidad de registros en los reportes, los cuales pueden interoperar de forma
automatica en el flujo de envio y procesamiento de los datos.

Para efectos de ilustracion de las opciones técnicas aqui consideradas, se incluye en el Anexo 2 del
presente documento la descripcidon grafica del funcionamiento de cada uno de los mecanismos de
recoleccion listados en la Tabla 4: Mecanismos de recoleccion de informacion y se describen las ventajas

62 CRC (2021). Revision del Régimen de Reportes de Informacion. Documento  Soporte. Pagina 42. Disponible en:
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y desventajas de cada uno de ellos, asi como los requisitos que demandan para su implementacion y
operacion. Adicionalmente, en el Anexo 3 del presente documento se realiza un analisis detallado de
las alternativas técnicas que fueron consideradas para las necesidades de recoleccion de informacion
que resultan aplicables para este caso.

5.1.2.2. Mecanismos para las obligaciones de reporte de material audiovisual

En cuanto a las obligaciones asociadas con el reporte de material audiovisual almacenado, consignadas
en los articulos 15.7.1.2, 15.7.1.3 y 15.7.1.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, asi como los articulos
15.8.1.1%3 y 15.8.1.2, la CRC encuentra que las mismas requieren de un tratamiento diferencial con
respecto a las de reporte de informacion periddica asociada con PQRS y con los sistemas de acceso
para la poblacion sorda o hipoacusica, lo anterior, dado que el tamano de la informacion y el formato
que demandan este tipo de reportes de material audiovisual no tienen puntos de coincidencia con
aquellos.

Dentro de los resultados obtenidos en la consulta objeto del presente proyecto, se identificaron como
alternativas para este reporte de material audiovisual opciones como: correo electrénico, cargue a través
de FTP, pagina web de cargue y Sharepoint (ver numeral 7.1.2. Resultados de la Consulta). Teniendo
en cuenta que no existe una obligacion de reporte periddico de informacion, la remision del material se
realiza por demanda (es decir, a peticion de la autoridad correspondiente), a través o bien de la
Plataforma de Almacenamiento para Material Audiovisual, disponible en la direccion web:
https://audiovisuales.crcom.gov.co/audiovisuales/Account/Register®, o en caso de excederse la
capacidad de la misma, a través del medio que el regulador considere mas idoneo.

En sintesis, bajo las anteriores consideraciones y tal como se ha especificado a lo largo del documento,
para la solucion del problema planteado se tienen en cuenta los mecanismos técnicos de reporte mas
idéneos para cumplir con las caracteristicas aqui indicadas, es decir, aquellos que contribuyan
eficientemente con la estandarizacion de procesos y formatos, integrados a los procesos de gestion de
la informacion de la CRC.

En este sentido, la plataforma de cargue de la informacion via web, se mantiene como la opcién principal
dado que permite el registro de forma estructurada de datos tales como, la modalidad de prestacion
del servicio, la razén social y datos de contacto de quien realiza el reporte, la fecha de emision del
contenido, entre otros. Tal como se detalla en el Anexo 2 del presente documento, el cargue mediante
acceso web permite reportar datos en diferentes formatos de archivos con una estructura definida que
facilita la verificacion del cumplimiento de los datos, con reglas de validacion que garantizan su
completitud y pertinencia. De manera alternativa y frente a situaciones particulares en donde no resulte
efectivo el uso de la plataforma aqui indicada, la CRC habilitard medios alternativos de reporte como el
correo electrénico, acceso ftp o herramientas de almacenamiento de informacion en la nube, entre

63 El cual es concordante con el articulo el articulo 16.4.9.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
64 Disponible desde el mes de mayo de 2021
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otros, atendiendo la respuesta que sobre este aspecto brindaron los proveedores a través de la consulta
publica.

5.1.3. Requerimientos de informacion periédica por parte de otras entidades

5.1.3.1. Informacion periddica requerida por el Ministerio TIC

En 2012 el MInTIC expidid la Resolucion 3484, mediante la cual cred el Sistema Colombia TIC vy la
obligacién de reportes de informacion para los PRST la cual, como ya se ha mencionado, fue modificada
recientemente mediante la Resolucion MinTIC 175 de 20213, Esta Resolucion modificd las obligaciones
de los PRST y cred algunas obligaciones de reporte de informacion para los operadores de television,
los cuales deben reportar la siguiente informacion:

Tabla 5. Obligaciones de los operadores de television con el MinTIC
Formato Observaciones

1. Suscriptores y asociados de television cerrada Recoge la cantidad de suscriptores o asociados de
television en cada municipio de acuerdo con el segmento.

2. Ingresos operacionales suscriptores y asociados | Se deben reportar los ingresos operacionales por la
de television cerrada. prestacion del servicio y los ingresos brutos facturados por
pauta publicitaria.

Fuente: Elaboracion CRC

5.1.3.2. Informacion relacionada con servicios tecnoldgicos, de comunicaciones y de contenidos
requeridos por el DANE

De acuerdo con la informacidon sobre operaciones estadisticas disponible en el Archivo Nacional de
Datos®® (ANDA) del DANE, las mismas se encuentran agrupadas en tres (3) categorias: Economia,
Sociedad y Territorio. Dentro de la primera categoria se identifican tres (3) tematicas en las que el DANE
solicita informacion a los operadores de servicios de telecomunicaciones y de servicios postales, a saber:
Servicios, Precios y Costos y Tecnologia e Innovacion.

Efectivamente, en la tematica de servicios, el DANE aplica una Encuesta Anual de Servicios (EAS)® y
una Encuesta Mensual de Servicios (EMS)®. El objetivo de estas encuestas es conocer la estructura y
la evolucion del sector servicios a nivel nacional y generar informacion estadistica desagregada para
dieciocho (18) subsectores de servicios, entre ellos telecomunicaciones y correo. La informacion
requerida a las empresas se relaciona con los ingresos operacionales, el personal ocupado y gastos de
personal. De acuerdo con las fichas metodoldgicas de estas encuestas se identifica que la poblacion

% Disponible en el enlace https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_0175_2021.htm

% Disponible en: https://sitios.dane.gov.co/anda-index/

57 Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-anual-de-servicios-eas

% Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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objetivo corresponde a aquellas empresas que cuenten con mas de cuarenta (40) personas empleadas
0 que sus ingresos anuales sean superiores a $3.000 millones.

En la temética de precios y costos se identifica que para la estimacion del indice de Precios al
Consumidor — IPC, el DANE solicita informacion a los operadores de servicios de telecomunicaciones
fijas y moviles acerca de la oferta tarifaria. De acuerdo con el formulario de recoleccion se consulta las
especificaciones del servicio, el precio anterior y el precio actual. La informacion se solicita respecto de
treinta y dos (32) ciudades capitales de departamento y veinticuatro (24) municipios de influencia.

En lo que respecta a la tematica de tecnologia e innovacién se identifica que el DANE aplica la Encuesta
de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica de Servicios — EDIT-S%, que tiene por objeto caracterizar la
dindmica tecnoldgica y las actividades de innovacion y desarrollo tecnoldgico en las empresas de los
sectores de servicios y comercio del pais. Segun la ficha metodoldgica, la encuesta se aplica cada dos
(2) aios, entre otras a las empresas que prestan servicio de telecomunicaciones, correo y mensajeria y
gue cuenten con cuarenta (40) personas o mas, o ingresos superiores a $3.000 mil millones.

Por su parte, y especificamente en lo que corresponde a consumo de contenidos, si bien no se realizan
requerimientos especificos de este tipo de informacion a la CRC, es preciso anotar que el DANE realiza
la Encuesta de Consumo Cultural la cual permite caracterizar practicas culturales asociadas al consumo
cultural de la poblacién de 5 afios y mas que reside en las cabeceras municipales del territorio
colombiano.

La encuesta se desarrolla con una periodicidad bienal y recoge datos sobre las practicas de las personas
relacionadas con el consumo de bienes y servicios culturales ofertados por el sector cultural. Tiene una
cobertura a nivel nacional de las cabeceras municipales y cuenta con representatividad geografica para
seis regiones: Bogota, Caribe, Oriental, Central, Pacifica y Amazonia/Orinoquia™. Ademas de cubrir
tematicas asociadas con television, la encuesta cubre otros aspectos como asistencia a espacios
culturales, lectura impresa y digital de libros, consumo de cine, radio y medios digitales, entre otros.

En general, se puede precisar que la informacién recolectada por el DANE es utilizada para elaborar
reportes de la actividad econdmica de los diferentes sectores. El uso de dicha informacion para otros
tipos de analisis, por ejemplo, sobre condiciones de competencia o el comportamiento de diferentes
servicios, es limitado, pues el acceso a los datos fuente es restringido’! y solo se publican y comparten
datos anonimizados.

% Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/encuesta-de-desarrollo-e-
innovacion-tecnologica-edit

70 DANE (2020). Encuesta de Consumo Cultural. Boletin  Técnico. Pagina 2. Disponible  en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/eccultulral/boletin-tecnico-ecc-2020.pdf

71 Articulo 5 de la Ley 79 de 1993 “Los datos suministrados al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, en
desarrollo de censos y encuestas, no podran darse a conocer al publico ni a entidades u organismos oficiales, ni a las autoridades
publicas, sino Unicamente en resumenes numeéricos, que no hagan posible deducir de ellos informacion alguna de carécter
individual que pudiera utilizarse para fines comerciales, de tributacion fiscal, de investigacion judicial o cualquier otro diferente
del propiamente estadistico.
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5.2. Aspectos juridicos
5.2.1. Confidencialidad de la informacion sujeta a reporte periédico

Dentro del desarrollo de este proyecto algunos agentes del sector consideraron necesario verificar qué
tipo de informacidn solicitada por la CRC al interior de los formatos objeto de este proyecto corresponde
a informacion confidencial, esto con el fin de evitar su publicacién. Conforme a lo anterior que la
Comision considera pertinente hacer un analisis para determinar la confidencialidad y reserva de la
informacion sujeta a reporte periddico.

Al respecto, el articulo 260 de la Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina establece que se
considera como secreto empresarial cualquier informacion no divulgada que una persona natural o
juridica legitimamente posea, que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial,
y que sea susceptible de transmitirse a un tercero, en la medida que dicha informacion sea:

a) secreta: en el sentido que como conjunto o en la configuracién y reunion precisa de sus
componentes, no sea generalmente conocida ni facilmente accesible por quienes se encuentran
en los circulos que normalmente manejan la informacion respectiva

b) tenga un valor comercial por ser secreta

c) haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para
mantenerla secreta.

Adicionalmente, este articulo sefiala que la informacidn de un secreto empresarial podra estar referida
a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos; a los métodos o procesos de produccion;
0, a los medios o formas de distribucion o comercializacién de productos o prestacion de servicios.

Por su parte, el articulo 261 de la misma Decision, dispone que, NO se considera como secreto
empresarial aquella informacion que deba ser divulgada por disposicion legal o por orden judicial. En
todo caso, precisa, que no entra al dominio publico o que puede ser divulgada por disposicion legal,
aquella informacion que sea proporcionada a cualquier autoridad por una persona que la posea, cuando
la proporcione a efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registros o cualesquiera otros
actos de autoridad.

Bajo este entendido, debe tenerse en cuenta que la mencionada Decisidn, es una norma supranacional,
que tiene primacia frente a las normas internas. Sobre el particular, el Tribunal Andino de Justicia ha
manifestado lo siguiente: “En relacion con el principio de Primacia del Derecho Comunitario Andino, un
analisis de la posicion o jerarquia del ordenamiento juridico andino ha manifestado que el mismo goza
de prevalencia respecto de los ordenamientos juridicos de los Paises Miembros y respecto de las normas
de derecho internacional. En este marco ha establecido que, en caso de presentarse antinomias entre
el derecho comunitario andino y el derecho interno de los Paises Miembros, prevalece el primero, al
fgual que al presentarse antinomias entre el derecho comunitario y las normas de derecho internacional,
también prevalece el Derecho Comunitario Andino. Un punto fundamental al analizar el principio de
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Primacia del Derecho Comunitario Andino, como se sefialo anteriormente, es el principio de Autonomia
del Ordenamiento juridico andino que no es otro que el desarrollo del principio de su supremacia y que
consagra como un verdadero sistema juridico al ordenamiento comunitario. Es decir, unido a que dicho
sistema juridico se presenta como un todo coherente y dotado de unidad, contiene un conjunto de
principios y reglas estructurales que derivan de €/ mismo, sin resultar de ningun otro ordenamiento
juridico. ” ”? (Destacado fuera de texto).

Ahora bien, el secreto empresarial, ha sido definido en providencias proferidas por la Superintendencia
de Industria y Comercio conforme a lo consagrado en el articulo 16 de la Ley 256 de 1996, y la Decision
486 de 2000, de la Comision de la Comunidad Andina de la siguiente manera: '(...) Para los efectos de
lo normado en el articulo 16 de la Ley 256 de 1996, se entiende por secreto empresarial, acorde con lo
que ha dejado establecido la mdas autorizada doctrina en concordancia con nuestra normativa
comunitaria en materia de propiedad industrial (Decision 486 de 2000), “el conjunto de conocimientos
o Iinformaciones que no son de dominio publico (secretos), que son necesarios para la fabricacion o
comercializacion de un producto, para la produccion o prestacion de un servicio o bien para la
organizacion y financiacion de una empresa o de una unidad o dependencia empresarial, y que, por
ello, procura a quien los domina una ventaja que se esfuerza en conservar evitando su divulgacion (...)”

Aunado a lo anterior, también debe sefialarse que el articulo 74 de la Constitucion Nacional senala que
"[t]odas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca
/a ley”. Sobre el particular, la jurisprudencia sobre el asunto senala que la “reserva legal solo puede
operar sobre la informacion que compromete derechos fundamentales o bienes constitucionales, pero
no sobre todo el proceso publico dentro del cual dicha informacion se inserta. (..) resultaria
desproporcionado reservar una informacion cuyo secreto no protege ningun bien o derecho
constitucional. (...) cualquier decision destinada a mantener en reserva determinada informacion debe
ser motivada y que la interpretacion de la norma sobre reserva debe ser restrictiva.””*

En este sentido, los articulos 5 y 24 de la Ley 1437 de 2011-Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo- CPACA, establecen que, salvo reserva legal, todas las personas tienen
derecho, entre otras cosas, a obtener informacidn que repose en los registros y archivos publicos en los
términos previstos por la Constitucion y las leyes. Asi, dichas disposiciones sefialan que solo tienen
caracter de reservado, las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la
Constitucion o la Ley, y en especial el Ultimo de los articulos sefala que son documentos reservados:
“3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, (...) 5. Los datos referentes
a la informacion financiera y comercial, en los términos de la Ley Estatutaria 1266 de 2008. 6.Los
protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los planes estratégicos de las empresas
publicas de servicios publicos (...)”

72 Tribunal Andino de Justicia. Proceso 373-IP-2015. Marca PM GROUP. S.P.A.

73 Superintendencia de Industria y Comercio - Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales Grupo de Trabajo de Competencia Desleal. Sentencia 1647
(30 de diciembre de 2011). Demandante: C.I. Guirnaldas S.A. Tomado el: 29 de abrii de 2019. Disponible en:
http://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/sentencia%?20de%20competencia%20desleal/Sentencia_1647_2011.pdf

74 Corte Constitucional. Sentencia C-491 de 2007.
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De esta manera, es evidente que el derecho fundamental de peticion que le asiste a toda persona tiene
un nexo directo con el derecho al acceso a la informacion’?, en la medida en que cualquier persona
tiene la potestad de conocer el proceder de las autoridades y/o particulares, de acuerdo con los
parametros que existan en materia de reserva legal. Lo anterior, implica que cuando no exista reserva
legal expresa debe imperar el derecho fundamental de acceso a la informacion, por cuanto ningutn
derecho fundamental es absoluto, y se encuentra limitado por otros”®.

El derecho de acceso a la informacion solo puede ser restringido por lo dispuesto taxativamente en la
Constitucion y en la Ley. Adicionalmente, la reserva no puede cobijar informacion que debe ser plblica
segun la Constitucion Politica””-

Cuando se analizd la constitucionalidad de las disposiciones mencionadas’® la Corte Constitucional
advirtié que el fundamento de la reserva relacionada con el secreto industrial o comercial, alude a
“informacion vital para cualquier empresa o comerciante, en tanto manifestaciones de saberes cuya
reserva representa proteccion de su actividad economica o industrial, especialmente, en relacion con
posibles competidores”® vy refiere a una garantia del derecho a la libre competencia econdmica
consagrado en el articulo 333 de la Constitucion, en la medida en que el secreto comercial e industrial
configura una de las concreciones de la libertad econdmica y a la libre empresa reconocidas por la
Constitucion. Lo anterior, tiene como propdsito brindar mecanismos para la proteccion de diferentes
derechos constitucionales®”

Ahora bien, la Ley 1712 de 2014 que regula el derecho de acceso a la informacion publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion,
establece el "principio de maxima publicidad para titular universal™', segun el cual toda informacion en
posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada
sino por disposicién constitucional o legal, de conformidad con la ley mencionada®. Adicionalmente,
consagra el "principio de divulgacion proactiva de la informacion”, en virtud del cual, es deber de los
sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacion de
publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de
forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del
talento humano y recursos fisicos vy financieros.

7> Articulo 74 de la Constitucion Nacional. Sin perjuicio de lo que la Corte Constitucional he mencionado en relacién con el derecho a la intimidad.
76 Corte Constitucional. Sentencia C-221 de 2016

77 Sobre el particular, la Corte Constitucional ha sefialado que las limitaciones al derecho de acceso a la informacion deben dar estricto cumplimiento
a los requisitos derivados del articulo 13.2 de la Convencién Americana, cuales son, condiciones de caracter excepcional, consagracion legal,
objetivos legitimos, necesidad y proporcionalidad, como los de asegura el respeto de los derechos o a la reputacion de los demas, proteger la
seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral publicas.

78 Control de constitucionalidad de los proyectos de ley estatutaria.

78 Corte Constitucional. Sentencia C-274 de 2013

80 |_a libre actividad y competencia econémicas (art. 333 CP).

81 Articulo 3 de la Ley 1712 de 2014

82 Este principio de maxima divulgacion ha sido reconocido en el sistema interamericano de derechos humanos, como un principio rector del
derecho a buscar, recibir y difundir informaciones contenido en el articulo 13 de la Convencién Americana. Sentencia C-951 de 2014.

Revision del régimen de reportes de informacion para Cdd. Proyecto: 10000-38-3-4 Pégin ad4 de 107
contenidos audiovisuales — Documento Soporte
Actualizado: 1/12/2021 Revisado por: Revisién No 2
Contenidos Audiovisuales
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019



BEMISION y L2 El futuro

REGULACION
DE COMUNICACIONES es de todos

La Ley 1712 de 2014 sefiala que corresponde al sujeto obligado aportar las razones y pruebas
que fundamenten y evidencien que la informacion solicitada debe permanecer reservada o
confidencial®?* En particular, el sujeto obligado debe demostrar que la informacion debe relacionarse
con un objetivo legitimo establecido legal o constitucionalmente. Ademas, debe establecer si se trata
de una excepcion por dafio de derechos a personas naturales o juridicas®* y si la revelacion de la
informaciéon causaria un dafo presente, probable y especifico que excede el interés publico que
representa el acceso a la informacion®-

Esta exigencia asegura que la decision del sujeto obligado que pueda negar el acceso a esta informacién
no sea discrecional o arbitraria®. En relacion con la reserva la jurisprudencia de la Corte Constitucional
ha establecido que esta puede versar sobre el contenido de un documento publico, pero no respecto
de su existencia®’.

En todo caso, no debe perderse de vista que todo acto de ocultamiento, destruccion o alteracion
deliberada total o parcial de informacion publica, una vez haya sido objeto de una solicitud de
informacion, es sancionado en el ordenamiento juridico colombiano, en los términos del articulo 292 del
Codigo Penal®®

El sujeto obligado o responsable a entregar la informacién — tal como lo ha mencionado la Corte
Constitucional- no debe dilatar de manera irrazonable o desproporcionada el acceso a la informacién,
sino que, debe dar una respuesta en forma precisa, completa y en el menor tiempo posible, a las
solicitudes que se le hagan, asi como, adoptar de manera eficiente los procedimientos que mejor
garanticen dicho acceso.

De esta manera, de conformidad con la misma Ley, son sujetos obligados, entre otros, toda entidad
publica, incluyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la
estructura estatal, central o descentralizada por servicios o territorialmente, en los 6rdenes nacional,
departamental, municipal y distrital, asi como, las personas naturales y juridicas, publicas o privadas,
que presten funcién publica, gue presten servicios publicos respecto de la informacién directamente
relacionada con la prestacidn del servicio publico.

De acuerdo con lo anterior, los particulares que presten servicios publicos estan obligados a entregar la
informacidn directamente relacionada con la prestacion del servicio, salvo reserva legal o constitucional,

83 Articulo 28 de la Ley 1712 de 2014

84 Articulo 18 de la Ley 1712 de 2014

85 Articulo 19 de la Ley 1712 de 2014. Articulo declarado exequible en el entendido de que la norma legal que establezca la prohibicién del acceso
a la informacidn debe (i) obedecer a un fin constitucionalmente legitimo e imperioso; y ii) no existir otro medio menos restrictivo para lograr dicho
fin. (Sentencia C-274 de 2013).

86 Corte Constitucional. Sentencia C-559 de 2019.

87 Articulo 21 de la Ley 1712 de 2014.

88 Articulo 292. DESTRUCCION, SUPRESION U OCULTAMIENTO DE DOCUMENTO PUBLICO. El que destruya, suprima u oculte total o
parcialmente documento publico que pueda servir de prueba, incurrird en prision de treinta y dos (32) a ciento cuarenta y cuatro (144) meses. Si
la conducta fuere realizada por un servidor publico en ejercicio de sus funciones, se impondra prision de cuarenta y ocho (48) a ciento ochenta
(180) meses e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas por el mismo término. Si se tratare de documento constitutivo de
pieza procesal de caracter judicial, la pena se aumentara de una tercera parte a la mitad.
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dentro de la cual se establece el secreto industrial o comercial, esto es, la informacion vital para
cualquier empresa o comerciante, cuya reserva representa proteccion de su actividad econdmica o
industrial, especialmente, en relacidon con posibles competidores, que cumpla las caracteristicas
definidas en la Decision 486 mencionada.

Asi mismo, la CRC como entidad publica debe propender por la publicacién y divulgaciéon de la
informacién que no tenga el caracter de reservado o confidencial.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que la Ley 1712 de 2014, establece las definiciones respecto del
término “Informacién” que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 6.Definiciones del término “Informacion” de la Ley 1712 de 2014

Nombre Definicion

Informacion Conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los
sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Informacion Publica | Toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, o
controle en su calidad de tal.

Informacion publica Informacion que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su

clasificada. calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y privado o
semiprivado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra
ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias
legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados
en la ley, especificamente, que pudiera causar dafio al secreto comercial o

industrial.
Informacion publica | Informacion que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su
reservada calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania por dafio a intereses
publicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados
la ley.

Fuente: Elaboracion CRC, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014.

En este sentido, se reitera que toda informacion relacionada directamente con la prestacion de un
servicio publico puede ser requerida y publicada, salvo aquella que tenga el caracter de publica
clasificada o publica reservada de conformidad con la Constitucion y la Ley, para esto, los titulares de
la informacion deben avisar a las autoridades correspondientes sobre el caracter de la informacién, de
conformidad con los parametros definidos en la Ley y en la jurisprudencia. No basta con la simple
manifestacion de su confidencialidad o reserva, sino que la misma debe estar sustentada y
probada®.Lo anterior, en linea con la facultad de la CRC de requerir informacion a los operadores que

89 Corte Constitucional. Sentencia C-214 de 2013. "La tension entre el derecho a acceder a la informacion publica clasificada o publica reservada
debera resolverse en cada caso concreto, para determinar si la posibilidad de negar el acceso a este tipo de informacion resulta razonable y
proporcionada a la luz de los intereses que se pretenden salvaguardar al garantizar el derecho de acceso a la informacion pdblica. Asi, por efjemplo,
cuando se trata de informacion clasificada, se deberd sopesar en el caso concreto si la divulgacion de ese tipo de informacion
cumple una funcion constitucional importante o constituye una carga desproporcionada e irrazonable para el derecho a la
intimidad de las personas afectadas, que no estan obligadas a soportar. “(Destacado fuera de texto).
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prestan servicios publicos, como sujetos obligados y regulados, y de publicar aquella informacion que
no sea clasificada o reservada por la Constitucion o la Ley, en los términos de la Ley 1712 de 2014.

No obstante lo mencionado, a continuacion resulta necesario revisar el alcance de la restriccion al
publico en el acceso de informacion que sea sefialada con caracter reservado o clasificado, de tal manera
que el sector pueda conocer las cifras re levantes y con el mayor nivel de detalle posible de las diferentes
tematicas, pudiéndose anonimizar en los casos que asi se requiera y, de esta forma, evitar que por tal
categorizacion de confidencialidad se omita la publicacion de informacion relevante de una determinada
tematica.

De esta manera, y para efectos del régimen de reportes de informacion de la SCA, la CRC considera
pertinente reiterar que la informacion relacionada directamente con la prestacion del servicio es publica.
Si bien existe un régimen de excepciones- confidencial o reservado-, este debe ser interpretado de
manera restrictiva®®, conforme a las manifestaciones y pruebas que respecto a la confidencialidad o
reserva se alleguen.

En este orden de ideas, en principio, la informacion relacionada los servicios prestados, los usuarios, las
medidas para la proteccion de los usuarios entre otras, por tratarse de asuntos propios del servicio
prestado, puede ser publicada, salvo manifestacion y prueba de su confidencialidad o reserva.

Dado que el sujeto obligado a entregar la informacién debe justificar la confidencialidad o reserva de la
misma, en el presente caso, corresponde a cada PRST remitir el fundamento y la prueba de lo que
considere confidencial o reservado total o parcialmente.

De acuerdo con la anterior revision, no se encuentra necesario realizar algin tipo de salvedad en los
formatos que seran objeto de diligenciamiento de los operadores del servicio de television bajo el
presente reporte de informacion.

6. ALTERNATIVAS REGULATORIAS

Teniendo como punto de partida los reportes de informacién sefialado en la Tabla 1 y las obligaciones
de almacenamiento de informacion que se relacionan en las Tablas 2 y 3 de este documento, en la
presente seccion se explica el proceso desarrollado para la identificacion de alternativas regulatorias
sobre cada formato y, de manera general, para las obligaciones de almacenamiento de informacion. El
listado detallado de alternativas se encuentra en el Anexo 5 del presente documento.

6.1. Descripcion del proceso para la identificacion de alternativas

9 Sentencia C 274 de 2013
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A continuacion, se describe el proceso llevado a cabo para la construccion y definicion de alternativas
regulatorias para cada uno de los formatos y obligaciones que fueron objeto de revision en el presente
proyecto regulatorio:

6.1.1. Metodologia

Con el fin de conocer la percepciéon de operadores del servicio de television respecto de cada obligacion
y formato de reporte de informacion periddica, se disefié una consulta publica de valoracion®, a través
de la herramienta virtual LimeSurvey.

Esta metodologia de levantamiento de informacion se desarrollé a modo de encuesta vy alli se incluyeron
preguntas relacionadas con diferentes dimensiones de evaluacion (necesidad, idoneidad, utilidad, carga
administrativa y simplificacién) a través de las cuales se buscaba que cada formato u obligacién fueran
valorados, asi como el proceso o procesos que los operadores deben desarrollar para cumplir con la
obligacion de reporte o de almacenamiento de material audiovisual. De igual forma, se buscd recoger
propuestas de ajuste o simplificacion respecto de cada uno de los reportes por los que se consulto.

Ahora bien, para el desarrollo de la encuesta, se dispuso de un manual en el cual se detalld el paso a
paso para su diligenciamiento y se relacionaron las preguntas con el fin de explicar el objetivo de la
formulacion de cada una de ellas.

Dicha consulta surtié su proceso de divulgacion por medio de la pagina web de la Comision y de manera
particular, haciendo uso de la base de datos de los operadores de television se remitié un correo
electrdnico en el que se puso sobre aviso a los mismos del plazo maximo para el diligenciamiento de la
encuesta. Las respuestas a estas consultas se recibieron entre el 13 de septiembre de 2021.

Una vez finalizado el periodo de la consulta, la Comision llevo a cabo el proceso de extraccion de la
informacion recolectada y establecié una metodologia de analisis descriptivo que permitié identificar el
volumen de datos a analizar y asi también revisar la distribucion de las encuestas por tipo de encuestado,
tematica y formato u obligacion de reporte seleccionado. Acto seguido, se procedid a analizar cada una
de las dimensiones establecidas y los costos relacionados con la carga administrativa en la que incurren
los operadores para llevar a cabo el reporte y/o el almacenamiento de informacion.

A partir de este analisis, se formularon las alternativas de simplificaciéon o ajuste para cada obligacion
de reporte y de almacenamiento de material audiovisual, cada una de ellas en linea con las
observaciones o valoraciones realizadas por los agentes de sector y con la finalidad de suplir la necesidad
de recoleccion de informacion de manera completa y actualizada. Adicionalmente, se adelanté la
estimacion de los costos administrativos con base en los valores de recursos y de costos reportados por
los operadores respecto de cada formato u obligacion para compararlos con los nuevos costos derivados
de la aplicacion de cada alternativa y estimar las variaciones en la carga administrativa para los

91 Invitacién a Consulta Publica de Valoracion disponible en https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-regimen-reportes-de-informacion-para-
contenidos-audiovisuales
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operadores, asi como en los costos regulatorios que tendria que asumir la Comision para poner en
marcha cada alternativa formulada.

6.1.2. Resultados de la consulta

Como resultado de la aplicacién de las consultas y mediante la implementacion de la metodologia
anteriormente expuesta, se recopild informacidon relacionada con la percepcion y los costos
administrativos de cada uno de los formatos de reporte y obligaciones de almacenamiento. De manera
general, se obtuvo un total de doce (12) encuestas diligenciadas por operadores de television abierta,
comunitaria y operadores de television por suscripcidén con y sin canal de produccién propio.

Es importante mencionar que los resultados aqui obtenidos corresponden a la base utilizada para la
definicion de alternativas regulatorias para cada uno de los formatos y la revisién de las obligaciones de
reporte de informacion. En la seccion 9 se presentan las alternativas de intervencion regulatoria respecto
de cada formato y sobre las obligaciones de almacenamiento de informacion (en los casos que fue
factible su formulacién). La descripcion de las alternativas para cada formato se encuentra en el Anexo
4 del presente documento.

Asi las cosas, a partir de la informacion recolectada mediante la encuesta realizada a los operadores de
televisién, adicional a la alternativa Statu quo se identificaron alternativas que buscan contar con
informacion pertinente y oportuna para el quehacer regulatorio de la Sesién de Contenido Audiovisuales
de la Comision, asi como para atender requerimientos de organismos internacionales.

7. METODOLOGIA DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS

En concordancia con lo definido por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), el AIN ‘"es una herramienta y un proceso que sirven para mejorar la toma de decisiones de
politica publica o de regulaciones sobre si es necesario intervenir y como hacerlo, con el fin de alcanzar
objetivos concretos”®?. La implementacion de esta herramienta fortalece el desarrollo de proyectos
regulatorios a partir del aseguramiento de los procesos requeridos para la toma de decisiones orientados
a la seleccién entre las posibles alternativas de solucién, mejorando la transparencia para los diferentes
grupos de valor, puesto que fundamenta la aplicacion de la mejora normativa sobre una base técnica.

Esta Comisién ha adoptado como principio misional el desarrollo de proyectos normativos aplicando
criterios de mejora normativa, tales como la implementacion de AIN; inicialmente, como participante
activo de los compromisos adquiridos con la OCDE para institucionalizar esta metodologia en la emision
de normativas desde la Rama Ejecutiva del Sector Publico®® y posteriormente, mediante la formalizacion

92 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE). (2016). Guia Metodoldgica de Andlisis de Impacto Normativo. [Consulta:
16 de noviembre de 2020] Disponible en: https://www.dnp.gov.co/programas/Mejora%20Regulatoria/Paginas/Documentos.aspx

9 El proyecto de definicion regulatoria de Banda Ancha para Colombia, desarrollado en el 2016, hizo parte del piloto de Andlisis de Impacto
Normativo -AIN adelantado por el Departamento Nacional de Planeacién — DNP, atendiendo lo establecido en el CONPES 3816 “Mejora normativa:
Andlisis de Impacto”. De este proyecto se derivo la expedicion de la Resolucion 5161 de 2017, “Por la cual se establecen las definiciones y condiciones
regulatorias de banda ancha en el pais, y se dictan otras disposiciones.”
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en las funciones de la entidad, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso final del articulo 22 de la Ley
1978 de 2019, en donde se establece el cumplimiento de la aplicacién de criterios de mejora normativa
como requisito de observancia para el disefo y expedicion de la regulacion de caracter general, lo que
incluye el empleo de metodologias pertinentes, entre ellas, el analisis de impacto normativo para la
toma de decisiones regulatorias®.

Es importante resaltar que la implementacién del AIN no solo mejora la transparencia en el proceso de
emision de la regulacién, sino que también promueve el alcance de "mejores resultados sociales,
ambientales y econdomicos™, a partir del fortalecimiento de la generacion de beneficios y la inclusion
de diferentes criterios para el analisis de los potenciales impactos de las medidas regulatorias
contempladas como solucion al problema identificado.

7.1. Metodologia de analisis de costos administrativos

Conocer los costos administrativos que genera la normatividad expedida por una entidad del gobierno,
cobra relevancia cuando un proyecto regulatorio puede conllevar a la expedicién de medidas que
impacten de alguna manera los costos en que deben incurrir los agentes regulados para dar
cumplimiento de estas, tal es el caso de las obligaciones de reporte de informacion. Si bien, la
informacion es un activo vital para las actividades que debe desarrollar el regulador, es importante
considerar los costos inherentes en que incurren los obligados para su entrega.

En el caso del analisis de costos administrativos, existen metodologias que permiten cuantificar dichos
costos, como es el caso del modelo de costo padron, ampliamente utilizado a nivel internacional. Este
modelo, que puede utilizarse tanto en medidas ex post como ex ante, parte de estimaciones de los
costos asociados a la regulacion y permite identificar barreras impuestas por la misma.

A través de esta metodologia se pueden identificar las actividades que deben llevar a cabo las empresas
para cumplir con las obligaciones establecidas en la normatividad, asi como los tiempos y los costos
asociados a dichas actividades. De acuerdo con la guia metodoldgica de andlisis de impacto normativo®®,
el modelo de costo padrén expresa los costos administrativos de obligaciones de informacién a través
de la siguiente férmula:

Costo administrativo total = Z (P x0)

94Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1978 de 25 de julio de 2019, “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones”. Inciso final del articulo 22. Diario
Oficial No. 51.025. Bogota. Julio 25 de 2019

9 Qrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2014). Estudio de la OCDE sobre la politica regulatoria en Colombia. Mas
alld de la Simplificacion Normativa. Pagina 105. OECD Publishing. [Consulta: 17 de noviembre de 2020] Disponible en:
http.//dx.doi.org/10.1787/9789264201965-es

% OECD. Guia Metodoldgica de Analisis de Impacto Normativo. Tomado el 6 de noviembre de 2020 del
enlace https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Colombia-2016-web.pdf.
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Donde:

P (Precio): Son los costos de las actividades que deben ser realizadas para cumplir con las
obligaciones de reporte |de informacion

C (Cantidad): Es el nudmero de actividades por arfio

Los costos de las actividades se calculan multiplicando el tiempo que se requiere para recolectar y
reportar la informacion por la tarifa, que puede ser una tarifa interna o el costo por hora de quienes
participan en las diferentes actividades requeridas y el niumero de actividades anuales resulta de
multiplicar la frecuencia de las obligaciones de informacion por la poblacion (cantidad de regulados que
deben cumplir con la obligacién).

7.2. Metodologia de analisis multicriterio

En el marco de la elaboracion del AIN, la CRC ha decidido evaluar las alternativas del presente proyecto
regulatorio utilizando la metodologia de analisis multicriterio como resultado de la aplicacion de la
calculadora de criticidad®’. Esta metodologia hace parte de las herramientas creadas dentro de la
disciplina de investigacién de operaciones, la cual consiste en identificar la alternativa de mayor
desempeiio®, a partir de la clasificacion de las opciones mediante un ranking basado en un proceso de
evaluacién de desempeiio en funcién de un nimero limitado de criterios o caracteristicas deseables de
las alternativas de solucion.

Para el desarrollo de esta evaluacién en particular, se implementd el proceso jerarquico de analisis
desarrollado por Saaty®®, "e/ cual es una técnica cuantitativa que facilita la estructuracion de un
problema complejo de multiatributos y provee una metodologia objetiva para decidir entre un conjunto
de soluciones™ . La metodologia de analisis multicriterio se basa en el desarrollo de seis (6) fases, las
cuales son empleadas para poder lograr la valoracion de las alternativas de solucion relacionadas con
la revision de las obligaciones de reportes y almacenamiento de informacion para contenidos
audiovisuales. Estas fases sont0!:

97En concordancia con el resultado de la calculadora de criticidad realizado de forma previa se encontrd un bajo impacto esperado sobre los agentes
involucrados (15 sobre 100 puntos), sugiriendo la aplicacion del analisis de decision multicriterio como metodologia adecuada para este nivel de
complejidad

% Department for Communities and Local Government: London. Communities and Local Government. Multi-criteria analysis: a manual. Pagina 19
[en linea]. Londres: 2009. 168 p. [Consultado: 22 de noviembre de 2020]. Disponible en: Attp.//eprints.lse.ac.uk/12761/1/Multi-criteria_Analysis.pdf
9SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in mathematics for the
measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM - Revista de la Real Academia de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no 2. pp 251-318. [Consultado el 13 de noviembre de 2020].
Disponible en: https://link.springer.com/article/10.1007/BF03191825

100 |_|uU, Dahai, et al. Using the Analytical Hierarchy Process as a Tool for Assessing Service Quality. En: Industrial Engineering and Management systems. [en
linea]. IEMS, diciembre de 2005. vol. 4, no 2. p. 129-135. [Consultado el 18 de abril de 2020]. Disponible en:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6671455

101 Department for Communities and Local Government: London. Communities and Local Government. Multi-criteria Analysis: a manual. Pagina 20 [en linea].
Londres: 2009. 168 p. [Consultado: 22 de noviembre de 2020]. Disponible en: http://eprints.Ise.ac.uk/12761/1/Multi-criteria_Analysis.pdf
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1. Descripcion del contexto de decision, identificando el problema, los objetivos generales y
especificos, y los agentes involucrados.

2. Identificacion y desarrollo de las alternativas de solucién al problema establecido.

3. Descripcion de los criterios y subcriterios.

4. Construccion de la matriz de comparacion entre criterios de evaluacion para establecer su
importancia relativa con el fin de generar sus respectivos ponderadores.

5. Valoracidn de la consistencia de los resultados encontrados en la matriz de ponderadores.

6. Evaluacion del desempefio de las alternativas de solucion para cada uno de los criterios
establecidos generando un ordenamiento racional que permite crear un ranking con el fin de
encontrar la solucién optima.

7.2.1. Descripcion de los criterios y subcriterios.

Teniendo en cuenta que a lo largo del documento soporte se han tratado las tematicas asociadas a la
descripcion del contexto de decisién, identificacion del problema, los objetivos generales y especificos,
y los agentes involucrados (los operadores del servicio de television), asi como la identificacion y
desarrollo de las alternativas de solucion al problema establecido, particularmente en las secciones 2,
3, 8 y Anexo 5 donde se trata el problema identificado, los objetivos del proyecto y las alternativas
regulatorias, la presente seccion se enfoca en la descripcion de los criterios y subcriterios.

De acuerdo con el manual de analisis multicriterio, los criterios se definen como “/as medidas de
desempefio mediante las cuales se juzgaran las opciones™®?, por su parte, Regier y Peacock los
describen como los objetivos que deben ser satisfechos en diferente medida por las opciones o
alternativas que deben ser evaluadas!®3. En el marco del presente proyecto regulatorio, los criterios y
subcriterios seran comprendidos como un estandar o parametro que permite establecer un grado de
comparacion, realizar un juicio o valorar una alternativa en funcion a un referente.

En el contexto de la revision de las obligaciones de reportes y almacenamiento de informacién para
contenidos audiovisuales, de acuerdo con lo que establece en la regulacion vigente, la cual fue expedida
por la CNTV y la ANTV entre 1997 y 2018, se identificaron varios criterios que son empleados como los
referentes para el desarrollo de la valoracion del desempefio de las alternativas, asi como los
descriptores de los elementos relevantes tanto de las obligaciones de almacenamiento como de los
formatos objeto de evaluacion. A continuacion, se describen los criterios asociados a las
obligaciones de reporte de informacion:

1. Estructura del Formato: Grado en que la alternativa provee un esquema organizado para el
reporte de los datos de forma eficiente y concordante con la necesidad de informacion.

102 Thidem, pégina 32.
103 Regier, Dean; Peacock, Stuart. Capitulo 2 Theoretical Foundations of MCDA. En: Multi-Criteria Decision Analysis to Support Healthcare Decisions.
Editores: Marsh, K; Goetghebeur, M; Thokala, P; Baltussen, R. Springer, 2017. Pagina 12. ISBN: 978-3-319-47538-7
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2. Periodicidad del Reporte: Grado en que la alternativa entrega informacion de manera
oportuna para su publicacion.

3. Simplificacion del requerimiento: Grado en que la alternativa simplifica el requerimiento de
informacion, medido en la cantidad de variables del instrumento de recoleccion.

4. Costo Regulatorio: Costo en que incurre la administracion (CRC o MinTIC) para implementar
la alternativa.

5. Comparabilidad y Continuidad: Grado en que la alternativa permite comparar los datos con
la informacidn histdrica, asi como desarrollar operaciones estadisticas en periodos de tiempo
prolongados.

6. Costos Administrativos: Costos en que incurre el operador para cumplir con la obligacion de
reporte de informacion segun la alternativa.

Por otro lado, para el caso de las obligaciones de almacenamiento compiladas en la Resolucion
CRC 5050 de 2016, las cuales pueden ser revisadas conforme las funciones de la SCA, se establecieron
los siguientes criterios:

1. Temporalidad del almacenamiento: Grado en que la alternativa permite a la CRC requerir
el material audiovisual emitido en un periodo que cumpla con las necesidades de la SCA.

2. Simplificacion del requerimiento: Grado en que la alternativa facilita el cumplimiento de la
obligacién por parte de los operadores en términos de tipo de material a suministrar.

3. Costos Administrativos: Costos en que incurre el operador para cumplir con la obligacion de
almacenamiento segun la alternativa.

4. Costo Regulatorio: Costo en que incurre la administracién (CRC o MINTIC) para implementar
la alternativa.

7.2.2. Ponderadores y prueba de consistencia.

Siguiendo la metodologia empleada por esta Comisidn en diferentes proyectos regulatorios!®, una vez
construidos los criterios, la siguiente fase consiste en establecer el grado de contribucion de cada uno

104 Ver los documentos soporte de los proyectos regulatorios de reportes de informacion, https://www.crcom.gov.co/es/pagina/biblioteca-virtual.
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de estos elementos en términos de su peso para la seleccion de la solucion. En otras palabras, se
requiere de la generacion de un ranking que permita ordenar en términos de importancia la ponderacién
que debe recibir cada criterio o subcriterio, para lo cual se emplea la matriz de importancias relativas.
Esta matriz es un arreglo que contiene los resultados de las comparaciones entre pares de criterios y
su valor es tomado a partir de la escala de Saaty!%> (ver Anexo 5). La matriz es simétrica inversa dado
gue se comparan cada uno de los criterios sefalados, tanto para obligaciones de reportes como para
las obligaciones de almacenamiento, y su diagonal principal tiene un valor igual a 1, representando la
intercepcion de los elementos, por tanto, se les asigna el mismo grado de importancia.

De esta manera, al usar esta matriz es posible establecer un nivel cardinal que facilita el ordenamiento
de las preferencias de los elementos o caracteristicas deseables en el marco del proceso de seleccion
de una solucidn que optimice los diferentes criterios. En este sentido, cada una de las celdas de la matriz
de importancia relativas contendra un valor comprendido entre uno (1) y (9), o su valor inverso, para
posteriormente proceder a realizar la normalizacion de dichos valores, para lo cual, simplemente se
debe encontrar el valor relativo de la celda sobre el total de la sumatoria de cada vector columna de
dicha matriz. Esto ultimo se realiza mediante la division de cada celda sobre el total de la suma de su
respectiva columna de acuerdo con la siguiente formula:

Cij

n
j=1G

PRCi‘j =

Donde:

PRC; ; = Porcentaje relativo del criterio i y sobre el criterio j

C;; = Puntaje obtenido del criterio i y sobre el criterio j segun la escala de Saaty
n

Z C; = Sumatoria de los puntajes de obtenidos en el criterio de la columna j

j=1

n = el nimero de criterios

Posterior al calculo de los porcentajes para cada una de las celdas, se establecen los promedios
aritméticos en las filas de la matriz dando como resultado el ponderador de los criterios respectivos, en
otras palabras:
_XiLIRG

b n
Donde:
w; = es el ponderador del criterio i
IRC; = Porcentaje relativo del criterio i

105 SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in mathematics for the
measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM - Revista de la Real Academia de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no 2. pp 251-318. [Consultado el 22 de noviembre de 2020].
Disponible en: https://link.springer.com/article/10.1007/BF03191825
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De acuerdo con el desarrollo de este proceso y con los objetivos por los que se planted el actual
proyecto, se encontrd que el criterio de mayor relevancia para el caso de las obligaciones de reporte
de informacioén es el relacionado con la estructura del formato con un 36,6%, seguido por el de
simplificacion del requerimiento con un 19,1% y costos administrativos con un 15,4%. Estos tres (3)
criterios concentran el 71,13% de la ponderacion total, en este sentido, las soluciones finales estaran
explicadas principalmente por el desempeiio logrado por la opcion evaluada en estos tres elementos.

En cuanto a la ponderacion de los criterios asociados a las obligaciones de almacenamiento de
informacidn de material audiovisual, el criterio con mayor relevancia es la temporalidad del
almacenamiento con un 45,4%, seguido por la simplificacién del requerimiento con 26%, los costos
administrativos con un 22,2% y los costos regulatorios con el 6,5%, de esta manera, la alternativa que
sea seleccionada estara explicada por los criterios con mayor ponderacion.

Grafico 4. Ponderadores de Criterios de obligaciones de reporte de informacion
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Grafico 5. Ponderadores de Criterios de obligaciones de almacenamiento
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Fuente: Calculos Propios CRC

Por dltimo, es importante sefialar que con el fin de verificar la coherencia de los ponderadores
identificados se procedid a calcular la prueba de consistencia establecida por Winston en el afio de
19931%, Para mayor detalle de la prueba se puede observar el Anexo 5, en donde se describe la
composicion de la prueba, asi como los elementos y la escala empleada para llevarla a cabo. Una vez
aplicada, se encontraron resultados consistentes tanto para el caso de ponderadores establecidos para
la revision de las obligaciones de reportes de informacion y de almacenamiento, con el puntaje de 5,3%
y -22,8%. Se debe tener en cuenta que se "consideran satisfactorios los resultados de dicha prueba
cuando el resultado obtenido es inferior al 10%, lo que en otras palabras significa que la estructura de
/as valoraciones de la importancia relativa de los criterios seleccionados, basada en la escala de Saaty,
presenta un ejercicio de evaluacion racional " .

8. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Una vez definidos los criterios de evaluacién y la ponderacion de estos, se procedid a evaluar el grupo
de alternativas de cada formato u obligacion de reporte y de las obligaciones de almacenamiento
vigentes (estas fueron evaluadas en conjunto). El detalle de la evaluacion se puede consultar en el
Anexo 4 del presente documento, primero se encuentra el grupo de alternativas por cada obligacion e
inmediatamente se encuentran los valores de calificacion y puntaje total de cada alternativa. En los

106 WINSTON, Wayne L. Operations Research: Applications and Algorithms.4 ed. Estados Unidos de América: Thomson Brooks/Cole. 2004, 1418 p. ISBN: 0-
534-52020-0

107 Comision de Regulacién de Comunicaciones. Revision de las Metodologias para la Medicion en Campo de Parametros de Calidad de Servicios
Moviles y Fijos. Pagina 102 [en linea]. Bogota: 2020. 122 p. [Consultado: 16 de noviembre de 2020]. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-metodologias-medicion-en-campos-parametros-calidad-servicio
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ejercicios realizados para los formatos sujetos de evaluacion, se identifican las alternativas que obtienen
el puntaje mas alto, como la alternativa de mejor desempefio.

A continuacion, se presentan las alternativas de mejor desempeio para cada formato u obligacion,
luego se presenta un resumen estadistico de los tipos de alternativas a implementar que permiten la
actualizacién de los reportes de informacion para contenidos audiovisuales a la CRC.

8.1. Resultados de la evaluacion de alternativas de los formatos de reporte de
informacion contenidos audiovisuales

8.1.1 Reportes de peticiones quejas y reclamos — Articulo 15.6.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de
2016G

MODIFICACION DE Se modifica la estructura del formato planteado en un primer momento, en los
LA ESTRUCTURA siguientes aspectos:

1. Se incluye dentro del campo denominado "7ematica”la opcion "Violencia hacia las
mujeres”. Esta inclusion se plantea con el fin de identificar PQRS relacionadas con este
tipo de violencia especifica que se da en los contenidos audiovisuales. Asi la CRC desea
tener datos particulares que le permitan continuar realizando analisis sobre la
problematica. Debe recordarse que en este momento se adelanta un estudio sobre
representaciones sociales en los contenidos audiovisuales, el cual podra actualizarse a
futuro, con los datos que reporten los operadores del servicio de television al respecto.

2. Dentro del campo “7emdtica” se reemplaza la opcion ‘“contenido” por

"programacion”; y se precisa que en la misma deben quedar categorizadas las “PORS
relacionadas con sugerencias u opiniones de la programacion del canal que no se
relacionen con ninguna de las tematicas anteriores pero que tengan que ver con os
contenidos emitidos, dejados de emitir, o cambios de horario en la programacion. ”

3. Se categoriza el campo "trémite realizado por parte del operador” incluyendo
opciones de respuestas predeterminadas que faciliten el analisis de la informacion por
parte de la CRC, asi:

= ATENDIDA
= PENDIENTE DE REPUESTA
= TRASIADADA A OTRA EMPRESA O ENTIDAD

4. Se elimina el campo de observaciones teniendo en cuenta la poca utilidad que la
informacién que alli se reporta genera para los analisis que realiza la CRC.

Se incluyen mejoras en la redaccion de los campos del formato.
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8.1.2 Reportes de informacion de los sistemas de acceso para la poblaciéon sorda o
hipoacusica- Articulo 15.6.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Alternativa de
mejor desempeiio
MODIFICACION DE Se mantiene la obligacion de reporte de informacion con una periodicidad trimestral,
LA ESTRUCTURA pero se maodifica en la estructura lo siguiente:

Descripcion

1.Se hace claridad en el campo "Clasificacion de la programacion” eliminando la alusion
al Acuerdo CNTV 02 de 2011, dado que el mismo no resulta aplicable al operador de
television por suscripcion con canal de produccion propia, el cual también es un sujeto
obligado a este reporte.

2. Se incluye en el campo ‘género del contenido” dos opciones denominadas
"deportivo" y "musical" atendiendo a que estos géneros de acuerdo con la normativa
vigente estan exentos de la implementacion de mecanismos de acceso.

3. Se elimina el campo denominado "fipo de contenido", dado que tiende a coincidir
con el campo de “clasificacion de la programacion” lo que genera duplicidad de la
informacion a reportar.

Se incluyen mejoras en la redaccion de los campos del formato.

9.2. Resultados de la evaluacion de alternativas de las obligaciones de almacenamiento
de informacion - Articulos 15.7.1.2, 15.7.1.3, 15.7.1.4, 15.8.1.1 y 15.8.1.2. de la Resolucion
CRC 5050 de 2016

Alternativa de
mejor desempeiio
STATU QUO Se mantienen las obligaciones de almacenamiento de material audiovisual en cuanto al
tiempo de almacenamiento dispuesto de seis (6) meses para todos los operadores del
servicio de television abierta en todas sus modalidades y niveles de cubrimiento, asi
como para el operador de television por suscripcion en su canal de produccion propia
y el operador de television comunitaria en su canal de television comunitario.

Descripcion

9.3. Resumen resultados de evaluacion de alternativas
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A continuacion, se presenta un resumen de las alternativas de mejor desempeno que seran insumo para
llevar a cabo la actualizacion del régimen de reportes de informacion de la CRC en materia de contenidos
audiovisuales. En lo que respecta a los formatos u obligaciones de reporte, como resultado de la
evaluacion de alternativas se determind que estaran sujetos a simplificacién normativa, es decir se les
realizara una simplificacion de campos (es decir tendran modificaciones en su estructura o contenido).

Por ultimo, luego de hacer la evaluacion de las alternativas regulatorias definidas para las obligaciones
de almacenamiento de informacion (articulos 15.7.1.2, 15.7.1.3, 15.7.1.4, 15.8.1.1 y 15.8.1.2. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016), se determind que estos conservaran su Statu quo.
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10. CONCLUSIONES

1. De conformidad con la Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019, la SCA de la CRC
tiene bajo su responsabilidad ejercer funciones regulatorias, de inspeccion, vigilancia y control en
los términos de los numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 ibidem, para lo cual reviste de
importancia contar con informacién de calidad y en la oportunidad establecida por la regulacién.

2. Los operades del servicio de television, en su calidad de sujetos obligados deberan entregar la
informacion relacionada con el servicio publico prestado, que genere, obtenga, adquiera, o
controle en su calidad de tal, y sélo podran negar el acceso a la informacion, cuando esta limitacion
esté amparada por la Constitucion o por una norma de caracter legal; al tener caracter confidencial
o reservada, para lo cual, deben manifestarlo por escrito y de manera motivada.

Por su parte, las autoridades administrativas tienen el deber de publicar la informacién que no
tenga el caracter de reservado o confidencial y no se enmarque en las excepciones establecidas
en la Constitucién y la Ley. La publicacién o entrega de esta Ultima informacién debe obedecer a
los principios de razonabilidad y proporcionalidad.

3. Los reguladores de diferentes paises en el ejercicio de sus funciones y para poder realizar el
seguimiento al cumplimiento de las medidas dictadas, asi como, el analisis de los mercados de
telecomunicaciones, han implementado distintas obligaciones de reporte de informacion periddica
que deben ser cumplidas por los prestadores de estos servicios. En este sentido, han proferido la
normatividad necesaria para estipular metodologias de recoleccién y mecanismos variados a través
de los cuales se llevan a cabo estos reportes. En la mayoria de los casos analizados, los reguladores
ponen a disposicion la informacion recopilada o los resultados derivados de sus analisis, a través
de plataformas web con el fin de promover el uso de los datos y proporcionarla como insumo para
la toma de decisiones de todos los agentes del sector.

4. Las autoridades de Vigilancia y control de contenidos en los diferentes paises establecen
obligaciones de almacenamiento de material audiovisual a cargo de, entre otros, los operadores
del servicio de television, cuya temporalidad es muy variable y se encuentra sujeta a las
necesidades propias que se hayan detectado.

5. En julio de 2019, la CRC asumié competencias de regulacion, inspeccion, vigilancia y control de
los contenidos audiovisuales que se transmiten a través del servicio publico de television, asi puso
en marcha en la agenda regulatoria 2020-2021 el proyecto denominado "Compilacion y
simplificacion normativa en materia de contenidos audiovisuales” encaminado a agrupar en un
mismo cuerpo normativo aquellas obligaciones que desde la SCA debian ser analizadas a través
de la funcién regulatoria. Este proyecto culmind con la expedicién de la Resolucién 6261 de 2021.
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6. Dados los comentarios de los agentes del sector que participaron el proyecto compilatorio referido,
la CRC detectd la necesidad de proponer un nuevo proyecto encaminado a la revision de las
obligaciones reportes de informacién de los operadores del servicio de television, con la finalidad
de “disefiar un sistema eficiente de reporte de informacion que alivie la carga administrativa de
los operadores, evite duplicidad y permita la recoleccion de toda la informacion que sea necesaria
para el ejercicio de las actividades administrativas (...)", lo anterior, desde el ejercicio de las
funciones de la SCA, las cuales de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 1978 de 2019 se ejercen
de forma independiente a aquellas asignadas a la SCC.

7. Se aprecia que en la Hoja de Ruta de Simplificacion del Marco Regulatorio Audiovisual se resaltd
la importancia de que este proyecto analizara tanto las obligaciones de reporte, como las de
almacenamiento de informacién, lo que comprende la actualizacién de dichas obligaciones y su
estandarizacion a partir de los formatos de informacién con el fin de (i)simplificar las obligaciones
que sobre el particular existan, (ii) garantizar que la CRC cuente con la informacion necesaria para
el ejercicio de sus funciones, vy, (iii) organizar la forma en la que operadores del servicio de
television entregan informacion.

8. Dentro del marco de las funciones de la SCA, se realizd una revision de la regulacion vigente,
detectandose que para este proyecto debian analizarse dos (2) obligaciones de reporte de
informacion periodica para los proveedores del servicio de television (Ver Tabla 1.), asi como cinco
(5) obligaciones de almacenamiento de material audiovisual. (Ver Tabla 2 y Tabla 3).

9. En desarrollo del proyecto, la Comision disefid una consulta publica de valoracion que permitio
conocer la percepcion de los operadores del servicio de television respecto de cada obligacion y
formato de reporte de informacién periddica, asi como las alternativas que estos agentes
consideraban que se debian adoptar en el marco del proyecto. Dicha consulta, también permitié
conocer los costos en que incurrian los operadores para dar cumplimiento a cada una de las
obligaciones de reporte dispuestas en la regulacion.

10. Habiendo efectuado los analisis respecto de las obligaciones periddicas de reporte de informacion,
con ocasion a la consulta realizada, la CRC propuso un grupo de alternativas para cada formato u
obligacion objeto de revisidn en el presente proyecto, y a partir de los criterios de evaluacion
definidos y la ponderacion de estos, procedid a evaluar las alternativas propuestas, escogiendo la
alternativa con puntaje mas alto, como la alternativa de mejor desempefio.

11

Del analisis de la regulacion actual, de las necesidades detectadas por la CRC y los agentes del
sector, de los resultados obtenidos tras la consulta de valoracién de las obligaciones que hacen
parte del proyecto, no se considerd necesario incluir un reporte distinto a los que ya se encuentran
establecidos en la Regulacion, en tanto que la informacion que se solicita debe estar ligada a la
necesidad que se tiene de esta, situacion que no se advierte.
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12. Por otra parte, atendiendo a las PQRS que recibe la CRC, asi como a los requerimientos que de
oficio esta entidad realiza del material audiovisual, tampoco se consideré necesario aumentar la
temporalidad en las obligaciones de almacenamiento que deben ser atendidas por todos los
operadores de television abierta, televisiobn por suscripcion en lo que respecta al canal de
produccion propia y televisidon comunitaria en el canal comunitario, dado que los seis (6) meses
que en la actualidad establece la regulacion para este tipo de obligaciones, no ha sido un
impedimento para ejercer las funciones de vigilancia y control.

13. De los acercamientos efectuados con el MinTIC y la SIC no se aprecia duplicidad en la informacion
que se solicita en los reportes de PQRS y mecanismos de acceso a la poblacion sorda e hipoacusica,
situacion que ademas se comprobd con la participacion de agentes del sector quienes coinciden
en que no existe duplicidad alguna.

14. A la luz de los criterios de simplificacion normativa'®® se revisaron las normas que abarca este
proyecto, encontrandose duplicidad normativa especificamente en lo que respecta a las
obligaciones de almacenamiento de material audiovisual a cargo de los operadores del servicio de
television local sin animo de lucro y con animo de lucro (articulos 15.7.1.2 y 15.7.1.4 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016), dado que los mismos prestan una modalidad del servicio de
television abierta, y sobre esta existe una norma general que les resulta aplicable y que sefiala
que estos deben conservar el material audiovisual emitido por 6 meses, tal como se aprecia en el
articulo 15.7.1.3. Por esta razdn se realiza la derogatoria de las disposiciones duplicadas.

15. En linea con lo dispuesto en el articulo 16.1.6.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la CRC ha
identificado diferentes tecnologias o mecanismos de recoleccion de informacién que pueden ser
utilizados para que los operadores cumplan con las obligaciones de reporte de informacion. En
este sentido, frente a las obligaciones establecidas en los articulos 15.6.1.1. y 15.6.1.3 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, para determinar los medios mas adecuados de reporte se han
analizado las ventajas y desventajas de cada una de estas opciones, tomando en consideracion la
necesidad que tiene la SCA de contar con informacion de calidad, asi como facilitar la remision de
dicha informacion por parte de los agentes regulados.

Bajo los andlisis realizados, se determind como el mecanismo mas adecuado el reporte de
informacion periddica via web a través del Sistema HeCaa, dado que brinda la posibilidad de
reportar informacion en diferentes formatos de archivos con una estructura definida que facilita a
verificacion del cumplimiento de los datos, con reglas de validacion que garantizan la completitud
y pertinencia. Este es un mecanismo que ya esta siendo utilizado por los agentes para reportes
de informacion que es solicitada tanto por parte de la CRC como de MinTIC.

108 De acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRC 5586 de 2019 corresponden a: Evolucion tecnoldgica, evolucién del mercado, duplicidad
normativa y norma transitoria.

Revision del régimen de reportes de informacion para Cdd. Proyecto: 10000-38-3-4 Pégin a62de 107
contenidos audiovisuales — Documento Soporte
Actualizado: 1/12/2021 Revisado por: Revisién No 2
Contenidos Audiovisuales
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019



COMISION

DE REGULACION g El futuro
DE COMUNICACIONES es de todos

16. En cuanto a las obligaciones de almacenamiento y reporte de material audiovisual, tanto para
television abierta (articulo 15.7.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016), como para television
cerrada (articulos 15.8.1.1 y 15.8.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016); se debe considerar un
mecanismo adicional al definido para los reportes de informacion. Lo anterior, teniendo en cuenta
el alto volumen de datos de la informacion a reportar. Es asi como, si bien el correo electronico
y medios fisicos (USB, CD, Disco Duro) han sido utilizados inicialmente como medios de reporte,
frente a la necesidad de garantizar la estructura, completitud y pertinencia de la informacion
reportada.

Desde mayo de 2021, la CRC puso a disposicion de los agentes la Plataforma de Almacenamiento
para Material Audiovisual, disponible en el sitio web:
https://audiovisuales.crcom.gov.co/audiovisuales/Account/Register, la cual, por las razones
expuestas a los largo del documento, se identifica como el mecanismo mas adecuado para el
reporte de esta informacién, salvo en los casos en que por razones de volumen o formato del
material solicitado, la CRC deba considerar el uso de un mecanismo alternativo para su reporte.

17.Pese a que el statu quo en las obligaciones de reporte y almacenamiento de informacion fue la
alternativa con mejor desempefio, la CRC estimd necesario realizar mejoras en la redaccion de
dichas obligaciones, y en el caso especifico de los reportes de informacion periddica considerd
necesario disefar en incluir en el Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050
de 2016 los formatos para el reporte. Para el disefio de estos formatos se tomd como base aquellos
que en la actualidad ya eran de conocimiento de los operadores, reestructurandose algunos de
los campos de los mismos, en aras de facilitar el reporte y el andlisis de los datos, asi como
eliminar la duplicidad.

18. De acuerdo con la informacién obtenida mediante la invitacion al sector a participar en la consulta
de valoracion de obligaciones de informacion periddica, la estimacion de los costos administrativos
de los operadores de television asciende aproximadamente a $16,4 millones de pesos al afio,
distribuidos entre 2 formatos de reporte y las obligaciones de almacenamiento de material
audiovisual, estos costos se estimaron bajo el supuesto que un operador debe reportar los
formatos y cumplir con las obligaciones abordadas. La simplificacion y actualizacion que se realiza
en desarrollo del presente proyecto representa una potencial reduccion del 13,8% en los costos
administrativos, puesto que con los ajustes aplicados a las obligaciones y formatos abordadas por

este proyecto los costos pasarian a representar un valor aproximado de $14,1 millones de pesos.

19. Con relacion a las alternativas analizadas para el cumplimiento de las obligaciones consideradas
dentro del alcance del presente proyecto; un aspecto central ha sido tener presente la viabilidad
de generar dichos reportes (asi como el cumplimiento de las obligaciones que dichos reportes

evidencian), y por otra parte de la posibilidad de generar, almacenar y reportar el contenido de
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forma eficiente. En este sentido, si bien los requerimientos inherentes al cumplimiento tanto de
las obligaciones de reporte de informacién como de las obligaciones de almacenamiento, no sufren
cambios estructurales frente a aquellos que han sido necesarios para las obligaciones hasta la
fecha vigentes; a la luz del potencial surgimiento de nuevos actores, tanto para la prestacion de
servicios; como para la provision de las plataformas que soportan dicha prestacion, resulta
pertinente extender la informacién de las consideraciones finales de este proyecto para su
conocimiento, por cuanto la oportuna divulgacién hacia dichos actores puede aportar con el
cumplimiento, actual y futuro, de las obligaciones que de aqui se deriven. En este sentido, para
efectos de claridad, se incluyen dichos actores de manera explicita en los item 5 y 8 de la relacion
de Grupos de Valor que fue publicado en el Documento de Formulacion del Problema del presente
proyecto'®; y que se incluye en el Anexo 6 aqui contenido.

11. PROPUESTA REGULATORIA

Teniendo en cuenta los diferentes analisis desarrollados a lo largo del presente documento, los
resultados de la evaluacion de alternativas por cada formato y obligacion sometida a esta revision y las
conclusiones senaladas en la seccion 10, esta Comision elaboro el proyecto de resolucion "Por la cual
se adicionan formatos al Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se
dictan otras disposiciones™, del cual hace parte integral del presente documento soporte.

Esta propuesta regulatoria tiene por objeto revisar y actualizar, con enfoque de simplificacién normativa,
y dentro del marco de competencias de la SCA, las obligaciones de almacenamiento y reporte de
informacién que tienen a cargo los operadores del servicio de television. Adicionalmente, en aplicacion
de los criterios de mejora regulatoria, mediante la propuesta se derogan y modifican algunos articulos
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

A efectos de reflejar la alternativa regulatoria a ser implementada, la CRC pone de presente que el
proyecto de resolucion incluye en el Titulo de Reportes de Informacién de la Resolucién CRC 5050 de
2016 dos (2) formatos de reporte de informacion periodica, asi como realiza mejoras en la redaccion de
algunas normas contenidas en la misma Resolucion y agrupa por unidad de materia las obligaciones de
almacenamiento de material audiovisual.

A continuacion, se describe en términos generales la propuesta regulatoria, lo cual se divide en cuatro
grandes items: (i) modificacion a las obligaciones de reporte de informacion periddica, (ii) modificacion
a las obligaciones de almacenamiento de material audiovisual, (i) modificacion del titulo de reportes
de informacion vy, (iv) régimen de transicion de los mecanismos y formatos incluidos en la Resolucion.

109 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Documento-Azul-Reportes-CA%20.pdf
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11.1. MODI’FICACIéN DE LAS OBLIGACIONES DE REPORTE DE INFORMACION
PERIODICA

Se proponen las siguientes modificaciones sobre los dos (2) articulos analizados al interior del proyecto,
los cuales contienen obligaciones de informacion periddica:

e Subrogar el articulo 40 del Acuerdo CNTV 2 de 2011, compilado por la Resolucion 6261 de 2021 en
el articulo 15.6.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual establece la obligacion de reporte
de informacién a cargo de los operadores del servicio de televisidon abierta en cuanto a peticiones,
quejas, reclamos o solicitudes recibidas por los televidentes, lo anterior con el fin de incluir la
referencia al formato que debera observar el proveedor para la remision de esta informacion. El
articulo en cuestion quedara asi:

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. Dentro de | PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS O
los diez (10) dias habiles siguientes al vencimiento de . Dentro de los diez (10) dias
cada trimestre, cada concesionario de television | habiles siguientes al vencimiento de cada
abierta o quien cuente con habilitacidn general para | trimestre, los concesionarios de television abierta
tal efecto, debera remitir a la CRC un reporte que | o quienes cuenten con habilitacion general para
contenga las peticiones, quejas y reclamos que sobre | tal efecto, deberan remitir a la CRC un reporte que
la programacion recibié en dicho periodo, asi como el | contenga las peticiones, quejas y reclamos que
tramite dado a cada una de ellas. sobre la programacion se recibieron en dicho
periodo, asi como el tramite dado a cada una de
ellas,

e Subrogar el articulo 17 de la Resolucién ANTV 350 de 2016, compilado por la Resoluciéon CRC 6261
de 2021 en el articulo 15.6.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual establece la obligacion
de reporte del cumplimiento de los mecanismos de acceso a la poblacion sorda o hipoacusica a
cargo de los operadores del servicio de television abierta y por suscripcién que cuenten con canal
de produccidn propia, lo anterior con el fin de incluir la referencia al formato que debera observar
los proveedor para la remision de esta informacion, en cual contendrd las condiciones de reporte
que antes no estaban determinadas en la Regulacion. El articulo en cuestion quedara asi:
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REPORTE DE INFORMACION. Los operadores o | ARTICULO 15.6.1.3. REPORTE DE INFORMACION

concesionarios obligados a implementar los diferentes Dentro de los diez (10)
sistemas de acceso deberan reportar conforme las | dias habiles siguientes al vencimiento de cada trimestre,
condiciones, plazo y formato que disponga la CRC. los operadores o concesionarios obligados a implementar

. los diferentes sistemas de acceso deberan reportar la
PARAGRAFO 10. En el caso del Canal Uno, la remision de | informacion respectiva,

dicho reporte podra realizarse de manera consolidada por
parte de los concesionarios de espacios de television.

PARAGRAFO 1o. En el caso del Canal Uno, la remision
de dicho reporte podra realizarse de manera consolidada
por parte de los concesionarios de espacios de television.

11.2. MODIFICACION DE LAS OBLIGACIONES DE ALMACENAMIENTO DE MATERIAL
AUDIOVISUAL

Se proponen las siguientes modificaciones sobre los articulos que contienen obligaciones de
almacenamiento de material audiovisual para los operadores del servicio de television:

e Derogar el articulo 61 del Acuerdo CNTV 24 de 1997, compilado por la Resolucién 6261 de 2021
en el articulo 15.7.1.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual establece para los operadores
de televisién local con animo de lucro la obligacién de almacenar material audiovisual por el término
de seis (6) meses. Esta derogacion tiene el objeto de eliminar una obligacion que se encuentra
duplicada en el articulo 15.7.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que es aplicable a los
operadores de television abierta en todas sus modalidades y niveles de cubrimiento, dentro de los
que se encuentran los operadores de television local con animo de lucro.

e Derogar el articulo 9 Acuerdo CNTV 3 de 2012 del, compilado por la Resolucion 6261 de 2021 en
el articulo 15.7.1.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual establece para los operadores de
television local sin animo de lucro la obligacién de almacenar material audiovisual por el término
de seis (6) meses. Esta derogacién tiene el objeto de eliminar una obligacién que se encuentra
duplicada en el articulo 15.7.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, que es aplicable a los
operadores de television local sin animo de lucro que son operadores de television abierta.

e Subrogar el articulo 45 del Acuerdo CNTV 2 de 2011, compilado, por la Resolucion 6261 de 2021,
en el articulo 15.7.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual establece para los operadores
de televisién abierta la obligacién de almacenar material audiovisual por el término de seis (6)
meses. Esta subrogacion se da con el fin de actualizar la redaccion de la obligacion y hacer que los
términos en que esta se plantea sean idénticos a las demas obligaciones de este tipo que en la
Resolucion CRC 5050 de 2016 se establecen.

I | |
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ARCHIVOS AUDIOVISUALES. Para efectos del control
posterior que corresponde a las autoridades competentes,
los concesionarios de television abierta o quienes cuenten
con habilitacion general para tal efecto deberdan mantener
por el término de seis (6) meses los archivos audiovisuales
de la programacion de television radiodifundida, los cuales
podran ser consultados y/o solicitados en cualquier tiempo
por dichas autoridades.

ARCHIVOS AUDIOVISUALES EN TELEVISION
ABIERTA. Para efectos del control posterior que
corresponde a las autoridades competentes, los
concesionarios de televisidn abierta o quienes cuenten
con habilitacién general deberdan mantener, por el
término de seis (6) meses,

la cual podra ser
consultada y/o solicitada en cualquier momento por
dichas autoridades.

Subrogar el articulo 28 de la Resolucion ANTV 26 de 2018, compilado por la Resolucién CRC 6383
de 2021 en el articulo 16.4.9.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual establece, entre otras
cosas, la obligacion de los operadores de television por suscripcion con canal de produccién propia
de almacenar el material audiovisual emitido por el término de seis (6) meses.

Esta subrogacién tiene como Unico objetivo excluir de dicha disposicion la obligacion de
almacenamiento de material audiovisual, para que la misma sea trasladada al “CAPITULO VII-
VIGILANCIA Y CONTROL” del "TITULO XV”de la Resolucion ibidem, en la que se encuentran las
demas obligaciones de almacenamiento y reporte del material audiovisual vigentes para los

operadores del servicio de television, especificamente a la “SECCION II- TELEVISION POR
CERRADA”.

CANAL DE PRODUCCION PROPIA. Con el objeto de
fomentar la industria de televisidon colombiana, los
operadores del servicio de television por suscripcion podran
producir y emitir un canal de produccién nacional propia.
Entendiendo por produccion propia aquellos programas
realizados directamente por el operador o contratados con
terceros, mas no la retransmision de canales con
programacion nacional.

Los operadores deberan publicar en su pagina Web la
parrilla de programacion de dicho canal, indicando el género
de los programas y conservar al menos por seis (6) meses,

CANAL DE PRODUCCION PROPIA. Con el objeto de
fomentar la industria de television colombiana, los
operadores del servicio de televisidn por suscripcion
podran producir y emitir un canal de produccion nacional
propia. Entendiendo por produccidon propia aquellos
programas realizados directamente por el operador o
contratados con terceros, mas no la retransmision de
canales con programacion nacional.

Los operadores deberan publicar en su pagina web la
parrilla de programacion de dicho canal, indicando el
género de los programas.

la grabacién de la emisién diaria de la programacion.

e Como resultado de lo anterior, subrogar el articulo 26 de la Resolucién ANTV 26 de 2018, compilado
por la Resolucién CRC 6261 de 2021 en el articulo 15.8.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el
cual establece la obligacion de los operadores del servicio de televisién por suscripcion de remitir o
suministrar la informacién que las autoridades competentes requieran para el ejercicio de sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control. Esta subrogacion tiene el objeto incluir en este articulo,
por unidad de materia, la obligacion que tienen los operadores de television por suscripcién con
canal de produccion propia de almacenar por al menos seis (6) meses el material audiovisual
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emitido en su canal de produccidn propia, la cual esta consignada en el inciso final del articulo
16.4.9.1.

OBLIGACION DE ENTREGA DE INFORMACION EN TV | OBLIGACION DE ENTREGA DE INFORMACION EN
POR SUSCRIPCION. Los concesionarios del servicio de | TV POR SUSCRIPCION. Para efectos del control a
televisién por suscripcién o quienes cuenten con habilitacion | cargo de las autoridades correspondientes, los
general para tal efecto estdn obligados a remitir o | concesionarios del servicio de televisidn por suscripcidn
suministrar la informacion que las autoridades competentes | o quienes cuenten con habilitacion general estan
requieran para el ejercicio de sus funciones de inspeccidn, | obligados a remitir o suministrar la informacion que
vigilancia y control. estas le requieran.

e Subrogar el articulo 24 de la Resolucién ANTV 650 de 2018, compilado por la Resolucién 6261 de
2021, en el articulo 15.8.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual establece para los
operadores de television local sin animo de lucro la obligacion de almacenar material audiovisual
por el término de seis (6) meses. Esta subrogacion se da con el fin de actualizar la redaccion de la
obligacion.

ARCHIVOS AUDIOVISUALES EN TV COMUNITARIA. | ARCHIVOS AUDIOVISUALES EN TELEVISION
Para efectos del control a cargo de las autoridades | COMUNITARIA. Para efectos del control a cargo de
correspondientes, las  Comunidades  Organizadas | las autoridades correspondientes, las Comunidades
licenciatarias del servicio de Television Comunitaria deberan | Organizadas licenciatarias del servicio de Television
mantener por seis (6) meses los archivos de la emisién | Comunitaria deberan mantener por seis (6) meses

diaria de las producciones del Canal Comunitario, sus

coproducciones y la publicidad emitida; los cuales podran la cual podran ser consultada o
ser consultados o solicitados por parte de dichas | solicitada por parte de dichas autoridades en cualquier
autoridades en cualquier momento. momento.

12. MODIFICACION DEL TITULO DE REPORTES DE INFORMACION

Dada la necesidad de implementar una mejora normativa, se incluyeron al Titulo de Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016 los formatos relacionados con las obligaciones de
reporte analizadas al interior del presente proyecto. Decidiéndose lo siguiente:

o Adicionar a la “SECCION 4- USUARIOS” del “CAPITULO 2- REPORTES DE INFORMACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC
5050 de 2016, el Formato T.4.4. el cual, de acuerdo con las consultas efectuadas al sector y las
necesidades detectadas por la CRC, quedara sujeto a las reglas que rigen el titulo respectivo, entre
estas, su reporte se realizara a través del SIUST y sus campos seran los siguientes:
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FORMATO T.4.4. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES DE CONTENIDOS.

Periodicidad: Trimestral.
Contenido: Diario
Plazo: Hasta 10 dias habiles siguientes después de finalizado el trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los operadores del servicio de television abierta en todas sus
modalidades y concesionario(s) de Canal UNO, salvo el Canal Sefial Colombia Institucional.

1 2 3 4 5 6 7 8
Fecha recepcion sTc;ﬁgit?fj Temética Mecanismo de | Identificacion del Programa  |Fecha respuesta Tramite realizado
P recibida recepcion asunto 9 P por el operador

1. Fecha recepcion: Corresponde a la fecha (AAAA-MM-DD) de recepcion, por parte del operador, de la
peticion, queja, reclamo o solicitud (PQRS) del televidente.

2. Tipo de solicitud recibida: Tipo de PQRS recibida por el operador, de acuerdo con la siguiente
clasificacion:

= PETICION

= QUEJA O RECLAMO
= SOLICITUD

=  OTRA

3. Tematica: Identificacion de la tematica de la PQRS del usuario, con base en la siguiente clasificacion:

= FAMILIA, NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES: PQRS relacionadas con conductas ofensivas
hacia los derechos de la familia, nifios, nifias y adolescentes, o que involucren las
responsabilidades de los medios de comunicacion respecto a los mismos, de conformidad con la
Ley 1098 de 2006 o aquella que la modifigue o sustituya, asi mismo de conformidad con otras
normas que establezcan responsabilidades de los medios frente a dichos sujetos.

»  PLURALISMO INFORMATIVO: PQRS relacionadas con el deber de informar o transmitir desde
diferentes perspectivas, posiciones, opticas y fuentes necesarias para garantizar la diversidad de
contenidos.

»  DISCRIMINACION: PQRS que se dirijan a poner de presente un trato diferencial o
senalamiento en razon al sexo, color de piel, edad, etnia, religion, identidad u orientacion sexual
y posicion ideologica.

» ESCENAS SEXUALES: PQRS relacionadas con escenas de sexo que el usuario considere
explicitas, degradantes o inapropiadas para el horario en el que se emiten.

= CONSUMO DE ALCOHOL, CIGARRILLOS Y OTRAS SUSTANCIAS NOCIVAS: PQRS
relacionadas con escenas y contenidos en los que se aprecie el consumo de sustancias como
alcohol, cigarrillo y otras drogas nocivas.

=  VIOLENCIA: PQRS relacionadas con lenguaje ofensivo o fuerte, escenas de violencia, agresion
fisica, agresion psicoldgica o promocion de la violencia.
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= VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES: PQRS relacionadas con conductas ofensivas hacia la
mujer.

» FRANJAS DE AUDIENCIA Y AVISO PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS
PROGRAMAS: PQRS relacionadas con programas transmitidos en horarios que el usuario
considere que no corresponden al contenido. Adicionalmente, las relacionadas con programas
que no contengan avisos previos de radiodifusion.

= POBLACION CON DISCAPACIDAD AUDITIVA: PQRS relacionadas con los sistemas de
acceso para la qu/ac/dn con discapacidad- closed caption, lenguaje de sefias, entre otros.

*  PROGRAMACION: PQRS relacionadas con sugerencias u opiniones de la programacion del
canal que no se relacionen con ninguna de las tematicas anteriores pero que tengan que ver con
los contenidos emitidos, dejados de emitir, o cambios de horario en la programacion.

=  OTRA: Cualquier PQRS diferente a las mencionadas anteriormente.

4. Medio de atencion Corresponde al medio de atencion por el gue se recibe la PQRS. Las opciones son:

OFICINA

LINEA TELEFONICA
PAGINA WEB
APLICACION MOVIL
OTRO

5. Asunto: Resumen de la PQRS acerca de la parrilla de programacion o funcionamiento del operador.

6. Programa: Nombre del programa de television sobre el cual recae el asunto de la PQRS, en caso de que
aplique.

7. Fecha respuesta: Fecha (AAAA-MM-DD) de respuesta de la PQRS por parte del operador del servicio
de television al usuario.

8. Tramite realizado el operador: Tramite que el operador le dio a la PQRS presentada por el usuario. Las
opciones son:

= ATENDIDA
= PENDIENTE DE REPUESTA
= TRASLADADA A OTRA EMPRESA O ENTIDAD

o Adicionar a la “SECCION 4- USUARIOS” del “CAPITULO 2- REPORTES DE INFORMACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, el Formato T.4.5. el cual, de acuerdo con las consultas efectuadas al Sector y
las necesidades detectadas por la CRC, quedara sujeto a las normas que rigen el titulo respectivo,
entre estos, su reporte se realizara a través del SIUST y sus campos seran los siguientes:

FORMATO T.4.5. MECANISMOS DE ACCESO PARA LA POBLACION SORDA O HIPOACUSICA
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Periodicidad: Trimestral.

Contenido: Diarfo.
Plazo: Hasta 10 dias habiles siguientes después de finalizado el trimestre.

Este formato debera ser diligenciado por los operadores del servicio de television abierta en todas sus
modalidades y concesionario (s) de Canal UNO, asi como los operadores del servicio de television por
suscripcion en su canal de produccion propia.
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1. Fecha: Fecha (AAAA-MM-DD) de emision del programa.

2. Hora Inicio: Hora (hh:mm:ss) de inicio del programa.
3. Hora Fin: Hora (hh:mm:ss) de fin del programa.

4. Duracion: Duracion (hh:mm:ss) del programa emitido.
5. Nombre del Programa: Nombre del programa emitido.

6. Clasificacion de la Programacion: Clasificacion de la programacion acorde con la normativa vigente,
la clasificacion es:

= INFANTIL

=  ADOLESCENTE
= FAMILIAR

=  ADULTO

7. Género de contenido. Género del contenido emitido. Las opciones son:

= FICCION

= NO FICCION

= INFORMATIVO

= INFANTIL

= DEPORTIVO O MUSICAL
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8. Texto Escondido o Closed Caption (CC): Tipo de sistema de generacion de texto escondido
o closed caption (CC) que tiene implementado el programa. Las opciones son.

= TRANSCRIPCION AUTOMATICA
= TRANSCRIPCION MANUAL
= NINGUNO

9. Lengua de Sefas Colombiana (LSC): Indique si el programa tiene lengua de sefias colombiana (LSC).
[SI/NOJ

10. Subtitulado (ST). Indigue si el programa incluye algun tipo de subtitulacion visible. [SI/NO]
11. Lengua o idioma de la subtitulacion: Lengua o idioma de la subtitulacion del contenido emitido.

12. Lenguas nativas, étnicas o criollas: Indique si en alguna parte del contenido aparecen lenguas nativas,
étnicas o criollas. [SI/NO]

12.1. Régimen de transicion del régimen de reportes de informacion

e Con el fin de poder implementar en el SIUST los formatos que se incorporaron al Titulo de Reportes
de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016, se previo un régimen de transicion que permite
que los operadores del servicio de television que deben dar cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 15.6.1.1. y 15.6.1.3. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, continlen realizando los reportes
del dltimo trimestre del 2021 y primer trimestre de 2022 de acuerdo con los formatos y mecanismos
de entrega que hasta el momento se han utilizado. Por lo anterior,_las reglas aplicables del Titulo
de Reportes de Informacion de la resolucion ibidem, asi como el uso de los formatos T.4.4. y T.4.5.
solo sera exigible para el reporte de la informacién que corresponde al segundo trimestre del 2022
y los reportes sucesivos.

12. PARTICIPACION DEL SECTOR

Atendiendo al procedimiento establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, se publica
el proyecto de resolucion "Por /a cual se modifica el Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones *, junto con el presente documento soporte, los cuales
son sometidos a consideracion de los agentes interesados entre el XXX de xxxx y el XXX de XXX de xxxx
2021. Los comentarios a la propuesta regulatoria seran recibidos a través del correo electronico:
proyecto_revision_reportes@crcom.gov.co.
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14. FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS

- Informacion suministrada por Cullen International en el marco del desarrollo del benchmarking
de experiencias internacionales.

- Informacion suministrada por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
mediante la Consulta publica de valoracion de las obligaciones de almacenamiento y reporte de
informacion perioddica por parte de los operadores del servicio de television publicada el 6 de
agosto de 2021.

- Informacion estadistica de los operadores del servicio de television. Informacion disponible en:
https://www.postdata.gov.co/
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ANEXOS

Anexo 1. Lineamientos estadisticos
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Definicion de los atributos de la calidad estadistica

Definicion

Facilidad con que la informacion estadistica puede ser
ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla la forma en
que ésta se provee, los medios de difusion, asi como la
disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para
su consulta.

Se refiere al grado en que estan légicamente conectados los
conceptos utilizados, las metodologias aplicadas y los
resultados producidos por la operacion.

Es la caracteristica que permite que los resultados de
diferentes operaciones estadisticas puedan relacionarse,
agregarse e interpretarse entre si o con respecto a algln
parametro comun.

Hace referencia tanto a la adecuacion de los de los recursos
como al soporte normativo, que permiten garantizar la
produccion de la operacion estadistica de manera
permanente.

Es la confianza que depositan los usuarios en los productos
estadisticos, basandose en la percepcion de que éstos se
producen de manera profesional de acuerdo con estandares
estadisticos adecuados, y que las politicas y practicas son
transparentes.

Grado en que los resultados de la operacion estadistica se
aproximan y describen correctamente las cantidades o
caracteristicas que se desean medir.

Facilidad con la que el usuario puede entender, utilizar y
analizar los datos; teniendo en cuenta el alcance de los
mismos.

Se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del
fendmeno de estudio y la publicacién de la informacion
estadistica, de tal manera que sea Util para la toma de
decisiones.

Referente

Organisation

Economic
and
(OECD).

for
Co-operation
Development

Glossary  of

Statistical Terms.
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Economic
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(OECD).
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Co-operation
Development
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Statistical Terms.
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European Statistical Office
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Statistical Terms.
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Concepto Definicién Referente ‘

cooperacion al desarrollo
de la Comision Europea.

Precision La propiedad de estimar la realidad del fendmeno de estudio = Organisation for
con un error aleatorio minimo. Economic  Co-operation

and Development

(OECD). Glossary of

Statistical Terms.

Puntualidad Lapso de tiempo entre la publicacion de los datos y la fecha | European Statistical Office
prevista de su publicacion (por ejemplo, con respecto a las | (Eurostat).
fechas anunciadas en el calendario oficial de publicacion,
aprobado por reglamentos o acordado previamente con los
S0cios).

Relevancia Se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las = Statistics Canada
necesidades de informacion de los usuarios. (statcan). (2009). Quality

Guidelines. Fifth Edition.

Transparencia Se refiere al contexto informativo con que se proporcionan | European Statistical Office
los datos al wusuario, conjuntamente a meta-datos | (Eurostat).
(explicaciones, documentacion, informacion sobre la calidad
que puede limitar el uso de los datos). Los datos tendrian que
ser complementados con graficos, planos, metodologias, etc.

Fuente: DANE. Conceptos Estadisticos
Entornos, principios y niimero de acciones del Codigo Nacional de Buenas Practicas del SEN

N° de
Acciones

Elemento del Codigo Concepto

Marcos institucionales internacionales y nacionales que guian a los = 29
integrantes del Sistema Estadistico Nacional en la produccion y
difusion de informacion estadistica en Colombia.

Entorno Institucional

Principio 1.
Articulacion con el
entorno estadistico
internacional

Principio 2.
Coordinacion

Principio .
Planeacion de |Ila
produccion
estadistica

Principio 4.
Independencia
Profesional

Las entidades del SEN, en el marco de la gobernanza estadistica
internacional, atienden las recomendaciones y cooperan con los
organismos estadisticos internacionales para la produccion vy
difusién de estadisticas.

Las entidades que producen y difunden estadisticas nacionales y
territoriales, se articulan en el marco del Sistema Estadistico
Nacional

Las entidades del SEN, en conjunto con el CANE y el coordinador
del Sistema, orientan la produccién estadistica nacional, territorial
e institucional y participan en la definicién de la informacién que
requiere el pais

Las entidades del SEN, en el desarrollo de las fases del proceso
estadistico, priorizan el interés publico sobre los intereses politicos,
administrativos o personales y de otras injerencias externas

4

4
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Elemento del Codigo

Concepto

N° de
Acciones

Principio 5. Uso | Las entidades del SEN utilizan de manera eficiente y efectiva los | 4

optimo de los | recursos financieros, técnicos y humanos, dispuestos en todas las

recursos disponibles | fases del proceso estadistico.

Principio 6. Las entidades del SEN se comprometen a implementar acciones que @ 5

Compromiso con la propendan por elevar la calidad de las estadisticas.

Calidad Estadistica

Entorno Proceso Atributos que deberian tener en cuenta los productores de @36

Estadistico estadisticas para garantizar la calidad de éstas, asi como mejores
practicas que involucran la innovacion y el uso de fuentes de
informacién y tecnologias por parte de los productores de
informacion estadistica en Colombia

Principio 7. Calidad Las entidades del SEN producen estadisticas que cumplen con los @ 5

en el proceso atributos de coherencia, comparabilidad, continuidad, credibilidad,

estadistico exactitud, interpretabilidad, oportunidad, precision, puntualidad y
relevancia definidos en las politicas de calidad establecidas que
usan lenguajes y procedimientos comunes respetuosos de los
estandares estadisticos internacionales

Principio 8. | Las entidades del SEN producen y difunden estadisticas usando | 5

Imparcialidad técnicas, normas, métodos y procedimientos establecidos con
criterios técnicos

Principio 9. Las entidades del SEN que producen y difunden estadisticas actian = 5

Transparencia ante los usuarios de forma visible, coherente e integra en el
desarrollo del proceso estadistico

Principio 10. Las entidades del SEN presentan a los usuarios las estadisticas de | 4

Accesibilidad forma comprensible, imparcial y equitativa, acompanadas de
metadatos, a través de medios y formatos que no restrinjan su uso,

Principio 11. Las entidades del SEN establecen protocolos de seguridad y 5

Confidencialidad confidencialidad que protejan la privacidad de las fuentes en el
proceso estadistico o en el intercambio de microdatos

Principio 12. Llas entidades del SEN potencializan y usan los registros @6

Aprovechamiento de | administrativos como fuente de produccion estadistica

Registros

Administrativos

Principio 13. Las entidades del SEN exploran nuevos métodos y mejoras @6

Innovacion significativas en el proceso estadistico respondiendo a los avances
internacionales del conocimiento y nuevos desarrollos tecnolégicos

Total 65

Fuente: DANE. Cddigo Nacional de Buenas Practicas del Sistema Estadistico Nacional (2017)
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Anexo 2. Mecanismos de Recoleccion de Informacion

1. PAGINA WEB

Las paginas web son una tecnologia que permiten una interaccion con los usuarios a través de una
interfaz con mayor accesibilidad y usabilidad. La implementacion de las aplicaciones o paginas web
pueden ser desarrolladas a través de diversas tecnologias de desarrollo y sobre infraestructura que
permiten una elasticidad en el crecimiento horizontal de recursos con el fin de atender altas demandas
de transacciones en un momento dado.

Asi mismo, la versatilidad de las tecnologias utilizadas para esta implementacién permite a los usuarios
reportar datos en diferentes formatos de archivos con una estructura definida que facilita a verificacion
del cumplimiento de los datos con reglas de validacion que garantizan la completitud y pertinencia. En
la siguiente ilustracion se muestra el proceso de interaccion entre los usuarios y la infraestructura
minima requerida para la recoleccién, procesamiento y almacenamiento de los datos.

Servicio Web para reporte de informacion

m E Recepcion
~— Envio Datos _al. Validacion
B Notificacién

———Almacenamient

-
!
Notificacion ‘
¥ | \ 8D
ﬁh Consolidacion
* A Servicio Web

Usuarios

Fuente: Elaboracion CRC

VENTAJAS

e Permite la identificacion y trazabilidad de los usuarios a través de un sistema de informacion.
Es posible gestionar notificaciones hacia los usuarios de reporte o administradores.
Se tiene control sobre los tipos de archivos que se pueden recibir, las estructuras bien definidas y
los tamafios de envio.

e Ofrece una mejor accesibilidad y experiencia de usuario.
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DESVENTAIJAS

e Limita el envio y procesamiento de grandes archivos al hacerse todo el proceso en linea.
¢ No es adecuado para el procesamiento de archivos con gran volumen de registro.

e El acceso se debe exponer a internet y puede presentar vulnerabilidades de seguridad.
e Tiene un alto costo de implementacion.

REQUERIMIENTOS

Registro de usuarios: Los usuarios que haran la interaccién con el sistema para el envio de
informacién deben ser identificados y registrados en el sistema, tanto para el proceso de trazabilidad
como para el proceso de notificacion posterior a la validacion de los datos que este entregue al servicio
WEB.

Definicion de estructuras de datos: Los archivos que el usuario envia al sistema deben tener una
estructura previamente definida y creada en la base de datos de consolidacion. Asi mismo, es posible
establecer reglas de validacién que pueden ser aplicadas en el proceso de validacion. Ejemplo, tipos de
datos, longitudes y obligatoriedad en los datos.

Definicion de reglas de validacion: Definicion y aplicacion de las reglas de negocio que se deben aplicar
a las estructuras con el fin de garantizar el mayor grado de calidad de los datos. Ejemplo, rangos de
valores, listas de referencia o calculos sobre los datos.

Son servicios especializados para la transferencia de archivos y funciona en doble via, un usuario puede
enviar o descargar archivos dependiendo los permisos que un administrador le pueda establecer. Se
puede realizar a través de dos protocolos: 1) SFTP que utiliza el servicio de SSH (Secure Shell) para
establecer una conexidn remota segura. 2) FTPS que utiliza un cifrado por medio de un certificado SSL
(protocolo de comunicacion segura). Para la interaccion a través de este servicio se requiere de una
aplicacion cliente y realizar la configuracion especifica del nombre, IP del servidor o dominio y datos de
autenticacion de un usuario asignado. En la siguiente ilustracion se muestra el proceso de interaccion
entre los usuarios y el servicio de FTP, que posteriormente podria tener un flujo de procesamiento,
notificacion y consolidacion de los datos recolectados.
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Fuente: Elaboracion CRC
VENTAJAS

e Permite el envio de archivos de gran tamano con opciones configurables de reanudar en caso de
pérdida de la conexion.

e El envio del archivo es mas rapido al ser un servicio de transferencia directa.

e Permite el cargue de varios archivos en una transferencia.

e Reduce las vulnerabilidades de seguridad con la identificacion y registro del acceso frecuente de
un usuario.

e Las conexiones entre un usuario cliente y el servidor son independientes de los sistemas operativos.

e Permite la automatizacion del proceso para el cargue de los archivos a través de herramientas de
terceros o desarrollos propios.

DESVENTAIJAS
Requiere un software especializado como lo es un cliente FTP.

No existe una comprobacion de la carga de los archivos y ante errores de red los archivos pueden
no ser legibles.

¢ No es posible aplicar reglas que identifiquen la estructura requerida en el archivo.
e Al no filtras los tipos de archivos se pueden enviar archivos de cualquier formato.
¢ Administracion compleja del servicio y los usuarios.
e La trazabilidad del envio se limita al registro de la fecha del envio y si hubo algtin inconveniente en
la conexidn con descripcion general.
REQUERIMIENTOS
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Creacion de usuarios: Los usuarios que haran la interaccion con el FTP deben ser creados por un
administrador del servicio y debe asignar los permisos en un directorio raiz del usuario dentro del
servidor.

Datos de conexion explicitos: Los usuarios registrados deben contar con los datos conexion como
lo son la direccion IP o dominio del servidor, puerto y credenciales de acceso con llaves publicas y
privadas acorde a la configuracion.

Cliente FTP: el usuario debe contar con un software cliente que soporte el protocolo de conexién al
servidor.

Permisos de red: En casos especiales se debe contar con permisos especiales en los dispositivos de
red como Firewalls y VPNs.

3. SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO

El objetivo del correo electrdnico es el intercambio de mensajes entre varios usuarios. Sin embargo, hoy
dia este servicio no sélo permite el envio de mensajes de texto plano, sino que también es posible
adjuntar archivos a los mensajes.

Servicio Correo Electronico

Recepodn

g Validacidn A
Envio Datos a l e g '

Notificacion

Usuarios
Almacenamiento
€0
Consoicacidtn
Fuente: Elaboracién CRC
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Existen diversos servicios de correo como empresariales, gratuitos en la nube o configuraciones en
servidores propias de un usuario, todos con funcionalidades comunes para el envio de archivos. En la
siguiente ilustracién se puede apreciar el flujo de procesamiento utilizando este servicio.

VENTAJAS
e Es un servicio comln a muchos usuarios.
e Bajo costo de implementacion o suscripcion al servicio.
e En su mayoria manejan interfaz web o clientes con buena usabilidad.
e Almacenamiento de los correos y adjuntos en buzones.
DESVENTAJAS

¢ No se pueden aplicar reglas de validacién sobre los archivos adjuntos.

¢ El tamano del archivo esta restringido por el proveedor del servicio de correo y no es facil si
ampliacion.

e No se tiene una identificacién plena del usuario que envia los archivos.

e La trazabilidad del envio se limita al registro de la fecha del envio, puede aplicar correo de
confirmacion al usuario de lectura, pero no de validacion de los datos.

e EL mismo buzén puede ser utilizado para la recepcion de otros mensajes no relacionados con
reportes de archivos

REQUERIMIENTOS

Buzon de recepcion: Cuenta de correo a la cual llegarian los mensajes con los archivos adjuntos de
datos.

Definicion de reglas: Si bien no es un tema obligatorio, es conveniente el uso de reglas en el correo
para separarlos mensajes que contienen archivos adjuntos relacionados con los datos que se desean
recibir de los demas mensajes que lleguen al mismo buzoén

4. WEB SERVICE

Es un conjunto de componentes basados en protocolos y estandares para para atender una necesidad
de dos usuarios en cuanto al intercambio de datos de forma auténoma. Las aplicaciones que interacttian
en cada punto de la comunicacién pueden ser escrita en diversos lenguajes de programacion que tenga
la capacidad de implementar los métodos de llamado y respuesta.

Los web services requieren ser desplegados sobre protocolos http o https, al igual que las paginas web.

Revision del régimen de reportes de informacion para Cdd. Proyecto: 10000-38-3-4 Pégin a 85 de 107
contenidos audiovisuales — Documento Soporte
Actualizado: 1/12/2021 Revisado por: Revision No 2
Contenidos Audiovisuales
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019



COMISION . 0 o
DE REGULACION [
DE COMUNICACIONES es de todos de Colombia

REPUBLICA DE COLOMBIA |

El futuro Gobierno

Actualmente existen dos tipos principales de implementacion de web services, los servicios SOAP que
utilizan un formato XML para el intercambio de datos; y los servicios RESTful cuyos datos son
intercambiados en un formato JSON. A continuacién se muestra una interaccion general de un web
service.

Web Service

@ @ ........ A
80 80 ity Recepcion
......... o N i Veidacion
B iieesesweseeertt " ) f—————1Intercambio de Datos —————— ¥ .
................. =4 (] Notficacion
....... s \‘  ——Amacenamient
o ; v
Sistema de Informacion o5 s &
P : 80
" s Consolidacién
R Web Service
il %t
N
INTH
Reportes Sistema de Archivos Entidad
Operadores

Fuente: Elaboracién CRC

VENTAJAS

Permite el cifrado de datos mediante certificados SSL.

Utiliza protocolos que se comunican sin importar el lenguaje con que se desarrolle.
Permite la implementacién de reglas de validacion.

No hay restriccion en el tamafio de los datos a compartir.

Permite la implementacién de trazabilidad e identificacion de los usuarios.

DESVENTAIJAS

e Por tratarse de un servicio web puede tener restricciones al paso de los contenidos.

e Los cambios de estructura de datos requieren implementacién en desarrollo y acuerdo entre las
partes.

e Tiene un alto costo de implementacion.

REQUERIMIENTOS

Servidores Web: Se requiere un servicio sobre que soporte el protocolo http y https y que tenga
conectividad desde los diferentes usuarios que haran la interaccion.
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5. SHAREPOINT

El servicio de Sharepoint de Microsoft Office 365 es muy similar a un repositorio de archivos con
conexion FTP. Sin embargo, este ofrece una interfaz web de facil usabilidad lo que permite una mejor
experiencia de usuario al interactuar con esta plataforma. También es posible realizar algunas
implementaciones web que se integran nativamente con el este repositorio. Se pueden realizar
implementaciones hibridas entre aplicacion web y repositor de archivos.

VENTAJAS

Interfaz web amigable

Mayor seguridad en el acceso de usuarios

Trazabilidad de los cambios sobre los archivos

Personalizacién de formularios web que apliquen reglas de validacion.
Extension de funcionalidades con el uso de office 365 como:

Power Apps

o Dynamics 365
o Forms

o Power BI

@)

DESVENTAIJAS

e Integracién compleja con usuarios que no cuenten con servicio de office 365.
e Requiere implementacion de desarrollo para aplicar reglas de validacion.
e En la funcién nativa no valida tipos de archivos ni estructuras internas de los mismos.
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Anexo 3. Alternativas de implementacion de mecanismos de recoleccion

Al. Pagina web actual (STATU QUO)

Recoleccion de informacion por medio de la pagina de HECAA (extension de SIUST). Se reciben archivos
de Excel y csv, se aplican unos flujos de validacion con reglas establecidas en la estructura definida en
la normatividad.

Pagina Web HECAA

m E Recepcion
~— Envio Datos @ Vaidacion
I__>_ ‘ Notificacion
2 ——Almacenamient
PRSTY <‘ "
POSTALES N\

Notificacion — \

i BD

| SIUST

GRHECAA

Fuente: Elaboracion CRC
VENTAIJAS

¢ No requiere desarrollo.
e Usuarios familiarizados con la interfaz y con la estructura general de las plantillas.
¢ No tiene costo para la CRC de los recursos:

o Mesa de ayuda

o Infraestructura

o Soporte
DESVENTAJAS
e Frecuentemente presenta incidencias de disponibilidad en picos de reporte.
e Latencias en la carga de los archivos.
e Restricciones de acceso a los datos anexos a los reportes.
e Latencias en las consultas desde CRC.
REQUERIMIENTOS
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Establecer un convenio CRC — MINTIC que contemple:

Inversion de la CRC en mejoras a las funcionalidades requeridas.
Acuerdos de niveles de servicio.

Disponibilidad de los datos.

Elasticidad de la infraestructura.

A2. Pagina web actual + Web Service HECAA

Recoleccion de informacion por medio de la pagina de HECAA (extension del SIUST), adicionando una
alternativa de recoleccién por medio de Web Service en HECAA.

Pagina Web HECAA + Web Service HECAA

MINISTERIO TIC (SERVICIOS)

m . Recepcion
— Envio Datos A Validacion

Notiicacion
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Intercambio de Datos
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Web Service

Sistema de Archivos

Web Service HECAA

Fuente: Elaboracion CRC
VENTAJAS

¢ Rapido desarrollo, ya que aplica las reglas de validacion de la pagina Web.
e Repositorio de datos Unico.
e No tiene costo para la CRC de los recursos:

o Mesa de ayuda

o Infraestructura

o Soporte
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DESVENTAIJAS
e Frecuentemente presenta incidencias de disponibilidad en picos de reporte.
e Latencias en la carga de los archivos.
e Restricciones de acceso a los datos anexos a los reportes.
e Latencias en las consultas desde CRC.

REQUERIMIENTOS
Establecer un convenio CRC — MINTIC que contemple:

Inversion de la CRC en mejoras a las funcionalidades requeridas.
Acuerdos de niveles de servicio.

Disponibilidad de los datos.

Elasticidad de la infraestructura.

A3. Pagina web actual + Web Service en CRC

Recoleccion de informacidon por medio de la pagina de HECAA (extensidn de SIUST), adicionando una
alternativa de recoleccién por medio de Web Service implementado en la CRC y con una integracion a
HECAA para la sincronizacion de la informacion.

Pagina Web HECAA y Web service en CRC
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Fuente: Elaboracién CRC
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VENTAJAS

o Disponibilidad de los datos recolectados por el Web Service.
e Elasticidad de los recursos para el servicio.
e Aplicacién de mejoras al web Service directamente desde la CRC.

DESVENTAIJAS

o Duracion del desarrollo. Requiere la replicacion de las reglas en el Web Service.
e No hay un Unico repositorio de los datos.
e Costo para la CRC de los recursos:

o Mesa de ayuda

o Infraestructura

o Soporte

REQUERIMIENTOS

e Establecer acuerdo CRC — MINTIC que contemple:
o Mecanismo de sincronizacion de datos.
o Disponibilidad de los datos de la Pagina Web.
e Equipo de desarrollo de CRC para la construccion del Web Service y el componente de
sincronizacion.
e Infraestructura CRC para el alojamiento de los servicios implementados

A4. Pagina web en CRC + Web Service en CRC

Recoleccion de informacion por medio de una implementacion propia de pagina web, adicionando una
alternativa de recoleccién por medio de Web Service implementado en la CRC y con una integracion a
la base de datos de SIUST para la sincronizacion o disposicién de la informacién al Ministerio TIC.

VENTAJAS

Disponibilidad de los servicios con publicacion en la nube.
Elasticidad de los recursos para el servicio.

Acceso a implementacién de mejoras o extensiones.

Control de las funcionalidades y los datos.

Acceso inmediato a los datos con Unico repositorio en la CRC.
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DESVENTAIJAS

Requiere la implementacion completa de las funcionalidades y las reglas de validacion.
Tiempo de implementacién de todos los servicios.

Costo para la CRC de los recursos:

Mesa de ayuda

Infraestructura

Soporte

REQUERIMIENTOS

e Establecer un acuerdo entre CRC — MINTIC que contemple: Mecanismo de disposicion de los
datos para consulta de MINTIC.

e Equipo de desarrollo de CRC para la construccién de los componentes.

e Infraestructura CRC para el alojamiento de los servicios implementados
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Anexo 4. Alternativas regulatorias y evaluacion

4.1. Alternativas identificadas respecto de las obligaciones de Reporte de Informacion a la

SCA establecidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Reportes de peticiones quejas y reclamos — Articulo 40 del Acuerdo CNTV 02 de 2011

Alternativas regulatorias

f

1 STATU QUO Se mantiene el reporte en su formato actual con 9 campos, el cual
no esta disefiado por la regulacion y ha sido puesto en conocimiento
de los obligados a través de comunicaciones.

Se mantiene la periodicidad trimestral que se ha venido manejando y
que esta en la regulacion.

El plazo del reporte seguira siendo de 10 dias siguientes al
vencimiento del trimestre porque asi se establece en el Acuerdo
CNTV 02 de 2011.

2 ELIMINACION Eliminar la obligacion de reporte periddico de esta informacion. La
informacion podria ser solicitada por demanda. En este caso debera
establecerse una obligacion de almacenamiento de informacion.

3 MODIFICACION DE LA Se mantiene la obligacién y estructura del formato, pero la
PERIODICIDAD periodicidad del reporte cambia de trimestral a mensual.

4 MODIFICACION DE LA Se modifica la estructura del formato planteado en un primer
ESTRUCTURA momento, en los siguientes aspectos:

1. Se incluye dentro del campo denominado "7ematica” la opcion
"Violencia hacia las mujeres”. Esta inclusion se plantea con el fin de
identificar PQRS relacionadas con este tipo de violencia especifica que
se da en los contenidos audiovisuales. Asi la CRC desea tener datos
particulares que le permitan continuar realizando analisis sobre la
problematica. Debe recordarse que en este momento se adelanta un
estudio sobre representaciones sociales en los contenidos
audiovisuales, el cual podra actualizarse a futuro, con los datos que
reporten los operadores del servicio de television al respecto.

2. Dentro del campo "Temadtica” se reemplaza la opcion “contenido”
por “programacion’, y se precisa que en la misma deben quedar
categorizadas las “ PQRS relacionadas con sugerencias u opiniones de
la programacion del canal que no se relacionen con ninguna de las
temadticas anteriores pero que tengan que ver con los contenidos
emitidos, dejados de emiti, o cambios de horario en la
programacion.”
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3. Se categoriza el campo "trdmite realizado por parte del operador”
incluyendo opciones de respuestas predeterminadas que faciliten el
analisis de la informacion por parte de la CRC, asi:

= ATENDIDA
= PENDIENTE DE REPUESTA
= TRASIADADA A OTRA EMPRESA O ENTIDAD

4. Se elimina el campo de observaciones teniendo en cuenta la poca
utilidad que la informacion que alli se reporta genera para los analisis
que realiza la CRC.

Se incluyen mejoras en la redaccion de los campos del formato.

5 MODIFICACION DE LA Se modifica la periodicidad del reporte de trimestral a mensual y
PERIODICIDAD Y DE LA también la estructura del formato en los siguientes aspectos:
ESTRUCTURA

1. Se incluye dentro del campo denominado "Tematica" la opcion
"Violencia de género"

2. Se incluye dentro del campo denominado "Tematica" la opcion
"Inconformidades con la programacion”

3. Categorizar el campo "tramite realizado por parte del operador"
con las siguientes opciones: (predeterminado)

a. Atendida

b. Traslado

c. No requiere tramite

d. Otro

4. Eliminar el campo de observaciones teniendo en cuenta por bajo
uso de los operadores y poca utilidad encontrada para los estudios
de la CRC

5. Incluir el campo "Respuesta” en el que en el caso en que sea
procedente se incluya la respuesta dada como antes estaba en el
campo "tramite por parte del operador"

6 ELIMINACION Y SOLICITUD | Eliminar la obligacion de reporte periddico de esta informacion. La
POR DEMANDA informacion podria ser solicitada por demanda. En este caso debera
establecerse una obligacién de almacenamiento de informacion.

Calificacion de alternativas respecto de los criterios
CRITERIOS Ponderador Sl Alt. 2 Alt3 Alt4 Al 5 At 6

Estructura del Formato

Quo
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Simplificacion del 19.1% 2 5 2 35 35 3
requerimiento e ! !
Periodicidad del Reporte 15,2% 4 1 4,5 4 4,5 2,5
Costo Regulatorio 11,1% 4 5 3,5 3 2,5
Costos Administrativos 15,4% 4 5 3,14 4,52 3,57 4,38
Comparabilidad y Continuidad 2,6% 5 1 5 5 5 3
Total 36,6% 2 1 2 5 5 5

Resultados de la evaluacion

CRITERIOS Ponderador Ztua:“ Alt.2 Alt3 Alt4 A5 Alt6
Estructura del Formato 36,6% 0,73 0,37 0,73 1,83 1,83 1,83
simplificacion del 19,1% 038 | 09 | 038 | 067 | 067 | 057
requerimiento
Periodicidad del Reporte 15,2% 0,61 0,15 0,68 0,61 0,68 0,38
Costo Regulatorio 11,1% 0,44 0,55 0,39 0,33 0,33 0,28
Costos Administrativos 15,4% 0,67 0,77 0,48 0,70 0,55 0,67
Comparabilidad y Continuidad | 2,6% 0,13 0,03 0,13 0,13 0,13 0,08
Total 100% ‘ 2,97 2,82 2,80 4,27 4,20 3,81

Reportes de informacion de los sistemas de acceso para la poblacion sorda o hipoaciustica-
Articulo 17 de la Resolucion ANTV 350 de 2016

Alternativas regulatorias

1 |STATU QUO Se mantiene la obligaciéon de reporte de informacion con una periodicidad
trimestral, pero se modifica en la estructura lo siguiente:

1.Se hace claridad en el campo "Clasificacion de la programacion” eliminando
la alusion al Acuerdo CNTV 02 de 2011, dado que el mismo no resulta aplicable
al operador de television por suscripcion con canal de produccion propia, el
cual también es un sujeto obligado a este reporte.

2. Se incluye en el campo "género del contenido” dos opciones denominadas
"deportivo" y "musical" atendiendo a que estos géneros de acuerdo con la
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normativa vigente estan exentos de la implementacion de mecanismos de
acceso.
3. Se elimina el campo denominado “tjpo de contenido", dado que tiende a
coincidir con el campo de “clasificacion de la programacion” lo que genera
duplicidad de la informacion a reportar
2 | ELIMINACION Eliminar la obligacion de reporte y almacenamiento de esta informacion.
3 | MODIFICACION DE LA Se mantiene la obligacion y estructura del formato, pero la periodicidad del
PERIODICIDAD reporte cambia de trimestral a mensual.
4 MODIFICACI | Se mantiene la obligacion de reporte de informacion con una periodicidad
ON DE LA trimestral, pero se modifica en la estructura lo siguiente:
ESTRUCTUR
A 1.Se hace claridad en el campo "Clasificacion de la programacion" a las
normas que resultan aplicables al operador por suscripcion con canal de
produccién propia.
2. Se incluye en el campo "género del contenido" dos opciones denominadas
"deportivo" y "musical"
3. Se elimina el campo denominado "tjpo de contenido”, dado que tiende a
coincidir con el campo de "clasificacion de la programacion '(posible
duplicidad de la informacion).
4. Se elimina el campo "Lengua o idioma de la subtitulacién"
5 MODIFICACI |Se mantiene la obligacion de reporte de informacion cambiando la
ON DE LA periodicidad de mensual a trimestral y modificando en la estructura lo
PERIODICID | siguiente:
AD Y DE LA
ESTRUCTUR |1.Se hace claridad en el campo "Clasificacion de la programaciéon" a las
A normas que resultan aplicables al operador por suscripcidn con canal de
produccion propia.
2. Se incluye en el campo "género del contenido" dos opciones denominadas
"deportivo" y "musical"
3. Se elimina el campo denominado "tipo de contenido”, dado que tiende a
coincidir con el campo de "clasificacién de la programacién "(posible
duplicidad de la informacidn).
4. Se elimina el campo '"Lengua o idioma de la subtitulacion"
6 ELIMINACIO
NY Eliminar la obligacion de reporte periddico de esta informacion. La
SOLICITUD |informaciéon podria ser solicitada por demanda. En este caso, deberd
POR establecerse una obligacién de almacenamiento de informacion.
DEMANDA

Calificacion de alternativas respecto de los criterios

CRITERIOS

Statu
(0]1T}

Ponderador Alt_2 Alt_3 Alt_4

Alt_5

Alt_6
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Estructura del Formato 36,6% 2 1 2 5 5 5
Simplificacién del 19.1% 2 5 2 4 4 3
requerimiento e

Periodicidad del Reporte 15,2% 4 1 4,5 4 4,5 2,5
Costo Regulatorio 11,1% 5 5 3 2,5 2,5 2
Costos Administrativos 15,4% 430 5 289 445 336 429
Comparabilidad y Continuidad 2,6% 5 1 5 4,5 4,5 3

24,45 23,86

Resultados de la evaluacion

CRITERIOS Ponderador Sqtz:)u Alt_2 Alt_3 Alt_4 Alt_5 Alt_6
Estructura del Formato 36,6% 0,73 0,37 0,73 1,83 1,83 1,83

Simplificacion del

L 19,1% 0,38 0,95 0,38 0,76 0,76 0,57
requerimiento

Periodicidad del Reporte 15,2% 0,61 0,15 0,68 0,61 0,68 0,38
Costo Regulatorio 11,1% 0,55 0,55 0,33 0,28 0,28 0,22
Costos Administrativos 15,4% 0,66 0,77 0,44 0,69 0,52 0,66
Comparabilidad y Continuidad 2,6% 0,13 0,03 0,13 0,12 0,12 0,08

Total 100% ‘ 3,07 2,82 2,71 4,28 4,19 3,74

5.2 Alternativas identificadas respecto de las obligaciones de almacenamiento de

informacion

Articulos 15.7.1.2, 15.7.1.3, 15.7.1.4, 15.8.1.1 y 15.8.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de
2016

Alternativas regulatorias
Alternativa

Nombre Descripcion

Se mantienen las obligaciones de almacenamiento de material
audiovisual en cuanto al tiempo de almacenamiento dispuesto de seis

1 Statu Quo (6) meses para todos los operadores del servicio de television abierta,
asi como para el operador de television por suscripcién en su canal
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Alternativa

de produccion propia y el operador de television comunitaria en su
canal de television comunitario.

2 Eliminar la obligacion Eliminar obligacion de almacenamiento.

Los Operadores del servicio de television deberan mantener por el

3 Cambio de temporalidad a 1 afio término de un (1) afio la informacion de contenidos audiovisuales.

Calificacion de alternativas

CRITERIOS | Ponderador ~Statu Quo Alt_2 Alt_3
Temporalidad del almacenamiento 45,4% 4,5 1 5
Simplificacién del requerimiento 26,0% 5 5 5
Costos Administrativos 22,2% 3,2 5 1,8
Costo Regulatorio 6,5% 4,5 5 4,5

Total 100% | 17,21 16,00 16,29

Resultados de la evaluacion

CRITERIOS ‘ Ponderador Statu Quo Alt_2 Alt_3
Temporalidad del almacenamiento 45,4% 2,04 0,45 2,27
Simplificacion del requerimiento 26,0% 1,30 1,30 1,30
Costos Administrativos 22,2% 0,71 1,11 0,40
Costo Regulatorio 6,5% 0,29 0,32 0,29

Total 1100,0% 4,34 3,19 4,25
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Anexo 5. Metodologia de Evaluacion

Escala de Saa
éCual es la importancia relativa del criterio x frente al criterio y?

Importancia

. Interpr ion
relativa e
Igual . .
. . 1 Al comparar un elemento con otro, no hay diferencia entre ellos
importancia
Importancia 3 Al comparar un elemento con otro, el primero es ligeramente mas importante o
moderada preferido por el segundo
Importancia Al comparar un elemento con otro, el primero se considera mas importante o preferido

fuerte que el segundo

Importancia v Al comparar un elemento con otro, el primero se considera mucho mas importante o
muy fuerte preferido que el segundo

Extrema 9 Al comparar un elemento con otro, el primero se considera absoluta o extremadamente
importancia mas importante que el segundo

Son valores intermedios (2;4;6;8);

Son valores inversos de comparacion (1/3;1/5;1/7;1/9)

Fuente: SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in mathematics
for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process [en linea]. En: RACSAM - Revista de la Real Academia de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no 2. pp 251-318. [Consultado el 13 de mayo de 2020].
Disponible en: https://link.springer.com/article/10.1007/BF03191825

Matriz de importancias relativas de los criterios para la valoracion de alternativas de
obligaciones de reporte de informacion periédica a la SCA

Estructura Simplificacion

del Periodicidad Costo del Comparabilidad Costos
F del Reporte Regulatorio . y Continuidad Administrativos
‘ormato requerimiento
Estructura del Formato 1,00 6,00 3,00 2,00 7,00 2,00
Periodicidad del 0,17 1,00 2,00 1,00 7,00 1,00
Reporte

Costo Regulatorio 0,33 0,50 1,00 0,50 6,00 0,80
Simplificacion del

requerimiento 0,50 1,00 2,00 1,00 8,00 1,50
Comparabilidad y

Continuidad 0,14 0,14 0,17 0,13 1,00 0,13

Costos Administrativos 0,50 1,00 1,25 0,67 8,00 1,00
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El futuro Gobierno

DE REGULACION 1 ]
DE COMUNICACIONES es de todos de Colombia
REPUBLICA DE COLOMBIA

Matriz normalizada de los subcriterios para la valoracion de alternativas de obligaciones
de reporte de informacion periddica a la SCA

Estructura del Formato Periodicidad del Costo Regulatorio Simplific.ad.én del Campal:abi.lidald y Fa.stos . Suma pnnde!'ada de Ponderador Suma p?nde.rada
Reporte Contil Administrativos las valor /p

Estructura del Formato 0,366 0,913 0,333 0,381 0,183 0,308 2,484 0,366 6,781

PR G 0,061 0,152 022 0,191 0,183 0,154 0,962 0,152 6,324

Reporte

Costo Regulatorio 0122 0,076 0,111 0,095 0,157 0,123 0,684 0,111 6,170

simplificacén del 0,183 0,152 0222 0,191 0,200 0,231 1,187 0,191 6,228

requerimiento

Comparabilitad y 0,052 0,022 0,018 0,024 0,026 0,019 0,162 0,026 6,194

Continuidad

Costos Administrativos 0,183 0,152 0,139 0,127 0,209 0,154 0,964 0,154 6,262

Ponderadores 0,366 0,152 0,111 0,191 0,026 0,154
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El futuro
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DE COMUNICACIONES es de todos

Matriz de importancias relativas de los criterios para la valoracion de alternativas de
obligaciones de almacenamiento de informacién

Temporalida_d del Costo Regulatorio Simplifif:acit_’)p dela _Cqstos .
almacenamiento obligacion Administrativos
Costo Regulatorio 0,14 1,00 0,20 0,14
Simplificacion de la obligacion 0,20 5,00 1,00 1,00
Costos Administrativos 0,13 7,00 0,25 1,00

Matriz normalizada de los subcriterios para la valoracion de alternativas de obligaciones
de almacenamiento de informacion

Gobierno
de Colombia
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thlgg’fli%w‘_l\CION g~ El futuro Gobierno
DE COMUNICACIONES es de todos de Colombia

Simplificacién del Costos Suma ponderada de Suma ponderada /

Periodicidad del Reporte | Costo Regulatorio . . . Ponderador
requers A ativos las valoraciones ponderador

:z:::'t':dad el 0,45361 0,25957 0,51920 0,22189 1,45428 0,45361 3,20600

Costo Regulatorio 0,06480 0,06489 0,05192 0,03170 0,21331 0,06489 3,28716

Simplificacion del 0,09072 0,32447 0,25960 0,22189 0,89668 0,25960 3,45407

requerimiento

Costos Administrativos 0,05670 0,45425 0,06490 0,22189 0,79775 0,22189 3,59520

Ponderadores 0,45361 0,06489 0,25960 0,22189
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Prueba de consistencia

Una vez obtenidos los ponderadores con el proceso descrito en el numeral iError! No se encuentra e
| origen de la referencia. iError! No se encuentra el origen de la referencia., se inicia el
computo de la matriz de consistencia con los siguientes argumentos:

1. Ponderadores:

n
= Y1 IRC;

! n

Donde:
w; = es el ponderador del criterio i
PRC; = Porcentaje relativo del criterio i

2. Valor Lambda de la matriz de comparacion de criterios:
n

1 Cii*w;,
1= _Z J
n Wjn

i i=1
3. Indice de consistencia:

4. Prueba de consistencia:

5. Tabla del indice Random (IR)

0,58
0,9

1,12
1,24
1,32
1,41

AN OV HLWN =
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es de todos de Colombia

Anexo 6. Grupos de valor asociados al proyecto

1 Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

2 Departamento
Nacional de
Planeacion (DNP)

3 Superintendencia
de Industria vy
Comercio (SIC)

Ministerio encargado de
las tecnologias de la

informacion y  las
comunicaciones de
Colombia.

Entidad del gobierno
que disefa, orienta y
evalia las politicas
publicas colombianas,

maneja y asigna la
inversion publica y la
concrecion de estas, en
planes, programas y
proyectos del Gobierno.

Entidad del gobierno
que vela por el buen
funcionamiento de los
mercados a través de la

ALTO. MinTIC como
entidad encargada de
la politica publica del
sector de tecnologias
de la informacion y las
comunicaciones, es
un usuario de la
informacion
recolectada
Sector.

del

Asi mismo, MinTIC es
el encargado de Ila
administracion del
sistema Colombia TIC
(SIUST), en donde
reposa la informacion
requerida por la CRC
en su gran mayoria,
plataforma que podria
resultar til a efectos
del reporte de
informacion en
materia de contenidos
audiovisuales.

ALTO. El DNP como
entidad encargada de
las directrices
generales de la
politica publica es un
usuario de la
informacion que
requiere la Comision.

ALTO. La SIC es la
entidad encargada de
realizar los conceptos
de abogacia de la

ALTO. Teniendo en cuenta que
el Ministerio es consumidor de
la informacion de la CRC vy
administrador de Colombia
TIC, las modificaciones que
puedan llegar a surgir en este
proyecto generan efectos
directos en el quehacer del
Ministerio.

MEDIO. Al ser el DNP un
usuario frecuente de |la
informacion requerida por la
CRC, los cambios en el proceso
de reporte de informacién
pueden afectar su labor.

MEDIO. Al ser la SIC un usuario
recurrente de cierta
informacién requerida por la
CRC, los cambios que se
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DE COMUNICACIONES

4 Operadores del
servicio de
television

5 Asociaciones 0
Gremios de

comunicaciones
o de television u
otras
organizaciones
interesadas.

vigilancia y proteccion
de la libre competencia
econdmica, de los
derechos de los
consumidores y entre
estos, de los usuarios de
los servicios de
telecomunicaciones.

Responsables de Ila
prestacion del servicio
de television y del

cumplimiento de las
obligaciones de
almacenamiento y

reporte de informacion.

Agrupaciones de
proveedores de redes y
Sservicios de

comunicaciones o de
television, o) con
intereses  afines  al
servicio de television,
asi como potenciales
interesados en el
monitoreo de la
regulacidn vigente tales
como proveedores de
plataformas

tecnoldgicas.

competencia a los
proyectos regulatorios
que cumplan con lo

dispuesto  por el
Decreto 1074 de
2015. Igualmente, es
usuaria de la

informacion requerida
por la CRC.

ALTO. Los operadores
del servicio de
television  son los
agentes obligados a
conservar y a reportar
informacion a la CRC
de acuerdo a lo
establecido en Ia
regulacion. En este
sentido, participan en
casi todo el proceso
de la transformacion

de los datos en
informacion.

ALTO. En  varios
escenarios han
manifestado la
importancia de revisar
las obligaciones

consignadas en el
régimen de reporte.
Ademas, estas
organizaciones
demandan
informacién para la
realizacion de
informes sectoriales.
Por su parte en caso
de proveedores de
plataformas
tecnoldgicas, su
participacion ademas,
aporta en la viabilidad
de cumplir con las
obligaciones desde el
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realicen en cuanto a
obligaciones de reporte de
informacién pueden impactar
los tiempos y analisis de dicha
entidad.

ALTO. Las medidas que se
tomen para optimizar procesos
de gestion de la informacion
afectaran de forma directa a los
operadores del servicio de
television, dado que podria
requerir un esfuerzo
organizacional y tal vez
econdmico en cuanto a costos
de almacenamiento o reporte
de informacidon, o bien
aligerarse sus cargas,

en aras de lograr un valor a la
organizacion.

ALTO. Las medidas que se
tomen en relacion al régimen
de reporte pueden afectar
directamente a sus asociados
y/0 agremiados, tanto de forma
positiva como negativa.
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6 Usuarios de
servicios de
television

7 Comunidad
académica o
centros de
investigacion

8 Entrantes
potenciales al
mercado del
servicio de
television

Persona natural o

juridica consumidora del

servicio de television

Conjunto de personas
(naturales y/o juridicas)
que forman parte,
influyen y son afectadas
por el ambito educativo.

Posibles empresas
entrantes a los
mercados del servicio
de television como
aquellos que brindan
contenido audiovisual a
través de medios
alternativos.

punto de vista
tecnoldgico.

MEDIO. La
informacioén es crucial
para la toma de
decisiones

inteligentes. En ese
sentido, contar con

informacion oportuna,
util y de calidad es el
insumo fundamental
para empoderar a los
usuarios.

MEDIO.
adelantar

Para
desde la
Academia proyectos
de investigacion,
relacionados con el
sector de television se
requiere de
informacion que
permita abordar las
diferentes tematicas.

BAJO. Las
obligaciones de
almacenamiento y
reporte de

Informacién son unas
de las obligaciones
qgue deben cumplir al
iniciar operacion.
Ademas, los analisis y
publicaciones que se
realizan a partir de la
informacion les ayuda
a conocer el mercado.
Asi mismo, al no ser
parte actualmente del
mercado del servicio
de television, su
participacion tiene
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MEDIO. Los Cambios en la
informacién  disponible vy
acceso favorecera el ejercicio
de los derechos y deberes de
los usuarios.

MEDIO. En la medida que se
ponga a disposicion datos que
faciliten la investigacion con
fines académicos se generaran
las bases suficientes para la
creacion de un circulo virtuoso
que en el largo plazo fomentara
la innovacion en el Sector.

BAJO. Los potenciales
entrantes pueden verse
afectados principalmente en
dos vias: por un lado, la
optimizacion del sistema de
informacién aligera cargas
regulatorias que  pueden
incentivar la entrada. Por otro
lado, disminuir los costos de
busqueda permite robustecer
los analisis de factibilidad de la

entrada al negocio de la
prestacion del servicio de
television.

Pagina 106 de 107

Revisado por:

Contenidos Audiovisuales
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019

Revision No 2



MISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

El futuro

es de todos

Gobierno
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Unicamente
informativos.

fines

Fuente: Elaboracion CRC
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