ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024
FECHA DE PUBLICACION: 31 DE ENERO DE 2024

Instrumento de

&Entre los grupos de valor se

Fase del ciclo de la gestion

Momento | Accién de gestién institucional Erues()idevalon chuysiunaling: snclalde » T Seguimientoy ::::::;T‘:: Accién participativa o Dependencia responsable Observaciones
institucional ida? éCudl(es)? q : evaluacién
A la ciudadania, el Estado, los
Cludadania sectores regulados, los sectores no
Estado regulados, los gremios y
Consulta ciudadana Programa de Programa de Sectores Regulados asociaciones, la prensa , la academia Mecanismos de participacion
Transparencia y Etica Piblica, la Hoja | Transparencia y Etica Sectores nogRe ulados Al ciudadano se le |y las entidades internacionales se les|  establecidos en el micrositio del Un plan, programa, proyecto,
de Ruta Anticorrupcion y el Mapa de Pblica (Plan romioe v ASocmciones N/A X va a permitir va a permitir participar en la proyecto (correo electrénico | o PEY PO BEOVEC: | 10 de enero de 2024 Planeacién Estratégica
Riesgos de Corrupcion para la vigencia Anticorrupcion y de Prensa v formular y definir construccion del programa de transparencia@crcom.gov.co hasta presup
2024 Atencion al Ciudadano) Academia Transparencia y Etica Publica, la el martes 19 de enero de 2024)
: Hoja de Ruta Anticorrupcion y el
Entidades Internacionales y .
Mapa de Riesgos de Corrupcién para
la vigencia 2023.
A la ciudadania, el Estado, los
Ciudadania sectores regulados, los sectores no
Eetado regulados, los gremios y
Consulta ciudadana propuesta Sectores Regulados Al ciudadano se le aslgg::‘g;‘:;'e‘salz{::‘::c;;za::‘;ee’:‘: Mecanismos de participacion .
" 5 Ds:/ /vy gov.co/
regulatoria “Promocion de la Sectores no Regulados Y establecidos en el micrositio del Un plan, programa, proyecto, . e
L N Agenda Regulatoria N - N/A X va a permitir va a permitir participar en la P N enero - marzo 2024 Politica Regulatoria y C es/noticias/proyectos-
conectividad y competencia en el Gremios y Asociaciones " proyecto (correo electrénico, redes | presupuesto o servicio formulado
" colaborar construccién de la propuesta regulatorios
mercado portador". Prensa sociales)
Academia regulatonavcvlel proyecto denominado
Entidades Internacionales Promocién de la conectividad y
competencia en el mercado
portador”.
. A la ciudadania, el Estado, los
(E:\s\:::gama sectores regulados, los sectores no
regulados, los gremios y .
Consulta ciudadana propuesta g?g:z :(fg;e‘aﬂ“’: s Al ciudadano se le |asociaciones, la prensa , la academia es”;ff;;z’::z::”;ﬁiﬁ?:ge‘ Un plan, programa, proyecto https. crcomgov.co
regulatoria "Revision de los Agenda Regulatoria 9 N/A X vaapermitic | y las entidades internacionales se le i plan, programa, proyecto, abril- junio 2024 Politica Regulatoria y Cx es/noticias/orovectos
N " Gremios y Asociaciones . . | proyecto (correo electrénico, redes | presupuesto o servicio formulado
esquemas de remuneracion fijos’ Prensa colaborar permitira participar en la definicion sociales) regulatorios
Acadomia de la propesta regulatoria del
N proyecto denominado “Revisién de
Entidades Internacionales A
los esquemas de remuneracién fijos
Ala ciudadania, el Estado, los
Ciudadania sectores regulados, los sectores no
Estado regulados, los gremios y
Consulta ciudadana propuesta Sectores Regulados asociaciones, la prensa , la academia Mecanismos de participacion
Rl . : ! e
regu[atorla Revision del Reglamento Sectores no Regulados Al ciudadano se le | y las e"t‘,dades internacionales se'\e establecidos en el micrositio del Un plan, programa, proyecto o julio - septiembre de ) https://www. (vc(nm £OV. ,m
Técnico para Redes Internas de Agenda Regulatoria Gremios y Asodiaciones N/A X X va a permitir permitira participar en la definicion royecto (correo electrénico, redes servicio evaluado Politica Regulatoria y C es/noticias/proyectos-
Telecomunicaciones (RITEL) y eventual bromes Y colaborar de la propuesta regulatoria del | P otalon) d regulatorios
actualizacion. ” Academia proyecto denominado “ “Revisién del
Reglamento Técnico para Redes
Entidades Internacionales
Internas de Telecomunicaciones
(RITEL) y eventual actualizacion. ”
A la ciudadania, el Estado, los
Ciudadania sectores regulados, los sectores no
Estado regulados, los gremios y
Consulta ciudadana propuesta Sectores Regulados Al ciudadano se le asociaciones, la prensa , la academia Mecanismos de participacion et .
regulatoria “Condiciones Agenda Regulatoria | S2<tOres o Regulados N/A M Vaa permit | ¥ 12 entidades internacionales se le |  establecidos en el micrositio del Un plan, programa, proyecto, julio - septiembre de Politica Regulatoria y C C;,ﬂ;’“:;’;;z‘“q(f:;“
regulatorias para el acceso a Internet g 9 Gremios y Asociaciones colgborar permitira participar en la definicién | proyecto (correo electrénico, redes | presupuesto o servicio formulado g Y e “m‘wm
fijo comunitario” Prensa de la propuesta regulatoria del sociales) .
Academia proyecto denominado "Condiciones
Entidades Internacionales regulatorias para el acceso a Internet|
fijo comunitario”.
Ala ciudadania, el Estado, los
sectores regulados, los sectores no
A
regulados, los gremios y
C Consulta ciudadana propuesta Ciudadania as‘l’acs'a::‘:’;ze': I:Z’::Zﬂ;j;‘;":em‘:
c regulatoria “Revision integral de Estado Y I A
L N L permitira participar en la definicion N N .
indicadores de disponibilidad de Sectores Regulados Al ciudadano se le de Ia propuesta regulatoria del Mecanismos de participacion httos/ crcom.gov.co,
I elementos de las redes de acceso fijas Sectores no Regulados prop gulatoria de establecidos en el micrositio del | Un plan, programa, proyecto, . v
o © Agenda Regulatoria d g N/A X va a permitir proyecto denominado “Revisién 105 . octubre - diciembre 2024 Politica Regulatoria y C es/noticias/provectos-
[0 y méviles, planes de mejora sobre la Gremios y Asociaciones colaborar integral de proyecto (correo electrénico, redes | presupuesto o servicio formulado regulatorios
calidad de los servicios y metodologias Prensa indicadores oo danonibilidad de sociales)
N de medicién de servicios de datos Academia P
" elementos de las redes de acceso
fijos. Entidades Internacionales s
E fijas y méviles, planes de mejora
sobre la calidad de los servicios y
S
metodologias de medicién de
servicios de datos fiios.”
A la ciudadania, el Estado, los
P Cludadania sectores regulados, los sectores no
A Eetado regulados, los gremios y
Consulta ciudadana propuesta coctores Regulados asociaciones, la prensa , la academia|  Mecanismos de participacion
R sula cludacana propuesia 9 Al ciudadano se le | y las entidades internacionales se le | ~establecidos en el micrositio del Itps:/fwww.creom gov.co
regulatoria “Andlisis de competencia de Sectores no Regulados Un plan, programa, proyecto,
9 P Agenda Regulatoria 9 N/A X vaapermitic | permitira participar en la definicion | proyecto (correo electrénico, redes plan, programa, pIOyecto, |-t pre - diciembre 2024 Politica Regulatoria y C es/noticias/provectos-
T los mercados de servicios de Gremios y Asociaciones presupuesto o servicio formulado ;
comunicaciones empaquetados” prenes colaborar de la propuesta regulatoria del sociales) regulatorios
proyecto denominado “Anlisis de
Academia
§ competencia de los mercados de
C Entidades Internacionales o :
servicios de comunicaciones
T
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Momento | Accién de gestién institucional Erues()idevalon chuysiunaling: snclalde o » T Seguimientoy ::::::::;: Accién participativa o Dependencia responsable Observaciones
institucional ida? ¢Cudl(es)? i i i Syalaclon
participativa
= A la ciudadanta, el Estado, los
P sectores regulados, los sectores no
regulados, los gremios y
A
o asociaciones, la prensa , la academia
: Ciudadania - N .
T Consulta ciudadana propuesta Estado y las entidades internacionales se le
regulatoria “Revision de las permitira participar en la definicion " . "
I N 3 " Sectores Regulados N N Mecanismos de participacion
herramientas de mejora continua de la Al ciudadano se le | de la propuesta regulatoria de la N N https://www.crcom.gov.co/
" nejora con | sectores no Regulados > establecidos en el micrositio del | Un plan, programa, proyecto, . " .
v calidad de servicios méviles 4G y Agenda Regulatoria d gua N/A X va a permitir segunda fase del proyecto 105 o octubre - diciembre 2024 Politica Regulatoria y C es/noticias/proyectos.
P N Gremios y Asociaciones N P proyecto (correo electronico, redes | presupuesto o servicio formulado
andlisis de las excepciones de colaborar denominado "Revision de las N regulatorios
A st Prensa ¢ ¢ sociales)
publicidad de los proyectos de Academia herramientas de mejora
S regulacion.” N continua de la calidad de
Entidades Internacionales . s
servicios méviles 4G y
analisis de las excepciones
de publicidad de los
orovectos de reaulacién
A la ciudadania, el Estado, los
Ciudadania sectores regulados, los sectores no
Estado regulados, los gremios y
Consulta ciudadana propuesta Sectores Regulados Al ciudadano se le asociaciones, la prensa , la academia Mecanismos de participacion https:/
- Prop! Sectores no Regulados y las entidades internacionales se le |  establecidos en el micrositio del Un plan, programa, proyecto, i R ——
regulatoria “Simplificacion del Agenda Regulatoria N - N/A X va a permitir N . P N octubre - diciembre 2024 Politica Regulatoria y C es/noticias/proyectos-
" " Gremios y Asociaciones permitira participar en la definicién | proyecto (correo electrénico, redes | presupuesto o servicio formulado
marco regulatorio 2024 colaborar regulatorios
Prensa de la propuesta regulatoria de la sociales)
Academia segunda fase del proyecto
Entidades Internacionales denominado "Simplificacion del
marco regulatorio 2024"
. Ala ciudadania, el Estado, los Audiencia de Rendicién de cuentas
Ciudadania .
Estado sectores regulados, los sectores no | Encuesta para definicion de temas
regulados, los gremios y de la audiencia
. . Sectores Regulados .
Audiencia Publica de Rendicion de Sectores no Regulados Al ciudadano se le |asociaciones, la prensa , la academia | Mesas preparatorias de socializacion Un plan, programa, proyecto o
Cuentas "CRC Te Cumple Vigencia otro 9 X vaapermitir | y las entidades internacionales se le del quehacer de la Entidad plan, programa proy octubre de 2024 Planeacién Estratégica Www.crcom.gov.co
" Gremios y Asociaciones . A . servicio evaluado
2023’ Prensa controlar y evaluar | permitira participar en la definicion | Tranmision en vivo de la audiencias
Academia de la agenda temética asi como responder preguntas eb vivo a
: asistir y solicitar informacién en la través de redes sociales
Entidades Internacionales . s
Audiencia de Rendicién de Cuentas.
A la ciudadania, el Estado, los
B sectores regulados, los sectores no
Ciudadania
regulados, los gremios y
Estado
asociaciones, la prensa , la academia
Sectores Regulados Al ciudadano se le |y las entidades internacionales se les| Evento presencial y transmitido en
Desarrollo del evento académico - 19° Sectores no Regulados Y " presencialy Un plan, programa, proyecto o
N . Otro N N/A X va a entregar invitara a participar de este evento |directo a través de las redes sociales . julio - diciembre de 2024 Relacionamiento con Agentes WWW.Crcom.gov.co
Taller Internacional de Regulacién Gremios y Asociaciones 9 * servicio implementado
prenes informacion que busca generar conocimiento de Ia Entidad
N mediante experiencias exitosas y
Academia
debate sobre las posibles soluciones
Entidades Internacionales
regulatorias para el cierre de las
brechas.
Ciudadania A la ciudadania, el Estado, los
Estado gremios y asociacionesy la prensa se
Sectores Regulados les invitara a participar de estas | Asistencia a las Ferias "Juntémonos"
- 4 ias"Junté Al ciudadano se le - : 2 i
Participacién en Ferias"Juntémonos, el otro Sectores no Regulados N/A X va a entregar ferias en las que se brindara lideradas por el Departamento de la | Un plan, programa, proyecto o enero - diciembre de Relacionamiento con Agentes WWW.CrCom.qov.co
Festival para tejer lo Piblico’ Gremios y Asociaciones g orientacion sobre los deberes y Funcién Publica para dar asesoria al servicio implementado 2024 9
informacién : - o
Prensa derechos de los usuarios de servicios| Ciudadano y Socializar la gestion
Academia de comunicaciones, postales y
Entidades Internacionales audiencias.
Ala cludadania, 10s gremios y
Acompafiamiento Asociacién Nacional Cudadania Al ciudadano sele | asociacionesy la prensa se les Un plan, programa, proyecto o | enero - diciembre de
de Proveedor es de Servicios de otro N/A X va a entregar brindara orientacion sobre la Capacitaciones plan, programa, proy Relacionamiento con Agentes WWw.crcom.gov.co
Gremios y Asociaciones v servicio implementado
Internet - NAISP informacién normatividad vigente
corracnnndienta
Ciudadania ‘ATa ciudadania, el Estado, Tos
Estado sectores regulados, los sectores no
Sectores Regulados regulados, los gremios y Mecanismos de participacion
" N Al ciudadano se le y :
Consulta ciudadana Agenda Regulatoria Sectores no Regulados °€ 1€ | asociaciones, la prensa , la academia |  establecidos en el micrositio del | Un plan, programa, proyecto, - - -
Otro N o N/A X va a permitir N N " . diciembre de 2024 Planeacién Estratégica WWW.Crcom.gov.co
vigencia 2025-2026 Gremios y Asociaciones colaborar y las entidades internacionales se le | proyecto (correo electrénico, redes | presupuesto o servicio formulado
Prensa permitird participar en la definicion sociales)
Academia de la Agenda Regulatoria 2025 -
Control de Cambios
Versién Fecha Descripcion
1 xx de enero de 2024 Se establece la Estrategia de Participacién Ciudadana de la Comisién de de Ct cor ala vigencia 2024, luego de su revision y aprobacién, por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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