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DOCUMENTO DE FORMULACION

ESTUDIO PERSPECTIVAS PARA ESTABLECER CONDICIONES Y METODOLOGIAS EN LA
INTERVENCION DE PRECIOS MINORISTAS EN SERVICIOS DE COMUNICACIONES

1. Introduccion

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) se enfrenta a una coyuntura especialmente
relevante para la gobernanza de los mercados de comunicaciones en Colombia. Tras la reciente
consolidacién de actores mediante procesos de integracién empresarial, la estructura del sector ha
experimentado cambios profundos que justifican estudiar y eventualmente replantear los mecanismos
de intervencion regulatoria. La consolidacién horizontal, sumada a las asimetrias verticales derivadas de
la gestién de infraestructuras criticas, hace necesario evaluar sus efectos sobre los incentivos
competitivos, los riesgos de coordinacién tacita y la capacidad de los operadores entrantes o retadores
para actuar como agentes disruptores eficaces.

Bajo este nuevo escenario, la CRC ha adaptado su agenda regulatoria fortaleciendo los proyectos que
involucran la revision de mercados sujetos a regulacion ex ante con el fin de robustecer la competencia
desde el mercado mayorista. No obstante, existe el riesgo estructural de que dichas medidas, aunque
necesarias, resulten insuficientes para mantener una presién competitiva efectiva, particularmente en
el eslabon final de la cadena de valor donde el impacto directo sobre el bienestar del usuario se hace
evidente. Ante la posibilidad de incrementos tarifarios que no respondan a condiciones objetivas del
mercado o una degradacién sostenida en los niveles de calidad del servicio, la ausencia de una respuesta
regulatoria oportuna podria generar afectaciones relevantes al bienestar del consumidor. En este
escenario, y cuando la evidencia demuestre que las medidas mayoristas u otros instrumentos resultan
insuficientes, la Comision podra considerar, de manera excepcional y proporcional, la activacion de
mecanismos de regulacion minorista.

El presente estudio econdmico se formula bajo una postura prospectiva, cuyo objetivo principal es
desarrollar un marco conceptual, analitico y metodoldgico que permita evaluar la procedencia y, de ser
el caso, disefiar una eventual intervencion sobre los precios minoristas en los servicios de
comunicaciones. Lejos de proponer una alteracién de la libertad tarifaria que caracteriza al sector, este
documento se erige como una hoja de ruta que dota a la Comisién de una «caja de herramientas»
metodoldgica. Dicho instrumento permitird que, si se comprueban fallas de mercado que superen la
capacidad correctiva de la regulacién mayorista, la CRC pueda actuar con rigor, proporcionalidad y plena
observancia del mandato legal.

El sustento juridico de esta iniciativa radica en el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la
Ley 1978 de 2019, norma que establece la libertad de precios como regla general pero que habilita
expresamente a la CRC para intervenir cuando se constate que no existe suficiente competencia, se
presente una falla de mercado o cuando la calidad de los servicios no se ajuste a los niveles exigidos.
Cabe anotar que, en los dos primeros supuestos, esto es, fallas de mercado o problemas de
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competencia, la CRC ha desarrollado diferentes analisis dentro de los proyectos regulatorios a lo largo
de los afos, pero la causal relativa a la calidad de los servicios no ha sido utilizada en Colombia como
fundamento para la regulaciéon de precios minoristas.

La complejidad de este ejercicio econdmico reside, fundamentalmente, en superar la asimetria de
informacidon que caracteriza a las relaciones entre el regulador y los agentes regulados. Por ello, este
estudio adopta un enfoque metodoldgico gradual: se evaluaran las herramientas de intervencion bajo
supuestos de informacion perfecta —como referente de eficiencia tedrica— y, posteriormente, se
disefiaran mecanismos de mitigacion aplicables a escenarios de informacién incompleta o limitada,
garantizando que la capacidad de respuesta de la Comision se sustente en informacion suficiente,
verificable y proporcional al alcance de la medida considerada.

Lo anterior sera complementado con una aproximacion a posibles escenarios en los cuales sea aplicable
la causal de calidad prevista en el articulo 23 y definir, de ser procedente, con la definicién de los
elementos metodoldgicos que permitan evaluar su configuracion. Este analisis debera considerar la
distribucién de competencias entre la CRC y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, teniendo en cuenta que corresponde a la CRC establecer parametros y condiciones
regulatorias de calidad, mientras que MiInTIC ejerce funciones de inspeccion, vigilancia y control
respecto del cumplimiento de las obligaciones a cargo de los proveedores.

Al desarrollar este marco, la Comisién no solo cumple con su funcién misional de garante del bienestar
social y la eficiencia, sino que brinda previsibilidad a los agentes del mercado, dejando claro que
cualquier eventual intervencion estara fundamentada en evidencia técnica y un tratamiento riguroso de
la informacién sectorial.

El presente documento sintetiza los objetivos, alcance y metodologia de trabajo necesarios para brindar
a la Comision las herramientas que le permitan evaluar la eventual procedencia de una regulacion
minorista. A través de un proceso participativo que involucrara a reguladores de otros paises e incluira
espacios de socializacion con la industria y la academia, la CRC reafirma su compromiso con un sector
TIC equilibrado. Con este estudio, la Comisidon no solo se prepara para los desafios del mercado
convergente, sino que consolida una cultura de regulaciéon basada en datos y evidencia, asegurando
que la innovacion y el desarrollo tecnoldgico del pais se traduzcan, de forma efectiva y sostenible, en
mejores condiciones para todos los ciudadanos colombianos.

2. Contexto y descripcion de la tematica

2.1 Cambio estructural de los mercados de telecomunicaciones en
Colombia

Los mercados de telecomunicaciones en Colombia iniciaron un proceso de recomposicion profunda entre
diciembre de 2024 y enero de 2025, a partir de la radicacion ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) de la solicitud de preevaluacion para la integracion empresarial entre TIGO-UNE vy
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MOVISTAR. Esta operacion, orientada a unificar la direccion administrativa y operativa de los dos
operadores bajo el control de Millicom, implicaba una alteracién significativa de las condiciones
estructurales de la oferta sectorial. En cumplimiento de las facultades consultivas previstas en el articulo
8 de la Ley 1340 de 2009, la CRC intervino de manera activa en dicho tramite para lo cual, el 14 de
mayo de 2025, remiti6 un concepto técnico donde se alertd tempranamente sobre los impactos
sistémicos vy los riesgos transversales de la transaccion.

El analisis de esta Comision evidencid que los riesgos de la integracion no se limitaban a los mercados
minoristas, sino que se amplificaban por la estrecha interdependencia vertical con las actividades
mayoristas. De forma especifica, en el mercado de «Servicios Mdviles», la CRC advirtié que la unificacion
operativa daria paso a una incremento importante de la simetria entre el ente integrado y el operador
lider (COMCEL), elevando de forma critica la probabilidad de ocurrencia de efectos coordinados.

Asimismo, en el ambito de los servicios fijos, se identificaron altos niveles de concentracion en los
mercados de internet fijo residencial y corporativo en las principales ciudades del pais y sus municipios
circundantes; alli, la Comisidén llamad la atencion de la autoridad de competencia sobre la relacion vertical
del ente integrado con ONNET FIBRA COLOMBIA S.A.S., lo que exigia un medidas estrictas para prevenir
que se configurara un cierre vertical del acceso neutral a la fibra dptica.

A pesar de estas alertas estructurales, la SIC considerd viables los condicionamientos planteados v,
mediante la Resolucién 94169 del 13 de noviembre de 2025, otorgd la aprobacion a la operacion,
materializando el nuevo entorno de mercado a partir de febrero de 2026.

Ante la materializacion del nuevo orden de mercado y con el fin de mitigar de forma preventiva los
riesgos de coordinacion entre COMCEL y el ente integrado, la CRC desplegdé en 2026 su agenda
regulatoria priorizando proyectos relacionados con mercados bajo regulacion ex ante y derechos de los
usuarios. Bajo la premisa econdmica de que la estabilidad de un resultado coordinado o cooperativo
entre lideres se erosiona cuando existen terceros agentes con la capacidad de actuar como disruptores,
la Comision enfocd sus esfuerzos en robustecer la viabilidad financiera y operativa de los competidores
de menor escala, compuesta por los Operadores Modviles Virtuales (OMV) y el restante operador de red
PARTNERS TELECOM COLOMBIA (PTC), quienes ostentan el 6,93% del mercado segin accesos de
Internet Movil a marzo de 2026.

Una de las principales intervenciones del regulador se materializ en la Resolucién CRC 8183 de 2026,
la cual ejecutd una reduccion importante en los cargos de remuneracion mayorista, recortando las
tarifas de interconexion en un 73% para voz mdvil y en un 97,5% para mensajes de texto (SMS). En
materia de datos, esta norma introdujo un esquema de topes tarifarios regulados para el Roaming
Automatico Nacional (RAN) a cinco afios, con reducciones promedio del 73% para internet movil, y
amplid el ambito de aplicacion tarifas reguladas a todos los municipios del pais.

De forma complementaria, la Resolucion CRC 8171 de 2026 actualizd el Régimen de Proteccion de
Usuarios (RPU) imponiendo estrictas medidas de transparencia y movilidad, tales como la obligacion de
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desagregar las facturas en planes convergentes, con el fin de dotar de mayor transparencia las ofertas
empaquetadas; la creacion de un canal digital automatico de cancelacion de servicios para eliminar
barreras de salida, y la prohibicién expresa de realizar ofertas comerciales de retencion dirigidas de
manera exclusiva a los usuarios que migraran hacia OMV o hacia PTC, buscando con ello eliminar
fricciones desde el lado de la demanda que coartaran el crecimiento de los retadores del mercado.

En ese contexto de decisiones regulatorias, en el proyecto denominado «Analisis de las condiciones de
competencia en el mercado relevante “Servicios mdviles”», la CRC encontrd un diagndstico con altos
niveles de criticidad: el mercado sigue siendo susceptible de regulacion ex ante, toda vez que las
medidas sobre los insumos mayoristas podrian ser insuficientes por si solas para disipar el riesgo
colusivo. Especificamente, las simulaciones estructurales evidenciaron que un escenario de coordinacion
entre COMCEL vy el ente integrado provocaria una contraccion en el bienestar de los consumidores. El
hallazgo mas alarmante de esta evaluacion es que la estabilidad del equilibrio coordinado estaria
garantizada desde el contexto del mercado debido a la asimetria de escala que enfrentan los principales
retadores del mercado, PTC y los OMV.

En particular, si COMCEL y TIGO decidieran coordinar un incremento generalizado de sus tarifas
minoristas, bajos las condiciones estructurales actuales, PTC no tendria la capacidad suficiente para
disciplinar el comportamiento coordinado de los incumbentes y, de acuerdo con los los ejercicios de
prospectivos de simulacion que ha realizado esta Comision, este competidor podria no comportarse
como disruptor, puesto que la estrategia de seguir los incrementos tarifarios dominaria a la de competir.
Bajo ese escenario, puede que las reducciones de la Resolucion 8183 en los valores de remuneracion
por el acceso las al RAN podrian no contribuir a disciplinar los precios minoristas por parte del potencial
retador!. Esto implica que la CRC debe mantener un seguimiento continuo de las condiciones de
competencia y, en el caso de evidenciar la materializacién de lesiones a las dinamicas competitivas,
contar con las herramientas suficientes para poder proteger el bienestar de los consumidores.

2.2 Motivacion y delimitacion del estudio

Ante el escenario presentado en la seccién anterior, la Comision reconoce la existencia de una falla de
mercado latente y de naturaleza multidimensional. Si bien esta autoridad ha desplegado un esquema
riguroso de intervenciones en los mercados mayoristas y en el frente de transparencia y proteccion al
usuario, existe el riesgo estructural de que dichas medidas resulten insuficientes para disciplinar la
conducta de los operadores lideres. En el evento en que se materialicen los efectos adversos de una
coordinacion, evidenciados mediante incrementos tarifarios que no respondan a condiciones objetivas
del mercado o una degradacion sostenida en los niveles de calidad del servicio, la ausencia de una
respuesta regulatoria oportuna podria generar afectaciones relevantes al bienestar del consumidor.

! En el andlisis de competencia potencial del proyecto de «Andlisis de las condiciones de competencia en el mercado relevante
“Servicios mdviles”» se concluyo esto con base en los ejercicios realizados. El documento soporte esta disponible para consulta
en linea en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-41-7-16/Propuestas/documento-soporte-
analisis-condiciones-competencia-mercado-relevante-servicios-moviles-ok.pdf (pag. 99, consultado el 21 de julio de 2026).
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En este escenario, y cuando la evidencia demuestre que las medidas mayoristas u otros instrumentos
resultan insuficientes, la Comisién podra considerar, de manera excepcional y proporcional, la activacion
de mecanismos de regulacién minorista.

En ese contexto, la CRC asume una postura prospectiva y anticipa dicho escenario de riesgo por medio
de la formulacion del presente estudio. El propdsito fundamental no es la imposicién inmediata o
inminente de un control de tarifas, sino la preparacién técnica e institucional frente a la eventual
necesidad y procedencia de aplicar una medida regulatoria. Para ello, el estudio ejecutara una revision
exhaustiva de las metodologias econémicas de regulacion de precios minoristas aplicables al sector de
telecomunicaciones.

El resultado de esta indagacion sera la consolidacion de una «caja de herramientas regulatoria». Este
conjunto metodoldgico tiene como fin dotar a la Comision, y brindar previsibilidad a los agentes del
mercado, de una hoja de ruta clara sobre si resulta necesario intervenir y, de ser asi, como se
estructuraria y ejecutaria una regulacién minorista de manera rigurosa. Especificamente, el estudio
delimitara un mapa técnico que relacione de manera precisa cual metodologia es la idénea para abordar
o mitigar tipologias especificas de problemas competitivos.

Para la construccion de este marco analitico, la Comision adelantara un estudio centrado en tres frentes:

¢ Revision de literatura académica: exploracion del estado del arte desde la teoria econdmica
y la organizacién industrial para fundamentar el rigor técnico de las metodologias de
intervencidn en precios, sus supuestos y sus implicaciones sobre el bienestar.

e Analisis de la regulacion nacional: evaluacion de los antecedentes institucionales,
abarcando tanto las intervenciones de caracter minorista que la propia CRC ha expedido
historicamente en el sector de las comunicaciones, como los esquemas de regulacion de tarifas
implementados por otras comisiones en diferentes sectores regulados y de servicios publicos
en Colombia.

e Revision comparada internacional: andlisis comparado de las decisiones adoptadas por
autoridades regulatorias y de competencia en otras jurisdicciones frente a fallas estructurales
similares, identificando y analizando tanto las experiencias de éxito como aquellas de fracaso al
momento de disefar y aplicar controles tarifarios al usuario final.

Finalmente, la delimitacion metodoldgica del proyecto incluye el diagndstico de los insumos empiricos
requeridos. El estudio definira la informacion comercial, transaccional y de costos que la CRC necesitaria
recolectar para adelantar la ejecucion de cada metodologia. Al cruzar la idoneidad de la herramienta
econémica con la disponibilidad real de informacion en el sector, la Comision configura un marco
analitico que cuente con la solidez empirica y técnica necesaria para proteger el bienestar social en
escenarios de severa rigidez estructural.
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De acuerdo con lo anterior, se prevé que los resultados del estudio se publiquen en el cuarto trimestre
de 2026.

2.3 Competencias de la CRC y regulacion minorista en el sector de
comunicaciones en Colombia

La facultad de la CRC para intervencion de precios al usuario se encuentra expresamente consagrada
en el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, el cual establece el régimen de libertad de precios como la
regla general que rige la actividad de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, en
virtud del cual, éstos tienen la posibilidad de definir libremente los precios al usuario. No obstante, dicho
articulo también consagra una facultad legal para que el regulador, excepcionalmente, intervenga dichos
precios, bajo supuestos expresamente tasados por el legislador:

«ARTICULO 23. REGULACION DE PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones podran fijar
libremente los precios al usuario. La Comision de Regulacion de Comunicaciones solo podra regular
estos precios cuando no haya suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuando la
calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, lo anterior mediante el
cumplimiento de los procedimientos establecidos por la presente ley.

PARAGRAFO. La CRC hard énfasis en la regulacion de mercados mayoristas.»

Como se desprende del anterior precepto legal, la CRC se encuentra habilitada para limitar
excepcionalmente la libertad tarifaria de los PRST para definir los precios al usuario final por la
prestacion de los servicios a su cargo, previa la constatacion de alguna de las tres causales previstas en
la ley, dentro de las cuales, ademas problemas en la calidad del servicios o insuficiente competencia, se
encuentra la falla de mercado. En relacién con lo cual, como se indico en el contexto en el que surge
este estudio, la CRC ha detectado la existencia de una falla de mercado persistente por riesgos de
coordinacion y asimetrias de escala, que se encuadra en los supuestos del Articulo 23 para la regulacion
de precios.

Al preparar la «caja de herramientas» metodoldgicas, la CRC relne los criterios y herramientas analiticas
necesarios para asegurar que, en caso de que se materialice alguna de las causales presentadas, la
Comision esté en capacidad de intervenir con rigor, proporcionalidad y plena observancia del mandato
legal.

Es preciso reconocer que la intervencion de la CRC en el mercado minorista no constituye una novedad
en el quehacer como regulador, sino una facultad que ha sido ejercida con rigor y proporcionalidad
cuando las condiciones del mercado lo han exigido. La Comision ha actuado histéricamente como un
regulador que ajusta su nivel de intervencién de acuerdo con la evolucién de la competencia y los
mandatos legales, garantizando siempre que cualquier medida sobre los precios finales responda a fallas
de mercado claramente identificadas o a necesidades de proteccion al usuario.
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Norma Resolucién CRC Resolucién CRC Resoluciéon CRT 2066 de
4900 de 2016 8255 de 2026 2009
Actividad Llamadas fijo-mévil Reconexion de Remuneracion on net — off
servicios net
Tipo de Mantenimiento de Fijacion de tope Regla_ de comportamiento
. -, o " aplicable al operador
intervencion tope tarifario maximo .
dominante

2.4 Marco inicial de las metodologias de regulacion de tarifas

En condiciones ideales, los precios de mercado operan como sefiales eficientes que permiten la
maximizacion el bienestar social. No obstante, ante fallas estructurales —como la existencia de
monopolios naturales, duopolios con incentivos a la coordinacion, asimetrias de informacion,
externalidades, entre otras—, los precios pueden presentar niveles supra-competitivos, reduciendo el
bienestar, especialmente, del consumidor.

En estos casos, la regulacion puede resultar justificada, cuando se acredita su necesidad, idoneidad y
proporcionalidad, como un mecanismo necesario para inducir condiciones de eficiencia o alcanzar
objetivos de maximizacion del bienestar. Dado que el impacto de la falla de mercado no es uniforme,
esta Comisidn reconoce la validez de la regulacién diferencial, mediante la cual las reglas de intervencion
se focalizarian exclusivamente en aquellos agentes que, por su Poder Significativo de Mercado (PSM) o
capacidad de coordinacion, ostentan el poder significativo de mercado que distorsionaria la
competencia.

A continuacién, se presentan algunas de las metodologias de regulacién de precios minoristas
identificadas preliminarmente:

¢ Regulacion por tasa de retorno (Rate of Return): Este tipo de regulacidn plantea la idea
de retribuir de manera «justa» las inversiones que hacen las firmas de cierto mercado a partir
de informacién de los ingresos y costos de las firmas, empleando informacion como
proyecciones de demanda, se determina el precio que retribuya los gastos operativos, la
depreciacion, los impuestos y los activos. Esta forma de fijar precios tiene como desventaja que
plantea un desincentivo a los esfuerzos por reducir costos, dado que en cualquier caso dichos
esfuerzos no representarian mayores beneficios, salvo por el tiempo que tome a la regulacion
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adaptarse a las nuevas condiciones tecnoldgicas. En particular, se indagara por el efecto Averch-
Johnson en el marco de regulacion de tasa de retorno.

¢ Fijacion de precios tope (Price Caps): esta metodologia, que como indica su nombre se
basa en la definicidon de un tope tarifario, traslada el riesgo operativo a la firma, permitiéndole
retener beneficios si logra reducir sus costos por debajo de la trayectoria establecida. Es
superior en términos de incentivos a la eficiencia, aunque exige una alta capacidad de
seguimiento por parte del regulador.

o Precios de Ramsey (Ramsey-pricing): disenada para firmas con oferta de mudltiples
productos y altos costos fijos. Bajo esta metodologia, se fijan precios en funcion de las
elasticidades de la demanda de cada producto, de modo que se garantiza la sostenibilidad
financiera de la firma mientras se minimiza la distorsion del consumo, logrando una distribucion
optima del excedente social bajo una restriccion de viabilidad. Bajo este esquema de fijacion de
precios los bienes mas inelasticos presentan margenes mayores?.

Por su parte, toda metodologia de fijacion de precios enfrenta dos retos transversales: (i) asimetria de
informacion vy (ii) costos comunes. En la primera, existe una brecha de informacién entre el regulador y
el regulado, lo cual dificulta la fijacion de tarifas precisas. Especificamente, las firmas poseen informacion
técnica y de costos que no siempre estan dispuestas a compartir o revelar, lo que obliga al regulador a
disefiar mecanismos de revelacion de informacion o a utilizar modelos de costos de referencia. En la
segunda, las empresas pueden ofrecer servicios multiples, por lo que la asignacion de costos comunes
(infraestructura fija, backhaul, sistemas de gestion) es altamente compleja.

2.5 Benchmark

Para el desarrollo del estudio sera pertinente considerar la experiencia internacional en materia de
regulacion de tarifas minoristas, con el propésito de identificar los fundamentos que han motivado este
tipo de intervenciones, los servicios y agentes sobre los cuales recaen, asi como los instrumentos y
metodologias empleados para su implementacion. A manera de referencia, se realizd una revision
preliminar de la informacion disponible en Cullen International para los sectores de telecomunicaciones
en diferentes regiones, complementada, en algunos casos, con la consulta de informacion publicada en
los sitios web de las respectivas autoridades regulatorias. Cabe anotar que, en desarrollo del estudio,
se profundizara en la revision de experiencias internacionales relevantes en materia de fijacion de
precios minoristas de servicios publicos para robustecer el analisis.

A continuacion, se resumen los principales resultados de este ejercicio preliminar. Sin perjuicio de ello,
en el desarrollo del estudio debera profundizarse en la revision de experiencias internacionales que
permitan analizar de manera diferenciada tanto los aspectos técnicos, particularmente aquellos

2 Una revision introductoria de los precios Ramsey y de otras metodologias de fijacidn de precios se encuentra en Netz, J. S.
(2000). Price regulation: A (non-technical) overview. Encyclopedia of law and economics, 3, 396-466.
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relacionados con la calidad y las condiciones de prestacion de los servicios, como los aspectos
economicos y de mercado, asociados, entre otros, con las condiciones de competencia, la existencia de
fallas de mercado, el poder significativo de mercado, la asequibilidad y los criterios econdmicos utilizados
para determinar o controlar las tarifas minoristas.

En paises de América?, en términos generales, las tarifas minoristas mdviles se fijan comercialmente y
no estan sometidas a aprobacién previa en la mayoria de los paises analizados, mientras que en los
servicios fijos subsisten mas experiencias de regulacion tarifaria. Entre las excepciones relevantes se
encuentra México, donde existe un régimen asimétrico aplicable al «agente econdmico preponderante».
Asimismo, la revision evidencia que algunos paises de la regidén han aplicado histéricamente medidas
de intervencion minorista asociadas a condiciones de competencia, entre ellas reglas orientadas a limitar
diferencias tarifarias entre comunicaciones on-net y off-net. No obstante, estas medidas han sido objeto
de modificaciéon o eliminacién conforme han evolucionado las condiciones competitivas de los
respectivos mercados.

Las experiencias son heterogéneas. Brasil ha aplicado un esquema de price capy aprobacion anual para
determinados servicios de telefonia fija prestados bajo el régimen publico de concesion, régimen que
ha venido experimentando un proceso de transicion asociado a la adaptacion de las concesiones al
régimen privado. Chile mantiene mecanismos de regulacion tarifaria para determinados servicios
complementarios de telefonia fija y el componente de acceso de las llamadas fijo-moévil. Ecuador aplica
topes tarifarios a diferentes fijos y moviles* y contempla, adicionalmente, la posibilidad de fijacién directa
de tarifas para proveedores con PSM. México mantiene un régimen asimétrico de aprobacion de tarifas
del agente preponderante, mientras que Paraguay utiliza topes tarifarios para determinados servicios
fijos, cuya determinacion puede considerar referencias de costos o benchmarking.

También existen experiencias de desregulacion. En Argentina, en 2024 se derogd el régimen de
intervencidn de precios introducido mediante el Decreto 690 de 2020, restableciéndose como regla la
fijacion de precios por parte de los licenciatarios de servicios TICS. Por su parte, en Per(, en 2025 se
suprimid la regulacion tarifaria aplicable a Integratel Pert para determinados servicios de telefonia fija,
especificamente los servicios de Categoria I —instalacion, renta mensual, llamadas locales y de larga
distancia—, las llamadas Fijo-Movil y las llamadas TUP-Mdvil, ante cambios en las condiciones de
mercado y mayores niveles de competencia®.

Por otro lado, en paises de Medio Oriente y Norte de Africa’ existe una intervencién minorista
significativamente mas extendida. La obligacion de notificar tarifas al regulador antes de su
comercializacion es comln en 13 paises, aunque cambia considerablemente la intensidad de la

3 Elaborado con base en el benchmark para paises de América denominado «Retail tariff regulation» del 2 de mayo de 2026.
Disponible en https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTTELN20260007

4 Voz e Internet movil, llamadas de fijo a mévil y llamadas fijas internacionales.

5 Decreto 302 de 2024. Informacion extraida de https://www.enacom.gob.ar/institucional/se-derogo-el-decreto-69020 n4665

6 Informacion disponible en https://www.osiptel.gob.pe/n-091-2025-cd-osiptel/ )

7 Elaborado con base en el benchmark para paises de Oriente Medio y el Norte de Africa (MENA) denominado «Retail tariff
regulation» del 30 de junio de 2026. Disponible en https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTTEEN20260024
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intervencion: en Bahréin y Jordania las obligaciones se concentran en operadores con PSM; en Oman,
Qatar y Emiratos Arabes Unidos existe un tratamiento diferenciado entre operadores con y sin PSM; y
en otros paises la aprobacién alcanza a todos los operadores. Debe tenerse presente que la existencia
juridica de una obligacion aplicable a operadores con PSM no significa necesariamente que exista
actualmente un operador designado en cada pais.

En Bahréin, el operador con PSM debe superar evaluaciones relacionadas con price squeeze,
discriminacion indebida, precios excesivos, precios predatorios y empaquetamiento abusivo. En
Jordania, la intervencidon se concentra en paquetes de telefonia fija y banda ancha ofrecidos por el
operador fijo con PSM vy utiliza una prueba de estrechamiento de margenes.

Otros esquemas combinan controles generales y asimétricos. Catar exige principalmente notificacion a
los operadores sin PSM, mientras que los operadores dominantes estan sometidos a aprobacién y a
controles sobre precios excesivos, precios por debajo de costos, subsidios cruzados y replicabilidad de
paquetes. Arabia Saudita somete a aprobacion a todos los operadores, pero aplica controles reforzados
al operador dominante y realiza pruebas periddicas de price squeeze. En Emiratos Arabes Unidos, las
reglas generales buscan evitar precios anticompetitivos, mientras que para operadores con PSM se
agregan controles sobre precios excesivos, estrechamiento de margenes, empaquetamiento,
descuentos anticompetitivos y estrategias de /ock-inen donde el disefio de tarifas, descuentos, paquetes
o condiciones contractuales pueda retener artificialmente al cliente y reducir su capacidad de cambiar
de proveedor.

Aunque, como se anotd, en desarrollo del estudio incorporard una revision a profundidad de
experiencias relevantes a nivel internacional, se anexa al presente documento una seleccién de casos
representativos en telecomunicaciones, en linea con lo expuesto en la presente seccién. Se incluyen
paises en los que se identificaron medidas de regulacién de tarifas minoristas, buscando recoger
diferentes fundamentos de intervencion, esquemas generales de control tarifario, si las medidas son
aplicables o no exclusivamente a operadores con poder significativo de mercado y regulaciones
asociadas a objetivos de asequibilidad y servicio universal.

Finalmente, en relacion con la calidad como posible fundamento de la regulaciéon de precios minoristas,
en la revision internacional preliminar realizada no se identificaron experiencias en las que el
incumplimiento de niveles de calidad exigidos determine directamente la fijacién, aprobaciéon o
imposicion de limites a las tarifas minoristas. Las medidas identificadas responden predominantemente
a consideraciones econdmicas y de mercado, tales como la existencia de poder significativo de mercado,
problemas de competencia, riesgos de estrechamiento de margenes, precios excesivos o predatorios,
asi como a objetivos de asequibilidad, servicio universal u orientacion a costos. Sobre este aspecto es
importante poner de presente que, si bien es frecuente que se definan mecanismos mediante los cuales
las interrupciones o deficiencias en la prestacion del servicio generan compensaciones, descuentos o
devoluciones a los usuarios -en Colombia existen reglas de compensacion automatica-, estos
instrumentos tienen una naturaleza distinta a la regulacién tarifaria minorista objeto del presente
estudio.
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3. Objetivo del estudio

3.1

Objetivo general

Disefiar un marco analitico y metodoldgico integral (caja de herramientas regulatoria) para la regulacion
ex ante de precios minoristas en el sector de las telecomunicaciones, el cual incorpore de manera
explicita el tratamiento de la asimetria de informacion, dotando a la Comision de un portafolio de
instrumentos técnicos, proporcionales y basados en evidencia para intervenir el mercado final en caso
de que las fallas estructurales y los riesgos de coordinacion no logren ser mitigados de forma efectiva
mediante la regulacion mayorista.

3.2

Objetivos especificos

Para alcanzar el propdsito central del estudio, se establecen los siguientes objetivos especificos:

Explorar el estado del arte y la literatura académica en teoria econdmica y organizacion
industrial sobre las metodologias de intervencion de precios minoristas, evaluando sus
supuestos tedricos y sus implicaciones sobre la eficiencia dinamica y el bienestar social.

Analizar los antecedentes institucionales de regulacion nacional, documentando las experiencias
de intervencion tarifaria minorista implementadas histéricamente por la CRC en el sector TIC,
asi como los esquemas de control de precios adoptados por otras autoridades de regulacion

Realizar un analisis comparado de experiencias internacionales, examinando las decisiones,
instrumentos y resultados obtenidos por autoridades de regulacién y agencias de competencia
frente al disefo y aplicacion de controles tarifarios al usuario final en mercados concentrados.
Incluyendo los casos en los que la intervencion fue descartada, modificada o retirada.

Estructurar un marco de idoneidad regulatoria, necesidad y proporcionalidad que relacione cada
metodologia de intervencidon minorista con el problema que podria abordar, las condiciones
requeridas para su aplicacion, las alternativas menos intrusivas disponibles y los riesgos

1.
2.
sectorial en Colombia.
3.
4,
asociados a su utilizacion.
5.

Determinar las necesidades de informacion y la viabilidad empirica de cada metodologia,
identificando las variables, fuentes, periodicidad, granularidad y estandares minimos de calidad
y verificacidn necesarios para su calibracién y eventual aplicacion, asi como los mecanismos
para mitigar las asimetrias de informacion..
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6. Analizar el alcance de la causal relacionada con la calidad de los servicios prevista en el articulo
23 de la Ley 1341 de 2009 y definir los criterios y elementos metodoldgicos que permitan
determinar las condiciones bajo las cuales podria resultar procedente una intervencion
regulatoria de las tarifas minoristas cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a
los niveles exigidos.

7. Evaluar tedricamente los efectos de las distintas alternativas, incluida la no intervencion, sobre
la inversion, la innovacion, la cobertura, la calidad, la entrada y expansion de competidores, la
diferenciacion de productos y la sostenibilidad del sector, de manera que cualquier decision
proteja el bienestar de los usuarios sin debilitar los incentivos para competir e invertir en el
largo plazo.

8. Integrar los resultados del estudio en una guia para para evaluar la procedencia de una eventual
intervencidn de precios minoristas y, cuando resulte justificada, seleccionar, calibrar y aplicar la
metodologia mas adecuada, incorporando criterios de seguimiento, revision y salida acordes
con las condiciones del mercado colombiano.

4. Alcance del estudio

El presente estudio econdmico tiene como propésito central disefar un marco analitico para preparar a
la CRC para evaluar la necesidad y, de resultar procedente, disefiar una eventual intervencion las
condiciones de remuneracion en el mercado minorista de comunicaciones. Ante la materializacion de
riesgos estructurales de coordinacion derivados de la consolidacion horizontal del mercado y las posibles
asimetrias verticales generadas por el control de infraestructura critica, lo que puede limitar la suficiencia
potencial de las medidas mayoristas vigentes. Por tanto, el alcance se orienta dotar a la Comision de
herramientas analiticas ante la eventual necesidad de activar mecanismos de regulacién tarifaria en el
marco de lo dispuesto en el Articulo 23 de la Ley 1341 de 2009.

La metodologia del proyecto se estructurara a través de una revision exhaustiva de literatura académica,
analisis de antecedentes de intervencién en el sector TIC y otros servicios publicos en Colombia, y una
comparacion internacional de experiencias exitosas y fallidas. Con esta base, la CRC consolidara una
«caja de herramientas regulatoria» que relacione de manera precisa las metodologias de precios mas
idéneas con la tipologia especifica de falla de mercado que buscan neutralizar, asegurando que cualquier
intervencidn futura sea proporcional y eficiente.

Un pilar fundamental del estudio es el tratamiento de la asimetria de informacion entre el regulador y
los agentes del mercado. Para garantizar la robustez de las herramientas, el analisis se ejecutara en dos
etapas: (i) bajo supuestos de informacion perfecta que sirva como referente de eficiencia tedrica y (ii)
en escenarios de informacién incompleta o limitada.

Adicionalmente, se incorporara en los analisis la identificacion de los parametros de calidad que podrian
resultar relevantes para la aplicacion de lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, las
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condiciones de temporalidad, persistencia, representatividad y ambito geografico o de usuarios que
deberian considerarse, asi como la relacion que debe existir entre la afectacion de la calidad y la eventual

medida tarifaria.

5. Preguntas orientadoras del estudio

Para estructurar la indagacién técnica y guiar el disefio metodoldgico de la «caja de herramientas»
regulatoria, el presente estudio econdmico plantea resolver los siguientes interrogantes centrales:

¢Cudles son las metodologias tedricas y aplicadas reconocidas a nivel nacional e internacional
para la regulaciéon ex ante de precios minoristas en mercados de telecomunicaciones y otros
servicios regulados?

¢Bajo qué escenarios de falla de mercado (ej. ineficacia de la presion mayorista, coordinacion
tacita, barreras de escala irreversibles, descenso en la calidad de los servicios, y una vez
evaluada la suficiencia de las medidas mayoristas y de otras alternativas menos intrusivas,
resultaria econdmicamente eficiente y proporcional considerar una intervencion en las tarifas al
usuario final?

¢Qué lecciones empiricas —tanto de éxito como de fracaso— se pueden extraer de la aplicacion
practica, modificacion, descarte o retiro de metodologias de control tarifario minorista en otras
jurisdicciones y en otros sectores de servicios publicos en Colombia?

¢Qué tipo de metodologia o herramienta de intervencién minorista resulta idénea y proporcional
abordar tipologias especificas de problemas competitivos y cual deberia ser su alcance por
mercado, operador, servicio, segmento de usuarios o ambito geografico?

¢Cudles son los insumos empiricos y las necesidades de informacion (comercial, transaccional
y de estructura de costos) indispensables para que el regulador pueda calibrar y, de resultar
procedente, aplicar cada una de las metodologias identificadas?

¢Qué actividades de seguimiento, actualizacion y evaluacion requiere la aplicacion de cada
metodologia de regulacién de precios minoristas y bajo qué condiciones deberia una medida
mantenerse, ajustarse, suspenderse o retirarse?

¢Como debe adaptarse el disefio de las metodologias de regulacion minorista para mitigar las
asimetrias de informacion y verificar la calidad y consistencia de los datos, considerando los
incentivos de reporte de los agentes regulados frente a sus costos, demanda y demas variables
relevantes?
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e (Cuales son los criterios y elementos metodoldgicos que permiten determinar las condiciones
bajo las cuales resultaria procedente una intervencion regulatoria de las tarifas minoristas
cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos?

e (Qué efectos cuantitativos y demostrables podria generar cada alternativa metodoldgica,
incluido el escenario de no intervencion, sobre la inversion, la innovacion, la cobertura, la
calidad, la entrada y expansion de competidores, la diferenciacion de productos y la
sostenibilidad del sector en el largo plazo?

e ¢Como deben tratarse los paquetes convergentes, las promociones, los descuentos, los planes
diferenciados y los beneficios no monetarios para asegurar una comparacion adecuada de
precios y evitar distorsiones?

e ¢Qué riesgos de falsos positivos o falsos negativos presenta cada metodologia y qué ejercicios
de validacion, sensibilidad y contraste deben realizarse antes de sustentar una intervencion?

5.1 Relacion con la agenda regulatoria y el plan estratégico

Este estudio se articula de manera directa con la Agenda Regulatoria de la CRC, al materializar el
compromiso de la Comision de realizar un seguimiento proactivo y continuo a la dindmica competitiva
del sector. Al anticipar escenarios donde la presién competitiva mayorista resulte insuficiente para
disciplinar el mercado minorista, el estudio da cumplimiento a las lineas estratégicas de monitoreo y
seguimiento técnico contempladas en la agenda, asegurando que el regulador cuente con la flexibilidad
necesaria para intervenir ante cambios estructurales. Asi, el proyecto no es un ejercicio aislado, sino
una medida de prevision que fortalece la capacidad de la CRC para gestionar riesgos competitivos
emergentes antes de que sus efectos se trasladen negativamente al usuario final.

Al construir una «caja de herramientas regulatoria» que integra metodologias con un analisis riguroso
de la asimetria de informacién, la CRC cumple su mision de garantizar que el desarrollo sectorial y las
eficiencias tecnoldgicas se traduzcan en condiciones justas de precio y calidad. De esta forma, el
proyecto consolida el enfoque de regulacién basada en evidencia y proporcionalidad que ha venido
aplicando la CRC en los Ultimos anos, fortaleciendo el papel de la Comision como garante de un
ecosistema digital equilibrado que fomenta la inversion sostenible mientras protege los derechos de los
consumidores colombianos frente a posibles fallas de mercado.

6. Metodologia

Para garantizar la rigurosidad técnica y la viabilidad del estudio, se adoptara una metodologia de
investigacion estructurada en tres fases secuenciales que permitiran integrar la teoria econémica en el
contexto colombiano. En una primera fase, se llevara a cabo una revision documental exhaustiva de
literatura académica y de experiencias comparadas de regulacién minorista, tanto en sectores de
servicios publicos como en comunicaciones a nivel global. Esta etapa permitira identificar los supuestos
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bajo los cuales cada metodologia ha tenido éxito o fracaso, consolidando el marco de referencia técnico
gue servira de insumo para la posterior toma de decisiones de la CRC.

La segunda fase consistira en el analisis de idoneidad regulatoria, donde se procedera a realizar un
mapeo técnico que relacione las metodologias identificadas con las fallas de mercado detectadas en
Colombia. Durante esta etapa, se evaluara la aplicabilidad de instrumentos como los topes tarifarios
(price caps), las pruebas de replicabilidad (margin squeeze tests) y las metodologias de costos para
empresas multiproducto. El objetivo es determinar cual herramienta es la mas eficaz para neutralizar
problemas especificos, como la coordinacion tacita de precios, el apalancamiento vertical o la extraccion
de rentas supra-competitivas. La anterior evaluacién se realizard considerando tanto escenarios de
informacién perfecta, como en escenarios de asimetrias de informacion

La tercera fase se centrara en la viabilidad empirica y los requerimientos de informacién. En esta etapa
se definira el conjunto de datos comerciales, transaccionales y contables necesarios para la calibracién
de cada metodologia. Se realizara un ejercicio de evaluacion sobre la calidad de la informacion actual
con la que dispone la Comisidn y se proyectaran los procesos de recoleccidén de datos indispensables,
garantizando que el disefo de la «caja de herramientas» sea factible y no dependa de supuestos tedricos
inalcanzables en el entorno regulatorio actual.

7. Identificacion de agentes y grupos de valor

Este estudio articula intereses relacionados con la libertad tarifaria y la sostenibilidad de los mercados,
la promocion de condiciones adecuadas de competencia y la proteccidon del bienestar de los usuarios,
considerando ademas la calidad de los servicios como un posible fundamento de intervencion. En este
contexto, participan diversos grupos de valor con distintos niveles de interés e impacto frente a la
definicion de criterios y metodologias que permitan determinar cuando resulta procedente la regulacion
de tarifas minoristas y bajo qué condiciones deberia implementarse.

No. G.’ upo f’.e valor Descripcion Interés en el estudio Impacto del estudio
identificado

Proveedores de redes vy |Operadores que ofrecen |Alto. El estudio puede |Alto. Una eventual
servicios de | servicios de | definir  los criterios vy | aplicacion  del marco
telecomunicaciones (PRST) | telecomunicaciones a | metodologias  bajo  los | metodoldgico podria incidir
usuarios finales, incluidos | cuales la CRC determine la | directamente en su libertad
1 servicios fijos y moviles. procedencia de regular | tarifaria, estrategias
tarifas minoristas y los | comerciales, disefio de
mecanismos de | ofertas, ingresos y
intervencion aplicables. condiciones de

competencia.
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proporcionalidad de las
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COMISION |
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
No. G_r upo f’? valor Descripcion Interés en el estudio Impacto del estudio
identificado
Agremiaciones Organizaciones que | Alto. Tienen interés en los | Medio-Alto. Aunque no son
asociaciones de PRST representan criterios para determinar | destinatarias directas de
colectivamente los | cuando resulta procedente | una eventual medida, el
intereses de los | intervenir tarifas | marco metodoldgico puede
proveedores y otros | minoristas, particularmente | afectar a sus asociados y
2 agentes de la industria de |frente a  competencia | las condiciones generales
telecomunicaciones. insuficiente, fallas de|de competencia y
mercado y calidad, asi|operacion del sector.
como en la

Usuarios de servicios de
telecomunicaciones

Personas  naturales vy
juridicas que contratan o

Alto. Las decisiones sobre
tarifas minoristas pueden

Alto. El marco puede
contribuir a proteger a los

utilizan servicios de | afectar directamente los | usuarios frente a
telecomunicaciones. precios pagados, la | situaciones que justifiquen
3 asequibilidad y, | una intervencién tarifaria,
eventualmente, la relacion | preservando al  mismo
entre precio y calidad del | tiempo los beneficios de la
servicio. competencia y la libertad
tarifaria.
Asociaciones y | Organizaciones que | Alto. Tienen interés en que | Medio-Alto. Aunque no son
organizaciones de usuarios | representan y promueven | los criterios de intervencion | destinatarias directas de
y consumidores los intereses y derechos de | consideren los efectos de | las medidas, representan a
4 los usuarios y |los precios sobre los |quienes pueden verse
consumidores de servicios | usuarios, la asequibilidad y | beneficiados o afectados
de telecomunicaciones. la eventual aplicacion de la | por  decisiones  sobre
causal relacionada con la | precios minoristas.
calidad.
Ministerio de Tecnologias | Entidad responsable de la | Alto, particularmente | Medio-Alto.  El  estudio
de la Informacion y las | politica publica del sector | respecto de la causal de | debera analizar si, para
Comunicaciones (MinTIC) | TIC y con competencias de | calidad prevista en el |evaluar la causal asociada
inspeccion, vigilancia y |articulo 23 de la Ley 1341 | a calidad, se requiere un
5 control respecto de los | de 2009 y de la articulacion | pronunciamiento previo de
PRST. entre las funciones | la autoridad de IVC o si la
regulatorias y las | CRC puede realizar una
competencias de IVC. evaluacion para fines
exclusivamente
regulatorios.
Superintendencia de | Autoridad nacional de | Alto. El estudio aborda | Medio. Las metodologias y
Industria y Comercio (SIC) | proteccion de la | asuntos relacionados con | medidas que
competencia y de | competencia, fallas de | eventualmente adopte Ila
proteccion al consumidor, | mercado y condiciones que | CRC deben guardar
6 de acuerdo con sus|pueden incidir en la | coherencia con el régimen
competencias legales. formaciéon de  precios | general de competencia y
minoristas. la distribucion de
competencias entre
autoridades.
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No. G_r upo f’? valor Descripcion Interés en el estudio Impacto del estudio
identificado
Academia, centros de | Universidades, Medio-Alto. Pueden aportar | Medio. Sus aportes pueden
investigacion y expertos investigadores y | elementos conceptuales vy |incidir en la robustez
especialistas en regulacion | metodolégicos para el | metodoldgica del estudio,
7 econémica, competencia, | andlisis de competencia, | aunque no serian
telecomunicaciones, fallas de mercado, calidad y | destinatarios directos de
calidad y metodologias | regulacion de precios. una eventual intervencion.
tarifarias.
Organismos Organismos multilaterales, | Medio. Constituyen fuentes | Bajo. No son destinatarios
internacionales y | redes de reguladores vy |de experiencias | de las decisiones de la CRC,
8 reguladores de otros paises | autoridades  extranjeras | comparadas, buenas | pero  sus  experiencias
con experiencia en | practicas y metodologias | pueden servir de referencia
regulaciéon econdémica vy | aplicadas para el disefio del marco
tarifaria. internacionalmente. metodoldgico.

8. Interaccion con terceros y espacios de participacion

Para asegurar el caracter participativo de este estudio, la Comisidn establecerd una estrategia de
interaccion disefiada para recoger insumos especializados y socializar la construccion de la «caja de
herramientas» regulatoria. Con el fin de robustecer el sustento tedrico y metodoldgico de la propuesta,
la CRC podria generar unos espacios académicos, vinculando a universidades, centros de investigacion
0 expertos en regulacion econdmica para discutir los hallazgos preliminares. Estos espacios serviran
para contrastar las metodologias seleccionadas con el estado del arte de la organizacion industrial y las
mejores practicas internacionales. La participacion de la academia permitird, ademas, enriquecer el
analisis sobre los efectos de bienestar y las implicaciones dinamicas de una eventual intervencion
tarifaria en mercados convergentes.

Finalmente, la Comision realizard consultas técnicas con pares reguladores de otras jurisdicciones. Este
intercambio de experiencias comparadas sera esencial para identificar lecciones aprendidas y estrategias
de éxito en la superacion de barreras regulatorias y fallas de mercado. Por medio de este conjunto de
espacios de participacion, la CRC asegura un proceso de construccion transparente y basado en
evidencia, donde la articulacion con los diversos grupos de valor permita dotar al estudio de la
legitimidad, la previsibilidad y la robustez necesarias para su futura aplicacion bajo las disposiciones del
Articulo 23 de la Ley 1341 de 2009.

9. Consulta sectorial

Con el fin de realizar una invitacién tanto a comentar el contenido y alcance de este documento como
a ampliar las perspectivas sobre las metodologias e insumos requeridos para adelantar una regulacion
minorista en servicios de telecomunicaciones, los invitamos a remitir las respuestas a las siguientes
preguntas orientadoras al correo atencioncliente@crcom.gov.co antes de 18 de septiembre de 2026:
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SECCION 1: PROBLEMAS COMPETITIVOS QUE PODRIAN JUSTIFICAR LA EVALUACION DE

UNA INTERVENCION

¢Bajo qué tipos especificos de problemas competitivos resulta econdmicamente eficiente y
proporcional activar mecanismos de intervencién en las tarifas al usuario final?

¢Qué estandares de evidencia deberian cumplirse para demostrar que las condiciones del
mercado no permiten corregir el problema mediante la competencia o mediante instrumentos
regulatorios menos restrictivos?

¢Qué otras medidas regulatorias deberian evaluarse antes de adoptar un mecanismo de control
de precios minoristas? Indique bajo cuales condiciones econdmicas y técnicas se habilitaria la
implementacion de estas medidas.

SECCION 2: PROBLEMAS DE CALIDAD QUE PODRIAN JUSTIFICAR LA EVALUACION DE UNA
INTERVENCION

¢Cuales criterios y elementos metodoldgicos considera que permiten determinar las condiciones
bajo las cuales resultaria procedente una intervencion regulatoria de las tarifas minoristas
cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos?

¢En qué casos seria preferible utilizar mecanismos de compensacion, descuentos, devolucion
de pagos, indicadores de desempefio o incentivos asociados a la calidad, en lugar de intervenir
directamente las tarifas?

SECCION 3: METODOLOGIAS DE REGULACION DE TARIFAS

¢Qué metodologias adicionales conoce para la regulacion ex ante de precios minoristas en
mercados de telecomunicaciones y otros servicios regulados? Considere enfoques tedricos y
aplicados reconocidos a nivel nacional e internacional.

¢Qué tipo de metodologias o herramientas de intervencion minorista resulta idonea y
proporcional para neutralizar tipologias especificas de problemas competitivos?

¢Qué condiciones deberian definir la duracién de una intervencion sobre precios minoristas?
¢Qué clausulas de revision o mecanismos de ajuste deberian establecerse para modificar o
desmontar la medida cuando desaparezcan las condiciones que justificaron su adopcion?
¢Cuales son los insumos empiricos y los requerimientos de informacion indispensables para que
el regulador pueda calibrar y ejecutar cada una de las metodologias identificadas
anteriormente?

¢Como debe adaptarse el disefio de las metodologias de regulacién minorista para asegurar su
eficacia frente a los problemas de asimetria de informacidon de los agentes respecto de sus
costos y la demanda?

¢Qué actividades de seguimiento y actualizacion requiere la aplicacion de cada metodologia de
regulacién de precios minoristas?
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¢Qué lecciones empiricas —tanto de éxito como de fracaso— se pueden extraer de la aplicacion
practica de metodologias de control tarifario minorista en otras jurisdicciones y en otros sectores
de servicios publicos en Colombia?
¢Cémo deberian tratarse los paquetes convergentes, las promociones, los descuentos, los
planes diferenciados y los beneficios no monetarios para asegurar una comparacion adecuada
de precios y evitar distorsiones o incentivos de elusién?

SECCION 4. EFECTOS DE LAS ALTERNATIVAS SOBRE EL BIENESTAR Y LA DINAMICA DEL
MERCADO

10. Riesgos del estudio

¢Qué efectos podria generar cada alternativa metodoldgica, incluido el escenario de no
intervencidn, sobre los precios, la asequibilidad, la inversién, la innovacion, la cobertura, la
calidad, la entrada y expansion de competidores, la diferenciacion de productos y la
sostenibilidad del sector en el largo plazo?
¢Qué salvaguardas deberian acompanar una eventual intervencién para reducir sus posibles
efectos adversos sobre la inversion, la competencia, la cobertura, la innovacion y la calidad, sin
debilitar la proteccion de los usuarios?

En primer lugar, cabe anotar que, de los riesgos definidos en la Entidad para el proceso «Gestion
Prospectiva», resulta aplicable a este caso el definido como «Posibilidad de afectacion reputacional por
expedicion de estudios que no agregan valor a causa de inexactitud y/o inoportunidad en la formulacion
y el desarrollo de los estudios». Los controles definidos implican la revision detallada en las diferentes
etapas por parte del Coordinador y el Comité de Comisionados. En todo caso, se identifican de manera
especifica los riesgos que se describen a continuacion, asociando en cada caso las posibles causas y los
respectivos controles:

No.

Riesgo

Causado por

Control propuesto

1

Falta de informacion
suficiente sobre experiencias
internacionales en materia de
regulacion de tarifas
minoristas.

1. Limitada disponibilidad de
informacién ~ publica sobre las
metodologias utilizadas para
determinar la procedencia y el disefio
de medidas de regulacion tarifaria
minorista.

2. Diferencias entre los marcos
juridicos, institucionales 'y las
condiciones de mercado de los paises
analizados que dificulten  su
comparacion con Colombia.

3. Escasez de experiencias
internacionales  relacionadas  con
algunas de las causales previstas en el
articulo 23 de la Ley 1341 de 2009,
particularmente aquellas asociadas
con la calidad de los servicios.

1. Revisar fuentes especializadas, como
Cullen International, asi como
publicaciones y documentos oficiales de
reguladores y organismos internacionales.
2. Profundizar en las experiencias
internacionales mas relevantes e identificar
las condiciones especificas que justificaron
cada intervencion.

3. Diferenciar las experiencias que resulten
aplicables al contexto colombiano de
aquellas que Unicamente puedan utilizarse
como referencia conceptual o]
metodoldgica.
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2 No contar con informacion
suficiente o adecuada para
aplicar las metodologias y
criterios desarrollados en el

1. Ausencia 0 insuficiente
desagregacion de informacion sobre
precios, ofertas comerciales, costos,
ingresos, condiciones competitivas o

1. Identificar durante el desarrollo del
estudio las variables e informacion
necesarias para la aplicacion de cada
metodologia propuesta.

estudio. calidad de los servicios. 2. Verificar la disponibilidad, calidad vy
2. Dificultades  para obtener | periodicidad de la informacion existente en
informacion comparable entre | la CRC y otras entidades.
operadores, servicios, mercados o | 3. Evaluar la necesidad de realizar
ambitos geograficos. requerimientos de informacién a los
3. Limitaciones en la disponibilidad | agentes del sector o de utilizar fuentes
historica de la informacion necesaria | adicionales de informacion.
para evaluar tendencias o situaciones
persistentes.
3 Definir metodologias que no | 1. Dificultad para establecer criterios | 1. Disefiar metodologias diferenciadas para
permitan identificar | objetivos que permitan determinar la | cada uno de los supuestos previstos en el
adecuadamente las | existencia de competencia | articulo 23 de la Ley 1341 de 2009.

situaciones que justifican una
intervencion sobre tarifas

insuficiente, fallas de mercado o
situaciones en las que la calidad de los

2. Sustentar técnicamente los indicadores,
criterios y umbrales que se propongan.

minoristas servicios ofrecidos no se ajuste a los | 3. Realizar ejercicios de aplicacion o
niveles exigidos. validacion de las metodologias con
2. Utilizacion de indicadores o | informacion disponible, cuando resulte
umbrales que generen falsos positivos | posible.
o falsos negativos respecto de la | 4. Incorporar mecanismos de revision
necesidad de intervencion. periddica de los criterios definidos.
3. Insuficiente consideraciéon de las
particularidades de los distintos
servicios y mercados.

4 Inadecuada delimitacion de | 1. Falta de claridad sobre si la | 1. Realizar un analisis juridico especifico
las competencias de la CRCy | aplicacion de la causal de calidad | sobre el alcance de la facultad prevista en
de otras autoridades, | prevista en el articulo 23 de la Ley | el articulo 23 y su articulacion con las
particularmente frente a la | 1341 de 2009 requiere un | competencias de inspeccion, vigilancia y
causal asociada con la | pronunciamiento previo de la | control.
calidad autoridad de inspeccidn, vigilancia y | 2. Identificar claramente la finalidad y los

control. efectos de las evaluaciones que pueda
2. Riesgo de confundir la evaluacion | realizar la CRC para efectos regulatorios.
regulatoria de las condiciones de | 3. Adelantar, cuando resulte pertinente,
calidad con la determinacién de un | espacios de articulacion institucional con
incumplimiento administrativo o de | MinTIC y otras autoridades competentes.
responsabilidad sancionatoria.
3. Posibles interacciones con las
competencias de MinTIC y de otras
autoridades.

5 Baja participacion de los | 1. No generar mecanismos de | 1. Divulgar las consultas y espacios de

grupos de valor

participacion suficientes para que los
grupos de valor aporten a la
construccion de las metodologias y
recomendaciones.

2. No contar con realimentacion
suficiente de agentes clave del sector.
3. Baja participacion de operadores de
menor tamafio, usuarios y
organizaciones que los representan.

participacion a través de los medios
disponibles.

2. Interactuar con los grupos de valor en las
diferentes etapas del estudio.

3. Disefiar mecanismos que permitan
recoger las perspectivas de diferentes tipos
de operadores, usuarios, asociaciones y
demas agentes relevantes.
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6 Enfoque del estudio no | 1. Concentrar el andlisis | 1. Validar periddicamente el objeto, alcance
alineado con su objeto o con | exclusivamente en el disefio de | y preguntas orientadoras del estudio en las
las necesidades regulatorias | mecanismos de control tarifario sin | instancias internas correspondientes.
identificadas desarrollar criterios para determinar | 2. Mantener como eje del estudio la

previamente cuando resulta necesaria | construccion de un marco conceptual y
la intervencion. metodolégico  para  determinar  la
2. Otorgar un peso excesivo a | procedencia de la intervencion.
experiencias  internacionales que | 3. Evaluar la aplicabilidad de las
respondan a contextos juridicos o de | experiencias internacionales al contexto
mercado diferentes al colombiano. colombiano y considerar la suficiencia de
3. No considerar adecuadamente la | otras herramientas regulatorias antes de
relacion entre regulacion mayorista y | una intervencion minorista.

una eventual intervencién minorista.

7 Proponer un listado de | 1. No evaluar adecuadamente si las | 1. Incorporar los principios de necesidad y
criterios que, eventualmente, | situaciones propuestas para | proporcionalidad en las metodologias
conduzca a intervenciones | desarrollar el estudio pueden ser | propuestas.
desproporcionadas 0 | corregidos mediante medidas menos | 2. Revisar si las medidas regulatorias
innecesarias sobre la libertad | restrictivas. mayoristas actualmente vigentes son
tarifaria 2. No considerar los posibles efectos | efectivas, antes de considerar Ila

de la regulacidn minorista sobre | intervencion de tarifas minoristas.
competencia, inversion, innovacion y | 3. Definir criterios de temporalidad,
estrategias comerciales. seguimiento, revision y salida de los
3. No definir criterios claros para la | criterios que sean propuestos en desarrollo
revision o retiro de las medidas que | del estudio.

eventualmente sean adoptadas.

8 Definir una metodologia | 1. Falta de antecedentes nacionales o | 1. Realizar una revision técnica y juridica
inadecuada para determinar | referentes internacionales | especifica de la causal de calidad prevista
cuando la calidad de los | directamente aplicables que vinculen | en el articulo 23.
servicios ofrecidos no se | elincumplimiento de niveles de calidad | 2. Identificar los indicadores de calidad y
ajusta a los niveles exigidos y | con la regulacion de tarifas minoristas. | fuentes de informacion disponibles vy
cuando dicha situacion | 2. Dificultad para definir los | evaluar su idoneidad para fines
justifica una intervencion | indicadores, umbrales, temporalidad, | regulatorios.
tarifaria. persistencia, representatividad y | 3. Definir  criterios  objetivos de

ambito geografico relevantes para | temporalidad, persistencia,
configurar la causal prevista en el | representatividad y ambito de aplicacion.
articulo 23 de la Ley 1341 de 2009. 4. Incorporar un analisis de necesidad y
3. Falta de una relacion | proporcionalidad que permita determinar si
suficientemente sustentada entre la | la afectacion de la calidad justifica una
afectacion de la calidad y el tipo o | intervencion tarifaria y cual seria la medida
magnitud de la medida tarifaria que | adecuada.
eventualmente se adopte. 5. Realizar ejercicios de aplicacion de la
4. Confusion entre la constatacion de | metodologia con informacion disponible,
una situacién de calidad para fines | cuando resulte posible.
regulatorios y la declaracién de un | 6. Determinar expresamente si la aplicacion
incumplimiento o responsabilidad | de la  metodologia requiere  un
administrativa. pronunciamiento previo de MinTIC o si la
CRC puede efectuar una evaluacion
auténoma para fines exclusivamente
regulatorios.
7. Adelantar espacios de articulacion con
MinTIC durante el desarrollo del estudio,
cuando resulte pertinente.
.
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2. Interpretacion inadecuada del
alcance del articulo 23 de la Ley 1341
de 2009.

3. Presiones o intereses particulares
de agentes que puedan verse
afectados o beneficiados por las
conclusiones del estudio.

i/ DECOMUNICACIONES
i
9 Presentar conclusiones o | 1. Revision insuficiente de los | 1. Realizar revision juridica, econémica y
recomendaciones sesgadas, | antecedentes legales, | técnica de las metodologias y conclusiones
con errores 0 contrarias al | jurisprudenciales,  regulatorios y | propuestas.
marco legal y regulatorio | econémicos relacionados con la | 2. Sustentar las conclusiones en
aplicable. intervencién de tarifas minoristas. informacién objetiva, verificable y trazable.

3. Documentar los criterios utilizados para
valorar los aportes recibidos de los grupos
de valor.

4. Seguir el procedimiento institucional de
revision y aprobacion del estudio en las
instancias correspondientes.

11. Necesidades contractuales

Para la vigencia del estudio, no se prevé realizar procesos contractuales adicionales, ya que las
actividades de disefio metodoldgico, revision documental y requerimientos de informacion ad-hoc seran
lideradas por el equipo técnico y analitico de planta de la Comision.

12. Cronograma

2026

Actividad

II1 v

Formulacion del estudio

Elaboracion del documento

Presentacion en Comité de Comisionados

Publicacién y difusion
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ANEXO

REVISION PRELIMINAR DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES SOBRE MEDIDAS
TARIFARIAS APLICABLES AL SEGMENTO MINORISTA

Tabla 1. Experiencias internacionales en regulacion minorista de tarifas para servicios de
telecomunicaciones en paises de América y Oriente Medio

Pais Sector/servicio éExclusiva para Motivacion/problema u Instrumento/diseiio de la
dominante/PSM? objetivo regulacion

México Servicios fijos 'y | Si. Controlar riesgos asociados | Aprobacion ex ante de tarifas
moviles sujetos al a la preponderancia y evitar | minoristas del preponderante.
régimen aplicable al condiciones tarifarias | Las propuestas deben cumplir
agente  econdémico discriminatorias o con | las obligaciones legales y
preponderante. efectos anticompetitivos. regulatorias aplicables.

Ecuador Telefonia fija; | No. Existe regulacion | Control general del nivel | Price caps aprobados por el
llamadas fijo-movil e | general y facultades | tarifario y posibilidad de | regulador para determinados
internacionales; reforzadas frente a | intervencion reforzada ante | servicios. El regulador puede
servicios moviles de | PSM. poder  significativo  de | fijar directamente tarifas de
voz/SMS; topes mercado. La motivacion | proveedores con PSM; Claro
especificos para especifica de origen no se | (Conecel) aparece identificado
planes sociales de detalla en el benchmark. como PSM en el mercado mavil
banda ancha. minorista.

Chile Determinados No, aunque las | Evitar efectos de red o 'club | En mdvil, reglas que limitan la
servicios de | medidas responden a | effect' y diferencias | diferencia entre precios y
telefonia  fija y | objetivos de | tarifarias que  puedan | monitoreo ex post. En fijo,
componente de | competencia y | distorsionar la competencia; | procedimiento tarifario
acceso de llamadas | pueden coexistir con | en fijo, mantener tarifacion | regulado de largo plazo; la
fijo-movil. analisis por operador | regulada en  ambitos | reforma de 2024 agrup6 a los

0 grupo. especificos. operadores en tres clusteres
para el proceso tarifario.

Paraguay Servicios fijos: | No. Control del nivel tarifario de | CONATEL fija topes tarifarios
acceso/llamadas servicios fijos. Cullen no | cada tres afos y puede
domeésticas, fijo- identifica en el resumen una | actualizarlos por inflacion cada
movil e falla de mercado especifica | seis meses. Los topes pueden
internacionales. que haya originado el | basarse en costos de los

régimen. operadores o benchmarking.

Brasil Telefonia fija bajo | No. Se vinculaba al | Controlar tarifas de servicios | Price cap con revision anual y
régimen publico: | régimen concesional, | prestados bajo régimen | aprobacion  expresa. La
canasta de llamadas | no a una designacion | publico. La  motivacion | formula fija precios netos
fijo-fijo y fijo-movil | de PSM. competitiva especifica no se | maximos para una canasta de
del paquete basico. identifica en el benchmark. | llamadas fijo-fijo y fijo-movil

cobradas por los
concesionarios.
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Bahréin Determinados Si. Prevenir estrechamiento de | Notificacion/aprobacion
accesos fijos margenes, discriminacion | aplicable al operador con PSM,
premium, banda indebida, precios excesivos | con plazo de 20 dias laborables
ancha fija o) predatorios y | y aprobacion tacita si supera
empresarial, lineas empaquetamiento abusivo. | las  pruebas  regulatorias
arrendadas, previstas.
llamadas/SMS
moviles e internet
movil.

Marruecos | Acceso y llamadas | No exclusivamente; | Evitar precios por debajo de | Aprobacion expresa. Para
fijas, llamadas | existe un | pisos regulatorios y aplicar | todos los operadores existen
internacionales, componente restricciones adicionales al | pisos tarifarios regulatorios
banda ancha fija, | reforzado para PSM. | operador con PSM para | para voz y datos; al operador
lineas arrendadas, limitar conductas | con PSM se le aplican
llamadas/SMS potencialmente restricciones adicionales en el
mdviles e internet anticompetitivas. segmento prepago.
movil.

Qatar Servicios fijos y | No exclusivamente; | Evitar precios excesivos, | No PSM: notificacion vy
moviles, incluidas | la intensidad | precios bajo costo, subsidios | publicacion de tarifas vy
llamadas, banda | regulatoria aumenta | cruzados y falta de | condiciones. PSM: aprobacion
ancha, internet | para PSM. replicabilidad de paquetes. expresa y demostracion de
movil  y  lineas ausencia de conductas
arrendadas. anticompetitivas; los paquetes

estan sujetos a prueba de
replicabilidad.

Arabia Acceso y llamadas | No exclusivamente; | Controlar tarifas y prevenir | Aprobacion expresa con 10

Saudita fijas, banda ancha | existe regulacion | precios anticompetitivos del | dias laborables de antelacion.
fija, lineas | reforzada para | operador dominante; | Las tarifas de dominantes y
arrendadas, dominante/servicio verificar proporcionalidad a | servicio universal deben ser
llamadas/SMS universal. costos en determinados | proporcionales a costos a
moviles e internet casos. discrecion del regulador; se
movil. realizan pruebas periodicas de

price squeeze sobre ofertas del
dominante.

Emiratos Servicios fijos y | No exclusivamente; | Evitar precios | Régimen general de control

Arabes mdviles, incluidas | existe un régimen | anticompetitivos, precios | competitivo para todos. Para

Unidos llamadas, banda | mas estricto para | excesivos, margin squeeze, | PSM: aprobacion previa o
ancha, lineas | PSM. empaquetamiento 0 | auto-
arrendadas e descuentos anticompetitivos | certificacion/demostracion de
internet movil. y lock-in. que la tarifa no es injusta o

excesiva ni produce margin
squeeze, tying, rebates
anticompetitivos o lock-in.

Fuente: Cullen International, paginas Web de reguladores
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