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REMUNERACION POR
EL ACCESO A ROAMING
AUTOMATICO

NACIONAL

SITUACION PROBLEMATICA

Conjunto de municipios en donde
se dificulta la competencia por
Infraestructura, por lo que se
requiere incentivar competencia
POr SErvicios.

MEDIDA PROPUESTA

Acelerar la senda de remuneracion
por el acceso a Roaming Nacional de
voz y datos cuando la red visitada en
los municipios listados en el Anexo 4.8
de la Resolucion CRC 5050 sea la de
proveedores con posicion dominante,
individual o conjunta, en el mercado
“Servicios Moviles”.
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BENEFICIOS DE LA MEDIDA

Para la industria

» Dinamizacion de la competencia por
servicios en municipios donde no es
eficiente contar con varias redes.

Para los usuarios

* Presencia de pluraridad de
operadores en mas municipios.

* Incremento en la variedad de
ofertas por parte de operadores
que hacen uso del RAN.
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LISTADO DE

MUNICIPIOS CON
TARIFA REGULADA EN
ROAMING NACIONAL

SITUACION A CONSIDERAR

El Anexo 4.8 de la Resolucion CRC
5050 de 2016 debe maodificarse
con periodicidad bienal.

MEDIDA PROPUESTA

Actualizacion del listado de
municipios en donde se remunera
el acceso a Roaming Nacional con
tarifa regulada. Se aumentaria de
460 a 498 municipios.

BENEFICIOS DE LA MEDIDA

Balance entre competencia en
Infraestructura y en servicios

- La tarifa regulada para acceder a roaming
nacional se aplica donde realmente se
necesita

Reconocemos dinamicas del Sector
en los municipios del pais

- Se analizo el comportamiento de 9 variables
en componentes geografico, de
Infraestructura, mercado y econémica.
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ALCANCE S
GEOGRAFIGO e
DE ROAMING

NACIONAL

SITUACION PROBLEMATICA

= En algunos casos se generan
m @ costos adicionales por el acceso a BENEFICIOS DE LA MEDIDA
o= I Roaming Nacional en ambitos Uso eficiente del
geograficos donde no se requiere @ Roaming Nacional
al acceso a la instalacion esencial.
(T . - Minimiza pagos adicionales por el
MEDIDA PROPUESTA (‘T T)) usoinpeicesario de la instalacion
esencia

Aclaracion de obligaciones de los
proveedores de la red origeny
visitada: El Reaming Nacional
debe ser provisto al menos a
nivel de municipio, o en mayor
desagregacion si la red visitada
lo soporta.
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PROHIBICIONDE =

CONTACTABILIDAD Sh
LUEGO DE LA

PORTACION

SITUACION PROBLEMATICA
(
) ’ Las practicas de recuperacion de BENEFICIOS DE LA MEDIDA

clientes portados en el corto plazo Usuarios mejor informados
restan efectos a la Portabilidad

Numeérica Mavil.

MEDIDA PROPUESTA

Abstenerse de contactar al usuario
portado durante el proceso de

* Decisiones de consumo mejor informadas.
* Limitar temporalmente llamadas
Insistentes de operadores donantes.

Dinamizacion de la competencia

@ Portabilidad y 3 meses mas: - Promover la contestabilidad de ofertas.

- Operadores moviles de red — - Facilitar la fidelizacion de usuarios por
== Operadores moviles Virtuales parte de los operadores receptores.

» Operadores con dominancia individual
o conjunta — Demas Operadores.
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ATENCION
FISICA EN
CIUDADES
CAPITALES

SITUACION PROBLEMATICA

Se requiere incentivar a los
operadores a competir en calidad de
los servicios moviles y la atencion al
cliente, y garantizar el derecho de los
usuarios a presentar PQRS.

MEDIDA PROPUESTA

Los operadores deben garantizar
atencion fisica en ciudades
capitales cuando no alcancen o
excedan los valores objetivo de
datos maviles 4G en un trimestre.
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BENEFICIOS DE LA MEDIDA

Mayor bienestar de usuarios

- Usuarios podran gozar de mejores datos
moviles y ejercer sus derechos.

Mayor competencia

- Se incentiva a los operadores a
diferenciarse en la calidad que ofrecen
y en la atencion al usuario.
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INFORMACION DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA DE
TORRES PARA PROVEER
SERVICIOS MOVILES

(A)

SITUACION PROBLEMATICA

Necesidad creciente de uso de la
Infraestructura pasiva de torres para el
despliegue de infraestructura movil activa
que soporte la masificacion de las TIC.

MEDIDA PROPUESTA

Reporte de informacion de infraestructura

pasiva de torres susceptible de comparticion.

Definicion de condiciones de acceso a
Infraestructura pasiva de torres de
proveedores con posicion dominante,
individual o conjunta, en el mercado
“Servicios Moviles”.

BENEFICIOS DE LA MEDIDA
Reduccion de costos de transaccion

* Informacion disponible para continuar
dinamizando el mercado

Incentivo para despliegue

- Contribuye a la materializacion del acceso a la
Infraestructura de torres en el pais para
promover la masificacion de 4Gy 5G.
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MAYOR FRANJA HORARIA
PARA PORTACION
NUMERICA

SITUACION PROBLEMATICA

Una franja limitada de tiempo impide
una mayor explotacion de los beneficios
probados sobre el mercado de la
portabilidad numérica movil.

MEDIDA PROPUESTA

Hacer disponible la portacion
durante toda la semana (incluye

domingos y festivos) entre las 8
AMYy las 4 PM (hoy 3 PM).

BENEFICIOS DE LA MEDIDA
Mayor bienestar de usuarios

* Menos barreras para acceder a la
portabilidad.

» Mayor prontitud en el disfrute de los
beneficios de la nueva red elegida.

Mayor competencia
* Debido a que se amplia la franja

horaria de portabilidad, lo cual
facilita la movilidad de los usuarios.
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PUBLICACION

DE PLANES DE
FIDELIZACION
Y RETENCION

SITUACION PROBLEMATICA

Informacion incompleta de
caracteristicas y condiciones de
ofertas tarifarias de fidelizacion,

retencion y recuperacion de usuarios.

MEDIDA PROPUESTA

Los operadores deben publicar
todos sus planes de fidelizacion y
retencion y suscribir a los usuarios
gue lo soliciten si cumplen con las
condiciones por ellos definidas.

BENEFICIOS DE LA MEDIDA
2%5|.y  Mayor bienestar de usuarios

* Facilita el acceso a mejores planes.

©—] Mayor competencia

* Los operadores contaran con mas
Informacion que les facilitara replicar y
contestar ofertas en el corto plazo.
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CAMBIOS EN LA
DEFINICION DE
OPERADOR MOVIL
VIRTUAL

SITUACION PROBLEMATICA

Barrera de entrada para el despliegue
de redes inalambricas a nivel regional
debido al actual caracter nacional del
Operador Movil Virtual.

MEDIDA PROPUESTA

Modificar la definicion de Operador
Mavil Virtual como aquel que no
cuenta con permiso para el uso de
espectro en un ambito geografico,
que puede ser nacional o regional.

BENEFICIOS DE LA MEDIDA

Mayor competenciay
promocion de la inversion

* En el despliegue de redes inalambricas.
* En diversidad de ofertas e innovacion de servicios.
* En el uso de nuevas tecnologias como 0.
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INFORMACION SOBRE VENTA
CONJUNTA DE SERVICIOS
MOVILES Y FIJOS

SITUACION PROBLEMATICA

Informacion limitada de la oferta

MEDIDA PROPUESTA

Obligacion nueva de informacion
que indaga sobre la venta conjunta
de servicios maviles y fijos.

conjunta de servicios moviles y fijos.

ﬁill

BENEFICIOS DE LA MEDIDA

Decisiones informadas

- La CRC contara con nueva
Informacion que le permitira
hacer seguimiento a las
tendencias de mercado sobre la
venta conjunta de servicios
moviles-fijos.
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