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Los indicadores no sustentan que exista el problema
identificado por la CRC: “Ausencia de competencia
efectiva en el mercado relevante minorista Servicios
Móviles” (“Revisión del mercado relevante Servicios
Móviles”, CRC, Agosto/2023)



El mercado de servicios móviles es altamente competido
▪ Se ha incrementado el bienestar del consumidor

producto de la competencia
▪ Tráfico por acceso (GB/acceso) se cuadruplicó en 4

años (de 2019 a 2023)

▪ Precio minorista ($/MB) se redujo 70,5% en 3 años;
todos los operadores han bajado su precio
(ninguno actúa de forma independiente)

▪ Colombia está entre los países con menores
precios minoristas del continente (4to más bajo
entre 35 países)

▪ El mercado se ha desconcentrado: HHI de internet
móvil (usuario, tráfico e ingresos) se ha reducido entre
5% y 14% desde 2021
▪ Tendencia decreciente en participación de CLARO y

concentración, principalmente desde 2021 con la
entrada de WOM

Fuente: CRC con cifras de UIT. Valores de 2022 en USD para canasta de 
Voz y Datos de alto consumo (2 GB, 140 minutos y 70 SMS)

Cálculos propios con cifras del Sistema Colombia TIC.

2020 2022 Cambio (pp)

Accesos 66,80% 53,20% -13,6

Ingresos 71,90% 60,60% -11,3

Participación de COMCEL en el mercado Servicios Móviles

Fuente: CRC - Revisión del mercado relevante Servicios Móviles. 

Agosto/2023.



El mercado de servicios móviles es altamente competido

El usuario es libre de elegir

▪ Calibración de atributos (estudio CNC 2022 contratado por la
CRC)
▪ Precio no es el único factor relevante para los

consumidores a la hora de elegir su operador
▪ Se compite en cobertura, calidad y precio (factor aún

menos relevante para usuarios de CLARO)

▪ Hay una fuerte dinámica de movilidad de usuarios
▪ 60% de usuarios (aprox. 48 Millones) se cambian de

operador al año (Churn 5% mensual, estable desde 2012);
el 16% de esos cambios se da mediante portabilidad (8
Millones)

▪ Las operaciones de portabilidad se duplicaron de 2020 a
2022

Centro Nacional de Consultoría-CNC 2022. Estudio de usos, hábitos, 

preferencias y experiencia del usuario con respecto al consumo de 
servicios de comunicaciones móviles en Colombia. 



El mercado de servicios móviles es altamente competido

No hay barreras de entrada al mercado: la regulación las ha eliminado, signo de ausencia de problemas
de competencia

▪ Subasta 4G 2019: WOM entró al mercado y ha crecido exponencialmente, a Septiembre/2023
había ya contaba con 4 millones de clientes (Fuente: sitio web WOM)

▪ Subasta 5G 2023: La competencia se va a acentuar
▪ Integración aprobada MOVISTAR-TIGO
▪ Nuevo entrante: Telecall



Tendencia global de consolidación y desregulación

https://www.lainformacion.com/empresas/telefonica-
pide-desregulacion-total-consolidacion-telecos/2894500/

https://www.lainformacion.com/empresas/telefonica-pide-desregulacion-total-consolidacion-telecos/2894500/
https://www.lainformacion.com/empresas/telefonica-pide-desregulacion-total-consolidacion-telecos/2894500/


El problema no es falta de competencia, es falta de inversión

La inversión determina el desempeño en el mercado

▪ La inversión (COP$7 billones en 2021, +27% vs 2020) la sigue liderando CLARO, a quien ahora se
pretende limitar con medidas asimétricas

▪ TELEFÓNICA redujo a menos de la mitad su participación en inversión (de 2017 a 2021)

▪ WOM anunció que reducirá su inversión en Colombia (Fuente: Portafolio, Noviembre/2023)



No se debe ganar vía regulación lo que no se consigue 
compitiendo en el mercado

▪ La regulación debe beneficiar a los usuarios y promover la competencia y la inversión en el sector
(Ley 1341 de 2009, Ley 1978 de 2019)

▪ La CRC propone medidas asimétricas en contra de CLARO
▪ Limitación para ofertar a clientes portados
▪ Asimetría en tarifas de Roaming Automático Nacional (RAN)
▪ Obligación de compartición de torres

Estas medidas discriminan a los usuarios de CLARO, limitan la libre elección y reducen el bienestar del consumidor.
Además, no promueven la competencia, desincentivan la inversión, frenan la innovación y la competitividad del
país.

▪ La CRC debe realizar un riguroso Análisis de Impacto Normativo (AIN), evitando efectos no deseados de la regulación

▪ La CRC debe conocer primero el efecto en el mercado de la subasta 5G con de la integración MOVISTAR-TIGO y un
nuevo entrante

▪ La CRC debe evitar el rescate de compañías otorgándoles por regulación lo que no se ha ganado compitiendo en el
mercado
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