El mercado de
servicios moviles es
altamente competido

Los indicadores no sustentan que exista el problema
identificado por la CRC: “Ausencia de competencia
efectiva en el mercado relevante minorista Servicios
Moviles” (“Revision del mercado relevante Servicios
Moviles”, CRC, Agosto/2023)
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El mercado de servicios moviles es altamente competido

= Se ha incrementado el bienestar del consumidor |. ROV T O

producto de la competencia

* Trafico por acceso (GB/acceso) se cuadruplicé en 4
afnos (de 2019 a 2023)
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" Precio minorista (S/M B) se redujo 70,5% en 3 anos; Clculos propios con cifras del Sistema Colombia TIC.
todos los operadores han bajado su precio
(ninguno actua de forma independiente) BEEEEERR T
= Colombia esta entre los paises con menores IIII“IIIIIIIIIIIII
precios minoristas del continente (4to mas bajo PTG e
entre 35 paiSES) Fuente: CRC con cifras de UIT. Valores de 2022 en USD para canasta de
Voz y Datos de alto consumo (2 GB, 140 minutos y 70 SMS)
= El mercado se ha desconcentrado: HHI de internet Participacién de COMCEL en el mercado Servicios Méviles
movil (usuario, trafico e ingresos) se ha reducido entre 2020 2022 Cambio (pp)
Accesos 66,80% 53,20% -13,6
5% Yy 14% desde 2021 Ingresos 71,90% 60,60% -11,3

- Tendencia decreciente en participacic')n de CLARO y Fuente: CRC - Revision deIAZOeSt:[cs/dz%;:Ievante Servicios Moviles.
concentracion, principalmente desde 2021 con la
entrada de WOM Claro-




El mercado de servicios moviles es altamente competido

El usuario es libre de elegir

= (Calibracion de atributos (estudio CNC 2022 contratado por la
CRC)

Precio no es el Unico factor relevante para los
consumidores a |la hora de elegir su operador
Se compite en cobertura, calidad y precio (factor aun

P16. ¢Cudles son las razones que lo motivan a seleccionar un o
proveedora del servicio de telefonia mévil? ¢Alguna otra razén
1, y, 2
el | Clarg~, | Wimonsar}  H1G0 . \NOMM
La cobertura del servicio | [l 45% 47% 45% 44% 48%
La calidad del servicio |l 31% 30% 31% 33% 42% abed
Las tarifas / precios del plan || 13% 9% 18%a 16%a 28% abe
La antigiiedad / costumbre / experiencia con el operador |l 12% 15% bedg 10% ¢ 9% di 2%

menos relevante para usuarios de CLARO)

= Hay una fuerte dinamica de movilidad de usuarios

60% de usuarios (aprox. 48 Millones) se cambian de
operador al aino (Churn 5% mensual, estable desde 2012);
el 16% de esos cambios se da mediante portabilidad (8
Millones)

Las operaciones de portabilidad se duplicaron de 2020 a
2022

Centro Nacional de Consultoria-CNC 2022. Estudio de usos, habitos,
preferencias y experiencia del usuario con respecto al consumo de
servicios de comunicaciones moviles en Colombia.

Grafico 1. Operaciones de portacién por afio (agosto 2011- diciembre 2022)
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El mercado de servicios moviles es altamente competido

No hay barreras de entrada al mercado: la regulacion las ha eliminado, signo de ausencia de problemas
de competencia

= Subasta 4G 2019: WOM entré al mercado y ha crecido exponencialmente, a Septiembre/2023
habia ya contaba con 4 millones de clientes (Fuente: sitio web WOM)

= Subasta 5G 2023: La competencia se va a acentuar
" |ntegracion aprobada MOVISTAR-TIGO

= Nuevo entrante: Telecall

Telecall Telecommunications CORP (Telecall), empresa con sede en los Estados Unidos,
anuncia su compromiso para impulsar la conectividad en Colombia con el despliegue de redes

hG
Miami 14 de noviembre de 2023

Telecall Telecommunications CORP, una destacada empresa en el sector de servicios de
telecomunicaciones con licencias otorgadas por el regulador de telecomunicacicnes en los
Estados Unidos, la Federal Communications Commission (FCC), se complace en anunciar su
participacion en la préxima subasta de licencias de espectro 5G en Colombia, que se llevara a
cabo el 20 de diciembre de 2023.
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Tendencia global de consolidacidon y desregulacion

Do

= LAINFORMACION EMPRESAS

"Somos estratégicos"

Telefonica reclama una "desregulacion
total" ante la consolidacion de las telecos
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DAY 2003

https://www.lainformacion.com/empresas/telefonica-
pide-desregulacion-total-consolidacion-telecos/2894500/
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https://www.lainformacion.com/empresas/telefonica-pide-desregulacion-total-consolidacion-telecos/2894500/
https://www.lainformacion.com/empresas/telefonica-pide-desregulacion-total-consolidacion-telecos/2894500/

El problema no es falta de competencia, es falta de inversion

La inversion determina el desempeno en el mercado

= La inversion (COPS7 billones en 2021, +27% vs 2020) la sigue liderando CLARO, a quien ahora se
pretende limitar con medidas asimétricas

= TELEFONICA redujo a menos de la mitad su participacion en inversién (de 2017 a 2021)

= WOM anuncié que reducira su inversion en Colombia (Fuente: Portafolio, Noviembre/2023)

Grafica 8. Evolucién porcentaje de inversién anual por operador
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Fuente: Elaboracidn CRC a partir de informacidn entregada por una muestra de
operadores

Grafica 5.91. Cantidad de sectores de estacion base 4G por operador de 2015 a 2022

Fuente: Elaboracion CRC con informacion del Formato 3 de la Resolucion MINTIC 175 de 2021
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El operador movil wOM
reducira su inversion en
Colombia
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No se debe ganar via regulacion lo que no se consigue
compitiendo en el mercado

La regulacion debe beneficiar a los usuarios y promover la competencia y la inversion en el sector
(Ley 1341 de 2009, Ley 1978 de 2019)

La CRC propone medidas asimétricas en contra de CLARO
= Limitacidn para ofertar a clientes portados
= Asimetria en tarifas de Roaming Automatico Nacional (RAN)
= Obligacion de comparticion de torres

Estas medidas discriminan a los usuarios de CLARO, limitan la libre eleccidon y reducen el bienestar del consumidor.
Ademas, no promueven la competencia, desincentivan la inversidn, frenan la innovacion y la competitividad del

pais.
La CRC debe realizar un riguroso Analisis de Impacto Normativo (AIN), evitando efectos no deseados de la regulacién

La CRC debe conocer primero el efecto en el mercado de la subasta 5G con de la integracion MOVISTAR-TIGO y un
nuevo entrante

La CRC debe evitar el rescate de compaiias otorgandoles por regulacion lo que no se ha ganado compitiendo en el
mercado
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