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Claro 
dominante 
en voz móvil
1ra medida

Revisión del 
mercado – 
dominancia 
persiste

Cargos 
Asimétricos 
por 2 años
2da medida

Dominancia persiste, 
se amplían 
asimétricos +2años

Revisión mercado  
dominancia ahora 
en voz + datos

Inicia actuación 
particular, para 
constatar y 
tomar medidas

Decide 
actuación y 
declara 
dominancia en 
voz y datos
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6 años

2009 2011 2013 2015 2016 2017 2021

Estudio de 
mercado de 
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móviles
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Nuevo mercado 
móvil R 5108

Sanción SIC 
abuso de 
posición de 
dominio a Claro



Efectos de las subastas de espectro en el mercado

Se requiere un estudio de los efectos en la 
competencia de la subasta 5G 

Fuente: Elaboración propia

Con cada 
asignación de 
espectro el 
dominante 
incrementa su 
poder de 
mercado 



Las funciones de la CRC

Ley 1341 de 2009

La CRC, es el 
encargado de 
promover la 
competencia y 
evitar el abuso de la 
posición dominante 
en mercado teleco

Sentencia C-186 de 
2011 Corte 
Constitucional

La Regulación 
económica: garantiza 
principios sociales y 
corrección de fallas 

Los reguladores 
tienen el deber 
de cumplir estas 
funciones

Representan la 
Autoridad

El sector que 
intervienen es 
esencial para la 
economía

La intervención 
debe ser oportuna

Reguladores 
tienen varios 
mecanismos 
donde resaltan el 
control de precios

Debe adoptar 
regulación que 
incentive inversión y 
genere un mercado 
competitivo



El problema de sostenibilidad del sector
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Relación Inversión/Ingresos

Niveles de inversión comparables Pero menos de la mitad de las utilidades
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Fuente: Datos CRC

No es cierto que Claro sea el que más invierte



La falta de competencia afecta al usuario

Falta de competencia 
efectiva No aloja OMVs

Abusa de su 
posición de 
dominio 
(portabilidad)

Cuenta con el 
64% de toda la 
infraestructura de 
torres y solo 
comparte el 3,5%

Pese a tener la 
red más grande 
solo provee el 
31% del RAN de 
datos.

Capta 6 de cada 
10 pesos del 
mercado

Operador 
declarado 
Dominante

Usuario

Precios altos:
$/GB por encima 
del promedio:
 + 27% pre+pos
 + 220% pre

Mala calidad:
Peor país en velocidad 
de descarga 2022 (11,1 
Mbps) retrocediendo 
desde 2018 (17,4 
Mbps)



Medidas mercado de servicios móviles

Las medidas 
deben combinarse

Restricción de 
contactabilidad 
debe ser 6 meses

Hacer cumplir la 
restricción de 
contactabilidad 
desde NIP

Medida apoya  
OMVs

Solo debe aplicar 
para dominante

Se debe 
establecer tarifa, 
mediante prueba 
de imputación

Establecer tarifa 
asimétrica para 
infraestructura de 
postes y ductos 
en caso de 
backhul móvil.Régimen 

sancionatorio

Franja de 
portabilidad y 
contactabilidad

Infraestructura 
pasiva 



Medidas mercado de servicios móviles

Delimitación RAN 
geográfica debe 
ser asimétrica

No debe cambiar 
la definición de 
OMV

RAN 
y OMV

Planes de 
Retención

Cientos de planes 
de retención

Información 
estratégica se 
basa en el 
conocimiento de 
la base

Un punto físico no 
mejora la calidad

Calidad

Canales digitales 
son más eficientes

Restricción 
empaquetamiento 
o beneficios 
fijo-móvil

Reporte solo 
dominante

Reporte
empaquetados 
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