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El proyecto regulatorio es fruto de un sobrediagnostico de los

problemas de competencia

Res 5108 CRC CRC CRC publicala  CRC consulta Adopcion de
declarando confirma la modifica la revisién del arbol mercado Vencid medidas
mercado de dominancia agenda mercado de servicios periodo generales

servicios de Comcel regulatoria “servicios moviles revisién para Segun agenda

maviles con (Sin Medidas) 2023-2024 moviles” (medidas

enerales) medidas
F::Lor::)eeT::ccilae I ° / particulares
Ago,2
023

L-1341/09, art 19: Creacion CRC: (...) es el drgano encargado de \
promover la competencia en los mercados, (...) evitar el abuso de

> Seguridad posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
Juridica comunicaciones y garantizar la proteccidon de los derechos de los
usuarios;

L-1341/09, art 22: Funciones CRC: Promover y regular la libre
competencia y prevenir conductas desleales y practicas comerciales
restrictivas, mediante regulaciones de caracter general o medidas
particulares, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales
\s’\egdn la posicion de los proveedores, previamente se haya determinady

> Apego ala
Legalidad

a existencia de una falla en el mercado.




Existiendo analisis y opiniones concordantes sobre la principal causa wom
de los problemas del mercado

Solicitud a CRC

“(...)establecer medidas regulatorias particulares ...que permitan solucionar las fallas de mercado
derivadas de la existencia de un agente dominante en el mercado de servicios maoviles ... afectar el
adecuado funcionamiento de una dindmica de competencia(...)".

Concepto Abogacia Subasta 5G

“(...) Las economias de escala y de alcance en el mercado de servicios mdviles alcanzadas por
CLARO pueden (...) representar una barrera a la entrada de nuevos competidores. Octubre
(...) el mercado de servicios moéviles de Colombia tiene las condiciones que justifican una 2023
intervencion del Estado mediante la adopcién de medidas diferenciales a cargo del agente que
tiene una posicion de liderazgo. en el marco del disefio de las reglas aplicables a la subasta (...)

@ ), “Colombia deberia estimular la competencia en el mercado de servicios maviles, dado el dominio
OECD de un actor en este mercado.... Especialmente en lo que respecta al despliegue de 5G a nivel
nacional”

“(...) Claro apenas invirtié el 18% de sus ingresos en el 2019, siendo el operador que menos invierte
QLY en proporcion a su tamaiio (...) Si no se actua rdpido la situacion del mercado se agravara. En
caso que la CRC no tome medidas oportunas, tendriamos el riesgo que la posicion de dominio se
traslade de los servicios moviles a los servicios fijos: sucedié en Espafa, donde la posicion de
dominio en servicios fijo se pudo trasladar al mercado mdvil mediante ofertas convergentes
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Consideramos que la principal causa del problema identificado es la wom

dominancia persistente de un operador que ademas abusa de ella

Afectacion al bienestar de los usuarios por pérdida
de eficiencia asignativa

Potencial trasiado de problemas de competencia | | » E| mercado de Servicios Modviles presenta todas las
del mercado “Servicios Moviles” a los mercados ’ . y e uge .

fijos via empaquetamiento caracteristicas del modelo economico “firma dominante

' - con franja competitiva" £/ dominante se comporta como un

Consecuencias Afectacion al bienestar de los usuarios por pérdida . pee . . ” .
[ de eficiencia productiva y dinamica J Potencial de aprovechamiento de la posicién dominante monopolio fijando sus precios en el nivel mas alto posible
- - segun la curva de demanda del mercado y la franja
competitiva esta en capacidad de atender parte de la
Ausencia de competencia efectiva en el mercado “Servicios Méviles” J cantidad demandada que el dominante pierde.
» El problema concreto es: Dominancia persistente en cabeza

| de uno de los competidores de la industria (CLARO).
Incidencia de la Posicién Dominante en ¢} mercado } [ AR S R SR SRl N N » El empaquetamiento debilita la presidn competitiva que

relevante “Servicios Moviles” practicas de retencion y recuperacion de usuarios . . .
puede ejercer la franja de competidores sobre el agente

Ofertas empaquetadas no replicables por parte de
algunos operadores

[ Pocos incentivos para competir en calidad del dom ’ nante.

- = » La dominancia persistente llevaria a limitar la entrada de
nuevos competidores y el desarrollo de competidores
establecidos, y permitiria extraccién de rentas por parte
del agente dominante mediante la fijacion de precios

Condiclonantes Barreras de entrada al Demanda inelastica y ausencia de
estructurales mercado Servicios sustitutos

- monopdlicos.
P o 9/08/23 Apertura de investigacidon contra Claro por 6,/10/23 Aperuta de Investigacién contra Claro por
]_ contrariar el régimen de libre competencia al haber implementado un sistema tendiente a limitar la
=7 presuntamente haber aprovechado los subsidios libre competencia

entregados por el Gobierno a los estratos 1y 2 y sacar
ventaja a sus competidores.



La investigacion en curso de la SIC por conductas anticompetitivas del
dominante es otra prueba de las fallas del mercado

Afectaciones a la portabilidad numeérica Movil:

a) rechazos de portaciones por deudas ficticias: 7
de cada 2 solicitudes fue rechazada por Claro
(10-22 a 06-23)

b) portaciones fraudulentas (abultamiento de
cifras) numeros preactivados para primera venta
en Claro; numeracidn consecutiva repitiendo
conducta anticompetitiva de 2012)

Interconexion y RAN

a) Dilacion en IX efectiva y RAN por mds de 11 meses.
WOM accedid a RAN por imposicion servidumbre CRC
demorando 11 meses

b) RAN Definciente Otorga RAN con calidad diferente
a la de su red - 48% - soporte pruebas ookla
(reclamacion 30.1.23 - Denuncia 10.3.23)

c) Interconexion deficiente - negativa a ampliar
interconexiones afectando servicio de WOM por 4
meses (CRC dio la razén a WOM al resolver conflicto).



Las cifras revelan la dominancia de un operador que afecta negativamente el

mercado y que amenaza con consolidarse y contagiar otros mercados

EBITDA Operadores
(Quarterly) Figures in billions of COP$
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Res. 6146/21:

PROHIBICION DE EMPAQUETAMIENTO Empaqueta tus servicios
FIJO-MOVIL PARA EL DOMINANTE EN m6vilesydel hogar en un solo plan
CUALQUIERA DE LOS MERCADOS Nuevo apalancamiento estratégico por
Genera subsidios cruzados, —s c|ar6’-multiplay parte de COMCEL, y el traslado de
apalancamiento estratégico de su PD en UNICA ) los problemas de competencia de/
moviles y con ello contagio de dominancia FCTURA| (] + + © + @ mercado de “Voz Saliente Mévil” al
en mercados conexos e

mercado de “Servicios Mdviles".

Fuente: CRC



A que paises nos queremos parecer a los mas
los de economia cerrada o subdesarrollados

(MERCADO MOVIL) o a
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como las que proponemos para
promover y evitar el
abuso de la PD

estamos en contra de ningun competidor en particular,
estamos

3. La adopcion de
como entrante

WOM
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