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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual N Mejora a Beneficio al f:ludadano vio . Tip'o .Acclo'nes. . Fecha inicio Fecha final racionalizacién B Fecha ﬁ"a! .
implementar entidad implementacion
Actualmente, todas
las etapas del tramite
de solucién de
controversias se
adelantan de manera
digital. Sin embargo,
la ausencia de un
espacio de consulta
directa impide a los
proveedores que son | La entidad pretende
parte del conflicto implementar un
conocer, de forma espacio de consulta
auténoma y en en la pagina web de : " -
. y Esta mejora tiene como objetivo
tiempo real, la etapa | la CRC que permita a .
permitir que los Proveedores de
en la que se las partes de un ..
A . . Redes y Servicios de
encuentra el tramite. |tramite de solucion de| o
" A N Telecomunicaciones (PRST)
Esta situacion genera | controversias conocer : -
. . consulten de manera directa, agil
" la necesidad de de manera directa,
Controversias de Acceso, Uso e y o y transparente la etapa en la que P
. radicar PQR &gil y transparente la A Optimizacion del " .
o Interconexion entre Proveedores N N se encuentra el tramite de . " Victor Andrés
Unico 514 Inscrito exclusivamente para | etapa en la que se o y Tecnologica aplicativo de cara al 2/02/2026 31/12/2026 31/12/2026 ~
de Redes y Servicios de PP e solucion de controversias del cual Sandoval Pefia
S solicitar informacion | encuentra el proceso, usuario
Telecomunicaciones . : hacen parte, lo que reduce la
de caracter reduciendo la : .
h " . necesidad de solicitudes
informativo, necesidad de N N L
. o informativas, optimiza los
incrementando cargas solicitudes

adr

innecesarias tanto fortaleciendo la
para los agentes del eficiencia
sector como para la administrativa y la
CRC. La transparencia del
implementacion de un tramite.

mecanismo de
consulta permitiria
optimizar los tiempos
de respuesta,
fortalecer la
transparencia del
tramite y mejorar la
eficiencia en la
gestion institucional.

tiempos de atencion y contribuye
a una gestion mas eficiente por
parte de la entidad.







