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Componente Actividades Meta o producto Indicador R bl EEClH
P P il Inicio Fin
Rew_s?r Y .alctuallzar (SI ap"“’?) 1a Politica y Estrategia de Transparencia, Una (1) Fo.htlc.a, Y Estrategl’a de Transparenaa, Politica y estrategias actualizada Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2026 31/01/2026
Planeacion estratégica del servicio a la [Participacion y Atencion al Ciudadano. Participacién v Atencién al Ciudadano
ciudadania Informar a la alta direccién sobre la gestién de la atencién a la ciudadania, por . ) o . o )
medio de los informes trimestrales de desempefio. 4 informes trimestrales de desempefio Informes trimestrales de desempefio Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2026 31/12/2026
Implementar laboratorios de co-creacién en Lenguaje Claro, dirigidos a los " - .
: . o P I . I Gestion Administrativa y
colaboradores de la CRC, con el fin de intervenir y simplificar los trdmites y 2 sensibilizaciones NUmero de sensibilizaciones Financiera 1/01/2026 31/12/2026
documentos de respuesta de mayor impacto para la ciudadania.
R . . L 4 seguimientos durante la vigencia, por medio de los L . .
. Realizar publicaciones para la sensibilizacion, apropiacion e interiorizacién del - ! ", , . . Gestion Administrativa y
FortaIeC|m|_er_1to del ta!ento hu,mano al Caddigo de Integridad de la CRC, dirigida a todos los funcionarios de la Entidad. Informes de Desempefio del Proceso de Gestion del Ndmero de seguimientos trimestrales Financiera 1/01/2026 31/12/2026
servicio de la ciudadania Talento Humano
Reconocer a los colaboradores que demuestren un liderazgo excepcional en el Dos (2) asignaciones del beneficio al afio "Atiende y
servicio, convirtiéndolos en referentes institucionales que promuevan la Gana" (un (1) dia de permiso remunerado a los(as) . Gestion Administrativa y
transferencia de buenas précticas y eleven los estandares de satisfaccion ciudadana | colaboradores(as) que tuvieron una carga superior al Numero de reportes Financiera 1/01/2026 31/12/2026
en el marco del Programa de Bienestar "Atiende y Gana". 30% en actividades de servicio a la ciudadania)
Rs;/|rsnaerd\i/oaitljzlls?:tregs:eazl;tc:;IIa base de conocimiento aplicando un lenguaje claro | Una (1)dreV|5|on ;ernetstr(ajl Iclurlar;te teI a:(t) d? labase | Revisiones de Ig ?a::: dgr(t:onloumlento del Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2026 31/12/2026
Gestion de relacién con la ciudadania  |P . le conocimiento del asistente virtual. asistente virtua
(procesos y pro(.:ed|m|entos, canales, |Responder las solicitudes de acceso a la informacion en los términos establecidos |2 informes anuales de la ggst|on dg !as solicitudes de Nunjero de informes de la gestlon dlellas Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2026 31/12/2026
certidumbre) en laLey. acceso a la informacién solicitudes de acceso a la informacién
Realizar la publicacion de los tiempos medios de respuesta en la seccion de 4 publicaciones de los tiempos medios de respuesta | Nimero de publicaciones trimestrales de los .
transparencia y acceso a la informacién publica. durante la vigendia tiempos medios de respuesta Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2026 31/12/2026
Conocimiento al servicio a la ciudadania |Revisar y actualizar (si aplica) la caracterizacion de los grupos de valor Una (1) al afio de la car?/(;tlg:lzauon de los grupos de Caracterizacion revisada y/o actualizada Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2026 31/12/2026
Realizar jornadas de acompafiamiento y asistencia directa en los Centros 2 particinaciones durante el afio para la orientacién
Integrados de Servicio (CIS), brindando orientacion personalizada a los ciudadanos P P acompafiamiento a la c[i’ dadania Y Lista de atencion Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2026 31/12/2026
que presentan dificultades con sus servicios de comunicaciones. P ! i
Gestién del saber para el ejercicio de  [Ejecutar un plan de formacion a través de las Alcaldias Locales de Bogotd, en
derechos y proteccién al ciudadano  |coordinacién con las autoridades locales, mediante la realizacién de capacitaciones | 3 participaciones durante el afio para la capacitacion
0 encuentros ciudadanos, orientados a promover el conocimiento del Régimen de | a la ciudadania sobre el Regimen de Proteccién a los Lista de asistencia Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2026 31/12/2026
Proteccion al Usuario, asi como a dar a conocer a la ciudadania el uso de los Usuarios.
canales de atencién de la CRC.
4 informes de resultados de las encuestas de Namero de informes de resultados de las
Realizar la medicion de la percepcion de la ciudadania, respecto al servicio recibido. perceDc,“,)n rea,“?adas ala C'A"dada"'aA respecto al . encuelstas de percepcmq fea"za?d?s ala Relaciones con Grupos de Valor 1/01/2026 31/12/2026
Evaluacion de gestion y medicion de la servicio rgcnbldo por medio de Ios~ informes cnudgdama resp_ecto al servicio recnbldo~en los
percepcién ciudadana trimestrales de desempefio informes trimestrales de desempefio
Cumplir el plan de mejoramiento frente a los resultados de la medicién del NSU. Plan de mejoramiento NSU cumplido (100%) Porcentaje dig;gg:;n:;:éo del plan de Planeacion y Gestion 1/01/2026 31/12/2026

Control de C.

Version Fecha

Descripcion

1 15 de enero de 2026

Se establece la Estrategia de Servicio a la Ciudadania de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, correspondiente a la vigencia 2026




