Informacion Publica

COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES Radicado: 2025533254
Fecha: 10/10/2025 4:43:18 P. M.
Rad. 2025201982 Proceso: 10000 GESTION AUDIOVISUAL Y PEDAGOGIA RE
COd' 1,0000 Destino: DESTINATARIOS VARIOS
Bogota, D.C.
Asunto: ALCANCE REQUERIMIENTO DE INFORMACION
EN MATERIA DE CONTENIDOS PERIODISTICOS Y
Doctora NOTICIOSOS -RADICADO 2025532878
CAROLINA JOYA NUNEZ

Representante legal
TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LIMITADA CANAL TRO - TRO LTDA.
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REF: Alcance Requerimiento de informacién en materia de contenidos periodisticos y noticiosos -
Radicado 2025532878

Estimada doctora Joya,

En cumplimiento de las funciones legales asignadas a la Sesidon de Contenidos
Audiovisuales de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, entre ellas, la de
“Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, siendo el principal interlocutor con
los usuarios del servicio de television y la opinion publica en relacion con la difusion,
proteccion y defensa de los intereses de los televidentes”, bajo un enfoque pedagdgico
y de promocion de las mejores practicas del sector audiovisual, dicha Sesiéon ha
considerado importante identificar, de manera general, las practicas implementadas por
los operadores de televisién para asegurar que los contenidos periodisticos y noticiosos
se desarrollen con criterios de veracidad, imparcialidad y equilibrio informativo.

Con el propdsito de aclarar el alcance del requerimiento de informacion efectuado el
pasado 8 de octubre dirigida a los canales de television, la CRC informa que mediante
este pretende conocer el estado del pluralismo y la imparcialidad informativa en los
contenidos periodisticos y noticiosos, con el fin de fortalecer el conocimiento sobre el
ecosistema audiovisual y el desarrollo de mejores practicas regulatorias orientadas a
promover la calidad informativa y el respeto por los derechos de las audiencias.

Asimismo, se aclara que la solicitud contenida en el requerimiento no se formula en el
marco de una actuacién administrativa sancionatoria, por lo que se limita a fines
informativos y de analisis de la Comision para fortalecer el conocimiento del sector. En
todo caso, se aclara que el requerimiento no involucra el envio de documentacién que, a
juicio del operador, se encuentra bajo salvaguarda de confidencialidad y reserva, bajo
los motivos que la ley establezca para el efecto.
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Finalmente, se informa que el presente requerimiento se firma por la suscrita en calidad
de secretaria de la Sesion de Comision y en cumplimiento de la decision adoptada por la
Sesion de Contenidos Audiovisuales mediante Acta 154 del 10 de octubre de 2025,
conforme a las funciones que la ley le atribuye sobre el particular.

Cordialmente,

%rl&CC_)fr\&L :

ZOILA VARGAS MESA
Coordinadora Ejecutiva
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