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Contexto del reporte

PREGUNTAS DESCRIPCION

Proveedores de Internet con mas de 50 mil usuarios en todo el pais. Los OMV, solo si tienen sus propios enlaces de

;, Quiénes? conectividad a Internet o si los acuerdos para conectarse a Internet los tiene con un operador distinto al OMR sobre el cual
se aloja.
 QUE? Trafico diario: Trafico de la hora pico por destino y trafico total del dia.
¢ :

Trafico linea base: Trafico de |la hora pico del mes por destino y trafico total del mes.

Trafico diario: Lunes, miércoles y viernes a partir del 1 de abril hasta el 31 de mayo, con informacion desde el 30 de marzo.
No se exceptuan de la obligacion los dias festivos.

. Z 2

¢Luando’ Trafico linea base: una unica vez, con informacion de las horas pico (una por mes) de enero, febrero y marzo de 2020. Esto
equivale a 3 observaciones por proveedor.

;Donde? En la nube (sharepoint) mediante un enlace controlado.

s Por que? En cumplimiento del Decreto 555 de 2020 y con el fin de contar con informacion oportuna para la toma de decisiones.

Representatividad | La muestra obtenida representa cerca del 97,5% del total de usuarios tanto fijos como maoviles de Internet en el pais.




Operadores que se incluyen en el reporte

Proveedor Servicio Observaciones
. , El operador presentd un incidente en el sistema de medicion de trafico entre las 16:11 del 19 de
CLARO FUO y movil mayo vy las 00:20 del 20 de mayo, por lo que no pudo registrar todo el trafico del dia.
AVANTEL Fijo y movil
ETB Fijo y movil
EDATEL presentd un incidente en el sistema de medicion del trafico entre el 2 y el 23 de abiril,
EDATEL Fljo que fue corregido a partir del 24 de abril. Sin embargo, no es posible reconstruir la informacion
para ese periodo.
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | Fijoy movil
TIGO Movil
UNE o
DIRECTV Fijo
HV TELEVISION -1j0
VIRGIN Movil
1) Debido a indisponibilidad de informacion precisa por parte del operador entre el 2 de eneroy
el 10 de marzo de 2020, los datos reportados para la Linea Base (trafico hora pico y mensual de
EMCAL | Fil Enero, Febrero y Marzo) corresponden a calculos realizados con base en tendencias de trafico.
JO 2) EMCALI realizé una correccion de los datos desde el 1 de abril al 5 de Julio, debido a las

modificaciones de su aplicativo de medicion de trafico. Estos cambios se reflejan desde el
Reporte No 15.




Crecimiento mensual del trafico total
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Nota: *No se tiene en cuenta en la sumatoria del trafico total diario lo registrado por Edatel y Tigo, toda vez que lo
reportado por UNE los incluye. Asi mismo, se descuenta el trafico total de Virgin que es suministrado por Coltel ya
gue el total diario de este ultimo lo incluye.

*La tabla de crecimiento mensual se ajusta con la informacion del EMCALI del 31 de Julio.
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Nota: No se tiene en cuenta en la sumatoria del trafico total diario lo registrado por Edatel y Tigo, toda vez que lo
reportado por UNE los incluye. Asi mismo, se descuenta el trafico total de Virgin que es suministrado por Coltel ya
gue el total diario de este ultimo lo incluye.

El trafico en los primeros 15 dias
del mes de agosto presento un
crecimiento del 10,68%, respecto a
julio. Este ultimo habia presentado
un crecimiento del 4,51% con
respecto a junio en el mismo
periodo.

_a variacion de agosto respecto a
julio en términos de absolutos fue
de 125 millones GB.




Crecimiento semanal del trafico diario
(30 marzo - 16 agosto)

Las semanas 18,19y 20 (27 de julio al 16 de agosto)
presentan una variacion de -3,2%, 2,6%, vy -3,3%
respectivamente, en relacion con la semana

640 8% Inmediatamente anterior.
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0% La semana 17 es la de mayor trafico (617 Millones

600 GB) de la serie. La semana 19 es la segunda con
| | 4% mayor trafico (613 Millones GB).
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2 Mientras que el trafico semanal promedio entre abril y

junio fue de 534 millones de GB, las cinco semanas
0%

Millones GB
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del mes de julio (semana 14-18), registraron un

trafico promedio semanal de 577,8 millones de GB
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las ultimas semanas de medicion, se evidencia gue se
esta cursando mas trafico por servidores de
Nota: No se tiene en cuenta en la sumatoria del trafico total diario lo registrado por Edatel y Tigo, toda vez que lo contenidos % aplicaciones a|ojados en CO|Ombia,

reportado por UNE los incluye. Asi mismo, se descuenta el trafico total de Virgin que es suministrado por Coltel ya que

el total diario de este Ultimo lo incluye. asociado principalmente d plataformas de video.
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Crecimiento del trafico diario por dia de Ia
semana (30 marzo - 16 agosto)

B Lunes M Martes ™M Miércoles Jueves M Viernes M S3ibado M Domingo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Nota: No se tiene en cuenta en la sumatoria del trafico total diario lo registrado por Edatel y Tigo, toda vez que lo reportado por UNE los incluye. Asi mismo, se descuenta el trafico total de Virgin que es suministrado por Coltel ya que el total diario de este
ultimo lo incluye.
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En lo corrido de la serie, el trafico diario ha sido en promedio de 78,5 millones de GB, con una desviacion de 5,1 millones de GB, lo que
indica un alto grado de homogeneidad en los datos de |a serie.

Enla semana 19, del 3 al 9 de julio, entre martes y viernes se presentan nuevos maximos de trafico. Los dias con mayor variacion son el
miércoles 5 de agosto y el viernes festivo 7 de agosto con traficos de 87,3 y 91,2 millones de GB respectivamente.




Variacion del trafico por dia de la semana
(30 marzo - 16 agosto)

La semana 18 presento variaciones negativas
todos los dias de la semana (excepto el
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SEMANA g | de flexibilizacion ] 40
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VARAICION (%) | ]
con respecto a los mismos dias de la semana

Nota: *El tamano de los colores representa la magnitud de la variacion de cada dia respecto al dia de la semana inmediatamente anterior. No es

una variacion acumulada. anterior.
**No se tiene en cuenta en la sumatoria del trafico total diario lo registrado por Edatel y Tigo, toda vez que lo reportado por UNE los incluye. Asi
mismo, se descuenta el trafico total de Virgin que es suministrado por Coltel ya que el total diario de este ultimo lo incluye.




Variacion del trafico diario - Proveedores
con operacion principalmente movil

—AVANTEL —TIGO VIRGIN  —Min —Max —Min (Agosto) —Max (Agosto) Para los tres operadores que reportan

25% principalmente operacion movil, la tasa
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Variacion del trafico diario - Proveedores
con operacion fija y movil

—CLARO —ETB —MOVISTAR —UNE —Min —Max

Para los operadores que prestan ambos
servicios, la tasa de variacion diaria
presenta un nuevo minimo, en este
sentido, la tasa fluctua entre -13% vy
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Nota: Edatel presentd un incidente en el sistema de medicion del trafico entre el 2 y el 23 de abril, que fue
corregido a partir del 24 de abril. Sin embargo, no es posible reconstruir la informacion para ese periodo.

Variacion del trafico diario - Proveedores
con operacion exclusivamente fija

Para los cuatro operadores que reportan
operacion exclusivamente fija, la tasa de
variacion diaria se encontréo entre el 47% vy
24,7%.

Para los primeros 15 dias de agosto, la tasa de
variacion diaria se encontrd entre el 10% vy -
11,8%. El valor maximo corresponde al
comportamiento de HVTV, especificamente, el
sabado 11 de agosto, donde se presenta un
aumento de trafico de 64,9k GB.

El valor minimo corresponde al comportamiento
de DIRECTV, especificamente, el sabado 15 de
agosto, donde se presenta una caida de trafico
de 168K GB.




Variacion diaria del trafico (respecto de
marzo 30-2020)

—AVANTEL —CLARO DIRECTV —EDATEL

—EMCALI —ETB —HVTV —MOVISTAR Operadores como CLARO,
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60% ,
i dias del mes de agosto.

40%

Por otro lado, VIRGIN, UNE,
TIGO, y AVANTEL presentan
variaciones por debajo del pico
de marzo, en los primeros 15
dias del mes de agosto.
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Trafico maximo de la semana en horas pico
Para operacion principalmente movil

45.000

. —
e TR AVANTEL y TIGO presentan nuevos
mMaximos en sus horas pico en la semana

35.000 19, con una variacion de 2,5% vy 3,4%

20,000 respectl\./amen.te, Comparados. con la
semana inmediatamente anterior. El

#2000 maximo de TIGO corresponde a un dia del

D - . ,

20.000 NUevO masimo fin de semana. Sin embargo, e,I maximo de

15 000 | AVANTEL corresponde a un dia entre
semana (10 de agosto).
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; tof11f12l13q {16 asahabo 7 (8| holushaliahgfussqriaisapolll | T, T ol respecto a los ya evidenciados en las

anteriores semanas.
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B
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Nota: El nuevo maximo senalado en la grafica es con respecto a las semanas previas.
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CLARO

m Nuevo maximo
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ETB

MOVISTAR
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Nota: El nuevo maximo senalado en la grafica es con respecto a las semanas previas.
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Trafico maximo de la semana en horas pico
Para operacion conjunta movil y fija

Enla semana 19, CLARO vy ETB
presentaron nuevos maximos en sus
horas pico, con variaciones entre
2,5% Yy 4,1% respecto a la semana
iInmediatamente anterior. Este
maximo corresponde a un dia del fin
de semana.

MOVISTAR y UNE no presentan
NUEevVoS maximos respecto a los ya
evidenciados en las anteriores
semanas.




Trafico maximo de la semana en horas pico
Para operacion exclusivamente fija

120.000

En las semanas 18,19y 20
l0os operadores con operacion
exclusivamente fija no

presentaron nuevos maximos
“ IIIII“lIII en sus horas pico.

DIRECTV EDATEL EMCALI

100.000

80.000

5 60.000

40.000

20.000

0

m Nuevo maximo = Maximo de la semana

Nota: El nuevo maximo senalado en la grafica es con respecto a las semanas previas.




Variacion (%)

Crecimiento del trafico en hora pico
(respecto del pico de marzo)

—AVANTEL —CLARO DIRECTV —EDATEL —EMCALI —ETB ) | 15 dias de 4 t
n los primeros las del mes de agosto
—HVTV —MOVISTAR  —TIGO —UNE —VIRGIN
5004 CLARO, AVANTEL, EDATEL, ETB, HVTV,
MOVISTAR vy TIGO presentan variaciones por
20% encima del pico de marzo y de sus promedios
40% de crecimiento.
30% . . .
El crecimiento promedio en hora pico para
20% estos operadores, en los primeros 15 dias del
10% mes de agosto, respecto al pico de marzo es:
0%
’ « CLARO (39,4%)
-10% « ETB (12,4%)
-20% « MOVISTAR (10,3%)
« HVTV (9,3%)
-30% A
« EDATEL(8,8%)
0% CS 088850008833 ddddaeaanassS5SS5555555553535333335335959999 * AVANTEL (6,7%)
SRS PERRES 53 54 S 4448 fu i R EEEE T R0 3 S SRR SIGL

Nota: Debido a indisponibilidad de informacion precisa por parte de EMCALI, los datos reportados para la Linea Base (trafico hora
pico y mensual de Enero, Febrero y Marzo) corresponden a calculos realizados con base en tendencias de trafico.




coual es la hora del dia en Ia que se
presento el mayor trafico a partir del 30 de
marzo?

AVANTEL En terminos generales, la franja de mayor

CLARG consumo se encuentra entre las 6:00pm y
DIRECTV las 10:00pm. Por lo tanto, a pesar de las
EDATEL actividades laborales y académicas, la hora
E:‘BCA” de méaximo estrés de la red se mantiene en
iy, el horario prime de entretenimiento.

MOVISTAR

TIGO Sin embargo, para algunos dias de junio,
UNE julio y agosto Virgin presenta sus horas pico
VIRGIN alrededor de las 12:00pm y 5:00pm.

Nota: Una mayor intensidad del color significa que hay mayor cantidad de horas pico en esa
franja horaria.




. Como se distribuye por destino el trafico
en Ias horas piCO? m Internacional m NAPsS

Local m [ransito-peering

Febrero-2020 Abril-2020 Junio-2020 1 al 15 Agosto-2020
’ Julio-2020

La mayor parte del trafico (cercano al 60%) de la hora pico se sigue distribuyendo hacia servidores de contenidos y/o
aplicaciones CDN (Content Delivery Network), tales como Facebook, Google, Netflix, Akamal, entre otros.

‘ Marzo-2020 ’ Mayo-2020 I

) ¥

61%

La distribucion de trafico de los demas destinos (Transito-peering, NAP, y Internacional) no presenta mayores variaciones durante
el Estado de Emergencia.




Trafico Datos Internacional (GEB)
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Comportamiento del trafico en las horas
pico para los diferentes destinos

El promedio de trafico en hora pico por
enlaces internacionales ha sido en lo que va
de la medicion de 840k GB. El dia miércoles
5 de agosto se presento una variacion del
12,5%, sin embargo, no se supero el
maximo de la serie.(1 Millon de GB)

El trafico en hora pico que se distribuye
hacia servidores de contenidos y/o
aplicaciones alojados en Colombia, tiene
una tendencia creciente los fines de
semana, presentando disminuciones en los
niveles de trafico los dias laborales, lo que
evidencia que en su mayoria es trafico de
entretenimiento.

El trafico por el NAP-Colombia también
presentd un nuevo maximo, el dia sabado
15 de agosto, llegando a 197k GB.
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