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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Presentacion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es la entidad encargada de promover la
competencia, la inversion y el pluralismo informativo; evitar el abuso de posicién dominante; regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones, y proteger los derechos de los usuarios y las
audiencias, procurando que los servicios sean econdmicamente eficientes y reflejen altos niveles de
calidad. En el marco de las competencias asignadas por la normativa vigente, su actuaciéon comprende
los sectores de telecomunicaciones, postal y audiovisual, incluidos los servicios de television abierta

radiodifundida y de radiodifusion sonora.

La CRC presenta el Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP, el cual se desarrolla de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1122 de 2024, por el cual se reglamentd el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los Programas de

Transparencia y Etica PUblica, y se adoptd su Anexo Técnico.

En cumplimiento de sus funciones, la CRC adopta decisiones regulatorias y administrativas, gestiona
recursos publicos y establece relaciones con servidores publicos, contratistas, proveedores, agentes
regulados, entidades publicas, organismos de control, ciudadania y demas grupos de valor. Estas
actuaciones requieren mecanismos institucionales que fortalezcan la transparencia, la integridad
publica, la cultura de la legalidad y la prevencion de los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de

sus objetivos.

En este contexto, el PTEP constituye el instrumento estratégico mediante el cual la CRC articula los
lineamientos, mecanismos y acciones orientados a promover una gestion integra y transparente,
prevenir los hechos y riesgos que puedan afectar la integridad publica y fortalecer la confianza de la

ciudadania y de sus grupos de valor en la Entidad.
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El Programa comprende la gestién de los riesgos para la integridad publica; la prevencién y gestidn de
los riesgos asociados al lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccidon masiva (LA/FT/FP); la debida diligencia para el conocimiento de
las contrapartes; los canales institucionales de denuncia; las redes y los mecanismos de articulacion; la
transparencia y el acceso a la informacion publica; la integridad publica y la cultura de la legalidad; la
participacion ciudadana; la rendicibn de cuentas, y las demas iniciativas que contribuyan al

fortalecimiento de la transparencia y la integridad institucional.

El PTEP se articula con el Plan Estratégico Institucional, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, el Sistema de Control Interno, el Sistema Integrado de Gestion, la Politica para la Gestién Integral
de Riesgos y los demas instrumentos institucionales relacionados con la transparencia, la integridad, la

participacion ciudadana, el acceso a la informacioén y el relacionamiento con los grupos de valor.

Para su implementacion, el Programa se estructura en dos componentes complementarios: el

componente transversal y el componente programatico.

El componente transversal establece los lineamientos para incorporar el PTEP en la planeacion, la
gobernanza, la cultura organizacional, el monitoreo, la formacion, la comunicacion, la evaluacion
independiente y la mejora institucional. Este componente se proyecta para un horizonte de cuatro afios,
sin perjuicio de su revision y actualizacion cuando se presenten cambios normativos, estratégicos,

organizacionales, metodoldgicos o institucionales que afecten su contenido.

El componente programatico desarrolla las acciones relacionadas con la administracion de riesgos, las
redes y la articulacién, el Modelo de Estado Abierto y las iniciativas adicionales que adopte la CRC. Este
componente se formula anualmente mediante la Estrategia Institucional para la Lucha contra la

Corrupcion, la cual contiene el Plan de Ejecucidn y Seguimiento correspondiente a cada vigencia.
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La Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcion define las tematicas, acciones, estandares,
actividades, productos o metas, indicadores, responsables y fechas de ejecucion de la respectiva
vigencia, y se integra al Plan de Accidn Institucional. Esta organizacion permite mantener el horizonte
estratégico del componente transversal y actualizar anualmente los compromisos operativos del

componente programatico, de acuerdo con las prioridades, los riesgos y las condiciones institucionales.

La presente actualizacién conserva la trazabilidad del PTEP adoptado en 2025 y establece una clara
diferenciacion entre los lineamientos transversales de horizonte cuatrienal y las actividades
programaticas formuladas y ejecutadas anualmente mediante la Estrategia Institucional para la Lucha
contra la Corrupcion. Asimismo, fortalece su articulacion con los instrumentos institucionales vigentes y

con los mecanismos de ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora continua.

1. Declaracion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) declara su compromiso con la transparencia, la
integridad publica, la cultura de la legalidad y la prevencion de los hechos y riesgos que puedan afectar

el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la confianza de la ciudadania y de sus grupos de valor.

En desarrollo de este compromiso, la Entidad promovera la observancia de las politicas, procedimientos,
controles y valores institucionales que integran el Programa de Transparencia y Etica PUblica, asi como
la participacion activa de sus servidores publicos y contratistas en la implementacion de las acciones

que conforman sus componentes transversal y programatico.

La CRC orientara su gestion hacia la identificacion, valoracion, tratamiento y monitoreo de los riesgos
para la integridad publica; la aplicacion de mecanismos de debida diligencia; el fortalecimiento de los
canales de denuncia; la articulacion de redes internas y externas; la garantia del acceso a la informacion
publica; la promocion de la integridad, la participacion ciudadana, la rendicion de cuentas vy el didlogo

con sus grupos de valor.

Programa de Transparencia y Etica Plblica Cddigo: NA Pagina 5 de 25
Elaborado por: Sandra Milena Angarita Garzon — Revisado por: Sandra Patricia Villabona Duque — Fecha de revision: 03/08/2026
Profesional Especializado Coordinadora de Planeacion y Gestién

Versién No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacién publica

COMISION |
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Asimismo, fortalecera la incorporacion de los principios de transparencia e integridad en la planeacion,
los procesos, la toma de decisiones, la gestién de los recursos publicos y las relaciones con sus
contrapartes, procurando que las medidas adoptadas respondan a la naturaleza y al nivel de los riesgos
identificados.

La implementacién del Programa es una responsabilidad compartida. Por ello, quienes participan en la
gestion institucional deberan actuar de manera coherente con el Codigo vy la Politica de Integridad de
la CRC, cumplir las responsabilidades que les sean asignadas, reportar oportunamente los avances y

situaciones que puedan afectar el Programa y contribuir a su evaluacién y mejora continua.

Con una perspectiva de largo plazo, la CRC busca consolidar una cultura organizacional en la que la
transparencia, la integridad, la prevencion y la responsabilidad orienten las actuaciones institucionales

y contribuyan al cumplimiento de su misién y al fortalecimiento de la confianza publica.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Fortalecer la transparencia, la integridad publica y la cultura de la legalidad en la Comision de Regulacion
de Comunicaciones, mediante la gestién de los riesgos que puedan afectar la integridad publica, la
implementacion de mecanismos de prevencion y control, la articulacion institucional, la promocion del

acceso a la informacion publica, el didlogo con los grupos de valor y la mejora continua del Programa.

2.2. Objetivos especificos

1. Gestionar los riesgos para la integridad publica y los riesgos asociados al lavado de activos, la

financiacion del terrorismo y la financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva -
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LA/FT/FP, de conformidad con la Politica para la Gestion Integral de Riesgos y la metodologia

institucional vigente.

2. Fortalecer los mecanismos de debida diligencia y los canales institucionales de denuncia, con el
proposito de mejorar el conocimiento de las contrapartes, prevenir situaciones que puedan afectar

la integridad publica y asegurar el tratamiento adecuado de los reportes recibidos.

3. Fortalecer la articulacion interna y externa de la CRC mediante la identificacion, caracterizacion y
seguimiento de las redes, los actores, los roles, las responsabilidades y los flujos de informacion

relacionados con la implementacién del Programa.

4. Promover la transparencia, el acceso a la informacion publica, la integridad publica, la cultura de

la legalidad, la participacién ciudadana, la rendicién de cuentas y el didlogo con los grupos de valor.

5. Incorporar los lineamientos del Programa en la planeacion, los procesos, la cultura organizacional
y las actuaciones de los servidores publicos y contratistas de la CRC, mediante acciones de

formacidn, sensibilizacion y comunicacion.

6. Realizar el seguimiento, la evaluacion y la mejora continua del Programa, a partir de la ejecucion
anual de la Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcién y de los resultados obtenidos

durante su implementacion.

3. Alcance

El Programa de Transparencia y Etica PUblica - PTEP aplica a todos los procesos, planes, programas,
proyectos, procedimientos, actividades y actuaciones desarrollados por la Comision de Regulacion de

Comunicaciones, en el marco de sus funciones y competencias.
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El Programa involucra a los servidores publicos de la CRC, asi como a los contratistas, de acuerdo con
las responsabilidades asignadas y las obligaciones derivadas de su vinculacién con la Entidad. Su alcance
comprende, igualmente, las relaciones que la CRC establece con proveedores, contrapartes, agentes
regulados, entidades publicas, drganos de control y demas actores externos, en lo que resulte aplicable

segun la naturaleza de la relacion y los riesgos identificados.

La ciudadania, los usuarios, las audiencias y los demas grupos de valor participan como interesados en
el Programa, mediante los mecanismos de consulta, acceso a la informacion publica, participacion

ciudadana, rendicion de cuentas, denuncia y control social establecidos por la Entidad.

El alcance del PTEP comprende la formulacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y mejora de las
acciones que integran sus componentes transversal y programatico. Las responsabilidades y formas de
participacion de cada actor se determinan de acuerdo con su rol en la implementacion, administracion,

supervision, monitoreo o evaluacion del Programa.

4. Planeacion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones planeara el desarrollo del Programa de Transparencia y
Etica Publica - PTEP de manera articulada con su direccionamiento estratégico, los procesos
institucionales, el Plan de Accion Institucional, la programacién presupuestal y los demas instrumentos

de planeacion y gestion aplicables.

La planeacién del Programa comprenderd las etapas de formulacion, validaciéon, consolidacion,
aprobacion, publicacion, ejecucion y modificacion o reformulacion. Para cada etapa se definiran los
responsables, actividades, medios, plazos y evidencias que permitan garantizar su adecuada

implementacién y trazabilidad.
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El PTEP tendra un horizonte de cuatro afios. Durante este periodo se mantendran los lineamientos del
componente transversal y las orientaciones estratégicas del componente programatico, sin perjuicio de
las modificaciones que resulten necesarias por cambios normativos, estratégicos, organizacionales o

metodoldgicos, o por los resultados del seguimiento, la evaluacion y la auditoria del Programa.

4.1, Planeacion anual

Para cada vigencia, la CRC formulara la Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcion, la
cual contendra el Plan de Ejecucion y Seguimiento del PTEP.

Este instrumento establecera, como minimo:

Las tematicas y acciones que se desarrollaran o seran objeto de seguimiento durante la vigencia.
¢ Los estandares aplicables.

e Las actividades previstas.

e Los productos o metas.

e Los indicadores.

e Los responsables.

e Las fechas de inicio y finalizacion.

e Las evidencias que permitan verificar su cumplimiento.

La Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcion se integrara al Plan de Accidn Institucional
y se articulard con los demas instrumentos institucionales que resulten aplicables. Cuando las
actividades requieran recursos, estos deberan identificarse oportunamente dentro de los ciclos de

planeacion y presupuesto de la Entidad.
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4.2. Formulacion y aprobacion

La coordinacion de Planeacion y Gestion coordinard su formulacion o reformulacion, asi como la
elaboracién anual de la Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcion, con la participacion

de los procesos y grupos internos de trabajo responsables de las acciones.

El proyecto de formulacién o reformulacion del Programa sera sometido a consulta publica durante
quince dias calendario en la sede electronica de la CRC. Finalizado este periodo, se analizaran las
observaciones recibidas y se consolidara la version que serad presentada al Comité Institucional de

Gestion y Desempefio para su aprobacion.

5. Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcion

La Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcién corresponde al componente programatico
del Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP y retine las acciones estratégicas orientadas a
promover la transparencia, fortalecer la integridad publica, gestionar los riesgos que puedan afectar a

la Entidad y consolidar una cultura de la legalidad.

La Estrategia se desarrolla de manera articulada con el componente transversal del Programa, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, el Sistema de Control Interno, el Sistema Integrado de
Gestion, la Politica para la Gestion Integral de Riesgos y los demas instrumentos institucionales
relacionados con la transparencia, la integridad, la participacion ciudadana y el acceso a la informacion

publica.

Su estructura comprende cuatro tematicas y diez acciones estratégicas, de acuerdo con el Anexo Técnico

de los Programas de Transparencia y Etica Plblica, asi:
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5.1 Administracion de riesgos

La CRC gestionara integralmente los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, de conformidad con la Politica para la Gestion Integral de Riesgos de la Entidad y los
lineamientos establecidos en la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas del

Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, esta teméatica comprende la gestion de los
riesgos para la integridad publica y de los riesgos asociados al lavado de activos, la financiacion del
terrorismo vy la financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva - LA/FT/FP, asi como la
implementacion de los canales institucionales de denuncia y de los mecanismos de debida diligencia

para el conocimiento de las contrapartes.

La gestidn de estos riesgos comprende el analisis del contexto interno y externo; la identificacion de los
factores de riesgo; el andlisis de las causas y posibles consecuencias; la valoracion de la probabilidad y
el impacto; el disefio y evaluacion de los controles; la determinacion del riesgo residual; la definicion de

las medidas de tratamiento, y su monitoreo, reporte, evaluacion y mejora.

En la identificacion de las consecuencias de los riesgos para la integridad publica se consideraran, segin
corresponda, las afectaciones econdmicas, reputacionales, legales y de contagio. Para efectos de la
valoracion del impacto, las consecuencias legales y de contagio se analizaran en términos de afectacion

econdmica, de acuerdo con la metodologia institucional vigente.

5.1.1. Gestion de riesgos para la integridad publica

La CRC identificara y gestionara los riesgos que puedan afectar la integridad publica como consecuencia
de comportamientos, decisiones, practicas, acciones u omisiones contrarios a la moralidad

administrativa, la transparencia, la cultura de la legalidad y el ejercicio integro del servicio publico.
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Esta gestion comprendera los riesgos relacionados con corrupcion, fraude, soborno, inadecuada gestion
de los conflictos de interés y demas conductas que puedan desviar la gestidon institucional del

cumplimiento de sus fines o afectar la confianza de la ciudadania y de los grupos de valor.

Los riesgos para la integridad publica podran generar consecuencias econdmicas, reputacionales, legales
y de contagio. La consecuencia legal podra derivarse del incumplimiento de disposiciones normativas u
obligaciones y de la eventual vinculaciéon a actuaciones judiciales, administrativas o sancionatorias. La
consecuencia de contagio podra presentarse cuando las actuaciones de personas naturales o juridicas
relacionadas con la CRC tengan la capacidad de afectar econdmica, reputacional o legalmente a la
Entidad.

La identificacion y valoracion de estos riesgos se realizara en los procesos institucionales, teniendo en
cuenta sus objetivos, actividades, factores de riesgo, causas, consecuencias y relaciones con terceros.
Para los riesgos de corrupcion, fraude, soborno e inadecuada gestion de conflictos de interés, los puntos
de riesgo podran encontrarse en cualquier actividad del flujo del proceso y no Unicamente en aquellas

que involucren operaciones o intercambio de recursos.

Los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo seran responsables de identificar, valorar y
monitorear los riesgos; disefar y aplicar los controles; reportar oportunamente las materializaciones, y
formular las medidas de tratamiento que resulten necesarias. La coordinacién de Planeacion y Gestion
orientara metodoldgicamente el ejercicio, consolidara el Mapa Integral de Riesgos y realizara el
seguimiento correspondiente, de acuerdo con las responsabilidades establecidas en la Politica para la

Gestion Integral de Riesgos.
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5.1.2. Gestion de riesgos de LA/FT/FP

La CRC identificara, valorard, tratara y monitoreara los riesgos asociados al lavado de activos (LA), la
financiacion del terrorismo (FT) y la financiacién de la proliferacién de armas de destruccién masiva
(FP), de acuerdo con la Politica para la Gestion Integral de Riesgos de la Entidad y los lineamientos

establecidos en la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas del DAFP.

Para efectos de esta gestion, se considerara la posibilidad de que la CRC sea utilizada, de manera directa

o indirecta:

e Para dar apariencia de legalidad a recursos o activos provenientes de actividades ilicitas o
ilegales, en el caso del lavado de activos.

e Para canalizar, trasladar o facilitar recursos destinados a personas, organizaciones o actividades
terroristas, en el caso de la financiacion del terrorismo.

e Para canalizar, trasladar o facilitar recursos destinados a actividades relacionadas con la

proliferacion de armas de destruccion masiva, en el caso de la financiacién de la proliferacion.

Estas practicas pueden comprometer la integridad publica y la capacidad del Estado para cumplir sus
fines, incluso cuando la conducta de los servidores publicos o contratistas de la Entidad no sea objeto

de cuestionamiento.

La identificacion de los riesgos de LA/FT/FP se realizara en los procesos y actividades que comprendan
operaciones, transacciones, administracién o intercambio de recursos, asi como la entrega o recepcion
de bienes y servicios. Para este analisis se tendran en cuenta, segin corresponda, los siguientes

factores:

¢ Contrapartes, sean personas naturales o juridicas.

e Productos, bienes o servicios entregados o recibidos.
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e Canales utilizados para realizar la operacion.

o Jurisdicciones relacionadas con la contraparte o la operacion.

Los puntos de riesgo corresponderan principalmente a las actividades dentro del flujo de los procesos
en las que se produzca un intercambio de recursos, bienes o servicios. No obstante, cada proceso
debera analizar sus condiciones particulares, sus relaciones con contrapartes y las demas circunstancias

que puedan favorecer la ocurrencia de riesgos de LA/FT/FP.

La materializacion de estos riesgos podra generar consecuencias economicas, reputacionales, legales y
de contagio. Su identificacion, analisis y valoracién se realizara de acuerdo con la metodologia
institucional vigente, incluyendo el analisis de las causas, las consecuencias, la probabilidad, el impacto,

los controles existentes y el nivel de riesgo residual.

Las medidas de prevencion y control se aplicaran con un enfoque basado en riesgos y podran

comprender, segun la naturaleza de la operacién y de la contraparte:

e La aplicacién de mecanismos de debida diligencia.

¢ La identificacion, verificacion y actualizacion de la informacion de las contrapartes.
e La consulta de fuentes de informacion vy listas aplicables.

e La identificacion de senales de alerta.

e La verificacidn del origen o destinacion de los recursos cuando resulte pertinente.
e La conservacion de los soportes y evidencias de las verificaciones efectuadas.

e El reporte y tratamiento institucional de las situaciones identificadas.

¢ La formacion de los servidores publicos y contratistas responsables.

Los riesgos, controles y medidas de tratamiento identificados se incorporaran al Mapa Integral de

Riesgos de la CRC. Las actividades especificas para fortalecer su prevencion y gestion durante cada
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vigencia se estableceran en la Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcién — Plan de

Ejecucién y Seguimiento.

5.1.3. Canales de denuncia

La CRC dispondra de canales institucionales para la recepcién y gestion de posibles denuncias
relacionadas con hechos que puedan afectar la integridad publica o estar asociados a riesgos de

LA/FT/FP, de conformidad con los lineamientos normativos e institucionales aplicables.

La operacion de estos canales debera procurar condiciones de accesibilidad, confidencialidad, proteccion
de la informacidn, trazabilidad, tratamiento adecuado de los reportes y proteccién del denunciante, en
lo que resulte aplicable. La gestidon de las denuncias se realizard con respeto por las competencias de

las dependencias responsables, el debido proceso y los derechos de las personas involucradas.

La Entidad divulgara periddicamente los canales disponibles y realizara seguimiento a su
funcionamiento, sin revelar informacién clasificada o reservada, datos personales ni informacion que

pueda comprometer la confidencialidad de los denunciantes o de las actuaciones adelantadas.

Las actividades de divulgacion, seguimiento y elaboracion de informes se estableceran en el Plan de

Ejecucién y Seguimiento de cada vigencia.

5.1.4. Debida diligencia

La CRC aplicara mecanismos de debida diligencia para el conocimiento de las contrapartes con las que

establece relaciones en desarrollo de sus funciones, procesos y actividades.

La debida diligencia constituye una metodologia institucional mediante la cual se identifica, verifica,
analiza, actualiza y monitorea informacion relevante de las contrapartes, con el propdsito de prevenir,

detectar y gestionar los riesgos asociados a las relaciones que establezca la Entidad.
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Su aplicacidn se realizara con un enfoque basado en riesgos y atendera la naturaleza, caracteristicas,
alcance y nivel de exposicién de cada relacién. En consecuencia, las medidas de conocimiento y
verificacién podran variar de acuerdo con la contraparte, el proceso involucrado y los riesgos

identificados.

Los lineamientos, responsables, criterios, niveles de revision, fuentes de informacion, sefiales de alerta,
mecanismos de actualizacion y actuaciones derivadas de los resultados se desarrollaran en el Manual

de Debida Diligencia de la CRC y en los demas instrumentos institucionales que resulten aplicables.

5.2 Redes y articulacion

La CRC fortalecera sus mecanismos de articulaciéon interna y externa con el propdsito de facilitar el
intercambio de informacion, mejorar la coordinacion institucional y apoyar la toma de decisiones

relacionadas con la transparencia, la integridad publica, la gestion de riesgos y la cultura de la legalidad.

La gestion de redes comprende la identificacion de actores, roles, responsabilidades, flujos de
informacion, instancias de coordinacion y mecanismos de relacionamiento vinculados con las acciones
del PTEP.

5.2.1. Redes internas

La CRC identifica, analiza y fortalece sus redes internas para la articulacion institucional, con el fin de
facilitar el intercambio de informacion, mejorar la coordinacién entre los procesos y contribuir al

desarrollo de las acciones relacionadas con la transparencia, la ética publica y la gestién de la integridad.
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Esta accion se desarrolla a partir de un diagnostico de redes internas, mediante el cual se reconocen
los procesos, dependencias, grupos internos de trabajo e instancias que intervienen en el PTEP, asi

como sus roles, responsabilidades, relaciones, mecanismos de coordinacion y flujos de informacion.

El diagndstico permitira identificar las fortalezas, necesidades, dificultades y oportunidades de mejora

de la articulacién interna, y servira como fundamento para:

o Fortalecer los mecanismos e instancias existentes.

e Mejorar el intercambio y la disponibilidad de la informacion.

e Precisar los roles y responsabilidades relacionados con el Programa.

e Facilitar la coordinacion entre los responsables de sus componentes y acciones.

e Determinar, cuando resulte necesario, la conformacion de nuevos mecanismos o redes internas.

Las acciones de fortalecimiento que se deriven de sus resultados se incorporaran, cuando corresponda,
en la Estrategia Institucional para la Lucha contra la Corrupcién — Plan de Ejecuciéon y Seguimiento de

la respectiva vigencia.

5.2.2. Redes externas

En el ambito externo, la CRC garantizara el cumplimiento de los deberes legales asociados a diversas
redes externas de transparencia e integridad. Estas redes incluyen el Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas, el Sistema Nacional de Integridad, el Modelo Estandar de Control Interno y la Red

Anticorrupcién de Jefes de Control Interno.

Para asegurar el cumplimiento de estos compromisos, se elaborara un Mapa de redes y articulacion,
donde se enliste el rol, responsabilidades, representante o delegado, tareas y planes de trabajo de las

redes externas en que participa la entidad.
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Este instrumento permitird articular de manera eficiente las responsabilidades de la CRC con las

directrices establecidas, garantizando una gestion coordinada y efectiva.

5.3 Modelo de Estado Abierto

El Modelo de Estado Abierto articula las acciones orientadas a garantizar el acceso a la informacion
publica, promover la integridad vy la cultura de la legalidad y fortalecer el didlogo, la participacién vy la

corresponsabilidad entre la CRC, la ciudadania y sus grupos de valor.

Estas acciones se desarrollaran mediante los instrumentos institucionales relacionados con
transparencia, gestion de la informacion, integridad, servicio a la ciudadania, participacién ciudadana y

rendicion de cuentas.

5.3.1. Acceso a la informacion publica y transparencia

La CRC garantizara el derecho de acceso a la informacion publica mediante la aplicacién de los principios
de transparencia activa, transparencia pasiva y accesibilidad, de acuerdo con las disposiciones

normativas aplicables.

En materia de transparencia activa, la Entidad publicara y mantendra actualizada la informaciéon minima
obligatoria, asi como aquella que resulte de interés para la ciudadania y los grupos de valor, atendiendo

criterios de calidad, accesibilidad, integridad y oportunidad.

En materia de transparencia pasiva, la CRC garantizara la recepcion, tramite y respuesta de las
solicitudes de acceso a la informacion dentro de los términos aplicables y realizara seguimiento a la

oportunidad y calidad de las respuestas.

La Entidad mantendra actualizados el Registro de Activos de Informacion, el indice de Informacion

Clasificada y Reservada y el Esquema de Publicacion de Informacion. Asimismo, promovera la
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publicacién de datos abiertos y la disponibilidad de informacion en formatos accesibles, reutilizables y

comprensibles.

5.3.2. Integridad publica y cultura de la legalidad

La CRC promovera la integridad en el ejercicio del servicio publico y una cultura organizacional orientada
al cumplimiento de los principios, valores, normas y responsabilidades aplicables a sus servidores

publicos y contratistas.

La Politica y el Cédigo de Integridad de la CRC constituyen los principales instrumentos para orientar

los comportamientos esperados y fortalecer la apropiacién de los valores institucionales.

La Entidad desarrollard actividades de formacién, sensibilizacién, comunicacion y seguimiento

relacionadas con:

e Los valores y comportamientos del Codigo de Integridad.

¢ La identificacion, declaracion y gestion de conflictos de interés.

e El cumplimiento de las obligaciones de publicacion de bienes y rentas y registro de conflictos
de interés, cuando resulten aplicables.

e La prevencion de conductas que puedan afectar la integridad publica.

e La apropiacion de la cultura de la legalidad.

La Politica y el Cddigo de Integridad seran revisados cuando se presenten cambios normativos,
institucionales o metodoldgicos, o cuando los resultados de su implementacion evidencien la necesidad

de actualizarlos.
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5.3.3. Dialogo y corresponsabilidad

La CRC promovera el didlogo con la ciudadania y sus grupos de valor como mecanismo para fortalecer

la participacion, el control social, la rendiciéon de cuentas y la corresponsabilidad en la gestion publica.

Para este proposito, la Entidad articulara las acciones del PTEP con los instrumentos institucionales de

transparencia, participacion ciudadana, rendicién de cuentas y servicio a la ciudadania.

La participacion ciudadana estara orientada a facilitar que los grupos de valor aporten informacion,
observaciones y propuestas en los procesos de diagndstico, formulacion, ejecucion y evaluacion de la

gestion institucional.

La rendicion de cuentas permitird informar, explicar y dialogar sobre los resultados de la gestion, el
cumplimiento de los obijetivos institucionales, el uso de los recursos publicos y los compromisos

adquiridos con la ciudadania.

El servicio a la ciudadania debera facilitar el acceso a la informacion institucional y a los canales de
atencion, asi como la presentacion y atencién de solicitudes, promoviendo un relacionamiento oportuno,

claro y respetuoso con los usuarios y demas grupos de valor.

Las actividades relacionadas con participacion, rendicion de cuentas y servicio a la ciudadania se
definiran en los respectivos instrumentos institucionales y se incorporaran al Plan de Ejecucion y

Seguimiento cuando contribuyan de manera directa a los objetivos del PTEP.

5.4 Iniciativas adicionales

La CRC podra incorporar iniciativas adicionales que, de acuerdo con sus funciones, caracteristicas,
riesgos y prioridades institucionales, contribuyan al fortalecimiento de la transparencia, la integridad

publica y la cultura de la legalidad.
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Las iniciativas que se incluyan deberan:

e Guardar relacién directa con los objetivos del PTEP.

e Generar un aporte especifico a la prevencion de riesgos, la transparencia o la integridad.

e Contar con actividades, productos, metas, indicadores, responsables, fechas y evidencias
verificables.

o Evitar la duplicidad con otros planes, programas o instrumentos institucionales.

e Permitir el seguimiento y la evaluacién de sus resultados.

Las iniciativas adicionales se definiran anualmente en el Plan de Ejecucion y Seguimiento, de acuerdo

con las necesidades, los riesgos y las oportunidades de mejora identificadas.

6. Monitoreo, administracion y supervision

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) ha definido una estructura clara para el monitoreo,
administracion y supervision del Programa de Transparencia y Etica Publica, asignando
responsabilidades claras al interior de la entidad para garantizar su correcta implementacién y mejora

continua.

La administracion del Programa estara a cargo de la coordinacion de Planeacion y Gestion, en
articulacion con los procesos y grupos internos de trabajo responsables de las acciones que lo integran.
Esta coordinacién orientard metodoldgicamente su implementacion, consolidard y analizard la
informacion reportada, verificara los avances y evidencias y promovera los ajustes que resulten

necesarios.

Los lideres de los procesos y demas responsables de las actividades deberan garantizar el cumplimiento

de los compromisos asignados, realizar su monitoreo, conservar las evidencias, reportar oportunamente
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los avances e informar las dificultades, desviaciones o situaciones que puedan afectar el cumplimiento

de los objetivos del Programa.

La Alta Direccién ejercera la supervision estratégica del PTEP, con el apoyo del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio y de las demas instancias competentes. En desarrollo de este rol, asegurara la
articulacion del Programa con las politicas institucionales, la misién y los objetivos estratégicos, analizara
sus resultados y promovera una cultura de transparencia, integridad publica, legalidad y rendiciéon de

cuentas.

El monitoreo, la administracion y supervision se desarrollaran de acuerdo con el esquema de lineas de

defensa:

Primera linea de defensa: Representada por todos los funcionarios de la entidad, responsables de la
ejecucion directa de los procesos y controles establecidos en el Programa. Su funcion es identificar,

evaluar y mitigar los riesgos, garantizando el cumplimiento de los procedimientos definidos.

Segunda linea de defensa: Encabezada por la coordinacion de Planeacion y Gestion, y conformada por
todas las coordinaciones de la entidad, esta linea es responsable de supervisar y asesorar en la
implementacion de controles internos. Ademas, evalla el disefio y la efectividad de los procesos

establecidos para gestionar los riesgos de corrupcion, conflictos de interés y lavado de activos.

Tercera linea de defensa: Compuesta por la Oficina de Control Interno, encargada de realizar auditorias
independientes, emitir recomendaciones, evaluar el cumplimiento de los estandares establecidos y
garantizar la mejora continua del Programa. Esta linea asegura la imparcialidad en la evaluacion del

desempefio del Programa vy verifica la eficacia de las acciones implementadas.

Linea estratégica: Como ya se menciond anteriormente, la Alta Direccidn ejercerd un rol estratégico

supervisando el Programa, asegurando su coherencia con las politicas institucionales, la mision y los
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objetivos estratégicos. Ademas, liderara las acciones necesarias para promover una cultura de
transparencia, ética publica y rendicion de cuentas, fomentando la adopcién de mejores practicas en
toda la entidad.

El Programa serd monitoreado mediante el seguimiento del Plan de Accién Institucional, al estar
articulado con este. Se publica un reporte trimestral de avances en la pagina web de la entidad, para

garantizar la transparencia y el acceso a la informacion por parte de la ciudadania.

Adicionalmente, se realizara una revision integral anual del Programa, la cual incluird la consolidacion
de resultados y la identificacion de oportunidades de mejora. Cualquier ajuste o modificacion sera
aprobado por el Comité Institucional de Gestidén y Desempenio y posteriormente publicado en la pagina

web de la CRC para mantener informados a los grupos de valor.

Este enfoque integral de monitoreo, administracién y supervision garantiza que el Programa de
Transparencia y Etica PUblica se desarrolle en linea con las mejores practicas, asegurando la

sostenibilidad de las acciones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

7. Reportes

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones, para evaluar y hacer seguimiento al desarrollo del
Programa de Transparencia y Etica PUblica, realiza reportes internos trimestrales a través de la
herramienta de seguimiento del Plan de Accién Institucional. Estos reportes son remitidos a la
coordinacién de Planeacién y Gestion, lo cuales son fundamentales para monitorear el cumplimiento de

los objetivos, garantizar la mejora continua y mantener informados a los grupos de valor.

En cuanto a los reportes externos, se publicara un reporte anual de Transparencia y Etica PUblica que
consolidara los resultados del Programa. Este reporte sera divulgado en la pagina web institucional y

estara disponible para consulta publica como parte del compromiso con la rendicion de cuentas.
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Con base en los reportes generados, se formulard anualmente un plan de mejora continua, el cual
incluird las acciones correctivas y preventivas necesarias para optimizar el Programa. Este plan sera

evaluado periddicamente y ajustado segun las recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas.

8. Formacion

La Comision de Regulacion de Comunicaciones. promovera la formacion y sensibilizacion de los
servidores publicos y contratistas en los contenidos y responsabilidades del Programa de Transparencia
y Etica Publica.

Las actividades se articularan con el Plan Institucional de Capacitacion y podran abordar, entre otros
temas, integridad publica, gestion de riesgos, LA/FT/FP, debida diligencia, conflictos de interés, canales

de denuncia, transparencia y acceso a la informacion.

9. Comunicacion

La CRC divulgara el Programa de Transparencia y Etica Publica, la Estrategia Institucional para la Lucha
contra la Corrupcion y sus principales resultados, mediante la sede electronica y los canales internos y
externos de la Entidad.

La informacion se comunicarda de manera clara, oportuna y accesible a los servidores publicos,
contratistas, ciudadania y grupos de valor, promoviendo el conocimiento de las acciones,

responsabilidades y mecanismos que integran el Programa.

La divulgacion debera proteger la informacion clasificada o reservada, los datos personales y la

confidencialidad de las denuncias y actuaciones en curso.
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10. Auditoria y mejora

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, sera
sometido a auditorias internas con el objetivo de evaluar el progreso en la implementacion de sus
acciones, identificar areas de mejora y ajustar los enfoques del Programa segun los resultados obtenidos

y las recomendaciones generadas.

Las auditorias se realizaran por parte de la tercera linea de defensa quien asesora a la Alta Direccion
sobre los contenidos del Programa de Transparencia y Etica Publica y genera informes del seguimiento

y evaluacion.

Se propondran espacios de analisis de informacion, en conjunto con el administrador del Programa y
otros actores relevantes a nivel interno que permita contar con un esquema preventivo con mayor
efectividad y facilitar la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion. Esto asegurara que el
Programa esté alineado con los estandares de transparencia y ética publica, y que las acciones definidas

en el plan de ejecucion y monitoreo se lleven a cabo con eficacia.
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