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CIRCULAR Noj 2 2DE 2019

Para: TODOS LOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE COMUNICACIONES,
OPERADORES POSTALES, GREMIOS Y DEMAS GRUPOS DE VALOR
INTERESADOS EN PARTICIPAR EN LA CONSTRUCCION DE LA REGULACION DEL

SECTOR.
De: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC
Referencia: DIVULGACION DE INFORMACION DE INTERES A TRAVES DE APLICACIONES DE
MENSAJERIA INSTANTANEA

El articulo 209 de la Constitucidn Politica establece el principio de publicidad segdn el cual, la
Administracion debe dar a conocer a sus destinatarios los procedimientos administrativos que
adelante y los actos administrativos que expida.

Por su parte, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.13.3.2 de! Decreto 1078 de 2015 “Las
Comisiones hardn publico en su pagina Web, con antelacion no inferior a treinta (30) dias a la fecha
de su expedicion, todos los proyectos de resoluciones de cardcter general que pretendan adoptar,
(...J. Asi mismo, el mencionado decreto ectablece en su articulo 2.2.13.3.3 que debe hacerse
invitacién explicita para que los agentes remitan observaciones o sugerencias a las propuestas
divulgadas.

Adicionalmente, el articulo 8° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo contempla que las autoridades deben suministrar informacion a través de los medios
electrénicos que dispongan, en relacion con los actos administrativos de caracter general que expidan
y los documentos de interés publico relativos a cada uno de estos.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el propdsito de hacer una divulgacién mas efectiva de la
informacién relacionada con los proyectos regulatorios y para garantizar la participacion de la
industria y deméas grupos de valor interesados, la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)

decidio implementar la utilizacion de aplicaciones de mensajeria instantanea (WhatsApp, Telegram,
Imessage, Facebook - Messenger, Line, Viber, Signal, entre otros) como mecanismos de divulguacion 2
y publicacion de documentos e informacion de interés.
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Por esta razon, se convoca a los destinatarios de la presente Circular para que, de quererlo asi,
autoricen ser informados a traves de dichas aplicaciones de los documentos y proyectos de consulta
que se publiquen por parte de esta Comisién.

Asi las cosas, para poder implementar estos canales, se solicita enviar su autorizacién diligenciando
el “Formulario para autorizacion de divulgacion de informacion a través de aplicaciones de mensajeria
instantanea”, en el siguiente enlace: http://bit.ly/2VhiwiR

De igual forma, en cualquier momento, ios destinatarios de la presente Circular podran solicitar darse
de baja de la lista de distribucién de la informacion de la CRC, enviando la solicitud al correo

atencioncliente@crcom.gov.co

La divulgacion de informacién por medio de aplicaciones de mensajeria de instantanea no reemplaza
los medios de publicacién, notificacién o comunicacion de los procedimientos y actos administrativos

.

que estan previstos en el ordenamiento jugsico.
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