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ANALISIS DEL MERCADO DE TERMINACION DE LLAMADAS
FIJO-MOVIL
—Respuestas a los comentarios sobre la propuesta regulatoria—

1. INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 2.2.13.3.3! del Capitulo III del Titulo
XIII de la Parte II del Libro II del Decreto 1078 de 2015, mediante el presente documento, la Comision
de Regulacion de Comunicaciones presenta al sector las respuestas a las observaciones y comentarios
realizados al documento “ANALISIS DEL MERCADO DE TERMINACION DE LLAMADAS FIJO-MOVIL” y
al proyecto de resolucion “Por la cual se modifica el articulo 5.8.2 de la Resoluciéon CRT 087 de 1997
y se establecen otras disposiciones” publicados para comentarios de los interesados entre el 30 de

octubre y el 24 de noviembre de 2015.

Dentro del plazo establecido se recibieron comentarios, observaciones y/o sugerencias de los

siguientes agentes:

Remitente
AVANTEL S.A.S. (AVANTEL)

COMUNICACION CELULAR S.A. (COMCEL - CLARO)
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. (ETB)
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI S.A. E.I.C.E (EMCALI)
TELEFONICA COLOMBIA (MOVISTAR)

TELMEX COLOMBIA S.A. (TELMEX - CLARO)

UNE, COLOMBIA MOVIL S.A., EDATEL y ET PEREIRA (TIGO - UNE)

1 Antes articulo 10 del Decreto 2696 de 2004
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Adicionalmente, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.8 del Capitulo 30 del Titulo 2
de la Parte 2 del Libro 2 Decreto 1074 de 20152 y la Resolucién SIC 44649 de 2010, la CRC envié® a la
Superintendencia de Industria y Comercio —SIC-, el proyecto regulatorio publicado con su respectivo
documento soporte, los diferentes comentarios a la propuesta regulatoria antes listados y anexo el

cuestionario dispuesto por tal Entidad para proyectos regulatorios de caracter general.

El dia 21 de diciembre de 2015 se recibié comunicacion de la SIC, con radicacion No. 15-281824-2-0,
en la que respondié a la CRC de manera general que: '(..) esta Superintendencia concluye gue el
proyecto de regulacion no despierta preocupaciones desde la dptica de la libre competencia, a pesar
gue se otorga un trato diferenciado de un agente frente a los ya instalados. En efecto, esta

diferenciacion es consecuencia de una disposicion legal ajena al ambito de competencia del regulador

()"

En la citada comunicacién de la SIC, dicha Entidad reconoce las posibles bondades para la libre
competencia que podrian derivarse de desregular los precios fijo- movil a pesar del trato diferenciado
al proveedor movil que aun se encuentra en el régimen de transicion, y en tal sentido considera que
la propuesta regulatoria permitird al consumidor beneficiarse de la libre competencia de manera

oportuna.

Para mejor comprension del lector, en este documento se presentan exclusivamente los apartes de
cada documento de comentarios en donde se hacen preguntas, cuestionamientos y propuestas frente
al proyecto en discusion, los cuales se presentan agrupados por temas y resumidos. Lo anterior, sin
perjuicio de la consulta de los textos completos de cada documento, los cuales se encuentran
publicados en la pagina Web de la Entidad para el efecto, seccion de Industria - Proyectos, proyecto

“Analisis del mercado de terminacion de llamadas fijo-movil™.

2 Antes articulo 8° del Decreto 2897 de 2010.
3 Radicacion SIC No. 15-281824 del 25 de noviembre de 2015.
4 https://www.crcom.gov.co/es/pagina/an-lisis-del-mercado-de-terminaci-n-de-llamadas-fijo-m-vil
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Asi las cosas, en el presente documento inicialmente se resuelven los comentarios de caracter general
al proyecto regulatorio, entre ellos lo referente a la titularidad del llamada fijo - movil, posteriormente
se revisan los comentarios particulares sobre el analisis de la informacion utilizada y la formula tarifaria,
asi como también las observaciones sobre los articulos del proyecto de resolucidn. Finalmente, se
atienden los comentarios relacionados con la necesidad de establecer medidas regulatorias adicionales

0 complementarias a las establecidas mediante el presente proyecto regulatorio.

2. COMENTARIOS GENERALES A LA PROPUESTA REGULATORIA

2.1 Pertinencia de la propuesta regulatoria

AVANTEL

Manifiesta que comparte la decision de la CRC de disminuir el valor de la llamada fijo-mdvil, en la
medida en que esta llamada a beneficiar a los usuarios finales de los servicios de telefonia fija, que
permitird a su vez imprimir un mayor dinamismo a Internet fijo, para lo cual, también se requiere la

implementacién de la Portabilidad Numérica Fija.

COMCEL (CLARO)

Solicita, que antes de adoptar una decision sobre el tema, se tenga en consideracion la necesidad de
someter la presente iniciativa regulatoria a un analisis previo de impacto normativo —AIN, metodologia
recomendada por la OCDE y objeto del documento CONPES 3816 de 2014. Este instrumento permitira
examinar y cuantificar los beneficios, costos y efectos que generaria la implementacion de esta

propuesta regulatoria y determinar la conveniencia de su adopcion.

EMCALI
Manifiesta que el proyecto ayuda a incentivar la construccién de un mercado competitivo y a mejorar

la calidad en la prestacion del mismo y sus respectivos estandares.
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ETB

Es evidente que la penetracion o el incremento de lineas fijas, no corresponde gradual ni directamente
al trafico hoy regulado, es decir, el hecho de que en los ultimos afios por razones relacionadas
intimamente con el mercado, se hayan incrementado lineas fijas, no significa que trafico fijo- movil
haya tenido igual crecimiento, mas aun teniendo en cuenta basto incremento de penetracion con el

gue hoy cuentan los servicios moviles a nivel mundial.

Ahora bien, mantener regulado el tope tarifario que es cobrado en virtud de este trafico de especial
atencion por parte del regulador, responde a una medida preventiva de la posible generacion de una
falla en el mercado, que puede por el monopolio de la terminacién de las llamadas a moviles (siendo
mayor su incremento en el mercado). No obstante lo anterior, a ninglin proveedor conviene inducir
un cobro excesivo de estas comunicaciones a los usuarios, pues este trafico puede representar el
elemento dinamizador del mercado. (...) manifiesta que los proveedores fijos son los llamados a hacer
atractivo este tipo de servicios, los cuales pueden ser interesantes para el sector y por sobre todo para
el usuario, teniendo en cuenta ademas que el trafico fijo- movil permanece estable, incluso con la alta

penetracién de otros servicios. (...)

(...) Manifiesta que la iniciativa es positiva puesto que ademas de fomentar la terminacion fijo mavil,
la misma ayuda a justificar e incentivar la inversion, masificar las TIC y seguir creciendo en los servicios
fijos, que aun no tienen el animo de desaparecer, del que algunos hablan. ETB invita a que se continlie

con todas las iniciativas que resulten favorables para el sector, para el mercado y para los usuarios.

TIGO UNE

Manifiesta que encuentra acertados los objetivos buscados por la CRC en relacion con la necesidad de
actualizar el tope tarifario para las llamadas fijo a movil, aplicable al operador mavil titular de este
trafico por encontrarse en régimen de transicion, segun lo establecido en la Ley 1341 de 2009.
Igualmente, manifiesta que encuentra pertinente la revision de las condiciones del mercado de

terminacion de llamadas originadas en las redes fijas y terminadas en las redes mdviles con el fin de
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identificar y establecer medidas regulatorias para promover mayor competencia. Estas acciones,
ademas de mejorar las condiciones de competencia en el sector, seguramente promoveran mayor

dinamismo e incrementos en la penetracion de telefonia fija.

TELMEX (CLARO)

Es prioritario que el ente regulador someta la presente iniciativa regulatoria a un Analisis de Impacto
Regulatorio —RIA-, la cual permitira tener de manera ex ante, un analisis detallado del impacto que
pueda generar este proyecto regulatorio y determinar la conveniencia y necesidad de generar

modificaciones al esquema actual.

Respuesta CRC/

Inicialmente es importante recordar que en el paragrafo 2 del articulo 9 de la Resolucién CRT 20585
de 2009 se establece que la Comision, en un periodo no inferior a dos afos, revisara las condiciones
de competencia en los mercados susceptibles de regulaciéon ex ante. Es asi que, en lo que respecta al
“mercado minorista de terminacién de llamadas fijo - mdvil en todo el territorio nacional”, en la
Agenda Regulatoria 2015 - 2016 se anuncid el desarrollo del proyecto “Analisis del mercado de

|"

terminacion de llamadas Fijo- Mévil” con el objetivo de estudiar las condiciones de este mercado con

el fin de determinar la necesidad de realizar ajustes a la regulacion aplicable al mismo.

Si bien la revision adelantada a este mercado en el afio 2011 y la discusion sectorial adelantada en su
momento, indicaron la necesidad de mantener el tope tarifario a las llamadas fijo - mdvil para todos
los proveedores (fijos y moviles) que tuvieran la titularidad de la llamada Fijo — Movil, los analisis
adelantados en el presente proyecto regulatorio evidencian la pertinencia de desregular la tarifa para
llamadas fijo - mdvil cuando el titular de la llamada sea el proveedor que origina la llamada, pues tal

como lo sefala ETB, los proveedores fijos en la actualidad no tienen incentivos para establecer precios

>*Por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y para la existencia de posicion
dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones”

5Mercado que hace parte de la lista de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante (Anexo 2 de la Resolucion CRT
2058 de 2009)
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excesivos sobre este tipo de llamadas y, en concordancia con las observaciones de AVANTEL, ETB,
EMCALI y TIGO — UNE, la libertad tarifaria para los proveedores fijos es un elemento que puede

dinamizar el mercado y sobre todo el uso de las redes de telefonia fija.

Los andlisis realizados por la CRC, para el periodo 2012 a 2014, efectivamente muestran como el
trafico de llamadas fijo - movil es un bien elastico que presentd una tendencia creciente en dicho
periodo. En este mercado, los proveedores de telefonia fija son disciplinados por los proveedores
moviles, pues en el caso que un usuario de telefonia fija requiera llamar a un usuario de telefonia
movil, al encontrar un precio elevado para esta llamada, tiene la alternativa de hacerlo desde un
teléfono mavil dado que la penetracién de la telefonia mévil es de 116%, pues el trafico fijo-movil
puede ser reemplazado por el trafico moévil-maévil cuando el precio del primero resulta elevado para el

usuario.

Ahora bien, cuando la potestad de fijar el precio de la llamada fijo - mdvil estd en cabeza de un
proveedor movil, éste tiene el incentivo de establecer un precio elevado para motivar que las llamadas
se realicen desde lineas moviles. En este caso, no es suficiente el control de los precios mayoristas de
terminacion de llamadas en redes moviles, pues resulta necesario regular la tarifa minorista para
asegurar que ésta esté orientada a costos eficientes. Es por ello que la CRC, en el presente proyecto
regulatorio, encuentra necesario mantener el tope regulatorio para las llamadas fijo - moévil en los

casos en que el titular de éstas sea un proveedor movil.

En todo caso, frente al monopolio que se presenta en la terminacion de llamadas en cada una de las
redes mdviles, es necesario aclarar o precisar, acorde con lo establecido en la formula tarifaria Fijo -
Movil, que el tope tarifario establecido en el articulo 8 de la Resolucién CRT 1763 de 2007, también se
debe aplicar a las relaciones de interconexion entre redes fijas y maviles (ver seccion 2.2 del presente

documento).
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Frente a los comentarios de los proveedores COMCEL y TELMEX de adelantar previamente un analisis
de impacto normativo o regulatorio, se debe precisar que a través del presente proyecto regulatorio
se esta desregulando el precio de las llamadas fijo - mévil cuando la titularidad de las mismas esta en
cabeza de los proveedores de telefonia fija y se esta actualizando y manteniendo el tope tarifario
cuando el titular de la llamada es un proveedor moévil. El analisis previo que conllevé a proponer tal
modificacion en la regulacién se encuentra contenido en el documento “ANALISIS DEL MERCADO DE
TERMINACION DE LLAMADAS FIJO-MOVIL” que fue publicado para su discusidn con el sector de
manera simultanea con el proyecto de resolucion para modificar el articulo 5.8.2 de la Resolucién CRT
087 de 1997. En este sentido, el documento soporte, el ejercicio de discusion sectorial y el presente
analisis de comentarios, son elementos que hacen parte de la metodologia de Andlisis de Impacto
Normativo (RIA por sus siglas en inglés, Regulatory Impact Assessment) a la que hace referencia
COMCEL y TELMEX. Cabe aclarar que la aplicacion de las disposiciones del documento CONPES 3816
de 2014 esta prevista con fecha maxima en 2018. En este momento la CRC se encuentran en proceso

de definicion e implementacion de actividades para dar cumplimiento a este documento CONPES’.

En todo caso, tal como ya se ha hecho mencion, en el documento soporte se precisa que la liberacion
de la tarifa fijo - moévil para los proveedores de telefonia fija tendra un efecto positivo para el usuario
por cuanto existe una potencial reduccion de precios producto del incentivo que tienen los proveedores
de telefonia fija a incrementar el uso de la red fija aprovechando la cobertura actual de la telefonia

movil.

En este punto, sobre el cambio de esquema que menciona TELMEX, es importante aclarar que el
cambio en la titularidad de la llamada fijo - mdvil no es una medida que se esté implementando a
través del presente proyecto regulatorio, pues la misma es producto del régimen de habilitacion
general establecido por la Ley 1341 de 2009 y de la finalizacién de las concesiones de prestacion de

servicios de comunicaciones moviles. Igualmente, la asimetria que se presenta entre proveedores

7 La CRC se encuentra adelantando un plan piloto para la implementacion de la metodologia RIA, en concordancia con los
lineamientos del documento CONPES 3016 de 2014.
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moviles, en lo que respecta a la mencionada titularidad, obedece al régimen de transicion previsto en

el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009 y no a una decision del regulador.
2.2 Sobre los antecedentes normativos de la llamada fijo mavil

COMCEL (CLARO)

Con respecto al acapite de Antecedentes, indica que el mismo presenta confusion frente a la titularidad
de las llamadas fijo-mdvil. Lo anterior tomando en consideraciéon que en el resumen normativo del
tope tarifario Fijo-Mdvil (Esquema 1) senala que segun la Resolucién CRC 3497 de 2011, dicho tope
aplica tanto para operadores fijos como para operadores maviles, contrario a lo resuelto en la citada
resolucion, que determiné el tope para las llamadas originadas en redes fijas con terminacion en redes

moviles.

De acuerdo con lo indicado por la CRC en la resolucion 3497, esta disposicion, deberia aplicarse

mientras perdurara el régimen de transicion.

En relacion con el analisis realizado por la CRC en la pagina 11 del documento, preocupa lo senalado

por la entidad cuando manifiesta:

“Con ocasion del diferencial de los cargos de acceso para terminar llamadas en redes moviles, el tope

tarifario es diferente segun la red movil en que termina la llamada” (Pag. 11)

Segun indica la Comision, en la actualidad para la aplicacion de la formula tarifaria fijo-mavil definida
en la resolucion 3497 para el componente de Cargo de Acceso de Terminacion de redes moviles, se
indica que para la terminacion en la red mévil de COMCEL, se debe utilizar el cargo asimétrico
establecido para este operador ($19,36). Lo anterior no es cierto, toda vez que el cargo aplicable a
COMCEL fue establecido en virtud de las resoluciones de caracter particular 4002 y 4050 del 2012,

medida del mercado mayorista de terminacion de llamadas maovil-mavil en todo el territorio nacional.
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Las resoluciones citadas indicaron que el mencionado cargo de acceso se aplica tal y como
expresamente lo disponen estas resoluciones para (i) Interconexiones movil-mévil vy (ii)
Interconexiones Movil- Larga Distancia Internacional; y nunca para interconexiones fijo-movil como lo
indica equivocadamente la CRC en el documento. En virtud de lo anterior, solicitamos aclarar lo

pertinente.

TELMEX (CLARO)

Considera que las razones que fueron tomadas en consideracién para adoptar la resolucion CRC 3497
de 2011, deben mantenerse, pues un cambio de posicion generaria condiciones inequitativas y
escenarios asimétricos, que perjudicaran a los usuarios y se traduciran en cargas administrativas y

atencion de PQRs para los Proveedores.

Respuesta CRC/

Inicialmente, frente a la aparente confusion que senala COMCEL se presenta en la secciéon de
Antecedentes del documento “ANALISIS DEL MERCADO DE TERMINACION DE LLAMADAS FIJO-
MOVIL”, es importante recordar que dentro de los considerandos de la Resolucién CRC 3497 de 2011
se hace mencién al régimen de transicion establecido en la Ley 1341 de 2009, se indica que no hay
una norma que atribuya la titularidad de las llamadas a los proveedores mdviles y se precisa que las
llamadas fijo - movil con destino a un usuario de un proveedor que ingresé al mercado con
posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 o que se acogid voluntariamente al
régimen de habilitacion previsto en la misma, son de titularidad del proveedor en cuya red se origind
la comunicacién. Igualmente, dentro de los considerandos de la Resolucién CRC 3497 de 2011 se
indica que la medida de tope tarifario debe aplicarse a todos los proveedores de redes y servicios que

tengan el poder de fijar dicha tarifa.

Efectivamente, cuando en la Resolucién 3497 de 2011 se modifica el articulo 5.8.2 de la Resolucién
CRT 087 de 1997 se establece el tope tarifario para las llamadas originadas en redes fijas con

terminacion en redes mdviles y en la formula se define el precio fijo - mdvil (Psv), como el valor
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eficiente maximo gue puede cobrar un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones para las

llamadas originadas en redes fijas y terminadas en redes mdviles. Antes de esta modificacién, el precio

fijo - mdvil (Pem) estaba definido como el valor eficiente maximo por minuto que puede cobrar un

operador moévil para llamadas fijo - movils.

Como se puede apreciar, el recuento normativo sobre la regulacién de la tarifa fijo - movil que se
realiza en la seccién de Antecedentes del documento soporte del presente proyecto regulatorio es

acertado y no genera algun tipo de confusion.

Ahora bien, frente al comentario de COMCEL relativo a que la Resolucién 3497 de 2011 deberia
aplicarse mientras perdura el régimen de transicion, es preciso tener presente que la CRC reconocio
en los considerandos de la misma que la responsabilidad de la llamada fijo - movil sigue en cabeza de
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles que se encontraban legalmente
habilitados bajo el esquema anterior a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, para la
prestacion por su cuenta y riesgo de servicios mdviles en Colombia y hasta tanto dichas concesiones,
licencias, permisos y autorizaciones se encontraran vigentes, en los términos claramente sefialados
en el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009.

Al respecto es pertinente recordar que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, podian mantener sus
concesiones, licencias, permisos y autorizaciones hasta por el término de los mismos, bajo la
normatividad legal vigente en el momento de su expedicion, y con efectos solo para dichos titulos
habilitantes. De ahi en adelante, esto es, a partir de los titulos habilitantes, a tales proveedores les
aplica el nuevo régimen previsto en la ley, es decir, el régimen de habilitacion general para la provision
de redes y servicios de telecomunicaciones (Art. 10) y de permiso para uso y explotacion del espectro

radioeléctrico (Art. 11).

8Ver Resolucion CRT 2156 de 2009.
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En el caso que los proveedores decidieran acogerse al régimen de habilitacion general de la ley (inciso
segundo Art. 68) antes del vencimiento de sus titulos habilitantes, dicho acogimiento conlleva
necesariamente la terminacion anticipada de las respectivas concesiones, licencias, permisos y
autorizaciones, no genera derechos a reclamacién alguna, ni el reconocimiento de perjuicios o

indemnizaciones en contra del Estado o a favor de éste.

Asi las cosas, se debe precisar que, al momento de la expedicion de la Resolucién CRC 3497 del 5 de
diciembre 2011, los proveedores COMCEL, TELEFONICA y COLOMBIA MOVIL, se encontraban en
el régimen de transicion y por tanto en ese momento continuaban con la titularidad de las llamadas
fijo - mavil que terminaban en su red. Sin embargo, para ese momento era claro que, en virtud de la
Ley 1341 de 2009, una vez terminada la concesién del servicio de telefonia movil o en el momento
que se acogieran al régimen de habilitacion general, dejaban de tener la titularidad de las llamadas

fijo - movil.

Precisamente, a raiz de este cambio paulatino en la titularidad de la llamada fijo - mdvil® y como
medida preventiva, fue que el regulador considerd pertinente mantener el tope tarifario para las
llamadas fijo - movil para todos los proveedores que tengan el poder de fijar dicha tarifa, mientras

perduraba el régimen de transicion de que trata el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009.

Ahora bien, en atencién al comentario de TELMEX en el que indica que se deben mantener las razones
que fueron tomadas en consideracion para adoptar la Resolucion CRC 3497 de 2011, se reitera que el
cambio en la titularidad del trafico fijo - mévil con fundamento en lo previsto en el articulo 68 de la
Ley 1341, no supone contradiccion alguna con la resolucion 3497 de 2011 y menos aun cuando esta

norma ya habia reconocido el cambio de titularidad, y de manera preventiva consideré que la medida

9 Ver respuesta suministrada en la seccion 2.3 “Titularidad de la llamada fijo - mgﬁvil y la asimetria regulatoria en las llamadas
fijo - movil” donde se precisan las fechas en que los proveedores Comcel y TELEFONICA se acogieron al régimen de habilitacion

general y en las que finalizd para ellos el periodo de transicion de que trata el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009.
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de tope tarifario a las llamadas fijo - mdvil debia aplicarse a todos los proveedores de redes y servicios

de telecomunicaciones que tuviesen el poder de fijar dicha tarifa.

Ademas, hay que anotar desde el punto de vista juridico que la resolucion se fundamenta precisamente
en que, en la medida en que la Ley 1341 de 2009 no contiene una norma que atribuya al proveedor
de servicios mdviles la titularidad de la llamada fijo a mévil, las llamadas fijo - mdvil con destino a un
usuario de un proveedor de servicios de telecomunicaciones que ingresé al mercado con posterioridad
a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 o que se acogié voluntariamente al régimen de
habilitacion general previsto en la misma, son titularidad del proveedor en cuya red se origind la

comunicacion.

Asi mismo, desde el punto de vista factico, la resolucion se fundamentd en la necesidad de mantener
y aplicar el tope tarifario a las llamadas fijo-movil a todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que tuviesen el poder de fijar dicha tarifa, independientemente de que sean fijos
0 mdviles, en pro de la proteccién del bienestar de los usuarios. Es por ello que, el hecho de que se
haya producido el cambio de la mencionada titularidad, antes de evidenciar un desaparecimiento de
los fundamentos de hecho de la resolucién, los refuerza, pues fue precisamente considerando tal

cambio, que la CRC adopto tal decision.

Como puede entenderse, la medida propuesta por la CRC a través del presente proyecto, si bien
desregula la tarifa fijo - modvil para los proveedores de telefonia fija, no estd creando escenarios
asimétricos diferentes o adicionales a los generados, producto de la aplicacion de la Ley 1341 de 2009.
Por el contrario a lo afirmado por TELMEX, se considera que la medida incentivara a los proveedores
de telefonia fija (que ya tienen la titularidad de la llamada fijo - movil) a reducir el precio de las

llamadas fijo - mdvil, lo que en ultimas se traduce en un beneficio para los usuarios.

De otra parte, con respecto a la preocupacion manifestada por COMCEL, respecto de la afirmacion
realizada por la CRC en la pagina 11 del documento “ANALISIS DEL MERCADO DE TERMINACION DE
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LLAMADAS FIJO-MOVIL” donde se indica que "Con ocasidn del diferencial de los cargos de acceso
para terminar llamadas en redes moviles, el tope tarifario es diferente segun la red movil en que
termina la llamada’, esta Comisidn aclara que, si bien en la seccién de Antecedentes del referido
documento se hace mencion a los cargos de uso para terminar llamadas en redes mdviles durante el
afo 2015, ello no significa que la remuneracion del cargo de acceso mdvil en las llamadas fijo - movil
que terminan en la red del proveedor dominante deba estar sujeta a las medidas regulatorias
establecidas a través de las resoluciones 4002 y 4050 de 2012, toda vez que el alcance de dichas
medidas se encuentra determinado en las resoluciones mencionadas. En efecto, en el Articulo 1% de
la Resolucion 4002 de 2012 (modificado por el Articulo 3 de la Resolucion 4050 de 2012) se hace
referencia Unicamente a las relaciones de interconexion mavil - larga distancia y mévil — movil, por lo

que el alcance del presente proyecto en nada afecta lo dispuesto en las referidas resoluciones.

En todo caso, es importante precisar que para las interconexiones fijo - mavil, de acuerdo con la
férmula tarifaria fijo - movil, el cargo de acceso corresponde al valor vigente de la senda de cargos de

acceso por uso establecido en el articulo 8 de la Resolucion CRT 1763 de 2007.

Asi, si bien, en el articulo 8 de la Resolucion CRT 1763 de 2007 se indica que los cargos de acceso
para terminacion de llamadas en redes mdviles aplica a las interconexiones entre proveedores moviles
y entre proveedores moéviles y proveedores de larga distancia internacional, en el articulo 5.8.2 de la
Resolucion CRT 087 de 1997 se precisa que el cargo de acceso por uso establecido en el articulo 8 de
la Resolucion 1763 de 2007 es uno de los componentes de la férmula tarifaria para determinar el valor
de tope tarifario de las llamadas fijo — movil, para cuyo calculo deben seguirse las reglas establecidas

en la regulacién, la cual efectivamente contempla reglas de cargos de acceso moviles aplicables

104 partir de la ejecutoria de la presente resolucion, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL deberd ofrecer a los proveedores de redes y servicios de larga distancia internacional y demds
proveedores de redes y servicios moviles por lo menos los dos esquemas de cargos de acceso correspondientes al valor final
de la Tabla 3 del articulo 8° de la Resolucion 1763 de 2007 modificado por el articulo 1° de la Resolucion CRC 3136 de 2011 o
aquella que la modifigue o sustituya, los cuales se expresan en pesos constantes de enero de 2011. La actualizacion de los
pesos constantes a pesos corrientes se realizard a partir del 19 de enero de 2014, de conformidad con lo establecido en el
articulo 2° de la presente resolucion (...)". (SFT)
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también a las relaciones de interconexion fijo — movil, dada la metodologia o formula definida por la

regulacion para su calculo.

En tal sentido, y en aras de la claridad, se incorpora el articulo 8D en la Resolucion CRT 1763 de 2007
estableciendo que en las llamadas fijo - mdvil los proveedores de redes y servicios mdviles deben
cobrar como maximo a los proveedores de redes y servicios de telefonia fija el valor del cargo de

acceso por uso establecido en el articulo 8 de la misma resolucion.

2.3 Titularidad de la llamada Fijo Movil y la asimetria regulatoria en las llamadas

fijo movil.

COMCEL (CLARO)

Reiteramos lo expuesto en los comentarios al proyecto de Agenda regulatoria 2016-2017, respecto de
nuestra preocupacion por la generacidn por parte de la CRC, de escenarios asimétricos entre
concurrentes a un mismo mercado. Asi, es necesario que el regulador evite dichas practicas al igual

gue las modificaciones regulatorias que las generen. La anterior preocupacion se sustenta en:

En la actualidad, algunos operadores moviles estan bajo el régimen de habilitacion general, mientras
que otros continlian en etapa de transicion de acuerdo con lo previsto en el articulo 68 de la Ley 1341
de 2009.

Claramente lo pretendido por la Ley 1341, es llevar a que todos los Proveedores de Redes y Servicios,
se encuentren sujetos a un mismo marco legal y regulatorio, precisamente esa es la motivacion de la
etapa de transicion. Es por lo anterior, que sorprende la propuesta regulatoria pues con la misma se
pretenden generar escenarios asimétricos que claramente generarian un tratamiento dispar para
concurrentes al mismo mercado, confusion entre los usuarios y ventajas competitivas a un sélo

proveedor.
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En virtud de lo anterior, no se entiende porqué la CRC, pese a que ya habia realizado el analisis del
trafico fijo-movil mediante la Resolucion CRC 3497 de 2011 y habia decidido conservar la medida de
tope tarifario con el fin de evitar asimetrias regulatorias y en pro de la proteccion del bienestar de los
usuarios, ahora pretende generar ventajas competitivas frente al Unico operador que hoy se encuentra

en transicion, es decir el proveedor TIGO, al permitirle continuar con la titularidad del trafico.

Frente a lo anterior, llamamos la atencién que existiendo en esta iniciativa regulatoria, un particular
gue pueda resultar favorecido en forma material y directa, no se entiende por qué la CRC inicia una
actuacién administrativa de caracter general. En virtud de lo anterior, respetuosamente solicitamos
informar: écudl fue el analisis realizado por parte del regulador que lo llevo a construir la presente
propuesta regulatoria de la cual se desprende claramente una situacion juridica particular y concreta

en beneficio del operador TIGO?.

Las modificaciones regulatorias deben garantizar que todos los operadores queden sujetos al mismo

marco normativo y a un tratamiento regulatorio simétrico, con el fin de evitar:

(i) Multiplicidad de tarifas por un mismo servicio (determinadas por el régimen del operador movil y

por el origen o terminacion de la llamada): Con la nueva propuesta, la asimetria se vera reflejada en
la existencia de un tope en el caso de TIGO vy libertad tarifaria para cuando la titularidad sea de los
operadores fijos, que por condiciones de mercado se esperaria que la tarifa esté por debajo del tope

tarifario impuesto a TIGO.

En este contexto, la asimetria también se reflejara en las cargas impositivas de las llamadas, dado que
en caso que la llamada fijo-mavil sea de titularidad de un proveedor mévil los impuestos corresponden
al IVA (16%) y al impuesto al consumo (4%), mientras que en el caso de que la llamada sea de la
titularidad de un proveedor fijo solo se aplica el IVA (16%), esta asimetria en materia de impuestos

también afectard directamente a los usuarios. Hecho que si bien es indicado como nota al pie del
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documento soporte, no presenta ningun tipo de analisis o propuesta de solucion.!!

A continuacion se presenta el esquema propuesto por la CRC:

Titularidad Tarifa regulada por la CRC Tarifas con Impuestos
ESQUEMA PROPUESTO impuestos
Mavil (Tigo) Tope: $ 81.4 $97.7 16% IVA + 4%
Impuesto consumo
Fijo Libertad: < $81.4 (Tope) < $94.5 16% IVA

(i) La oportunidad de arbitrar trafico dependiendo de la red de origen o destino: con la coexistencia

de diferentes tarifas, un operador podria tener incentivos para encaminar trafico por una determinada
red, para asi poder sacar provecho de una mejor tarifa, creando espacios que no favorezcan la sana

competencia.

Lo anterior contradice los postulados definidos por la Ley frente a las funciones dadas a la CRC en el
articulo 22 de la Ley 1341, asi:

"Ley 1341 de 2009 ARTICULO 22. FUNCIONES DE LA COMISION DE REGULACION DE

COMUNICACIONES. Son funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones las siguientes:

1. Establecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los usuarios.

2. Promover y regular la libre competencia para la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y prdcticas comerciales restrictivas, mediante
regulaciones de cardcter general o medidas particulares, pudiendo proponer reglas de comportamiento
diferenciales segun la posicion de los proveedores, previamente se haya determinado la existencia de

una falla en el mercado.”

En este contexto es pertinente recordar la posicion adoptada por la CRC en la resolucion 3497 de

11 P4gina 10- nota al pie nimero 13.
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2011, en cuyos considerandos manifesto:

"Que de esta forma, en la medida en que la Ley 1341 de 2009 no contiene una norma que atribuya al
proveedor de servicios moviles la titularidad de la llamada fijo a movil, las llamadas fijo a movil con
destino a un usuario de un proveedor de servicios de telecomunicaciones que ingreso al mercado con
posterioridad a /la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 o que se acogio voluntariamente al
régimen de habilitacion general previsto en la misma son titularidad del proveedor en cuya red se

origind la comunicacion.

Que no obstante lo expuesto, con €l fin de evitar asimetrias regulatorias y en pro de la proteccion del

bienestar de los usuarios, la CRC de manera preventiva considera que la medida de tope

tarifario a las llamadas fijo a movil debe aplicarse a todos los proveedores de redes y

servicios _de telecomunicaciones que tengan el poder de fijar dicha tarifa, hasta tanto

perdure el régimen de transicion” (NSFT)

Y continud sefialando:

“Que una vez analizado el mercado de llamadas fijo-movil, la CRC corrobord que la metodologia de
cdlculo del tope tarifario establecida por la Resolucion 2156 de 2009, en cuanto a los elementos
constitutivos de la formula, se mantienen en virtud a que los criterios y parametros para su
definicion, siguen siendo pertinentes y contintan reconociendo la realidad del mercado

asociada a este tipo de llamadas™>.

Tal y como claramente lo indica la CRC en el documento soporte que hoy nos ocupa, para el afio 2011,
la Entidad consideré que con el fin de evitar asimetrias regulatorias y en pro de la proteccion del
bienestar de los usuarios, la medida de tope tarifario a las llamadas fijo a movil deberia aplicarse a

todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que tuvieran el poder de fijar dicha

12 *Analisis regulatorio mercado de terminacion de llamadas fijo-mdvil en todo el territorio nacional” (publicado por la CRC el 29
de septiembre de 2011).
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tarifa, mientras perdurara el régimen de transicion.

Pese a lo anterior, la propuesta ahora bajo analisis, la llevaria a cambiar de postura, sin presentar en
su analisis las bases que justifiquen el cambio'3. Lo anterior tomando en consideracion, que los
elementos que sirvieron de base para la adopcion de dicha posicion en el afio 2011, es decir la de

evitar la generacion de asimetrias, persisten.

Consideramos que para garantizar un entorno de sana competencia y en pro del bienestar de los
usuarios, es necesario trabajar en el desmonte de todas aquellas medidas asimétricas que a hoy no

deberian permanecer en el mercado.

Ahora bien, con la nueva propuesta regulatoria, la CRC sigue ahondando las asimetrias

presentadas en la tarifa del mercado de llamadas Fijo- movil:

"En linea con lo anterior; el hecho que en la actualidad los proveedores fijos sean titulares de algunas
de las llamadas fijo-movil pero no lo sean cuando el destino de la llamada termina en la red de un
proveedor que aun se encuentra en el mencionado régimen de transicion, indica que es necesario

mantener la regulacion del tope tarifario fijo-movil.” (Pag. 49)

(...) Tal y como hemos manifestado, la medida regulatoria propuesta claramente genera asimetria que
se traduce en diversos inconvenientes frente a los usuarios. Por lo que se considera que mientras el
periodo de transicion sefialado por la Ley 1341 de 2009 se cumple y todos los operadores quedan

bajo un mismo régimen legal, es necesario que la CRC mantenga el esquema.

TELEFONICA (MOVISTAR)

13 “Andlisis del mercado de terminacion de llamadas Fijo-M&vil” Documento Soporte Octubre de 2012, pags. 9, 48 y 56.
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La CRC efectivamente habia senalado que hasta que no finalizara el proceso de transicion del articulo
68 de la Ley 1341 de 2009 se daria aplicacion a la regla sobre la titularidad de la llamada fijo - movil
en el operador movil. Esto habia dado espacio para que se entendiera en el sector que con el fin de
no generar condiciones discriminatorias de aplicacion de la regulacion se aplicara uniformemente aun

después del acogimiento al régimen de habilitacion general.

Es claro que el régimen de transicidn suponia una proteccién de situaciones consolidadas con
anterioridad a la expedicion de la Ley 1341 de 2009 a fin de evitar cambios intempestivos de las
condiciones del titulo habilitante. Asi lo sefald la Corte en la Sentencia C-403 de 20104

"....De esta forma se garantiza la libre competencia, protegiendo situaciones consolidadas bajo e/
régimen anterior, a las cuales no se les cambian intempestivamente las condiciones bajo las cuales
adaquirieron €l titulo habilitante y se les permite, durante un tiempo limitado, continuar con la
prestacion del servicio habilitado bajo dichas condiciones, para luego hacer la transicion al nuevo

régimen.

Adlicionalmente, se estimula a los antiguos proveedores a hacer transicion al nuevo régimen,
permitiendo una unica prorroga para la prestacion del servicio habilitado bajo las condiciones
Inicialmente pactadas. Y, finalmente, establece que todos los nuevos proveedores compitan bajo las

mismas reglas de juego.

As/ las cosas, encuentra la Corte que el legislador se limito en la disposicion demandada a respetar e/
acceso de los operadores establecidos bajo el régimen anterior y que en esa medida el articulo 68
demandado no introduce tratamientos distintos para situaciones iguales, que vulneren los derechos
constitucionales a la igualdad (art. 13 CP) y a la libre competencia (art. 333 CP), y en consecuencia,

procederd a declarar la exequibilidad de la norma demandada por el cargo analizado.”

“http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2010/C-403-10.htm
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De otra parte, también es cierto que esta garantia tiene contrapreso en el principio de libre
competencia, que es uno de los principios orientadores de la Ley 1341 de 2009 y segun esta el Estado
debe propiciar escenarios que incentiven la inversidon actual y futura en el sector de las TIC y que
permitan la concurrencia al mercado, y que el Estado no podra fijar condiciones distintas ni privilegios
a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros y propiciara la sana compentencia
(articulo 4). Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la CRC establecer una regla de aplicacion
de la titularidad de las llamadas para la totalidad de las relaciones de interconexion?®.

De esta manera, si el operador que aun esta bajo un régimen de concesion, ahora integrado con un
operador de telefonia fija, contintia interesado en ser el titular de las llamadas fijo-mavil, de la misma

forma debe aplicarlo en relacion con las llamadas para el resto de los operadores moviles.

Pretender la aplicacion de las normas sin tener en cuenta el comportamiento en el resto de las
relaciones de interconexion, implicaria permitirle dar un trato discriminatorio a operadores en

situaciones equivalentes.

En efecto, un operador fijo distinto a UNE debera elaborar una oferta de bolsas de minutos fijo — mavil
a cualquier operador exceptuando a Tigo porque estas llamadas habran de ser cobradas por separado
en la factura, mientras que la operacion fija del concesionario podra hacer una oferta para todos los
operadores moviles sin excepcion. El efecto de esta decision tendra impacto en la competencia entre
las redes fijas por la posibilidad que tiene de integrar o no minutos a redes moviles en su oferta.

En ese sentido, si conforme con las realidades actuales de mercado en las que existen integraciones
economicas entre los principales operadores moéviles con operadores fijos, lo cual se ve reflejado en
las ofertas de servicios imperantes en el mercado, se permitiera que los derechos con que cuenta

Tigo, como Unico operador que se encuentra dentro del régimen de transicién de la ley 1341 de 2009,

SLa regla que se propone no es extrafia a la regulacion, que ya fue contemplada por la CRT en la resolucidn 463 de 2001 "Por
medio de la cual se modifica el Titulo IV y el Titulo V de la Resolucion 087 de 1997 y se dictan otras disposiciones". Esta
Resolucion fijo unos nuevos valores de cargo de acceso y determind que los operadores TMC y TPBCLD que asi lo desearan
tenian la facultad de mantener las condiciones y valores existentes, o0 acogerse en su totalidad y para todas sus interconexiones
a los valores definidos por la CRT en la Resolucién 463 mencionada.
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resultaran beneficiando a UNE como empresa con la cual se integrd, se estaria generando una
discriminacion para las operaciones fijas de los demas operadores moviles, y de igual forma para los

demas operadores de servicios fijos, por las ofertas que podria estructurar Une-Tigo.

Por el contrario, si el operador concesionario accede a generar acceso mayorista a su red moévil para

las operaciones fijas, estaria siendo consistente en la aplicacion de la regulacion.

TELMEX (CLARO)

Pese a considerar que esta medida pudiera beneficiar a los operadores de telefonia fija, preocupa que
la presente propuesta regulatoria, pretende introducir modificaciones que generan escenarios
asimétricos entre concurrentes a un mismo mercado, producto del establecimiento de un tope tarifario
para los operadores mdviles que ostente la titularidad de la llamada y la libertad tarifaria para el caso

de la titularidad de los operadores fijos.

Asi, consideramos que todas las modificaciones regulatorias a expedir, deben garantizar que todos los
operadores queden sujetos al mismo marco normativo y a un tratamiento regulatorio simétrico. Lo
anterior con el fin de evitar la multiplicidad de tarifas por un mismo servicio (determinadas por el
origen o terminacion de la llamada), que claramente perjudica al usuario y genera cargas

administrativas en el operador que factura el servicio.

Por lo anterior y si bien la propuesta regulatoria podria parecer loable para cualquier operador fijo,
preocupa que una medida como la propuesta, no cuente con un escenario de igualdad en los
competidores, situacion que solo se va a traducir en confusion para los usuarios.

Aunado a lo anterior, preocupa igualmente la asimetria que con la presente iniciativa, también se
reflejara en las cargas impositivas de las llamadas, dado que en caso que la llamada fijo-mavil sea de
titularidad de un proveedor mavil los impuestos corresponden al IVA (16%) y al impuesto al consumo

(4%), mientras que en el caso de que las llamada sea de la titularidad de un proveedor fijo solo se
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aplica el IVA (16%). Esta situacion tributaria, claramente afectard a los usuarios y generara

inconvenientes para estos (...)

(...) las experiencias internacionales refuerzan la necesidad de adoptar medidas, una vez se cuente
con las condiciones juridicas y regulatorias que eviten asimetrias en los agentes del mercado y

perjudiquen a los usuarios.

(...) Tal y como ha sido manifestado, consideramos que antes de adoptar una medida como la
pretendida, es necesario tener condiciones juridicas y regulatorias claras y aplicables a todos los
operadores. Lo anterior con el fin de evitar que la Comision contrario a sus fines de promocion de
competencia, promueva medidas asimetrias, que claramente afectaran al usuario final y se traduzca
en inconvenientes para los operadores.

(...) TELMEX reitera la necesidad de superar todas las barreras juridicas y regulatorias que impiden el
establecimiento de condiciones equitativas para todos los agentes del mercado. Adoptar una decision
con el escenario actual, sélo representa asimetrias para los actores del sector e inconvenientes para

los usuarios.

Respuesta CRC/
En lo que respecta al grupo de comentarios formulados por parte de COMCEL, TELEFONICA y
TELMEX frente a la titularidad de la llamada durante el periodo de transicion, es preciso recordar que

en virtud de lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009, los proveedores mdviles podian:

i) Mantener sus concesiones, permisos y autorizaciones hasta por el término restante de los
mismos, lo que implicaba que la llamada fijo — movil continuaba siendo de su titularidad, esto es,
tenian el derecho a tarificarla y la obligacion de pagar un cargo de acceso al proveedor fijo por
la originacion en su red (fija), mientras sus concesiones, permisos y autorizaciones estuvieran
vigentes. Vencidas sus concesiones, permisos y autorizaciones (de ahi en adelante, como dice la

Ley), tales proveedores continuarian ofreciendo servicios mdviles en el mercado, ya por cuenta
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de la habilitacion general del articulo 10, y en consecuencia, las llamadas originadas en la red fija
con destino a la red moévil no podrian ser consideradas trafico mdvil. De ahi en adelante, opera
la regla general segun la cual el trafico pertenece a quien lo origina, por lo cual el proveedor fijo
es ahora quien ostenta el derecho de tarificar la llamada fijo — movil y adquiere la obligacion de

pagar un cargo de acceso al proveedor movil por la terminacion de la llamada en su red (movil).

ii) Acogerse al régimen de habilitacion general de la ley 1341 antes del vencimiento de sus titulos
habilitantes (inciso segundo Art. 68), lo cual conllevaba necesariamente la terminacion anticipada
de las respectivas concesiones, permisos y autorizaciones, las llamadas originadas en la red fija
con destino a la red moévil de cada proveedor mévil no podrian ser consideradas trafico movil, y
de ahi en adelante operaria la regla general segun la cual el trafico pertenece a quien lo origina,
por lo cual el proveedor fijo ostenta el derecho de tarificar la llamada fijo — movil y adquiere la
obligacién de pagar un cargo de acceso al proveedor moévil por la terminacién de ella en su red

(mévil).

Asi las cosas, se debe tener en cuenta que, mediante comunicacion 579196 del 28 de noviembre de
2013, COMCEL informd al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que se
acogid al régimen de habilitacion general respecto de los servicios de TMC, y solicitd la renovacion de
los permisos para el uso del espectro radioeléctrico en virtud de lo dispuesto en el Decreto 2044 de
2013. Con base en ello, los Contratos de Concesion 004, 005 y 006 de 1994 terminaron de forma
anticipada el 28 de noviembre de 2013. En consecuencia, la Ley 37 tuvo efectos ultraactivos® en
relacion con COMCEL hasta el 28 de noviembre de 2013, y a partir del 29 del mismo mes COMCEL
ofrece servicios de telefonia mdvil por cuenta de la habilitacion general del articulo 10 de la Ley 1341
de 2009.

6 Fendmeno juridico que extiende excepcionalmente la vigencia de una norma derogada para que continle regulando
actuaciones iniciadas durante su imperio.
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Por su parte, TELEF6NICA, mediante comunicacion 579352 del 28 de noviembre de 2013, informd
que se acogio al régimen de habilitacion general respecto de los servicios de TMC, y solicitd la
renovacion de los permisos para el uso del espectro radioeléctrico en virtud de lo dispuesto en el
decreto 2044 de 2013. Con base en ello, los Contratos de Concesion 001, 002 y 003 de 1994
terminaron de forma anticipada el 28 de noviembre de 2013. En consecuencia, la Ley 37 tuvo efectos
ultraactivos en relacién con TELEFONICA hasta el 28 de noviembre de 2013, y a partir del 29 del
mismo mes este proveedor ofrece servicios de telefonia madvil por cuenta de la habilitacion general del
articulo 10 de la Ley 1341 de 2009.

Por su lado, COLOMBIA MOVIL solicité al Ministerio TIC el otorgamiento de la prérroga de los
Contratos de Concesion No 007, 008 y 009 del 3 de febrero de 2003, para la prestacion de servicios
PCS, el 5 de mayo de 2010. La prorroga y modificacion de los mencionados contratos fue suscrita
mediante documento del 3 de diciembre de 2012, y tiene vigencia desde el 3 de febrero de 2013 hasta

el 3 de febrero de 2023, incluyendo los permisos para uso del espectro asociados a tales concesiones.

De acuerdo con lo anterior, COMCEL y TELEFONICA, no ostentan, a partir de la fecha en que se
acogieron formalmente a la habilitacién general, la titularidad sobre el trafico fijo - mdvil terminado
en sus redes, en cuanto ésta se derivaba del servicio de TMC de los que eran concesionarios. Por otra
parte, COLOMBIA MOVIL, en virtud de la prérroga a sus contratos de concesion que celebré con el
Ministerio TIC en diciembre de 2012, sigue siendo titular de la llamada fijo - movil en tanto dicho titulo

habilitante tiene fundamento en la Ley 555 de 2000.

Como se puede apreciar, la asimetria entre los proveedores mdviles en relacion con la titularidad de
la llamada fijo - movil, es producto de lo establecido en el articulo 68 de la Ley 1341 que le confirié a
todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles establecidos a la fecha de
entrada en vigencia de la ley, la posibilidad de mantener sus concesiones, permisos y autorizaciones
hasta por el término restante de los mismos o acogerse al régimen de habilitacion general de la ley

1341 antes del vencimiento de sus titulos habilitantes, y si como consecuencia del acogimiento a la
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habilitacién general, unos proveedores moviles pierden la titularidad de la llamada FM y otros no, la
CRC no puede sefialar que, para evitar tal asimetria, va a conservar la titularidad en cabeza de todos
los proveedores mdviles, pues estaria desconociendo de manera injustificada el derecho de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijas a ejercer el control sobre las llamadas

fijo a movil. ,

En lo que respecta a lo manifestado por COMCEL, TELMEX y TELEFONICA en cuanto a que, con la
medida propuesta, se generan escenarios asimétricos en la titularidad del trafico fijo-mdvil, es preciso
mencionar que la mencionada asimetria es el resultado del ejercicio de un derecho que la Ley le
confirié a todos los concesionarios de servicios mdviles en igualdad de condiciones, y en esa ldgica,

no se diferencia de las demas consecuencias legales que se produjeron como resultado del mismo.

Igualmente, desde los considerandos de la Resolucion CRC 3497 de 2011, se evidencia que la asimetria
gue se queria prevenir era el tratamiento diferencial entre proveedores méviles vy fijos, el cual se podia
dar una vez los proveedores mdviles se acogieran a la Ley 1341 de 2009 o sus concesiones, licencias,
permisos y autorizaciones ya no se encontraran vigentes, pues en ese momento la titularidad de las
llamadas recae en el proveedor fijo que la origina, por tanto, en su momento se determiné que el tope
tarifario de las llamadas fijo - mdvil aplicaba a todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones (fijos y moéviles). Sin embargo, la reciente revisién del mercado de terminacion de
llamadas fijo - mdvil indica que es pertinente liberar la tarifa fijo - mévil cuando el titular de la llamada

es el proveedor de telefonia fija.

Asi las cosas, el aparente cambio de postura al que hace mencion COMCEL es producto de los
resultados del analisis del mercado adelantado en un nuevo escenario en que dos de los tres
proveedores que se encontraban en el régimen de transicion, establecido en el articulo 68 de la Ley
1341 de 2011, ahora se encuentran bajo el régimen de habilitacion general también establecido en la

mencionada Ley.
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Con esta medida, precisamente se busca promover la competencia en el mercado, lo cual, en vez de
generar inconvenientes para los usuarios, les permitird contar con mayores opciones y mayores
ofertas. En todo caso, es necesario que los propios proveedores, en cumplimiento de los deberes que
les asisten seguin el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios, les brinden a los usuarios
toda la informacion y las herramientas para tomen las mejores decisiones y de esta forma se reduzca

cualquier asimetria en la informacion que posee el proveedor y que requiere el usuario.

De otro lado, COMCEL y TELMEX hacen alusién a que las modificaciones regulatorias deben
garantizar que todos los operadores queden sujetos al mismo marco normativo y a un tratamiento
regulatorio simétrico, con el fin de evitar multiplicidad de tarifas por un mismo servicio, frente a lo
cual, se debe resaltar que la multiplicidad de tarifas para un mismo servicio indica que hay competencia
en el mercado, tal como sucede en el servicios mdviles y fijos. Las alternativas tarifarias que se generen

en la llamada fijo - movil, benefician a los usuarios, tal y como se mencioné previamente.

Por otra parte, en cuanto al posible arbitraje de trafico dependiendo la red de origen o destino, al que
hace mencion COMCEL, se debe sefialar que en el segmento mayorista se tienen regulados los cargos
de terminacién y en el segmento minorista se mantiene el tope tarifario a COLOMBIA MOVIL, dado
que este Ultimo continda con la titularidad de la llamada fijo - mdvil. Adicional a estos controles de
precios, se tiene previsto adelantar un monitoreo al mercado de terminacion de llamadas fijo - movil
con el fin de determinar si en el futuro se requiere implementar otro tipo de medidas regulatorias de

caracter general y/o particular.

Frente a lo indicado por COMCEL, TELEFONICA y TELMEX en cuanto a que no se entiende la razén
por la cual la CRC inicié una actuacion administrativa de caracter general, en la medida en que para
ellos se desprende claramente una situacion juridica particular y concreta en beneficio del operador
COLOMBIA MOVIL, se reitera que a partir de la revisién del mercado de terminacion de llamadas
fijo — movil, la CRC identificd la necesidad de (i) liberar la tarifa fijo mavil para los casos en que el

titular de la llamada fijo - movil sea un proveedor de telefonia fija y (ii) mantener el tope tarifario para
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cuando el titular de la llamada sea un proveedor de telefonia mdvil. Adicionalmente, se identificé la
pertinencia de adelantar un monitoreo al mercado con el fin de evaluar su evolucién y el
comportamiento de los diferentes agentes luego de la entrada en vigencia de las mencionadas
medidas. En consecuencia, la medida propuesta por la CRC es de caracter general conforme a lo

dispuesto en la Ley y no esta afectando situaciones de caracter particular.

En este punto es importante aclarar que con la presente propuesta regulatoria no se esta beneficiando
a COLOMBIA MOVIL, como lo sefiala COMCEL en sus comentarios, toda vez que como se explico
anteriormente, COLOMBIA MOVIL, en virtud de la prérroga a sus contratos de concesion que celebrd
con el Ministerio TIC en diciembre de 2012, sigue siendo titular de la llamada fijo - mévil en tanto
dicho titulo habilitante tiene fundamento en la Ley 555 de 2000. Asi la cosas, la titularidad de la
llamada fijo — mdvil la tiene en virtud de la Ley y en este caso, se esta manteniendo el tope tarifario

ante la falla de mercado identificada.

Frente a la alusién de TELMEX de que la medida propuesta no cuenta con un escenario de igualdad
en los competidores, cabe recordar que la naturaleza del trafico fijo - mévil como de TMC, asi como
la consecuente responsabilidad de esa llamada a cargo de los concesionarios del servicio (Comcel y
Telefonica), era un asunto de orden legal que derivaba directamente de la Ley 37 y su decreto
reglamentario 741, ambos de 1993. Por su parte, la naturaleza del trafico originado en redes fijas y
terminadas en la red PCS, asi como la consecuente responsabilidad de esa llamada a cargo del
concesionario del servicio de PCS (Colombia Mévil -TIGO), era también un asunto de orden legal que
derivaba directamente de la Ley 555 de 2000 y su decreto reglamentario 575 de 2002. Por su parte,
en el caso del servicio de Trunking, la fuente de la titularidad ha sido la regulacion mayorista y

minorista de la CRC.

De otro lado, frente al comentario de TELEF()NICA, segun el cual, si el operador que aun esta bajo
un régimen de concesion, ahora integrado con un operador de telefonia fija, continGa interesado en

ser el titular de las llamadas fijo-mavil, de la misma forma debe aplicarlo en relacién con las llamadas
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para el resto de los operadores mdviles, se precisa que la titularidad del trafico es un asunto reservado
a Ley, tanto en virtud de las Leyes 37 y 555, como de la Ley 1341, en particular su articulo 10, su
régimen de derogatorias, y su régimen de transicion, con los efectos ultraactivos que involucra y cuyo

alcance se ha descrito arriba.

En consecuencia, la CRC no encuentra pertinente atribuir la titularidad de la llamada fijo — movil a
proveedores que, por disposicion legal, dejaron de tenerla a partir del momento en que se acogieron

a la habilitacién general de la Ley 1341.

Por ministerio de la ley, entonces, ya se ha producido la transferencia juridica de la titularidad del
trafico fijo — movil desde los proveedores mdviles que se acogieron al régimen de habilitacion general
hacia los proveedores fijos en cuya red se originan llamadas hacia las redes maviles de aquellos?’,
independientemente de que dichos proveedores fijos se hayan dado cuenta o no del derecho que la

Ley les ha conferido.

Si, ocurrido por ministerio de la Ley el cambio en la titularidad, los operadores fijos no tarifican un
trafico que es ya de su propiedad, esto es, el originado en sus redes hacia las redes de los operadores
mdviles que legalmente ya no la ostentan, ni adoptan un proceder tendiente a que ello ocurra, no es
esa una cuestion que deba resolver de oficio la CRC, como no le corresponde resolver de oficio la
inaccion de los proveedores en relacion con el ejercicio de cualquier derecho técnico, financiero o

juridico que se derive de la Ley o la regulacion.

Finalmente, es preciso destacar que las adecuaciones en los sistemas de facturacion, asi como el
diferencial de impuestos, temas a los que hace referencia TELEFONICA, COMCEL y TELMEX son

resultado de disposiciones legales y no de medidas regulatorias.

17 TELEFONICA slo conserva la titularidad para cierto trafico FM terminado en su red movil, y es el originado en su red fija,
caso en el cual dicha titularidad deviene, no de que se termina en su red mdvil sino de que origina en su red fija.
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2.4 Verificacion de la titularidad de las llamadas fijo - movil

TIGO UNE

Solicita que en armonia con este proyecto regulatorio, bien sea de oficio y/o a solicitud de parte, la
CRC adelante las acciones de verificacion pertinentes para garantizar que, efectivamente, la titularidad
de las llamadas fijo-movil esté siendo ejercida y desarrollada por los operadores fijos (originadores de
las llamadas), en los casos en que el operador mavil de destino haya ingresado al mercado con
posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 o se haya acogido voluntariamente al

régimen de habilitacion general previsto en la misma.

Respuesta CRC/

Tal y como se menciond en la respuesta a los comentarios de la seccion 2.3 del presente documento,
el cambio de titularidad del trafico fijo - movil, como consecuencia legal del ejercicio de un derecho
también legal, ocurre —y ya ha ocurrido- por ministerio de la Ley, y en consecuencia no requiere del

pronunciamiento o declaracién de autoridad administrativa alguna.

No hace parte de las competencias de las CRC asegurar que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones fijos ejerzan los derechos que la Ley le confiere ni iniciar de oficio actuaciones
administrativas orientadas a que ello ocurra, como tampoco le corresponde resolver de oficio la
inaccion de los proveedores en relacion con el ejercicio de cualquier otro derecho que se derive de la
Ley o la regulacion, maxime cuando desde el 2011 la CRC dio cuenta del cambio en la titularidad del
trafico fijo - mévil como consecuencia del ejercicio del derecho consagrado en el articulo 68 de la Ley
1341.

2.5 Modificaciones de los contratos de acceso, uso e interconexion

TELEFONICA (MOVISTAR)

Para evitar potenciales conflictos de interconexion derivados de la aplicacion e interpretacion de la
norma, es necesario que la CRC otorgue un plazo de vigencia de al menos cinco meses luego de la

aprobacion de la resolucion, con el fin de realizar todos los ajustes requeridos para que los clientes
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sigan disfrutando de la opcion de llamadas fijo - movil con normalidad. Entre los principales temas
que debe revisar cada operador fijo estan el enrutamiento de la llamada hacia los maviles bajo el
actual ambiente de portabilidad numérica; y la necesidad de advertir en la factura el precio diferencial

que tendran las llamadas de fijo a méviles Tigo.

En el mismo sentido del punto anterior, estimamos que el sector requiere que la Comision establezca
mediante circular un procedimiento de declaracion que envien los operadores fijos interesados en

ejercer como titulares de la llamada.

En la misma linea de regularizar determinadas situaciones de interconexion que en el pasado
estuvieron sujetas de controversia, de manera atenta solicitamos que se incluya en esta decision, que
en las llamadas desde un moévil a un nimero 018000 de pago revertido no se pague tiempo al aire
porque es una relacion de acceso, sino que se remunere al operador mavil su cargo de acceso

regulado, con independencia de si el 018000 es nacional o internacional.

TIGO UNE

Debe quedar explicitamente establecido en la Resolucion que, en virtud a que la titularidad de las
llamadas de fijo a mévil con destino a un usuario de un proveedor de servicios de telecomunicaciones
gue ingresd al mercado con posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 o que se
acogid voluntariamente al régimen de habilitacion general previsto en la misma, es del PRST que la
origina (fijo), los respectivos contratos de acceso, uso e interconexion y/o servidumbres de acceso,

uso e interconexion deben ajustarse de inmediato a lo que ya establecio la Ley y el marco regulatorio.

Propuesta: ARTICULO PRIMERO

Paragrafo Tercero. Dado el cambio introducido por la Ley 1341 de 2009, que no atribuye al proveedor
de servicios moviles la titularidad de la llamada fijo movil, y de acuerdo con las disposiciones vigentes,
a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion todas las relaciones de interconexion

vigentes, ya sea que se hayan definido por acto administrativo o por acuerdo entre los proveedores,
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deben garantizar que las llamadas de fijo a movil con destino a un usuario de un proveedor de servicios
de telecomunicaciones que ingreso al mercado con posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley
1341 de 2009 o gue se acogio voluntariamente al régimen de habilitacion general previsto en la misma,
sean titularidad del proveedor en cuya red se origind la comunicacion. En consecuencia, aquellos
contratos de acceso, uso e interconexion celebrados con PRSTM que ingresaron al mercado con
posterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 o que se acogieron al régimen de
habilitacion general previsto en la misma y que a la entrada en vigencia de la presente resolucion
contemplen condiciones diferentes a las definidas en la presente disposicion, se ajustaran

inmediatamente a lo establecido en la presente resolucion.

Respuesta CRC/

En cuanto a lo expresado por TELEFONICA frente al plazo de vigencia o implementacion de la medida
de al menos cinco (5) meses luego de aprobada la Resolucion, la CRC considera que no es necesario
otorgar dicho plazo, dado que por ministerio de la ley, se produjo la transferencia juridica de la
titularidad del trafico fijo - movil desde la drbita juridico-patrimonial de los proveedores mdviles que
se acogieron al régimen de habilitacion general hacia la de los proveedores fijos en cuya red se originan
llamadas hacia las redes mdviles de aquellos, independientemente de que dichos proveedores fijos se
hayan dado cuenta o no del derecho que la Ley les ha conferido, ademas que desde la propia
Resolucién 3497 de 2011, la Comisidn habia reconocido la titularidad de la llamada en cabeza de quien

la origine, independiente de que éste sea fijo o movil.

Por otra parte, frente al comentario de este mismo proveedor, en relacion con el enrutamiento de la
llamada hacia los mdviles bajo el actual ambiente de portabilidad numérica, se debe indicar que la
CRC, aborda este asunto en la seccion 5.2 del presente documento de respuestas, indicando que tales
condiciones de enrutamiento ya se encuentran reguladas en los articulos 10.2 y 29.2 de Resolucion
CRC 2355 de 2010.
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Igualmente, la CRC no evidencia la necesidad de otorgar un plazo adicional para incluir en la factura
que el precio diferencial que tendran las llamadas de fijo a moéviles Tigo, tal y como lo sefiala
TELEF6NICA, teniendo en cuenta que la Resolucién CRC 3066 de 2011, contiene una serie de
disposiciones encaminadas a que los proveedores informen en la facturacion siguiente a la solicitud
del usuario, sobre las condiciones que rigen la prestacién del servicio o la modificacion del mismo. De
la misma forma, se establece que los usuarios deben conocer de manera previa y en forma expresa,
las tarifas que se aplicaran a los servicios de comunicaciones de que haran uso. Con este propdsito,
el proveedor, valiéndose de los mecanismos obligatorios de atencidon al usuario, debe informar
previamente al usuario que celebro el contrato sobre cualquier cambio que sobrevenga relacionado

con las tarifas y los planes, previamente contratados.

Asi mismo, en cuanto a la solicitud de TELEFONICA relativa a que en las llamadas desde un movil
a un nimero 018000 de cobro revertido no se pague tiempo al aire, se precisa que si bien la regulacion
relativa a la remuneracién de redes en las diferentes relaciones de interconexion se encuentra
contenida en la Resolucién CRT 1763 de 2007, el tratamiento del trafico de llamadas correspondiente
a llamadas de cobro revertido ha sido de libre negociacion entre proveedores y a la fecha no se cuenta
con informacidn o evidencia de la necesidad de establecer medidas regulatorias especificas sobre dicho

trafico, ademas que se considera que el mismo excede el alcance del presente proyecto regulatorio.

De otro lado, frente a los comentarios de TELEFONICA y COLOMBIA MOVIL en relacién con la
necesidad de que la CRC emita un pronunciamiento frente al cambio de titularidad, se debe anotar
que tal y como se menciond previamente, el cambio de titularidad del trafico fijo - movil, como
consecuencia legal del ejercicio de un derecho también legal, ocurre —y ya ha ocurrido- por ministerio
de la Ley, y en consecuencia no requiere del pronunciamiento o declaracion de autoridad

administrativa alguna.

En este sentido, es preciso sefalar que no hace parte de las competencias de las CRC asegurar que

los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones fijos ejerzan los derechos que la Ley le
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confiere ni iniciar de oficio actuaciones administrativas orientadas a que ello ocurra, como tampoco le
corresponde resolver de oficio la inaccion de los proveedores en relacion con el ejercicio de cualquier
otro derecho que se derive de la Ley o la regulacion, maxime cuando desde el 2011 la CRC dio cuenta
del cambio en la titularidad del trafico fijo - movil como consecuencia del ejercicio del derecho
consagrado en el articulo 68 de la Ley 1341.

De la misma forma, cabe sefialar que en Sentencia C-186 de 2011 la Corte, al declarar exequible el
numeral 9 del articulo 22 de la Ley 134118, indicd que “/a regulacion de caracter imperativo es una
modalidad especifica de regulacion, que vincula juridicamente a los proveedores, y que puede versar
sobre distintos aspectos de la actividad de éstos, de conformidad con el marco normativo fijado por
Ley, y que persigue los fines sefialados por ésta, entre ellos, promover la competencia, proteger los
derechos de los usuarios o evitar el abuso de la posicion dominante”.

3. COMENTARIOS PARTICULARES A LA PROPUESTA REGULATORIA

3.1 Sobre la informacion utilizada en el analisis del mercado de terminacion de
llamadas fijo movil

COMCEL (CLARO)

La CRC, si bien reconoce la atipicidad de las cifras enviadas por la ETB para el andlisis, y a pesar de la

confirmacion de las cifras por parte del operador, no deberia tenerlas en cuenta en el analisis, pues

puede generar distorsiones en los resultados:

"Es importante aclarar, respecto de la informacion reportada por el proveedor ETB, que [as cifras de
tréficos e ingresos por concepto de llamadas fijo a movil originadas en su red son atipicas respecto de

las registradas por los demds operadores” (Pag. 19)

18 Numeral que habia sido demandado parcialmente, en cuanto al apartado segun el cual "Ningin acuerdo entre proveedores
podrd menoscabar, limitar o afectar la facultad de intervencion regulatoria, y de solucion de controversias de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, (...)”

Respuestas a los comentarios sobre el proyecto de Céd. Proyecto: 5000-1-10 Pagina 36 de 79
Analisis del mercado de terminacion de llamadas FM
Actualizado:11/04/2016 Revisado por: Centro de Revision No. 2
Conocimiento de la Industria
Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones.:. Fecha de vigencia: 15/01/2015



CRC™ TODOS PORUN
i NUEVO PAIS

LICA DE COLOMEA PAZ EQUIDAD EDUCACION

ETB

Confirma que muchos de los datos compartidos no corresponden con la realidad expuesta,
"suponemos que la remision de la informacion tuvo algun error de digitacion, entendimiento o de
envio, por lo que Nos excusamos y ponemos a su consideracion /a remision de /a informacion requerida
en el término que la Comision lo disponga, pues es evidente que esta iniciativa es favorable para ETB
asi como para todo el sector y podria ser importante contar con /a informacion exacta, tanto ustedes

como reguladores, como todo el sector y la ciudadania en general”.
Respuesta CRC/

Inicialmente, se debe precisar que la CRC comparte la apreciacion que realiza COMCEL, sobre la
posible distorsién de resultados como consecuencia de las inconsistencias que presento la informacion
de trafico fijo - mavil del proveedor ETB. Tal distorsion hace referencia al tamano real del mercado de
terminacion de llamadas fijo - mévil, pues la carencia de informacion de ETB, que registré cerca del
20% de las lineas fijas al final de 2014, indican que el tamaio de dicho mercado es mayor al registrado
en el documento soporte del presente proyecto regulatorio. A pesar de ello, no se considera que las
conclusiones obtenidas en el analisis de mercado realizado por la CRC sean equivocadas, puesto que

se contaba con el 80% de la informacion del mercado.

En todo caso, con ocasidén de la confirmacidn realizada por ETB sobre la atipicidad que tiene la
informacion, del trafico fijo - mdvil originado en su red de telefonia fija, que fue reportada por este
proveedor para el presente proyecto regulatorio y ante la disposicion del mismo proveedor de realizar
la revisién y verificacion de las cifras del trafico fijo - mévil de los afios 2012, 2013 y 2014, esta
Comisién en comunicacién del 1 de diciembre de 2015 solicité a ETB nuevamente el suministro de la
informacion relacionada con el trafico y facturacion de llamadas Fijo - movil originadas en su red y
terminadas en las redes de telefonia movil del pais. Este nuevo reporte de informacion fue suministrado
por ETB a la CRC el 24 de diciembre de 2015.
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A partir de las nuevas cifras reportadas por ETB para el periodo 2012 a 2014 y la informacion
relacionada con el trafico fijo mavil del periodo enero a agosto de 2015, reportada por los proveedores
del servicio de telefonia fija (incluido ETB), se estimé nuevamente el comportamiento del trafico fijo
- movil entre diciembre de 2011 y agosto de 2015, el cual se puede apreciar en la Grafica 1 del
presente documento.

Grafica 1. Evolucion trafico Fijo-Mavil diciembre de 2011 - agosto de 2015
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Las nuevas cifras suministradas por ETB dan cuenta que el trafico fijo - mdvil del pais realmente fue
del orden de 82 millones de minutos por mes en 2011 y de 116 millones de minutos por mes en el
2015, confirmando que este trafico ha presentado una tendencia creciente en los Ultimos afios, tal
como fue consignado en el documento soporte del proyecto regulatorio “Analisis del mercado de
terminacion de llamadas fijo - movil”.

Igualmente, se observa que entre 2012 y 2013 se paso de un total de 983 millones de minutos a 1.303

millones de minutos de trafico fijo - movil por ano, lo que corresponde a un crecimiento anual del
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32%. En el 2014 dicho trafico fue de 1.363 millones de minutos y en 2015 se estima que estuvo

alrededor de 1.398 millones de minutos®. Aunque las cifras de 2014 y 2015 no muestran un

crecimiento relativo sostenido, es posible destacar que para septiembre de 2015 se registrd el mayor

trafico histdrico, al alcanzar 129 millones de minutos, lo que confirma la tendencia creciente que tiene

el trafico fijo - movil.

Grafica 2. Participacion por operador origen del trafico fijo-movil para los afios 2012 a 2015
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Ahora bien, en lo que respecta a la distribucion del trafico fijo - movil segun el proveedor de telefonia

en el que éste se origind, se debe precisar que, a partir de las nuevas cifras suministradas por ETB,

se establece que la mayor participacion en este trafico la tiene el proveedor TELMEX con el 40%,

seguido por los proveedores ETB, UNE EPM y TELEFONICA, quienes registran participaciones del

19 Estimacion realizada con base en la informacion suministrada por los proveedores para el periodo enero a agosto de 2015 y
la proyeccion de traficos realizada con base en el promedio del trafico Fijo Movil registrado en los meses de agosto y septiembre

de 2015.
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orden del 17% cada uno. Con la grafica 2 del presente documento se aclaran o corrigen las

distribuciones que fueron presentadas en la grafica 17 del documento soporte.

En lo que corresponde a la distribucion del trafico fijo - movil segin el proveedor destino (ver grafica
3) no se observan diferencias significativas con respecto a la distribucion presentada en la Grafica 18
del documento soporte del presente proyecto regulatorio y se confirma que esta distribucion es un
reflejo de la distribucidn de usuarios moéviles, pues al tratarse de una terminacién el usuario que origina

la llamada no puede sustituir el proveedor mévil en donde finaliza la llamada.

Grafica 3. Participacion por proveedor destino del trafico fijo-movil para los afios 2012 y 2015
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Por Ultimo, en lo que corresponde a la relacion que tiene el trafico fijo - movil respecto del trafico
telefdnico fijo de ambito local, se precisa que éste fue del 3% en el afio 2012, del 4,3% en 2013, del

5,13% en 2014 y de 5,38% en 2015. Si bien estas cifras son mayores a las consignadas en la grafica
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7 del documento soporte del presente proyecto regulatorio, no cambian los andlisis y las observaciones

registradas en el capitulo 5 del mencionado documento.

Una vez aclaradas las cifras del trafico fijo - movil, se evidencia que efectivamente las cifras
inicialmente reportadas por ETB generaron algunas distorsiones en los analisis del tamafo del
mercado y de la distribucién de cuotas. Sin, embargo, éstas permiten confirmar el comportamiento
creciente que tiene dicho trafico y que este es un factor que puede dinamizar la telefonia fija en

Colombia.

3.2 Evolucion y caracterizacion del mercado de llamadas fijo-movil

COMCEL (CLARO)

(...) En el capitulo 5.1, la CRC realiza comparaciones con los niveles de penetracion de otros paises de
la region como Chile y Perd, pero la CRC no puede esperar que al disminuir el tope tarifario, si bien el
trafico puede crecer, se alcancen los niveles de participacion dentro de la telefonia Local de dichos
paises, dado que las mayores penetraciones también estan ligadas con otras variables, tales como
penetracion del servicio movil, preferencias, disponibilidades presupuestales, entre otras que no han

sido analizadas en Colombia. (...)

(...) En el numeral 5.4 “Comportamiento de la tarifa fijo-movil y la pertinencia de mantener el tope
tarifario”, del documento soporte, se indica respecto al efecto de la reduccién de los topes tarifarios

lo siguiente:

"El fenomeno anterior se ve con mayor claridad en los primeros meses de 2012 cuando en abril
disminuyo el tope tarifario producto de una actualizacion en la senda de los cargos de acceso
establecida a través de la Resolucion CRC 3136 de 2011. Como se puede observar en la Grafica una
vez cae la tarifa el trdfico también disminuye para luego en el mes de junio, dos meses despueés,

aumentar de manera continua hasta enero de 2013 en donde hay un nuevo cambio de tarifa y el ciclo

vuelve a producirse. En concordancia con lo anterior y en virtud de la nueva senda de cargos
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de acceso establecida mediante Ia Resolucion CRC 4660 de 2014, se espera entonces que

el trdfico fijo-movil mantenga su tendencia creciente para los proximos periodos. De igual

manera, si bien la reduccion en la tarifa fijo-movil puede ocasionar disminuciones en los ingresos
percibidos, esta reduccion se ve compensada por €l incremento en el trafico que tiene una tasa de
crecimiento mayor.” (NSFT) (Pag. 46)

El analisis realizado en este parrafo no es lo suficientemente claro para el ano 2014, para el que no
se podria afirmar que '(..) e/ ciclo vuelve a producirse (...)” ya que de acuerdo a la misma grafica del
estudio (Grafica 21. Trafico Fijo — Movil vs Tarifa regulada), no se aprecia tal incremento para el afo
2014.

Sobre el particular, la CRC debe realizar un analisis detallado de los efectos para dicho afo (2014),
con el fin de dar sustento a la relacién de elasticidad presentada entre el tope de la tarifa Fijo-Mdvil y

el respectivo trafico, tomando bases cercanas a la realidad.

TELMEX (CLARO)

En relacion con el fenémeno del empaquetamiento sefalado por la CRC en el documento, es necesario
manifestar que en el caso de TELMEX, el servicio de telefonia fija ha tenido un gran impulso, no solo
de forma empaquetada, sino de forma individual. Prueba de ello es que para los ultimos tres afios, el

servicio de telefonia contratado de manera individual ha crecido de manera importante.

Ahora bien, frente a las comparaciones realizadas con el mercado chileno, es necesario tener en cuenta
las condiciones diferentes que tiene Chile sobre la prestacion de estos servicios que son de ambito
nacional y la unificacion de numeracion, lo que puede influir en la utilizacién de llamadas de fijos a

moviles:

"En otras palabras, por un lado el consumidor promedio de Chile utiliza cada vez menos su linea fija y

por el otro, uno de los usos que permite que no caiga aun mas /a telefonia fija son las llamadas hacia
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lineas moviles"(Pag. 27)

(...) En el numeral 5.4 del documento soporte “Comportamiento de la tarifa fijo-movil y la pertinencia
de mantener el tope tarifario”, consideramos que el analisis realizado en este parrafo no es lo
suficientemente claro para el afio 2014. Asi, solicitamos respetuosamente a la CRC realizar un analisis
detallado de los efectos para dicho ano, con el fin de dar sustento a la relacion de elasticidad

presentada entre el tope de la tarifa Fijo-Movil y el respectivo trafico.
Respuesta CRC/

Inicialmente, en atencion a la solicitud de COMCEL y TELMEX de realizar un analisis detallado del
comportamiento del trafico fijo - mdvil en el afio 2014 y la relacién de elasticidad presentada entre la
tarifa fijo-movil y el respectivo trafico, es importante precisar que, si bien el incremento del trafico fijo
- mdvil en 2014 no tuvo la misma proporciéon de crecimiento registrada entre 2012 y 2013, si se

presentan variaciones positivas de manera posterior a la disminucion del tope tarifario.

Efectivamente, el modelo con el cual se realizo la estimacion de la elasticidad precio demanda involucrd
los traficos fijo - movil mensuales de 2012, 2013 y 2014, lo cual permitié establecer que, si bien los
incrementos mensuales de trafico en 2014 fueron inferiores a los registrados en los afios anteriores,
si existe una reaccion de la demanda de trafico fijo - mdvil ante la disminucion de la tarifa fijo - movil.
A pesar que dicha reaccién no es inmediata, el modelo permitié establecer que, para el mencionado
periodo de analisis, la elasticidad precio demanda es del orden de |-1,68|, indicando que el trafico fijo

- movil es un bien elastico.

Ahora bien, teniendo en cuenta que ETB suministré nuevamente la informacion de dicho trafico para
el periodo 2012 a 2014 y que se dispone ahora de informacion del trafico fijo - mévil del afio 2015
(ver respuesta de la seccion 3.1 del presente documento), se realizd nuevamente la estimacion de la

elasticidad con el modelo mismo modelo de panel con efectos esta vez con 132 observaciones vy tres
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variables, teniendo en cuenta la informacion mensual del trafico fijo - mévil terminada en la red de los
proveedores COMCEL, TELEFONICA y TIGO, asi como el valor promedio facturado por minuto en
las llamadas fijo - movil en cada mes y el ingreso promedio por minuto por mes de las llamadas mdvil
movil. En este caso, el modelo arroja un valor igual a 1,1 de elasticidad precio demanda del trafico fijo

- movil.

Al excluir del panel los datos el trafico del afio 2012 y solo utilizar las cifras de 2013, 2014 y 2015 (con
el fin de adelantar la revision del comportamiento del trafico fijo - mdvil en 2014, solicitada por
COMCEL y TELMEX), se obtiene un menor valor de elasticidad, producto de menor variacion positiva
que registro dicho trafico entre 2014 y 2015. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que la disminucién
de la tarifa fijo - movil que se registrd en enero de 2015 tuvo efecto en el trafico hacia el mes de abril

de 2015 y con notoria incidencia a partir de julio de 2015.

El efecto tardio en la reaccion del trafico fijo - movil ante el cambio en la tarifa se puede explicar por
el limitado conocimiento que tienen los usuarios sobre la disminucidon de la tarifa regulada y la
percepcion que tienen éstos del elevado costo de las llamadas fijo - movil. Sin desconocer también,
las nuevas alternativas de comunicaciéon que han encontrado los usuarios, en algunos casos gratuitas,

que han desplazado las comunicaciones tradicionales de voz a través de las redes moviles y fijas.

En lo que respecta al comentario de COMCEL y TELMEX, en el que indican que no se puede esperar
que la disminucion del tope tarifario alcance los niveles de participacion del trafico fijo - mévil respecto
del trafico local registrado en paises como Chile y Per, inicialmente es importante aclarar que la
comparacion de los traficos registrados en Colombia con respecto a los traficos registrados en otros
paises de la region, que se realizd en la seccion 5.1 del documento soporte del presente proyecto
regulatorio, buscan evidenciar que hay un importante espacio de crecimiento para el trafico fijo - mavil
en Colombia y no simplemente que la disminucién del tope tarifario producira tal crecimiento. Es claro
que el aprovechamiento de dicha oportunidad de crecimiento depende directamente de la gestion que

adelanten los proveedores para incentivar el uso de las lineas fijas con el tréfico fijo - movil.
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En todo caso, es factible que el actual comportamiento de los Minutos de Uso promedio (MOU, Minutes
of Usage) de trafico fijo - mdvil registrado en Colombia, equivalente a 18 minutos por linea en agosto
de 2015, efectivamente alcance los niveles de consumo registrados en Per( y Chile, los cuales fueron
del orden de 24 y 25 minutos por linea en septiembre de 2014, respectivamente. De esta manera, el
volumen del tréfico fijo - mévil en Colombia podria estar en el orden de los 2.154 millones de minutos
por afio, que corresponden aproximadamente al 8% del trafico telefénico local que se registré en
2014, cifra aun alejada de la relacién de trafico fijo - mdvil respecto del trafico local registrada por
Chile (18%) y Pert (20%), pero que representa un significativo crecimiento del trafico fijo - movil en

Colombia.

Asi las cosas, y a pesar de que pueden existir otras variables que pueden influir en el consumo del
trafico fijo - movil y la relacion de este con respecto al trafico local, es claro que existe un alto potencial
de crecimiento del trafico fijo - mévil en el pais, sustentado en el consumo mensual promedio por linea

de trafico fijo - mévil que registran otros paises de la region.

Finalmente, con respecto al comentario de TELMEX en el que indica que, en su caso, el crecimiento
de la telefonia fija no ha sido solamente de forma empaquetada sino también individual, es pertinente
precisar que la cifras reportadas a la CRC de planes tarifarios, por parte de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones, indican que en 2012 el 55% de las lineas de telefonia fija estaban
contratadas de manera individual y el 45% restante estaban contratadas con otro u otros servicios
(Internet Fijo y/o Television por Suscripcion) y que en 2014, 48% de las lineas fijas se encontraban
en un plan tarifario individual, habiéndose incrementado al 52% el nimero de lineas fijas en planes
empaquetados. Es por ello que dentro de las explicaciones que realiza la CRC, en el documento soporte

del presente proyecto regulatorio, sobre el crecimiento moderado de las lineas fijas se hace alusion al

2 Teniendo en cuenta un total de 7.18 millones de lineas fijas y un consumo mensual promedio FM
por linea de 25 minutos.
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empaquetamiento de servicios y cdmo éste es una de las principales razones por las cuales se ha

mantenido el parque de lineas de telefonia fija en el pais.

3.3 Sobre la Formula Tarifaria

3.3.1 Comentarios generales a la formula tarifaria

ETB

Con la nueva formula, la misma resulta muy similar a la anterior, se puede rescatar de la misma, la
objetividad que mantiene y que aumenta, se refiere Gnicamente a los cargos derivados de la prestacion
del servicio y esto genera un incentivo innegable para para el fomento del uso de la red fija. Ademas,
teniendo en cuenta que para los proveedores mdviles tampoco representa una gran pérdida a nivel
financiero y esperamos que con esta medida y con las que sean necesarias el Unico que se vea

favorecido sea el usuario. (...)

TELMEX (CLARO)

Se solicita a la CRC la revision de la formula, dado que solo dos de los componentes que hacen parte
de la misma, tales como los cargos de acceso para terminacion de llamadas en redes fijas y moviles,
se actualizaran con base en el IAT, segun lo definido en el Anexo 01 de la Resolucion CRT 1763 de
2007 o en aquella que la adicione, modifique o sustituya, y no se plantea la actualizacion para el

componente de Facturacion.

Respuesta CRC/

Acorde con lo mencionado por ETB, la formula tarifaria para establecer el tope tarifario para llamadas
fijo - movil estd orientada a reconocer solamente los costos eficientes de la prestacion del servicio y
es por ello que contempla solamente el cargo regulado por terminacion de llamadas en redes mdviles,
el cargo por terminacion de llamadas en redes fijas y costo de facturacion en el que incurre el

proveedor mavil por facturar el servicio a través del proveedor fijo.
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Ahora bien, en lo que respecta a la actualizacion de la formula, a la que hace referencia TELMEX, es
importante aclarar que si bien los cargos por uso de terminacién de llamadas en redes fijas y mdviles
estan determinados en un valor por minuto, en el caso de la instalacion esencial de facturacion, el
precio regulado estd determinado por factura y por tanto es necesario realizar la conversién de este
precio a un valor por minuto, utilizando para ello la cantidad promedio de minutos de llamadas fijo -
movil registradas en las facturas, obteniendo asi el costo de facturacion por minuto (ver Tabla 6 del

documento soporte).

Es cierto que los mencionados cargos acceso regulados, asi como el precio regulado de la instalacion
esencial de facturacion, son actualizados anualmente con base en el IAT. Sin embargo, para efectos
de la estimacion de la tarifa fijo - mdvil solo se contempld la actualizacién de la misma con base en la
actualizacion y/o modificaciones de los cargos de acceso dejando fijo el valor del costo de facturacion
por minuto en razén a que en su actualizacion periddica también se deberia actualizar la cantidad
promedio de minutos de llamadas fijo - mdvil facturados. Precisamente, por efectos practicos de la
estimacion de la formula se dejo fija la variable de costo de facturacion, previendo su actualizacion

junto con la revision del mercado de terminacion de llamadas fijo - movil.

En todo caso, dado el cambio que se esta realizando sobre la formula tarifaria, resulta pertinente la
propuesta realizada por TELMEX, de ajustar la formula para que en su actualizacion se tenga en
cuenta, ademas de los valores vigentes de cargo de uso por terminacién, el valor actualizado de la
instalacion esencial de facturacion. Para ello, se debe dejar formulada la variable de costos de
facturacién por minuto, estableciendo dentro de ella el valor fijo de la cantidad de minutos por factura

a utilizar. Asi las cosas, la férmula tarifaria para la estimacion del tope tarifario fijo - movil es la

siguiente:
PrMm = CTrRM + CF + CARF
6
PrM = CTrRM + (PRIer / MPpF) + CARF
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Py = Valor eficiente maximo por minuto que puede cobrar un proveedor de redes y servicios de

telecomunicaciones mdviles para llamadas de fijo a mdvil que sean de su titularidad.

CT gy = Valor por minuto que corresponde al costo de uso de la red moévil para la terminacion de

llamadas establecido en la Resolucion 1763 de 2007 o aquella norma que la modifique, adicione

o sustituya (Se utiliza el valor de cargo de acceso regulado aplicable a la red mdvil donde

termina la llamada, actualizado con IAT).

CAgrr= Valor por minuto que corresponde al costo de uso de la red fija establecido en la Resolucién

1763/07 (se utiliza el valor del grupo dos de los cargos de acceso actualizado por IAT)

CF = Valor por minuto por concepto de facturacion equivalente al cociente de la division de PRIEF

entre MPPF, donde:

PR ;= Precio regulado de la instalacion esencial de facturacién antes de IVA (actualizado por IAT)

MP pp= Minutos promedio de llamadas fijo mdvil por factura equivalente a 66,17 minutos®

Asi las cosas, al reemplazar la férmula con los valores regulados para el afno 2016 se obtiene el

siguiente resultado:

PrM = CTrRM + CF + CARF

PrM = CTRM + (PRIer / MPPF) + CARF

2! Obtenido a partir de la informacion a informacion de trafico y facturacion de llamadas fijo — movil del periodo octubre de
2014 a septiembre de 2015 (Ver tabla 2 en la seccién 3.3.3 del presente documento).
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Prm = CTrRM + (PRIEF/ 66,17) + CARF

Prm = $22,53 + ($756,06 / 66,17) + $43,44
Prm = $22,53 + $11,43 + $43,44

Prm = $77,40 por minuto (antes de impuestos)

De esta manera es factible que anualmente se realice la actualizacion de la tarifa fijo - movil a partir
de la actualizacién con IAT de los cargos de acceso regulados y del precio regulado de la instalacion

esencial de facturacion.

3.3.2 Factor de recuperacion de cartera

AVANTEL

Manifiesta que extrafia que la Comision no hubiese incluido en el documento soporte "Analisis del
mercado de terminacion de llamadas Fijo-Movil'; el estudio de las condiciones de la recuperacion de
la cartera, y que soporten que el mismo sea del 100%, tal y como lo efectud en el afio 2011 en el
marco del "Andlisis regulatorio mercado de terminacién de llamadas fijo - mévil en todo el territorio

nacional'?

Indica que, en septiembre de 2011, la Comision aplico la metodologia previamente utilizada en los
anos 2005 y 2009, basada en el riesgo de recuperacion de cartera que reconocen los proveedores del
servicio de telefonia fija en su contabilidad financiera, y que basicamente corresponde al registro

contable de un gasto de provision para reconocer los montos de cartera que pueden ser incobrables

22 CRC. Andlisis regulatorio mercado de terminacién de llamadas fijo - mévil en todo el territorio nacional.  Septiembre
2001. P4g. 14 - 16.
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en los siguientes periodos. Indicaba la Comisidn en el aifo 2011, que la relacién entre la mencionada
provision y los ingresos operacionales corresponde al porcentaje del ingreso que podria dejar de recibir
un proveedor como consecuencia del incumplimiento de pago de sus usuarios.

Para la estimacion de este porcentaje, la Comision determind los ingresos operacionales y los gastos
operacionales por concepto de "Provision de Deudores", consignados en los estados de resultados de
los proveedores del servicio de telefonia fija. Posteriormente, la CRC calculd la participacion de este
gasto total de la provision de deudores, sobre el ingreso total operacional. Asi, se estimd el factor de

recuperacion de cartera.

Por otra parte, para el caso particular de Avantel, tal y como se observa en la Tabla 1, con base en
la comparacion del valor recaudado frente al valor registrado en las cintas enviadas a los proveedores
de redes y servicios de telefonia fija, el factor de recuperacion de cartera para el primer semestre de
2015, correspondiente a las llamadas originadas en redes fijas y terminadas en redes moviles de
Avantel, es del 86,54%. (...)

COMCEL (CLARO)
En lo que tiene que ver con el Factor de Recuperacion, la CRC sustentd la eliminacion basada en los

balances de pagos de las relaciones de interconexion, asi:

"Al revisar las variables que conforman la formula tarifaria utilizada para establecer el tope tarifario
para llamadas fijo-movil se identifico que la variable correspondiente al factor de recuperacion de
cartera que se reconocio en afos anteriores, no corresponde con /as actuales condiciones del mercado,

puesto que él tréfico movil-fijo es 17 veces mayor al trafico fijo-movil y por lo tanto, en /as relaciones

de interconexion, los proveedores moviles entregan mas dinero a los proveedores fijos por cargos de

acceso que lo que reciben por llamadas fijo-movil o por cargos de acceso a la red movil, lo que significa

que no hay lugar a costos de cartera vencida en dicha relacion.” (SFT) (Pdg. 56)
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Para COMCEL esta apreciacion no es valida, dado que no hay ninguna relacion entre el valor pagado

de cargos de acceso por el trafico Movil-Fijo, con respecto a dicho factor de recuperacion de cartera,

pues son dos cosas totalmente diferentes. (...)

(...) En este mismo sentido, COMCEL solicita a la CRC mantener en la férmula del tope tarifario el
componente de recuperacion de cartera, que pretende ser eliminado bajo los supuestos de la presente

propuesta regulatoria.
La anterior peticidn se realiza tomando en consideracion lo siguiente:

- Es importante precisar que no es correcto mezclar en el analisis el trafico fijo movil y el trafico movil
- fijo. Si bien en el trafico de Moévil a Fijo el comportamiento de cartera es de manejo del operador
movil, el comportamiento de cartera de los operadores fijos depende exclusivamente de dicho

operador.

El porcentaje de recuperacion al que hace mencién la CRC en la pagina 51 del documento soporte
del proyecto regulatorio, que segun la nota al pie nimero 53 indica que corresponde a un “ Estimado
con base en la informacion de gastos de provision de cartera y los ingresos operacionales de los
proveedores de telefonia fijd", no es acertado. Lo anterior, dado que las cifras que debieron ser
evaluadas por CRC, corresponden a las cifras de recuperacion de trafico Fijo - Movil. Esto, debido a
gue los porcentajes de recuperacion de cartera de los operadores fijos por todo el servicio, son
diferentes a la recuperacion de la cartera de los valores facturados a los usuarios por consumos hacia

las redes de los operadores moviles, por concepto de trafico Fijo - Movil.

Actualmente, el porcentaje de cartera del trafico fijo-movil recaudado por los operadores fijos, para
nuestra compania, es en promedio del 91% y no del 98,3% como afirma la CRC para la recuperacion
de cartera de los operadores. A continuacion, presentamos el promedio de los porcentajes de cartera

no recaudada para el caso de COMCEL en el Gltimo semestre (...)
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OPERADOR %0 DE CARTERA NO RECAUDADA
Operador n ()
Promedio 9%

Por lo anterior, no se debe eliminar el factor de cartera en la formula para el calculo de tarifa del trafico
Fijo-Movil, toda vez que es un valor real de pérdida que se genera en la operacion mdvil. Es importante
reiterar que el cargo de acceso se paga por el 100% del trafico, pese a que los operadores maviles no

reciben del operador fijo- mévil el 100% de lo facturado.

Respuesta CRC/

Inicialmente, frente al desacuerdo manifestado por COMCEL, de la exclusion o eliminacion del factor
de recuperacion de cartera en la formula tarifaria utilizada para establecer el tope tarifario para
llamadas fijo - movil, es importante recordar las razones por las cuales dicho factor fue incluido en la

formula tarifaria y las variables utilizadas para su estimacion.

Es asi que, en el afio 2005, cuando se adelantd el proyecto regulatorio “Andlisis del mercado de las
comunicaciones originadas en red fija y terminadas en la red mdvil” y se establecié la metodologia

para la regulacién de las llamadas fijo - mdvil, se considerod pertinente incluir los costos de recaudo.

En su momento, se indicd que los costos de cartera vencida correspondian al costo de oportunidad
del dinero en el tiempo dado que el operador movil recibia los ingresos por las llamadas fijo - movil
con cierto rezago por parte del operador fijo. Se precisd la necesidad de tener en cuenta que los
operadores moviles debian entregar dinero a los fijos por cuenta de las llamadas de mavil fijo y por lo
tanto, la cartera vencida debia corresponder al valor neto, una vez los operadores méviles han pagado
los conceptos por uso del a red fija en las llamadas movil fijo. Adicionalmente se precisé que en el

caso en que los operadores moviles fueran “Pagaderos netos”, es decir, cuando los operadores mdviles

Respuestas a los comentarios sobre el proyecto de Céd. Proyecto: 5000-1-10 Pagina 52 de 79
Analisis del mercado de terminacion de llamadas FM
Actualizado:11/04/2016 Revisado por: Centro de Revision No. 2
Conocimiento de la Industria
Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones.:. Fecha de vigencia: 15/01/2015



CRC™ TODOS PORUN
et e NUEVO PAIS

LICA DE COLOMEA PAZ EQUIDAD EDUCACION

deben entregar mas dinero a los fijos por cargos de acceso frente a lo que entregan los fijos por

llamadas fijo - mévil, no habria lugar a costos de cartera vencida.

Esta Ultima consideracion es a la que se hace referencia en el documento soporte de la presente
propuesta regulatoria, cuando se realiza la comparacién entre el trafico fijo - mévil (FM) y el trafico
movil fijo (MF) y los flujos de dinero entre proveedores y se aduce el cambio de condiciones en el

mercado.

En este punto, y en relacion con el comentario de COMCEL en el que indica que los proveedores
moviles pagan a los proveedores fijos el cargo de acceso del 100% del trafico y que los operadores
moviles no reciben del operador fijo el 100% de lo facturado por concepto de las llamadas fijo - movil,
es pertinente aclarar que si bien existe cartera vencida del trafico fijo - mdvil o posibles demoras de
parte de los proveedores fijos en trasladar los dineros recaudados a los proveedores moviles, esto no
quiere decir que el 100% de la cartera vencida sea irrecuperable por parte del proveedor mévil, pues
el proveedor mdvil estd en capacidad y tiene la experiencia para gestionar y adelantar el cobro de

dicha cartera.

Ahora bien, tal como lo sefala AVANTEL, en las revisiones de la formula tarifaria que se han realizado
de manera posterior al afio 2005, para la actualizacion del factor de recuperaciéon de cartera se ha
utilizado la informacion de los estados financieros de los proveedores de telefonia fija correspondiente
a los ingresos operacionales y los montos de provision de cartera de dificil cobro. La relacion entre la
mencionada provision y los ingresos operacionales corresponde al porcentaje del ingreso que podria

dejar de recibir un proveedor como consecuencia del incumplimiento de pago de sus usuarios.

Dicha relacion refleja el grado de eficiencia del recaudo propio del sector de telecomunicaciones y por
ello se considera acertado utilizar esta metodologia para estimar el factor de recuperacion de cartera,
puesto que incluir toda la cartera vencida del trafico fijo - movil seria reconocer ineficiencias de los

duefios del trafico fijo - mdvil por la falta de gestion del cobro de dicha cartera.
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Asi las cosas, a través de la relacion entre los montos de provision de deudores y los ingresos
operacionales de los proveedores de telefonia fija, la CRC encontrd que el factor de recuperacién de
cartera en el afio 2014 correspondid a 98,3%. En atencion a la solicitud de AVANTEL, a continuacion

(ver Tabla 1) se presenta los valores utilizados en dicha estimacion:

Tabla 1. Variables involucradas en el calculo de porcentaje recuperacion de cartera
Ingresos operacionales afio | Gasto de provision de Relaclom provision
Proveedor de = cartera con los
telefonia fija (Peig:‘::ol) car(t:;as::g;())m ingresos
operacionales

Costatel 1.091.276.838 0 0,00%
Edatel 208.137.000.000 3.127.059.005 1,50%
Emcali 95.840.109.000 1.125.503.000 1,17%
ERT 24.445.570.000 665.360.560 2,72%
ETB 1.364.317.762.000 70.921.183.000 5,20%
Metrotel 110.458.502.000 3.077.394.624 2,79%
Telebucaramanga 126.200.000.000 1.444.490.653 1,14%
Teleorinoquia 1.853.015.085 0 0,00%
Telepalmira 7.261.878.000 25.021.733 0,34%
Unitel 18.443.997.000 90.401.913 0,49%
Teleintel 1.986.930 0 0,00%
Unimos 3.181.407.706 170.107.137 5,35%
Telefénica (Movistar) 4.639.999.263.000 79.789.516.000 1,72%
Emtel 26.023.076.517 100.341.541 0,39%
ETP 105.639.000.000 2.373.172.585 2,25%
Telmex (Claro) 5.376.320.494.000 5.830.122.582 0,11%
Une 2.226.336.000.000 70.204.000.000 3,15%

Total 14.335.550.338.075 238.943.674.333 1,67%

Fuente: Proveedores Fijos — Calculos CRC

Con base en lo anterior, se establece que, para el final del afio 2014, los proveedores del servicio de
telefonia fija reconocen que en promedio el 1,67% de sus ingresos operacionales presentan riesgo de

no ser efectivamente recaudados, lo que determina que dichos proveedores tienen un factor de
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recuperacion de cartera del 98,33%. Este resultado, unido a la evaluacion de flujos de dinero entre
proveedores fijos y moviles fue el que determind la propuesta de excluir el factor de recuperacion de

la formula tarifaria.

Con respecto a las cifras informadas por AVANTEL y COMCEL, a través de las cuales indican que el
factor de recuperacion corresponde a valores de 86,54% y 91%, respectivamente, por cuanto el
complemento de estos porcentajes es cartera vencida de trafico fijo - movil, se reitera que la inclusion
de toda la cartera vencida del trafico fijo - movil en la estimacién del factor de recuperacion de cartera
serfa un reconocimiento a la falta de gestion de cobro de dicha cartera por parte de los proveedores

moviles.

Asi las cosas, una vez analizados y aclarados los comentarios en relacion con la eliminacion del factor
de cartera, se precisa que esta Comisidn no encuentra argumentos de caracter técnico para mantener

dicho factor dentro de la férmula tarifaria.

3.3.3 Costo de Facturacion por Minuto

COMCEL (CLARO)

Considera que existe un error en el calculo del valor CF (valor por minuto por concepto de facturacion),
puesto que como insumo para el calculo se utilizd el valor actualizado para el afio 2015 de la instalacion
esencial de facturacion, distribucion y recaudo considerada en la Resolucion 3096, el cual se fijo en
$716,22, valor que incluye el IVA. Al igual que los demas conceptos tenidos en cuenta en la formula

(cargos de acceso movil y fijo) este valor también deberia tomarse antes de IVA.

En linea con lo anterior, también es importante precisar, que al realizar el calculo con base en las
conciliaciones realizadas por la empresa con todos los PRST fijos durante el afio 2015, encontramos
que el valor promedio de costo de facturacion por minuto es de $11.2, el cual es significativamente
mayor al valor promedio calculado por la CRC de: $10.67. A continuacion presentamos el promedio

del costo para el caso de COMCEL, en el ultimo semestre:
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OPERADOR COSTO DE FACTURACION POR MINUTO
Operador n (...)
Promedio $11,19

Respuesta CRC/

La observacion realizada por COMCEL es acertada, dado que en el articulo 2 de la Resolucion CRC
3096 de 2011 se establecid que el valor de remuneracion maximo asociado a la instalacion esencial
de facturacion, distribucion y recaudo era de $685,76 por factura, indicando que este valor incluia la
remuneracion de tal instalacidon esencial, asi como su respectiva utilidad y el IVA. El valor de este tope
tarifario (actualizado con IAT) corresponde a $877,03 para el ano 2016, el cual también incluye el

impuesto de valor agregado.

Ahora bien, tal como lo sefiala COMCEL, el valor de la instalacion de facturacion que se debe utilizar
en la formula del tope tarifario fijo - movil debe ser antes de IVA, por cuanto a la tarifa regulada para
llamadas fijo - modvil (que es una tarifa minorista) se le aplican impuestos. Por tanto, el valor por
concepto de facturacion a utilizar, para estimar el valor de factura por minuto, es de $756,06 para el
afio 2016. Este valor es el resultado de descontar el 16% de IVA que tiene incluido el valor regulado

de remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucién y recaudo.

Asi las cosas, en la Tabla 2 del presente documento se realiza nuevamente la estimacién del valor por
minuto por concepto de facturacion aplicable para el ano 2016. Para ello se ha utilizado la informacion
anual de trafico fijo - mévil y de la facturacion® de éste del periodo comprendido entre octubre de
2014 a septiembre de 2015. Esta Tabla remplaza la Tabla 6 del documento soporte del presente

proyecto regulatorio.

2 Incluida la correccion de informacion suministrada por ETB.
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Tabla 2. Calculo valor por minuto por concepto de facturacion

1 2 3 4 5
Proveedores Tofti?;_mn:g;';os Tofti?;_f;c;;'i'ias Minutos por re‘slz::l’::i?: tClI;?ICIB%I;(i Valor fe_actura por

Oct 2014 a Sep 2015 | Oct 2014 a Sep 2015 |  factura . e 2011 5 minuto

Costatel 376.348 1.808 208,16 $756,06 $3,63
Edatel 23.166.589 388.624 59,61 $756,06 $12,68
Emcali 31.817.225 633.194 50,25 $756,06 $15,05
Emtel 2.643.626 39.190 67,46 $756,06 $11,21
ERT 1.261.483 17.250 73,13 $756,06 $10,34
ET Pereira 8.505.588 163.698 51,96 $756,06 $14,55
ETB 239.538.040 3.435.610 69,72 $756,06 $10,84
Metrotel 9.368.079 400.091 23,41 $756,06 $32,29
Teleb/manga 23.623.487 514.292 45,93 $756,06 $16,46
Telefonica 235.268.939 4.909.507 47,92 $756,06 $15,78
Teleorinoquia 39.314 1.376 28,57 $756,06 $26,46
Telepalmira 1.286.602 67.741 18,99 $756,06 $39,81
Telintel 126.342 7.494 16,86 $756,06 $44,85
Telmex 545.769.805 8.774.722 62,20 $756,06 $12,16
UNE EPM 236.235.105 2.049.644 115,26 $756,06 $6,56
Unimos 1.113.935 41.484 26,85 $756,06 $28,16
Unitel 347.288 9.468 36,68 $756,06 $20,61
Total general 1.360.205.534 20.557.143 66,17 Promedio (6) $11,43

Fuente: Proveedores Fijos — Calculos CRC

En donde:
1. Total minutos fijo-mdvil: Corresponde al total de minutos fijo-mévil cursados en cada uno de

los diecisiete proveedores en el periodo octubre de 2014 a septiembre de 2015.

2 La estimacion del valor del minuto por concepto de facturacion se realizo con la informacion de trafico y facturacion de
llamadas fijo — movil del periodo octubre de 2014 a septiembre de 2015 y con el precio regulado y actualizado a 2016 de la
instalacion esencial de facturacion antes de IVA.
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2. Total facturas fijo-movil: Es la suma de las facturas por proveedor movil que cobraron
llamadas fijo-mdvil en el periodo octubre de 2014 a septiembre de 2015. Nétese que una sola
factura puede ser contada mas de una vez ya que puede tener mas de un proveedor movil

dentro de la misma factura.

3. Minutos por factura: Es el resultado de dividir (1) entre (2). Para el caso del valor sectorial
corresponde al resultado de dividir el total de la columna 1 entre el total de la columna 2,

valor que equivale a 66,17 minutos.

4. Valor facturacion Resolucién CRC 3096 de 2011: Corresponde al precio tope fijado por

concepto de facturacién en la Resolucién 3096 de 2011 antes de IVA y actualizado con IAT.
5. Valor factura por minuto: Es el resultado de dividir (4) entre (3).

6. Promedio: Es el promedio ponderado del “Valor factura por minuto”, usando como ponderador
el “Total minutos fijo-mavil” facturados por cada proveedor presente en la tabla o simplemente

corresponde al resultado de dividir el total del Columna 4 entre el total de la columna 3.

Si bien en la Tabla 2 se obtiene directamente el valor por minuto por concepto de facturacion, es
pertinente aclarar, tal como se hizo en la seccion 3.3.1. del presente documento, que en la formula
del tope tarifario para llamadas fijo - movil se dejara planteado la forma de calcular el valor por minuto
por concepto de facturacion, fijando para ello el valor o cantidad de minutos fijo - mavil por factura
(obtenido en la columna 3 de la Tabla 2) y dejando variable el valor por factura de la instalacion
esencial de facturacion, distribucion y recaudo, para que pueda ser actualizado anualmente con base
en el IAT, tal como sucede con los cargos de acceso movil y fijo que también hacen parte de la formula

tarifaria.
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3.3.4 Factor de externalidad de red

COMCEL (CLARO)

Es necesario que la CRC incluya dentro del estudio, la pérdida que tienen los operadores moviles por
las “inconsistencias” del operador fijo. Este tema que se presenta de forma permanente en los
operadores fijos, ocasiona que los ingresos de la compafiia movil se vean afectados: (i) bien porque
el operador fijo no factura a tiempo los dineros de la mavil o (ii) porque no se logra facturar por los
inconvenientes que el operador fijo tiene con sus propios sistemas. Este tema se deriva en pérdida de
ingreso para el operador movil y debe incluirse como un factor de externalidad en la fijacién de la
tarifa, como un costo de oportunidad por la demora en el retorno del capital diferente al considerado

en el de recuperacion de cartera.
Respuesta CRC/

Inicialmente, frente a la propuesta de COMCEL, es importante recordar que en la revision de la tarifa
fijo - movil realizada de manera previa a la expedicién de la Resolucion CRT 2156 de 2009, el factor
de ajuste por externalidades de la red fue suprimido, pues se identificd que el crecimiento de la red
movil es autosostenible y no requiere de sobre costos en la tarifa fijo - movil para contar con los

recursos suficientes para expandirse.

Teniendo en cuenta lo anterior, asi como las aclaraciones realizadas en la seccion 3.3.2. del presente
documento, se precisa que, en lo que corresponde al costo de oportunidad por la demora en el retorno
de capital asociado a presuntos problemas de gestidon en los proveedores de telefonia fija, no es
factible incluir en la férmula tarifaria otros costos diferentes a los que ya contempla la misma, pues

seria reconocer ineficiencias que finalmente serian asumidas por los usuarios.

Respuestas a los comentarios sobre el proyecto de Cdd. Proyecto: 5000-1-10 Pagina 59 de 79
Andlisis del mercado de terminacién de llamadas FM

Actualizado:11/04/2016 Revisado por: Centro de Revision No. 2
Conocimiento de la Industria
Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones.:. Fecha de vigencia: 15/01/2015



~—\_\ 2
CRC™ TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

4. COMENTARIOS AL PROYECTO DE RESOLUCION

4.1 Modificacion del Articulo 5.8.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 (Articulo 1

del Proyecto Regulatorio)

4.1.1 Sobre la modificacion de la formula tarifaria
COMCEL (CLARO)
(...) En lo que respecta al articulo 1 del proyecto de resolucién indica que es improcedente eliminar el

factor de recuperacion de cartera por las razones previamente dadas.

Sugiere aclarar, que los valores de los conceptos incluidos en la formula establecida en el Articulo

Primero del proyecto de resolucion, no incluyen el IVA.

(...) dado que en el articulo solo se enuncia la férmula para establecer el tope tarifario Fijo - Mavil,
pero no se menciona cual es el resultado numérico de la aplicacion de la nueva formula, sugiere que
la CRC desarrolle la formula de manera similar a lo realizado en la Resolucion 3497 y se indique

expresamente el resultado obtenido.

TELMEX (CLARO)
Solicita la revision de la formula, pues solo dos de los componentes que hacen parte de la misma, se
actualizaran con base en el IAT. La férmula no plantea actualizacién para el componente de

Facturacién. También solicita aclarar que la férmula establecida en este articulo no incluye el IVA.

(...) Teniendo en cuenta que solo se enuncia la formula para establecer el tope tarifario F-M, pero no
se menciona cual es el resultado numérico de la aplicacion de la nueva férmula, sugiere que la CRC
desarrolle la férmula de manera similar a lo realizado en la Resolucion 3497 y se indique expresamente

el resultado obtenido, incluyendo el cargo de transporte de LE.
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Respuesta CRC/

En lo que corresponde al desacuerdo en la eliminacion del factor de cartera que hace manifiesta
COMCEL, esta Comision reitera que la razon de la exclusién de dicho factor de la férmula tarifaria
obedece a que han desaparecido las razones por las cuales fue inicialmente reconocido dentro de la
férmula un costo asociado a la recuperacion de cartera, tal como se explica en la seccién 3.3.2 del
presente documento. Mantener el mencionado factor o calcularlo con base en la cartera vencida del
trafico fijo - movil, seria reconocer ineficiencias en la gestion de cartera por parte de los proveedores

moviles que se trasladarian a los usuarios.

De otra parte, en lo que respecta a la solicitud de COMCEL y TELMEX de revisar la férmula tarifaria
en el sentido de verificar que los valores de las variables a utilizar en la misma sean antes de impuestos
y que se asegure la actualizacion del costo por facturacién de la misma manera que se permite para
los cargos de acceso fijo y movil, esta Comision considera procedente la solicitud y en tal sentido, tal
como se explica en las secciones 3.3.1. y 3.3.3. del presente documento, la férmula tarifaria ha sido
ajustada, dejando planteada dentro de la misma la ecuacion de calculo del costo de facturacion por

minuto, asi:

PrM = CTrRM + (PRIer / MPpF) + CARF

Donde,

Py = Valor eficiente maximo por minuto que puede cobrar un proveedor de redes y servicios de

telecomunicaciones mdviles para llamadas de fijo a mavil que sean de su titularidad.

CTgy= Valor por minuto que corresponde al costo de uso de la red mdvil para la terminacion de
llamadas establecido en la Resolucion 1763 de 2007 o aquella norma que la modifique, adicione
o sustituya. (Se utiliza el valor de cargo de acceso regulado aplicable a la red mdvil donde

termina la llamada, actualizado con IAT).
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CAgrr= Valor por minuto que corresponde al costo de uso de la red fija establecido en la Resolucién

1763/07 (se utiliza el valor del grupo dos de los cargos de acceso actualizado por IAT)

PR, pr= Precio Regulado de la instalacién esencial de facturacién, distribucién y recaudo establecido
en el articulo 2 de la Resolucion CRC 3096 de 2011 (se utiliza el valor antes de IVA y actualizado
por IAT)

MP pr= Minutos Promedio de llamadas fijo - moévil por factura equivalente a 66,17 minutos?

Finalmente, en lo que respecta a la propuesta de COMCEL y TELMEX, de incluir expresamente en la
resolucion el valor numérico resultante de la aplicacion de la formula tarifaria, tal como se realizd en
la Resolucion 3497 de 2011, esta Comisidn no la considera procedente, en la medida que la tarifa fijo
- movil se ajusta periddicamente en funcién de la actualizacién los cargos de acceso regulados. Se
debe tener en cuenta que los valores de las variables de calculo son claramente identificables para el
proveedor mavil al que le aplica el tope regulado en la tarifa minorista para llamadas fijo - movil y en

todo caso la CRC publicara el tope tarifario vigente junto con los cargos de terminacion regulados.

4.1.2 Llamadas fijo movil desde teléfonos publicos (Paragrafo 2 del Articulo 5.8.2 de la
Resolucion CRT 087 de 1997)

EMCALI
Respecto del paragrafo 2 del Articulo 1 del articulo 5.8.2 de la Resolucion CRT 087 de 1997 que se

propone modificar Emcali manifesto lo siguiente:

%5 Obtenido a partir de la informacion a informacion de trafico y facturacion de llamadas fijo — movil del periodo octubre de
2014 a septiembre de 2015 (Ver tabla 2 en la seccién 3.3.3 del presente documento).

Respuestas a los comentarios sobre el proyecto de Céd. Proyecto: 5000-1-10 Pagina 62 de 79
Analisis del mercado de terminacion de llamadas FM
Actualizado:11/04/2016 Revisado por: Centro de Revision No. 2
Conocimiento de la Industria
Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones.:. Fecha de vigencia: 15/01/2015



~ N\
CP£ £L TODOS PORUN
Cng;n?gggﬁlcl?aegglnzgon NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Habida cuenta de que la expresion “teléfono pubico monedero” es un servicio que prestan algunos
operadores de red fija — los operadores mdviles no prestan este tipo de servicios- es importante tener
en cuenta que la norma, al obligar al operador al cobro de la llamada teniendo en cuenta el valor tope
fijado en este articulo, impone sobre estos operadores fijos la obligacion de trabajar a pérdida, aln
en el supuesto que el teléfono monedero tuviese las facilidades de reintegrar al usuario la cantidad
exacta de pesos y centavos ya que estaria comprando y vendiendo al mismo precio lo cual va en
contravia del giro normal de los negocios en los que el operador deba recibir una remuneracion por la
prestacion de sus servicios que le permita al menos recuperar sus costos y obtener una utilidad

razonable2®.

Ahora, bien diferente es el hecho que habiendo fijado el operador del teléfono monedero una tarifa
que le permita recibir su remuneracion minima segun lo expuesto en el paragrafo anterior, se le genere
la obligacion de ajustar el valor de la llamada hecha por el usuario de manera que el teléfono monedero
permita el reintegro de los valores no utilizados, sin perjudicar al usuario por las limitaciones en las
denominaciones de la moneda existentes, al unisono con las disposiciones de la Ley 1341 y la

Resolucion 3066 que buscan maximizar el bienestar social y aplicar la favorabilidad para los usuarios.

Segun lo anterior y de acuerdo a la realidad nacional, lo propuesto conlleva a que el valor por minuto
redondeado para el usuario de las cabinas telefonicas publicas, sea de $50 pesos ya que por

disponibilidad de la moneda, no habria un monto inferior reflejado en la misma.

Asi, esta particularidad de redondear la moneda hacia abajo, con el fin de efectuar devolucién de
dineros a los usuarios, seria tangencialmente perjudicial para la economia de EMCALI puesto que,

presentando como ejemplo llamadas de un (1) minuto, la cual aproximadamente costaria 94 pesos

%La Resolucion 087 de 1997 incluye la definicion de utilidad razonable: “Es la que permite remunerar el patrimonio de los
accionistas en la misma forma en que lo habria remunerado una actividad eficiente en un sector de riesgo comparable, la cual
sera estimada por el Departamento Nacional de Planeacion”.
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basandose en la férmula establecida en el proyecto, tendria que cobrarse a 50 pesos el minuto, pues

no existe en el mercado colombiano una moneda de 10 pesos.

De esta manera, y habida cuenta de los impactos que podria generar este costo redondeado hacia
abajo en la moneda mas cercana ($50 pesos) se sugiere que se redondee hacia arriba a la moneda
mas cercana ($100 pesos) y asi no perjudicar tanto los intereses econémicos de la empresa.

En este orden de ideas, como conclusion se propone la siguiente redaccion:

"PARAGRAFO 2° DEL ARTICULO 1°: En los eventos en que la llamada se origine desde un teléfono
publico monedero y termine en la red de un proveedor movil que tenga la titularidad de llamada fijo
movil, el operador del servicio de telefonia publica tendra en cuenta para /a fijacion de su tarifa el tope
fijado en el presente articulo mas una utilidad razonable. En todo caso, el proveedor debera redondear
el valor de la llamada hacia abajo a la denominacion del cambio que corresponda, atendiendo a las

denominaciones de la moneda actual”.

Respuesta CRC/

Respecto del comentario de EMCALI frente a que el tope tarifario fijado en este articulo impone la
obligacién sobre los operadores fijos de trabajar a pérdida y en consecuencia, la solicitud de que se
redondee hacia arriba a la moneda mas cercana ($100 pesos), esta Comisidon acoge parcialmente
dicho comentario, en el sentido de reconocer que las denominaciones de moneda actual no permiten
gue a los usuarios de teléfonos publicos monederos se les cobre el valor exacto del tope tarifario y
que el redondeo de la tarifa por debajo puede afectar el margen de ganancia que tienen los operadores
de teléfonos publicos monederos en este tipo de llamadas, razén por la cual, resulta pertinente permitir
que el tope tarifario para llamadas fijo - mdvil originadas en teléfonos publicos sea redondeada hacia

arriba al valor de la moneda de denominacion mas cercano, el cual corresponde actualmente a $100.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta que en las llamadas efectuadas desde teléfonos publicos

monederos que terminen en la red movil de un proveedor mévil que no tenga la titularidad de la
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llamada, el operador del teléfono publico establece el precio dependiendo de los precios acordados
con el proveedor de telefonia fija, quien a su vez remunera al proveedor moévil el cargo de acceso

movil.

4.2 Reporte de informacion sobre el trafico fijo — movil (Articulo 2 del Proyecto
Regulatorio)

AVANTEL

Si bien la Comision argumenta que la disposicion de los formatos se realiza con el propésito de
monitorear el mercado, no es clara la manera en la cual la mayor carga regulatoria que implica el
reporte de los Formatos B y C, proveera informacion adicional necesaria para el seguimiento al
comportamiento del trafico fijo - mavil, principal métrica objetivo de la CRC, la cual de suyo ya esta
incluida en el Formato A. Lo anterior maxime cuando la Comision propone que el reporte extraordinario
se realice inicialmente por un afio, lo que indica que se espera que los efectos de la medida se
obtengan en tal periodo de tiempo. En este punto es importante recordar que entre la presente

revision de la tarifa fijo-movil y aquella que la antecedié transcurrié un periodo de cuatro (4) afios.

Dado que la Comisién no propone que los formatos se incorporen al Régimen de Reportes de
Informacion establecido en la Resolucion CRC 3496 de 2011; es necesario que la CRC aclare si dichos
formatos haran parte del Sistema de Informacion Integral SII Colombia TIC, o si para su reporte se

estableceran condiciones particulares.

Sobre el Formato A “Trafico y valores facturados por concepto de llamadas fijo movil”: Es necesario

gue se precise si el trafico fijo - movil (Campo 6) se debe reportar en minutos reales o redondeados.

Sobre el Formato B. Cantidad de facturas por mes con cobros de llamadas fijo - movil" y "Formato C.
Aproximacién usuarios que realizaron pagos por llamadas desde una red fija a una red movil": La
informacion es susceptible de ser recolectada en un solo formato, lo cual redundara en una menor

carga regulatoria de reportes de informacion.
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ETB

Se debe tener en cuenta que la generacion de cualquier reporte de informacion genera una carga
importante para la compafiia, tanto desde el punto de vista de sistemas como de la comunicacion
entre la fuente de informacidn, la definicion del reporte y la intercomunicacion entre todos los sistemas
de ETB que ademas de ser una cantidad importante, muchos no generan de manera parametrizada
la informacion por lo que es requerido, de entrar en vigencia la norma, generar un requerimiento a
las areas técnicas las cuales requieren un término generoso por representar un desarrollo y todo lo
que esto representa, por lo cual para la generacion del reporte requeririamos al menos un periodo de

6 meses para dar cumplimiento a tal propuesta.

Es importante aclarar que para los formatos 1 y 2 propuestos en la iniciativa, la Comision pretende
exigir datos relacionados con operadores que prestan sus servicios bajo la modalidad de proveedor
Mdvil Virtual, lo que resulta imposible por la forma como hoy el proveedor fijo recibe la informacion
por parte de estos proveedores mdviles, es decir, los acuerdos de interconexion de los que se
deriva el envio o la informacion, se celebran Unicamente con los proveedores de red mas no con los
OMV, pues estos dependen para este tipo de servicios de la red del proveedor real, por tal razén no
habria forma de remitir la informacion en el formato. En virtud de lo anterior, ETB propone que la
informacion se reporte de acuerdo con los acuerdos de interconexion vigentes y sobre la informacion
que hoy es recibida por los proveedores fijos, al final las cifras y los datos que la CRC requiere seran

puestos en conocimiento y responderan a la necesidad expuesta en la iniciativa. (...)
Solicita analizar con el debido cuidado el reporte propuesto.

TELEFONICA (MOVISTAR)
Es importante revisar el texto de la resolucion, del cual se entiende que el cobro al usuario final se
debera efectuar en minutos reales, cuando actualmente se hace en minutos redondeados, que es la

situacion mas favorable para los clientes.
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TELMEX (CLARO)

Se solicita a la CRC, definir el inicio del reporte a partir de los seis (6) meses siguientes a la expedicion
de la norma. Lo anterior con el objetivo de que los PRST podamos contar con el tiempo razonable
para la implementacion de los nuevos reportes, que implican adecuaciones técnicas, financieras y

comerciales.

En los formatos A y B se solicita reportar el trafico en minutos facturados que se deben enviar de
manera periddica a la CRC. Sobre este reporte, la CRC debe aclarar en la Resolucién si estos minutos

son reales o redondeados.

TELMEX actualmente no tiene acceso a la base de datos de portabilidad numérica del servicio movil,
por ende, en el reporte que se realice a las diferentes redes destino o proveedores méviles, de los
Formatos A y B del Articulo 2, no podra garantizarse con toda certeza que la llamada haya terminado
en el PRSTM de destino reportado.

Igualmente solicitamos a la CRC precision sobre el Formato C denominado “Aproximacion usuarios
gue realizaron pagos por llamadas desde una red fija a una red movil”. En este formato se solicita
“(...) registrar la cantidad de facturas dentro de las cuales se realizaron cobros por concepto de
llamadas fijo a movil(...)", no obstante la solicitud de informacién, vemos que la misma no esta acorde
con el titulo, el cual hace alusion a los usuarios que realizaron pagos, mas no a usuarios a los que se

les generd factura.

Respuesta CRC/

Sobre este grupo de comentarios, inicialmente es importante recordar que la razén de la definicion
del reporte de informacién sobre el tréfico fijo - moévil obedece a la necesidad de monitorear el mercado
de terminacion de llamadas fijo - movil, en razdn a la libertad que se esta otorgando a los proveedores
de telefonia fija en la definicion de la tarifa fijo - mdvil y a que aldn uno de los proveedores moviles

ostenta la titularidad de la llamada fijo - mdvil.
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En lo que respecta a la carga que representa para los proveedores este nuevo reporte de informacion,
tal como lo sefialan AVANTEL y ETB, se aclara que la intencion del formato A es disponer del detalle
de la informacién del trafico y valores facturados por concepto del trafico fijo - movil y que la intencidn
de los formatos B y C es disponer de la informacion del nimero de usuarios que hacen uso de este
tipo de llamadas y disponer de la informacién de la cantidad de facturas en las que se factura trafico
fijo - movil. Esto, con el fin de realizar posteriormente la actualizacién de la variable del costo de

facturacion por minuto, para lo cual se requiere estimar el nimero de minutos por factura.

Sin embargo, atendiendo las observaciones realizadas por AVANTEL y TELMEX sobre los formatos
B y C, esta Comisién considera que los fines de dichos formatos se pueden conseguir a través de
requerimientos particulares cuando se requiera realizar la revision del mercado o simplemente
actualizar la férmula tarifaria. Por tanto, los formatos B y C propuestos no seran incluidos dentro del

reporte de informacion que se establece con el presente proyecto regulatorio.

De otra parte, en lo que corresponde a la temporalidad y periodicidad del reporte de informacion,
sobre la cual se refiere AVANTEL, esta Comision se permite aclarar que el formato A efectivamente
sera incorporado dentro de los formatos que hacen parte del régimen de reportes de informacion y
que este debera ser reportado a través del Sistema Colombia TIC (SIUST) de manera trimestral por

tiempo indefinido, hasta tanto se establezca otra disposicion al respecto.

En lo que respecta a la aclaracion solicitada por AVANTEL, TELEFONICA y TELMEX con respecto a
la unidad del trafico con la que se reporta la informacion solicitada en el formato A, se precisa que la
informacion de trafico que se solicita en el campo 6 “Trafico fijo-movil” corresponde a los minutos
facturados de llamadas fijo - mdvil, tal como se describe en el mismo formato. Al corresponder a
minutos facturados a los usuarios, éstos corresponden a minutos redondeados. En todo caso, con el
fin de evitar confusiones se incluird también el término de minutos redondeados en la descripcion de

dicho campo.
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Ahora bien, en atencién a la observacion que realizan ETB y TELMEX, sobre la dificultad que se tiene
para identificar en algunas ocasiones el proveedor destinatario de las llamadas fijo - moévil, debido a
las operaciones mdviles virtuales y a la posibilidad de portacién de los usuarios, se realizara un ajuste
sobre el campo 5 “Red destino” asegurando que las variables de este campo correspondan solamente
redes moviles y no a proveedores mdviles, como fue planteado. De esta manera se reduce el error en
el reporte, aunque en el caso de nimeros portados, los proveedores fijos pueden optar por obtener
la informacion a través de las conciliaciones de interconexion o simplemente reportar la red destino a

la cual fue asignado inicialmente asignado el nimero.

Finalmente, en atencién a la solicitud de ETB y TELMEX de otorgar un plazo de seis (6) meses para
la implementacion del nuevo reporte, esta Comision considera que si bien se requiere prever de un
tiempo para realizar las adecuaciones sobre los sistemas de informacion, en este caso la informacion
solicitada no es extrana y nueva para los proveedores fijos, puesto que corresponde a informacion de
la facturacién que emite mensual cada proveedor. Por tanto, se considera que un plazo de tres (3)
meses resulta suficiente para que los proveedores hagan los ajustes que requieran sobre sus sistemas
y realicen el primer reporte de informacion. Esto, en razon a la necesidad de iniciar el monitoreo del

mercado de terminacion de llamadas fijo - mévil de manera oportuna.

Es pertinente precisar que el primer reporte de informacion se debera realizar con la informacién del

tercer y cuarto trimestre de 2015 y del primer trimestre de 2016.
4.3 Vigencias y derogatorias (Articulo 3 del proyecto de resolucion)

COMCEL (CLARO)

Para mayor claridad sobre la aplicacion de la resolucion, se solicita a la CRC, incluir en el articulo
tercero que esta resolucion modificaria en lo pertinente el articulo 5.8.2 del Titulo V de la Resolucion
CRT 087 de 1997.
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TELMEX (CLARO)

Tomando en consideracion que de adoptarse la presente iniciativa, es necesario realizar adecuaciones
técnicas, financieras, administrativas y comerciales, entre otros; respetuosamente solicitamos a la
CRC, establecer un periodo de seis (6) meses contados a partir de la expedicion de la presente

resolucion, para que la misma entre en aplicacion.

Para mayor claridad sobre la aplicacion de la resolucion se solicita a la CRC, incluir en el articulo tercero
que esta resolucion maodifica en lo pertinente el articulo 5.8.2 del Titulo V de la Resolucion CRT 087
de 1997.

Respuesta CRC/
Se acoge el comentario de COMCEL y TELMEX en el sentido de indicar que esta resolucion modifica
en lo pertinente el articulo 5.8.2 del titulo V de la resolucién CRC 087 de 1997.

Ahora bien, frente a la solicitud de plazo para la entrada en aplicacién de la presente resolucion, la
CRC considera que no es de recibo el establecimiento de un plazo para dar cumplimiento a lo dispuesto
en la presente resolucién, dado que por ministerio de la ley, se produjo la transferencia juridica de la
titularidad del trafico fijo - movil desde la drbita juridico-patrimonial de los proveedores mdviles que
se acogieron al régimen de habilitacién general hacia la de los proveedores fijos en cuya red se originan
llamadas hacia las redes moviles de aquellos, independientemente de que dichos proveedores fijos se

hayan dado cuenta o no del derecho que la Ley les ha conferido.

5. COMENTARIOS ADICIONALES

5.1 Uso de la Instalacion Esencial de RAN en las llamadas Fijo Movil
COMCEL (CLARO)
Algunos puntos que el regulador debe tener en cuenta en esta propuesta regulatoria son las

condiciones y obligaciones que se deben aplicar para los Operadores Moéviles Virtuales, en el contexto
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de la resolucion 4807 de 2015, y para aquellos operadores que estan haciendo uso de la instalacion

esencial del RAN.

Actualmente COMCEL le presta el servicio de RAN a los operadores Moviles con los cuales tiene acuerdo
o imposicion por parte de la CRC; en la prestacion de esta instalacion esencial, se cursan llamadas
originadas en las redes de TPBCL con destino a un usuario del operador de la red de origen que esta
haciendo uso de la instalacion esencial de RAN en la red de COMCEL. En estos eventos de llamadas,
el PRST de la red de origen, remunera a COMCEL el cargo de RAN por cada minuto de duracién de la

llamada, y a su vez esta en la obligacion de pagar el cargo de acceso al proveedor de la red de TPBCL.

Vemos que en el caso en que la CRC decida expedir el presente proyecto, al cambiar la titularidad del
trafico fijo-movil, se debe establecer con claridad dentro de la resolucién, quién es el responsable de
pagar al operador movil, para el caso que nos ocupa COMCEL, el servicio de RAN. Pues en estos casos
no es claro si es el PRST Mdvil o el PRST fijo, quien tendria la titularidad del trafico fijo — movil y por

ende deberia ser quien asume los costos de estas llamadas.

La anterior situacion no puede quedar sin definicion y dejarla para el entendimiento de los

Proveedores.

Respuesta CRC/

En atencion a la solicitud de COMCEL de precisar, en lo que respecta al cambio de la titularidad de la
llamada fijo - movil y la prestacion del servicio de Roaming Automatico Nacional (RAN), quién es el
responsable de pagar al proveedor movil de la red visitada el servicio de RAN, inicialmente se debe
reiterar, tal como se explico en las secciones 2.2. y 2.3. del presente documento, que el cambio en la
titularidad de la llamada fijo - movil no corresponde a una medida que se esté implementando a través
del presente proyecto regulatorio sino que dicho cambio obedece a la aplicacion del régimen de

habilitacion general a los antiguos concesionarios del servicio de telefonia movil.

Respuestas a los comentarios sobre el proyecto de Cdd. Proyecto: 5000-1-10 Pagina 71 de 79
Analisis del mercado de terminacion de llamadas FM
Actualizado:11/04/2016 Revisado por: Centro de Revision No. 2
Conocimiento de la Industria
Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones.:. Fecha de vigencia: 15/01/2015



CRC™ TODOS PORUN
et e NUEVO PAIS

LICA DE COLOMEA PAZ EQUIDAD EDUCACION

Ahora bien, el hecho de que en una llamada fijo - moévil el proveedor movil destinatario haga uso del
RAN para poder completar la llamada, no indica que el proveedor de telefonia fija (que origina la
llamada) sea quien deba pagar al proveedor de red visitada (en RAN) el uso de dicha instalacidn
esencial. En el Articulo 6 de la Resolucién CRC 4112 de 2013, se establece que una de las obligaciones
del proveedor mévil de la red origen (en RAN) es la de pagar el valor acordado por concepto de la
remuneracion por el acceso y uso del RAN. Es decir, en la relacion entre proveedores moviles para
hacer uso de la instalacion esencial de RAN, el proveedor de red origen (en RAN) debe pagar al
proveedor de la red visitada (en RAN) el valor por concepto de la remuneracion de dicha instalacion

esencial que fue previamente acordado.

Igualmente, debe tenerse en cuenta que en una llamada fijo - mavil en la que el titular de la llamada
es el proveedor de telefonia fija, éste solo esta obligado a pagar al proveedor mdvil destinatario de la
llamada (al cual pertenece la linea movil a la que se llama) el cargo de acceso y uso por concepto de
la terminacién de la llamada en la red movil, independientemente si dicho proveedor mévil destinatario
de la llamada hace uso o no de la instalacién esencial de RAN para ubicar al usuario destinatario de la
llamada.

En todo caso, resulta pertinente dar claridad sobre cual es el valor del cargo de acceso mavil que se
aplica cuando en la llamada fijo - mdvil se hace uso de la instalacion esencial de RAN, lo cual, acorde
con lo establecido en el paragrafo 5 del Articulo 8 de la Resolucion CRT 1763 de 2007, debe
corresponder al valor del cargo de acceso aplicable a la red mdvil sobre la cual se preste efectivamente

el servicio.

Asi las cosas, en concordancia con los principios de trato no discriminatorio y remuneracion orientada
a costos establecidos en el articulo 4° de la Resolucion 3101 de 2011, se incorpora dentro de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, junto con el articulo 8D (también incorporado a través del presente
proyecto regulatorio —ver seccion 2.2 del presente documento-), un paragrafo indicando que en las

relaciones de interconexidon entre proveedores fijos y proveedores moviles que hacen uso de la
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instalacion esencial de RAN se aplica el cargo de acceso de la red movil donde efectivamente se presta

el servicio al usuario de telefonia maévil que recibe la llamada fijo - movil.

5.2 Acceso a la base de datos de portabilidad numérica de telefonia movil
TELMEX (CLARO)

Teniendo en cuenta la propuesta regulatoria de la titularidad de las llamadas en cabeza de los PRST
fijos y dada la posibilidad de portabilidad de los nimeros mdviles, la CRC debe tener en cuenta y
reglamentar las condiciones bajo las cuales los PRST fijos deben acceder a la base de datos de
portabilidad numérica del servicio mdvil. Lo anterior con el fin de poder garantizar la entrega de la
llamada al PRSTM correspondiente en el caso de que el nimero haya sido portado o corresponda a

numeracion asignada a un OMV.

Respuesta CRC/

Se debe aclarar nuevamente, frente al comentario de TELMEX, que la titularidad de la llamada fijo -
movil en cabeza de los proveedores fijos es producto de la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009
y a la finalizacién de régimen de transicién que aplico hasta noviembre de 2013 a los proveedores
mdviles COMCEL y TELEFONICA, tal como fue explicado en las secciones 2.2. y 2.3 del presente
documento. Por tanto, no es cierto que a través del presente proyecto regulatorio se esté realizando

tal cambio en titularidad de las llamadas fijo - movil.

Ahora bien, en relacion con la observacion que realiza TELMEX sobre la necesidad de reglamentar las
condiciones en que los proveedores fijos deben acceder a la base de datos de portabilidad numérica
mévil, es importante recordar que en el articulo 10.2 de la Resolucién CRC 2355 de 2010 se establece
que el enrutamiento de las llamadas provenientes de NUmeros Geograficos con destino a NUmeros No

Geograficos de redes de telefonia movil se debe realizar conforme al esquema Onward Routing?.

%7 Esquema de enrutamiento mediante el cual el Proveedor que origina una llamada en su red siempre la enruta hacia la red
del proveedor asignatario del nimero de destino, y en el caso que la llamada tenga como destino un abonado de una red
diferente a la de dicho proveedor, éste Ultimo deberd realizar la consulta a la BDO para determinar la informacion de

enrutamiento apropiada y encaminarla en forma directa hacia la red correcta de destino.
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Debe tenerse en cuenta que en los analisis que adelantd la CRC en 2009, previo a la expedicion de la
Resolucién CRC 2355 de 2010, la determinacion de establecer el esquema de enrutamiento Onward
Routing para los proveedores de telefonia fija correspondid a un criterio de eficiencia econdmica dado
gue minimizaba las inversiones que debian hacer dichos proveedores para tramitar las llamadas fijo -
movil. Inclusive, en el documento de respuestas a los comentarios del sector a la propuesta de

implementacion de la portabilidad numérica, se explico:

"(..)se precisa que la solucion técnica seleccionada en el escenario sélo movil para el
enrutamiento en las redes fijas de llamadas de fijo a movil es una aproximacion al
denominado Onward Rounting, (OR) donde el proveedor fijo realiza la consulta del nimero
de enrutamiento en un proveedor movil, de manera que se minimizan las inversiones
que tendrian que hacer los proveedores fijos para tramitar este tipo de llamadas
en este escenario, en comparacion con la implementacion de infraestructura propia para
enrutamiento como seria el caso del esquema ACQ. En este escenario, son los
operadores moviles los que se encargan de enrutar las llamadas hasta el destino

movil correcto. ¢

En lo que corresponde a la asignacion de los costos de consulta y transporte de las llamadas originadas
en redes fijas y terminadas en redes moviles, se precisa que en el articulo 29.2» de la Resolucién CRC
2355 de 2011 (modificado por la Resoluciéon CRC 3035 de 2011) se establece:

“29.2 En el esquema de enrutamiento OR, los costos de consulta a la BDO y los costos de

transporte entre proveedores moviles de las llamadas provenientes de Numeros Geograficos

28 CRC, Respuesta de comentarios a la Propuesta Regulatoria Implementacion de la Portabilidad Numérica Mévil — enero 2010
(Pag. 47)
2 Modificado por la Resolucién CRC 3035 de 2011.
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con destino a Numeros No Geograficos de Redes portados serdn asumidos por el proveedor

asignatario del numero de destino.
Adicionalmente en el paragrafo del articulo 29 de la Resolucién CRC 2355 de 2010 se establece:

PARAGRAFO: Teniendo en cuenta que los PRS a los que hace referencia el numeral 2.1 del
ARTICULO 2° de la presente resolucion actuan simultaneamente como Proveedor Receptor y
Proveedor Donante, no habrd lugar al pago de los costos de transporte de llamadas
provenientes de Numeros Geograficos con destino a Numeros No Geogréficos de Redes que se
cursen bajo el esquema de enrutamiento OR ni de aquéllos derivados del transporte de

mensajes cortos de texto —SMS-, referidos en los numerales 29.2 y 29.3 del presente articulo.”.

De acuerdo con lo anterior, para el trafico originado en Redes Fijas y terminado en Redes Mdviles, de
conformidad con lo previsto en la Resolucién CRC 2355 de 2010, las llamadas que provengan de
numeros geograficos con destino a nimeros no geograficos de redes deberan cumplir los siguientes

lineamientos:

>  Seran encaminadas mediante el uso del esquema Onward Routing - OR.

>  Una vez recibida la llamada, los proveedores asignatarios de numeracion de redes utilizada en
una red mavil terrestre publica, deben realizar la consulta a la base de datos que opera bajo el
esquema ACQ y encaminar correctamente la llamada hacia su destino, sea éste la propia red o
la de otro proveedor movil.

> La llamada enrutada debera surtir los mecanismos de control de costos de incertidumbre, antes
del establecimiento de la misma.

> Los costos de consulta a la BDO vy los costos de transporte seran asumidos por el proveedor

asignatario del nimero de destino.
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Dado que las condiciones para el enrutamiento y asignacién de costos de consulta y transporte para
las llamadas fijo-mdvil se encuentran claramente establecidas en la Resolucion CRC 2355 de 2010 y
se encuentran operativas y sin evidencia de dificultades por parte de los diferentes proveedores
involucrados en el proceso, no se identifica la necesidad de establecer condiciones regulatorias que
impliquen la necesidad, para los proveedores de telefonia fija, de acceder a la Base de Datos de la

Portabilidad Numérica Movil, pues su esquema de enrutamiento (Onward Rounting) no lo requiere.

En todo caso, es importante precisar que no es factible obligar a los proveedores de telefonia fija a
realizar enrutamiento ACQ para el trafico fijo - movil, pues a pesar del cambio en la titularidad de la
llamada fijo - movil, sucedido con la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 y la finalizacion del
régimen de transicion para algunos proveedores mdviles, sigue siendo ineficiente, desde el punto de
vista econdmico, exigir a los proveedores de telefonia que realicen adecuaciones en su red para
acceder a la base de datos de portabilidad numérica movil, maxime cuando éstos no tienen la

obligacién de proveer la portabilidad en telefonia fija.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la facilidad de portabilidad numérica movil es un servicio
propio de la red de telefonia movil y las condiciones de su operacién ya se encuentran claramente
definidas en la regulacion. Realizar modificaciones a la regulacion sobre portabilidad numérica movil
implicaria establecer condiciones de enrutamiento diferentes segln la asignacion de la numeracion
movil. Hacia los nimeros asignados a TIGO operaria un tipo de enrutamiento y hacia los nimeros
asignados a los demas proveedores moviles otro; esto generaria un incremento en los costos de
operacion del servicio y por ende aumentaria la ineficiencia econémica de las inversiones que tendrian

que realizar los proveedores de telefonia fija.

De acuerdo con lo anterior, no se acoge el comentario realizado por el proveedor TELMEX.
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5.3 Revision de los esquemas de tarificacion

COMCEL (CLARO)

Finalmente y pese a reiterar la inconveniencia de la presente propuesta regulatoria, dadas las
asimetrias que se generarian y los inconvenientes frente al usuario, COMCEL exhorta a la CRC, para
que de considerar avanzar en el tema, realice una revision de todos los esquemas de tarificacion
aplicables a los mercados relevantes minoristas, teniendo como principio el esquema de remuneracion
“Calling Party Pays”, en el que el usuario que genera la llamada asume los costos relacionados con la

misma.

TELMEX (CLARO)

Si la pretension de la CRC es aplicar en Colombia el esquema de “calling party pays”, con este proyecto
de regulacion, es necesario que el Regulador revise también el mercado de larga distancia, a fin de
definir que este trafico es de propiedad del operador en el cual se origina la llamada, pues a la fecha

el operador de la Larga Distancia es el duefio de este trafico.

(...) se solicita a la CRC, realizar una revision de todos los esquemas de tarificacion aplicables a los
mercados relevantes minoristas, teniendo como principio el esquema de remuneracion “Calling Party

Pays”, en el que el usuario que genera la llamada asume los costos relacionados con la misma.

Respuesta CRC/

Inicialmente, frente al comentario de TELMEX en el que indica que la pretensién de la CRC es aplicar
en Colombia el esquema de “calling party pays” se precisa que la aplicacion de dicho esquema en las
llamadas fijo - movil obedece a que en la Ley 1341 de 2009 no existe ninguna condicion que le atribuya
a los proveedores moviles la titularidad de la llamada fijo - movil y se reitera que esta situacién no es
producto del presente proyecto regulatorio sino del marco legal vigente y que la misma ya habia sido
contemplada en la revisién del mercado de terminacion de llamadas fijo - mévil que se adelantd en el

afio 2011, tal como consta en los considerandos de la Resolucion CRC 3497 de 2011.
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En lo que corresponde al servicio de larga distancia, debe tenerse en cuenta que la responsabilidad
de la llamada es del proveedor de larga distancia quien actla como un intermediario entre dos redes
de telefonia fija local, esquema que es comun a nivel mundial, con la salvedad que en algunos paises
como México y Chile en donde ya se ha expedido la normatividad para eliminar el servicio de larga
distancia nacional, en cuyo caso la titularidad de la llamada, a nivel local o nacional, ha quedado en
cabeza del proveedor que origina la llamada.

Ahora bien, en atencion a la propuesta de COMCEL y TELMEX de revisar todos los esquemas de
remuneracion aplicables a los mercado relevantes minoristas, se precisa que dentro de la Agenda
Regulatoria 2016 — 2017 se tiene previsto adelantar el proyecto “Revision del esquema de prestacion
de servicios fijos a nivel minorista y mayorista” a través del cual se adelantara una revisiéon de la
estructura operativa y administrativa de los esquemas prestacion y remuneracion de la telefonia fija,
respecto de la prestacion y remuneracion de la telefonia moévil en virtud de que hacen parte de los

mismos mercados relevantes.
5.4 Socializacion de estudios realizados por la CRC

TELMEX (CLARO)

En la seccion de 5.1, del documento soporte, la CRC hace referencia a unos analisis en el marco del
proyecto regulatorio “Analisis de Ofertas Empaquetadas”. Para TELMEX causa extrafieza esta
referencia, dado que ni en la Modificacion de Agenda 2015-2016, ni en el Borrador de Agenda 2016-
2017, se presenta un proyecto encaminado a desarrollar este analisis. Por lo tanto preocupa que la
CRC adopte medidas al respecto sin haber socializado con el sector los estudios realizados y las
conclusiones de los mismos. Dado lo anterior, respetuosamente solicitamos a la CRC, que previa a la
publicacion de los proyectos, se socialicen todos los estudios que se han realizado y puedan servir de

base para la toma de decisiones.
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Respuesta CRC/

En atencion al comentario de TELMEX, es importante aclarar que la informacion sobre ofertas
empaquetadas fue utilizada en el presente proyecto regulatorio como parte de la caracterizacion del
mercado de terminacién de llamadas fijo - movil y solo con el fin de explicar el crecimiento que ha
registrado el nimero de lineas fijas en pais en los Ultimos afos. Asi las cosas, no era necesario que
fueran socializados de manera previa los resultados del proyecto regulatorio “Analisis de Ofertas

Empaquetadas” para la discusion del presente proyecto regulatorio.

En todo caso es pertinente mencionar, como es de conocimiento de TELMEX, que la propuesta
regulatoria del proyecto “Analisis de Ofertas Empaquetas en Colombia” fue publicada para discusion

sectorial el 11 de diciembre de 2015.

Vale la pena mencionar que dicho proyecto sobre empaquetamiento se viene desarrollando desde el
afo 2012 y para éste, TELMEX, al igual que los demas proveedores de redes y servicios, han
reportado informacion en los afios 2012, 2013, 2014 y 2015 y han realizado comentarios a los
documentos que se han publicado del mismo en afios anteriores, por ello no se considera que el

mencionado proyecto sea extrafio para TELMEX por no estar dentro de la Agenda Regulatoria.
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