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REMUNERACION DE REDES MOVILES

1. PROBLEMA IDENTIFICADO

El 15 de julio de 2021, la Comisidon de Regulacién de Comunicaciones (CRC) publicd para conocimiento
y participacion de los interesados la formulacién del problema del proyecto «Revision de los esquemas
de remuneracion moévil y del mercado minorista “Voz Saliente Movil”». En dicho documento se
identificaron y describieron las causas que permitieron delimitar la existencia de un problema asociado
a que las condiciones de remuneracion a nivel mayorista no reflejan las dinamicas actuales de los
mercados de servicios mdviles. El siguiente esquema resume las causas identificadas y las consecuencias
que se derivan de la presencia del problema en el mercado.

Ilustracién 1. Arbol de Problema del proyecto.
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Fuente: Elaboracién CRC
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2. COMENTARIOS RECIBIDOS A LA FORMULACION DEL PROBLEMA

Dentro del término indicado por la Comisidn se recibieron comentarios y observaciones respecto de la
formulacion del problema que identifico la CRC por parte de los siguientes interesados:

Cuadro 1. Relacion de agentes del sector que presentaron comentarios a la formulacion del

problema
REMITENTE ABREVIATURA

AVANTEL S.A.S. AVANTEL
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. CLARO
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP. ETB
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. MOVISTAR
COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. TIGO
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. WOM

VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S.
ALMACENES EXITO INVERSIONES S.A.S.

VIRGIN MOBILE

MOVIL EXITO

Fuente: Elaboracién CRC

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta seccion la Comision hara referencia a aquellos comentarios
formulados en los que los interesados manifiestan no estar de acuerdo, total o parcialmente, con lo
planteado en el arbol del problema disefiado por la CRC. Para tal proposito, se agruparan los
comentarios de acuerdo con las tematicas que fueron coincidentes en lo relativo al problema formulado,
las causas y las consecuencias, de modo que respecto de estas se pronunciara la CRC. Lo anterior, sin
perjuicio de la consulta de los textos completos de cada documento, los cuales se encuentran publicados
en la pagina web de esta Comision!.

2.1. Sobre las solicitudes consistentes en tener en cuenta la posicion dominante que
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. ostenta tanto en el mercado de “Voz
Saliente Movil”, como en el mercado de “Servicios Mdviles”

TIGO inicia por sefialar que la tematica asociada a la remuneracién de las redes mdviles no puede
separarse, como lo hace la Comision, del hecho de que CLARO sea dominante en el mercado de “Voz
Saliente Movil”. Agrega que tal hecho es relevante porque este implica que la sobre-remuneracion
favorezca precisamente a CLARO, de modo que una reduccion tarifaria trae consigo beneficiar dicha
posicion dominante en el mercado, puesto que “estard a disposicion de este operador el acceso a las
demads redes con una ventaja competitiva considerable frente a los demas operadores del sector”.

! Los comentarios recibidos pueden ser consultados en el micrositio del proyecto regulatorio Revision de los esquemas de
remuneracion movil y del mercado minorista de Voz Saliente Movil que se encuentra en el enlace
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-esquemas-remuneracion-movil-y-mercado-minorista-de-voz-saliente-movil
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Por tanto, en criterio de TIGO, el cargo de acceso que debe cobrar el operador con posicion de dominio
debe ser menor que el cargo de acceso a otras redes moviles, razon por la cual se encuentra justificado
el establecimiento de cargos de acceso “asimétricos”, con el propdsito de "equilibrar al menos el balance
por la remuneracion del acceso a redes moviles”.

En opinidn de TIGO, cualquier modificacion en la remuneracion de las redes debe considerar que se
esta ante un mercado altamente concentrado y, adicionalmente, tal situacion debe ser prevista en el
arbol del problema.

Por su parte, MOVISTAR sefiala que no es posible considerar que la existencia de dominancia de un
operador, como falla de mercado declarada legalmente, no tenga impacto en la remuneracion mayorista
de las redes mdviles. Explica que las economias de escala y alcance, los niveles de concentracion
medidos en sus tres principales dimensiones (trafico, usuarios e ingresos) y los niveles de distribucion
de trafico, son aspectos fundamentales para analizar, comprender y caracterizar las realidades de los
mercados a intervenir, que deben ser considerados también dentro de los modelos de costos, como
variables de correccidn si se quiere evitar escenarios y medidas de intervencion, o abstencién de
intervencion, que refuercen la consolidacion de la posicion dominante, afecten la libre competencia y
restrinjan las inversiones de los operadores diferentes al operador dominante.

En consecuencia, MOVISTAR solicita que se incluya dentro de las causas del problema la dominancia
de CLARO declarada y vigente en el mercado de “Voz Saliente Moévil”, asi como en el mercado de
servicios moviles, incorporando elementos como la concentracion del trafico en un solo operador y la
distribucion de su trafico on net-off net y sus economias de escala y alcance. Adicionalmente, sefiala
que dentro de las consecuencias del arbol del problema se debe tener en cuenta el posible
estrechamiento de margenes causado por el operador dominante, asi como una sobre-remuneracion,
pero enmarcada solamente en un agente, el cual tiene economias de escala y alcance que llevan a que
sus costos reales en materia de terminacion en su red sean sustancialmente inferiores que losg de sus
competidores proximos2.

Por otra parte, CLARO solicita reconocer el decaimiento de la dominancia establecida mediante
Resolucién CRT 2062 de 2009 (confirmada por la Resolucion CRT 2152 de 2009), asi como eliminar las
medidas particulares adoptadas respecto de dicho proveedor mediante las resoluciones CRC 4002 de
2012 y 4050 de 2012, para lo cual argumenta que los supuestos de hecho que motivaron la declaratoria
de dominancia de CLARO en el mercado “Voz Saliente Mdvil” en el afio 2009 ya no existen. Asi pues,
en su opinion, se debe levantar la dominancia en ese mercado y eliminar las medidas regulatorias
particulares. Ademas, sefiala, el mercado “Voz Saliente Movil” debe dejar de ser un mercado relevante
susceptible de regulacion ex ante.

2 Cita estudio de la firma de consultoria Backhaul Advisory de 2019 y destaca que dentro de este se sefiala que “/a concentracion
del mercado sumada a la adquisicion de economias de escala, lleva a que CLARO tenga margenes EBITDA superiores a los de
sus competidores entre un 15 y un 23%, revelando causalidad entre esas economias de escala, y la concentracion de mercado.”
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Respuesta CRC:

De acuerdo con lo expuesto, el factor comun entre los comentarios recogidos en esta subseccién,
provenientes de TIGO y MOVISTAR, es que la Comision debe tener en cuenta, dentro del arbol del
problema, la alta concentracion del mercado y la dominancia que CLARO ostenta en los mercados “Voz
Saliente Mdvil” y “Servicios Mdviles".

Al respecto, debe ponerse de relieve que, aun cuando es cierto, de una parte, que mediante la
Resolucion CRT 2062 de 2009, confirmada por la Resolucion CRT 2152 de 2009, se constatd la posicion
dominante de CLARO en el mercado “Voz Saliente Movil”, y, de otra parte, que a través de la Resolucion
CRC 6146 de 2021, confirmada por la Resolucion CRC 6380 de 2021, se constatd la posicion dominante
de dicho proveedor en el mercado de “Servicios Méviles”, en el marco de este proyecto no resulta
pertinente adoptar medidas diferenciadas respecto de CLARO en virtud de tal situaciéon de mercado. Lo
anterior, en razoén a que este proyecto no se concibid con el propdsito de proponer o fijar este tipo de
medidas respecto del proveedor que ostenta posicion dominante en los mercados previamente
indicados, de suerte que ello no hace parte del objeto del mismo. No obstante, en desarrollo de este
proyecto, la CRC considerara toda situacién del mercado debidamente constatada, y que resulte
relevante, como un aspecto a valorar a la hora de adoptar medidas regulatorias.

Frente al comentario efectuado por CLARO, es del caso sefialar que en este proyecto se busca, entre
otros aspectos, identificar si el mercado de “Voz Saliente Mdvil” sigue siendo un mercado relevante
susceptible de regulacion ex ante, proposito que repercute en la caracterizacion o no de tal sociedad
como operador dominante en dicho mercado.

2.2. Sobre las observaciones relacionadas con la terminacion de llamadas

MOVISTAR hace referencia a las graficas sobre el trafico de interconexion entre operadores publicadas
en el documento de formulacion del problema y resalta que el operador dominante es receptor neto de
pagos de interconexion contra los otros operadores del mercado. Sefiala que lo anterior implica que,
bajo un esquema de pago simétrico de la interconexion, CLARO siempre saldra beneficiado si se
mantienen altas tarifas de terminacion, y en todo caso, si se mantiene un esquema de calling party

pays.

MOVISTAR considera que es momento de modificar el esquema de remuneracion de las redes moviles,
a un esquema de Bill and Keep, que podria llevar a que, por este medio, se superen los efectos adversos
que tienen las particulares condiciones competitivas sobre las infraestructuras y redes moviles,
permitiendo un mayor y mejor desarrollo competitivo, y evitando que la concentracion del mercado en
si misma, lleve a la captura de recursos por parte del operador dominante derivadas de las relaciones
de interconexion con sus competidores, e incluso a ofertas comerciales que no sean realmente
replicables si se cuantifican los costos dependiendo del promedio de consumo de los usuarios y la
distribucion de trafico on-net del operador dominante. MOVISTAR sefala que el sistema de
remuneracion de B&K representa un beneficio para los consumidores. Explica que el bajar los costos de
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cargos de acceso se traduce en una menor tarifa minorista y menciona que esos costos se podrian
trasladar a inversion para prestar mayores y mejores servicios.

Respuesta CRC:

Frente al comentario de MOVISTAR, debe tenerse en consideracién que, dentro de las alternativas
presentadas en este documento, en la seccidn 4.1. se incluye (i) eliminar las transferencias monetarias
por concepto de cargos de acceso (Bill & Keep) y (ii) la aplicacion de esta regla en un intervalo de la
relacion de interconexion. Sin embargo, debe recordarse que en esta etapa del AIN se someten a
consideracion de los interesados las diferentes alternativas que seran evaluadas y su efecto sobre los
problemas o fallas identificadas.

2.3. Sobre las observaciones relacionadas con el acceso a la instalacion esencial de
RAN

Frente a los cambios tarifarios, CLARO afirma que es erréneo obtener conclusiones a partir de la
comparacion entre el IPROM y los cargos de RAN y sefala que no se puede hablar de sobre-
remuneracion cuando la conclusion se deriva de esa comparacion. Adicionalmente, indica que la
remuneracion de RAN entre proveedores establecidos debe ser a tarifa negociada y que la tarifa maxima
regulada debe restringirse Unicamente, y con limite temporal, para operadores entrantes.

CLARO sugiere que las tarifas de RAN partan del IPROM y se incrementen de forma inversamente
proporcional al trafico cursado, reconociendo los costos de oportunidad adicionales en que incurre el
operador.

TIGO sefiala que el RAN es una de las herramientas que se utiliza para eliminar barreras de entrada a
los nuevos jugadores al mercado, asi como para complementar la cobertura de los operadores
existentes, especialmente en aquellos municipios donde no es viable econdmica y operativamente
desplegar infraestructura propia. También indica que el RAN no puede verse como un acceso sobre el
cual se fundamente un negocio mayorista de reventa, cuando lo que busca es disminuir las barreras de
entrada para los nuevos jugadores del mercado y hacer un uso eficiente de la infraestructura
desplegada. Precisa que no se deberia analizar el RAN desde el punto de vista en el cual sus costos no
permiten replicar las ofertas de otros operadores, porque se supone que el RAN debe ser aplicado como
un complemento de cobertura y no de forma masiva para ofrecer una cobertura generalizada a los
usuarios. TIGO precisa que ha sido un error historico de la CRC, considerar al RAN como un
complemento de la oferta comercial de los operadores entrantes, cuando en realidad debe ser una
medida para garantizar la operacion futura de ese operador, al afianzar su sostenibilidad bajo la
inversion en infraestructura.

TIGO sefala que la comparacion de los ingresos por servicios de internet mévil de los OMV contra el
valor por MB del servicio RAN para operadores entrantes no es adecuada, por cuanto la prestacion del
servicio de RAN requiere un modelo de inversion diferente al de acceso movil, y la definicion de su
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remuneracion debe ser analizada en forma independiente. Adicionalmente, indica que en la regulacion
del acceso RAN se debe considerar todos los costos, teniendo en cuenta que la red requiere de
inversiones adicionales para su modernizacion y ampliacion. TIGO indica que existen posibles efectos
negativos al establecer los cargos de acceso basados en modelo de costos marginales (LRIC puro) para
los entrantes, porque este modelo genera fuertes beneficios a los entrantes en la medida que logran
alcanzar una eficiencia de costos, que ellos mismos no alcanzarian en el corto ni en el largo plazo por
lo que se crea un desincentivo a la inversidn y mas bien se opta por “parasitar” en las redes de otras
firmas, extraer rentas y no realizar inversion.

MOVISTAR sefala que el mercado de acceso mayorista RAN no debe ser sujeto a nuevas medidas
hasta tanto se analicen los efectos que sobre este tienen las intervenciones recientes3, que como es
evidente, tienen impacto e incidencia sobre las tarifas de los servicios y sobre sus dinamicas de uso y
desarrollo concurrencial. Indica que se deben aplicar los llamados a realizar evaluaciones de impacto
normativo y a respetar principios juridicos generales y especiales del sector, como la confianza legitima,
la proporcionalidad y razonabilidad, la eficacia y economia de las actuaciones, el uso eficiente de
recursos escasos y la promocion de las inversiones.

Dentro de las medidas que plantea MOVISTAR para corregir problemas de competencia menciona la
pertinencia de establecer “tarifas diferenciales y/o reguladas para el Roaming Automatico Nacional
(RAN) sdlo para el dominante o en aquellos lugares donde exista un operador de ultima instancia, es
decir que solo €/ cuente con red de acceso movil'.

Por su parte, en relacion con la tarifa de RAN, VIRGIN indica que, si bien la posicion de la CRC ha
quedado suficientemente clara en la doctrina y en las decisiones proferidas por esta con base en la
regulacion vigente, es conveniente que en el presente proyecto regulatorio se aclare a nivel regulatorio
y de manera definitiva, que su valor esta incluido en el valor pagado por los OMV a los OMR.

Respuesta CRC:

Es importante recordar que los andlisis previos a la expedicién de la Resolucion CRC 5108 de 2017
evidenciaron que el modelo de acceso RAN y el modelo de acceso OMV pertenecen al mismo mercado
relevante mayorista, puesto que ambos permiten que un proveedor de redes y servicios pueda prestar
el servicio de acceso a redes mdviles*. Sin embargo, tal como se ha sefalado en otras oportunidades,
situacion de mercado en descripcidon no supone equiparar desde el punto de vista técnico las
caracteristicas que hacen posible la prestacion de los servicios de comunicaciones mdviles en las
modalidades de acceso de RAN y OMV, puesto que existen diferencias entre los dos modelos, como
aquella en la que resulta necesario el uso de espectro radioeléctrico para el RAN, situacién que no es
replicable en la operacion movil virtual, lo que de ninguna manera implica desconocer que las redes de

3 Sefiala que la Resolucion CRC 6298 de 2021 fue expedida en mayo de 2021.

4 El mercado de acceso y originacion movil fue analizado por la CRC en el proyecto “Revision de los mercados de servicios
mdviles”. Documento soporte disponible en:
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2016/Actividades_regulatorias/merc_moviles/regulatoria/Documento_soporte.pdf
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acceso movil que efectivamente se estan utilizando para la originacion o terminacion del trafico no
pertenecen ni al OMV ni al proveedor que utiliza RAN.

Ahora bien, es claro que los dos accesos corresponden a relaciones mayoristas entre proveedores que
compiten en los mercados minoristas de servicios mdviles, razon por la cual la regulacién debe proveer
condiciones para corregir los incentivos que pueden tener los operadores de imponer precios por encima
de costos eficientes, asi como también para promover la inversién en el sector.

Efectivamente, la regulacion provee ese equilibrio, y es por ello que para los operadores de red entrantes
la regulacion prevé la aplicacion de la tarifa regulada de RAN por un periodo de cinco (5) afos a nivel
nacional y en el caso de operadores establecidos, la aplicacion del valor regulado se restringio a aquellos
municipios en los que la demanda no resulta suficiente para que se desarrolle competencia en
infraestructura®, lo que esta acorde con el principio de uso eficiente de infraestructura que establece la
Ley 1341 de 2009 (modificada por la Ley 1978 de 2019).

Con respecto a la pertinencia o no de adelantar una nueva intervencion a la regulacién del acceso RAN,
es importante tener en cuenta que en la reciente revision que se adelantd a la Resoluciéon CRC 5107 de
2017, que culmind con la expedicion de Resolucion 6298 de 2021, solo se modificd el ambito de
aplicacion de la tarifa regulada para operadores establecidos. Si bien dentro de dicho proyecto se
contemplaron alternativas relacionadas con el valor de remuneracién y se determind que se debia
mantener el Statu Quo, se debe tener en cuenta que, dentro del alcance del presente proyecto, se
considera el proceso de actualizacion del modelo de costos “Empresa Eficiente Movil” de 2016 y que
dicho proceso deriva inevitablemente en nuevas alternativas regulatorias para solucionar la problematica
identificada. Por tanto, dado que en materia de remuneracién no se realizaron cambios y que han
surgido nuevas alternativas, se estima pertinente por parte de la CRC revisar esas potenciales
soluciones.

En este sentido, y frente a la solicitud de reconocer todos los costos que implican la provision del acceso
RAN vy las propuestas planteadas para modificar el valor regulado, se precisa que dentro de las
alternativas que se relacionan en la seccidn 4.2 del presente documento, se han contemplado, ademas
de aquellas en las que el costeo se hace con la informacién a nivel nacional, alternativas especificas
para acotar la estimacion de costos al grupo de municipios que hacen parte del Anexo 4.8 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

En lo que respecta a la definicion de una tarifa regulada diferencial aplicable al proveedor declarado
como dominante, esta Comision se remite a la respuesta dada en la seccion 2.1 del presente documento.

Finalmente, en lo correspondiente al precio que deben pagar los operadores mdviles virtuales (OMV) a
los operadores moviles de red (OMR) por el trafico que es originado o terminado haciendo uso de RAN,

5 Ver Resolucién CRC 6298 de 2021.
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es pertinente senalar que las controversias sobre esta materia precisamente tienen relacion con la
problematica que se pretende resolver a través del presente proyecto regulatorio.

2.4. Sobre las observaciones relacionadas con el régimen de los OMV

En opinion de TIGO, la CRC se equivoca al plantear que el bajo desarrollo que han tenido los OMV se
debe a la actual regla por la cual dichos operadores remuneran el acceso a los OMR pues, por el
contrario, la remuneracion por el acceso resulta ser competitiva y no constituye la causa principal del
estancamiento que en los Ultimos anos ha tenido este modelo de negocio. En esta linea, indica que
Colombia hoy en dia es uno de los paises con mayor y mejor desarrollo de la Operacion Mévil Virtual de
Latinoamérica, lo que significa "que hay condiciones, incluso mejores que en la mayoria de los paises
de la region para los operadores virtuales que quieran entrar a ocupar /os espacios que existen para
ellos en el pais”. Posteriormente, senala que el bajo desarrollo de los OMV no se debe a los esquemas
regulatorios de remuneracion, sino a "/a misma concentracion del mercado y [a] una regulacion que
tendio a reglamentar todo el negocio, imponiendo barreras al desarrollo de nuevos negocios”. Es por lo
anterior que, segun TIGO, el bajo desarrollo de los OMV no debe ser un tema para tratar en el presente
proyecto y, en esa medida, el mismo debe ser abordado de manera independiente.

Por su parte, CLARO afirma que 'fejn relacion con la causa identificada como <«Bajos incentivos al
desarrollo de modelos de negocio de OMV en el pais diferentes al de comercializador puro», la CRC
desconoce que varios de los OMV existentes en Colombia (como Virgin y Movil Exito) presentan
estructuras de operacion viables con formato de OMV Completo, por lo que no se puede afirmar que
(...) los potenciales OMV que quieran ingresar al mercado no encontrarian suficientes incentivos en la
regulacion para formular un plan de negocio diferente al OMV Revendedor”.

En linea con lo anterior, MOVISTAR sefala que no esta de acuerdo con la posible consecuencia de la
falta de incentivos para la entrada de nuevos operadores mdviles virtuales. Expresa que el OMV con
mayor participacion de mercado es un caso de éxito destacado en el pais que se desarrolld por acuerdos
comerciales y no por la fijacién de condiciones en materia de solucién de controversias, al igual que
sucede con los cuatro operadores moviles virtuales que MOVISTAR aloja, respecto de los cuales indica
gue tienen diferentes disefios y elementos de red. Precisa que tal realidad va en contravia de las posibles
causas de problemas competitivos que plantea el regulador, y que, si llegaran a existir, se cuenta con
elementos alternativos para su solucion en las reglas generales en materia de acceso, uso e
interconexion, por lo que, explica, la intervencion regulatoria seria no solo innecesaria sino, ademas,
desproporcionada, con mayores costos que beneficios para los agentes del mercado.

MOVISTAR subraya que, en materia tarifaria, la tendencia mayoritaria internacionalmente es de no
intervenir el mercado de OMV vy dejar su desarrollo a la libre competencia y a los principios regulatorios
generales de no discriminacion, asi como a la accion ex post de las autoridades de competencia
nacionales. Asi mismo, indica que el mercado de acceso mayorista a OMV no debe ser sujeto a nuevas
medidas hasta tanto se analicen los efectos que sobre este tienen las intervenciones recientes.
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MOVIL EXITO indica que se debe considerar que, para el caso de la Operacién Mévil Virtual, uno de
los principales costos es la integracion de las plataformas de tasacion y cobro con la red del OMR, asi
como los costos mensuales que se deben pagar a los proveedores de dichas plataformas. En esta linea,
senala que los altos costos y el tiempo que toma la integracion, hace que en Colombia existan muy
pocos facilitadores de red o MVNE, y los que existen, tengan unos altos costos mensuales que debe
asumir el OMV, generalmente en ddlares.

Respuesta CRC:

En cuanto a los comentario de TIGO, CLARO y MOVISTAR, donde indican que el modelo de OMV en
Colombia es viable bajo las actuales condiciones de remuneracion y que ya existen OMV que dan
muestra de ello, es de mencionar que lo planteado realmente por la CRC es que no se han desarrollado
modelos de OMV completos, que de acuerdo con la definicidn que se encuentra en la regulacion es el
OMV que tiene su propia infraestructura técnica y que todas las funciones a excepcion de la transmisién
del trafico de voz y datos, son realizadas por este. Lo descrito se definid como una causa del problema
identificado en este proyecto, todo lo cual guarda relacién con el régimen remuneratorio que se
encuentra previsto en la regulacion general, dado que en este no se reconocen las diferencias existentes
entre los distintos modelos de OMV, las cuales radican en los niveles de desagregacion de red que
necesitan para su operacion.

Frente a los comentarios de MOVISTAR y TIGO en relacion con que el bajo desarrollo de los OMV no
debe ser un tema a tratar en el presente proyecto y, en esa medida, el mismo debe ser abordado de
manera independiente y en todo caso no tomarse medidas adicionales, es de aclarar que al tenerse en
cuenta el alcance del presente proyecto, el cual esta relacionado de manera directa con las alternativas
para la remuneracion de redes moviles, tales alternativas refieren precisamente a la actualizacion de la
regla de remuneracion, asunto que se encuentra acorde con el objetivo del proyecto. Con estas
alternativas, a su vez, se busca reconocer la realidad actual del mercado y las diferencias de los costos
de entrada y operacion para los diferentes modelos de OMV. Este aspecto resulta pertinente de cara a
las causas, el problema y las consecuencias identificadas en el proyecto.

Por su parte, en relacién con el comentario de MOVIL EXITO encaminado a que se incluyan dentro de
los analisis para las condiciones de remuneracion a los MVNE y que se desarrollen mas estos modelos
de negocio, es de mencionar que el propdsito de la presente iniciativa es analizar las condiciones con
las que se remuneran las redes de los operadores mdviles de red, dentro de lo cual se revisaran tanto
los costos en los que incurren estos para prestar los servicios, como los elementos que va a remunerar
el OMV segln sus necesidades para la prestacion de sus servicios.

En virtud de lo expuesto en la presente seccidn, resulta del caso sefalar que esta Comision no considera
pertinente introducir ajustes o modificaciones al arbol del problema.

Revision de los esquemas de remuneracién mévil y Céd. Proyecto: 2000-38-3-2 Pagina 11 de 30
del mercado minorista de “Voz Saliente Movil”
Actualizado: 12/10/2021 Revisado por: Revision No. 3
Disefio Regulatorio
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019



COMISION . o
DE REGULACION [
DE COMUNICACIONES 7 es de todos de Colombia

El futuro Gobierno

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Dado que el arbol del problema no requiere cambios a nivel de la problematica identificada, asi como
tampoco a nivel de las causas y consecuencias, el alcance y objetivos del proyecto se mantienen sin
modificacion como se presenta a continuacion:

3.1. Objetivo general

Revisar las condiciones de i) remuneracién a nivel mayorista con el propdsito de considerar las actuales
dindmicas de los mercados de servicios mdviles y su evoluciéon tecnoldgica y de ii) competencia del
mercado relevante “Voz Saliente Movil”, bajo la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 3.1.2.3. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, para determinar si resulta procedente mantenerlo o excluirlo de la lista
de mercados susceptibles de regulacion ex ante.

3.2. Objetivos especificos

1. Analizar la pertinencia de actualizar los valores de remuneracién mayorista moévil de manera
que se refleje el estado de las redes mdviles en el pais.

2. Revisar la regla de remuneracion aplicable a la operacion mavil virtual de manera que reconozca
los distintos modelos de negocio existentes en dicha operacién.

3. Determinar si la falla de mercado o problema de competencia previamente identificado en el
mercado relevante “Voz Saliente Movil” persiste y de ser necesario, segun los resultados
encontrados, realizar la modificacion al Anexo 3.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 a la que
haya lugar.

4. Identificar aquellos elementos de la normatividad vigente en materia de remuneracion de redes
moviles susceptibles de simplificacion.

4. ALTERNATIVAS REGULATORIAS PARA LA REMUNERACION DE REDES
MOVILES

De acuerdo con la definicion del problema, sus causas y consecuencias, a continuacion, se presentan
las tematicas que seran susceptibles de analisis, asi como las alternativas preliminarmente identificadas
y dirigidas a resolver cada causa de la problematica identificada en el documento de formulacion
publicado.
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4.1. Remuneracion de la terminacion de llamadas y SMS en redes moviles

El ingreso promedio por minuto del servicio de voz movil (proxy del precio
Situacion identificada: minorista) registra una tendencia decreciente que lo ha llevado a igualarse
con los cargos de acceso (precios mayoristas regulados).

Mantener los cargos de acceso vigentes para terminacion de voz movil y
SMS.

Alternativa 1: Statu quo

Actualizar el modelo “Empresa Eficiente Movil 2016” con el fin de obtener
Alternativa 2: nuevos cargos optimos a partir de costeo LRIC puro. Los cargos de acceso
de operadores entrantes también se calculan con base costeo LRIC puro.

Actualizar el modelo “Empresa Eficiente Movil 2016” con el fin de obtener
nuevos cargos optimos a partir de costeo LRIC puro. Los cargos de acceso
de operadores entrantes se calculan con base en los costos totales de largo
plazo.

Bill & Keep. La remuneracion entre OMR por concepto de la utilizacion de
Alternativa 4: sus redes, se realizara bajo el mecanismo en el que cada proveedor
conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios.

Bill & Keep con cotas fijas. Considerar un intervalo fijo para introducir en
Alternativa 5: él una relacion de Bill & Keep. Por fuera del intervalo aplicar la
remuneracion propuesta en la Alternativa No. 2.

Bill & Keep con cotas acordadas libremente entre los operadores.
Considerar un intervalo para introducir en él una relacion de Bill & Keep
cuyas cotas sean libremente acordadas entre los OMR. Por fuera del
intervalo aplicar la remuneracion propuesta en la Alternativa No. 2.

Alternativa 3:

Alternativa 6:

Alternativa No. 1: Mantener los cargos de acceso vigentes para terminacién de voz moévil y SMS.

Bajo esta alternativa se propone mantener las reglas de remuneracion en vigor para la terminacion de
llamadas mdviles y SMS, aplicando los valores de cargos de acceso fijados luego de los resultados de
optimizacion del modelo “Empresa Eficiente Mdvil 2016”. Es pertinente resaltar que en la actualidad
existen cargos de acceso diferentes para proveedores entrantes y establecidos. El siguiente cuadro
resume la mencionada alternativa.
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Cuadro 2. Cargos de acceso vigentes voz movil y SMS.
- Recibe el PRST establecido - - Recibe el PRST entrante -

Servicio Cargos de acceso Valor resolucién Valor Actualizado Valor resolucién  Valor Actualizado
5108 M7 con |AT para 2021 5108 M7 con |AT para 2021
Uso - % Col / Minuto - 11,43 13,34 24,58 28,68
Voz Movil T T T
Capacidad - § Col [ E1 - 4,444,585 5.186.330 9.849.000 11.492.674
SMS $Col/ SMS 1 1,17 4,11 4.8

Fuente: Resolucién CRC 5050 de 2016 (arts. 4.3.2.7, 4.3.2.8 y 4.3.2.10).

Alternativa No. 2: Actualizar el modelo “Empresa Eficiente Movil 2016” con el fin de obtener nuevos
cargos optimos a partir de costeo LRIC puro. Los cargos de acceso de operadores entrantes también se
calculan con base costeo LRIC puro.

Con esta alternativa se buscaria actualizar el modelo “Empresa Eficiente Mévil 2016” con el fin de
introducir las caracteristicas de las redes observadas en el mercado colombiano actual. Del mismo modo,
realizar nuevas proyecciones de la demanda de servicios mdviles para el horizonte comprendido entre
2021 y 2025 e incorporar tecnologias con mayor capacidad de transmision que estan hoy disponibles y
operativas en las redes de los diferentes proveedores de servicios moviless. En esa nueva revision se
tendrian presentes los costos de financiamiento e inversién actuales’.

A partir de estas consideraciones se calcularian, tanto para operadores establecidos como entrantes,
nuevos cargos de acceso de voz por uso y capacidad, y para SMS por uso, con la metodologia LRIC
puro® (costos incrementales puros de largo plazo).

Alternativa No. 3: Actualizar el modelo “Empresa Eficiente Movil 2016” con el fin de obtener nuevos
cargos optimos a partir de costeo LRIC puro. Los cargos de acceso para operadores entrantes se calculan
a partir de los costos totales de largo plazo.

Con esta alternativa se buscaria actualizar el modelo “Empresa Eficiente Movil 2016” con el fin de
introducir las caracteristicas de las redes observadas en el mercado colombiano actual. Del mismo modo,
realizar nuevas proyecciones de la demanda de servicios méviles para el horizonte comprendido entre
2021 y 2025 e incorporar tecnologias con mayor capacidad de transmision que estan hoy disponibles y

6 En la actualizacion del modelo “Empresa Eficiente Movil” se reconoce la disponibilidad de tecnologias como VOLTE y sefializacion
SIP, entre otras.

7 Se incluye la revision de la estimacion del costo promedio ponderado del capital (WACC) para las empresas de
telecomunicaciones que es un parametro del modelo “Empresa Eficiente Movil”.

8 Metodologia para el calculo de los costos de un servicio a partir de la diferencia entre los costos totales de largo plazo de un
operador que ofrece un conjunto de servicios (v.g. SMS, voz y datos) y los costos totales de largo plazo de otro operador que
ofrece los mismos servicios menos el que se esta costeando. Bajo el enfoque LRIC puro solo se tienen en cuenta los costos
incrementales que dependen del trafico.
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operativas en las redes de los diferentes proveedores de servicios moviles. En esa nueva revision se
tendrian presentes los costos de financiamiento e inversion actuales.

A partir de estas consideraciones se calcularian, para operadores establecidos, nuevos cargos de acceso
de voz por uso y capacidad, y para SMS por uso, con la metodologia LRIC puro. Los nuevos cargos de
acceso que remuneran las redes de operadores entrantes se calcularian a partir de los costos totales de
largo plazo.

Alternativa No. 4: Bill & Keep. La remuneracion entre OMR por concepto de la utilizacion de sus redes,
se realizard bajo el mecanismo en el que cada proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de
Sus usuarios.

Se plantea establecer un esquema Bill & Keep para el segmento mayorista de voz y SMS tanto para
operadores entrantes como establecidos, de tal forma que la remuneracion entre OMR por concepto de
la utilizacion de sus redes, se realizaria bajo el mecanismo en el que cada proveedor conserva la
totalidad del valor recaudado de sus usuarios. Como su nombre en inglés lo indica, bajo este esquema,
cada empresa factura a sus clientes por el trafico off-net de voz y SMS originado y retiene los ingresos
recaudados de dicha comunicacion, con el propdsito de obtener la remuneracion de su red.

Alternativa No. 5: Bill & Keep con cotas fijas. Considerar un intervalo fijo para introducir en él una
relacion de Bill & Keep. Por fuera del intervalo aplicar la remuneracion propuesta en la Alternativa No.
2.

Se propone introducir un intervalo fijo de (+/- 5%) centrado en 50% de trafico saliente/entrante para
la relacion de interconexion en el cual aplicar el Bill & Keep. En el siguiente grafico se presenta, con
fines ilustrativos, la relacion de trafico entre un operador hipotético X con tres competidores (A, By C)
y el intervalo (en verde) donde aplicaria Bil/ & Keep. Como puede observarse, el operador A es originador
de trafico hacia el operador X y durante el periodo del ejemplo pagaria siempre cargos de acceso a este
ultimo. A su vez, el operador C es receptor de cargos de acceso durante la primera parte, pero la relacion
tiende hacia mayor originacién que recepcién de trafico con la red del operador X, con un breve periodo
en el area de aplicacion. Finalmente, la relacion de trafico con el operador B flucttia con algunos periodos
pagando y otros recibiendo cargos de acceso.
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Ilustracion 2. Relacion de trafico saliente y entrante entre un operador X hipotético y tres
competidores. En verde el area de aplicacion de Bill & Keep.

2 /N
RN = == A —=F -
- - SN\

e (Qperador A ====Qperador B === Qperador C

Elaboracién propia.

Para la aplicacion de esta alternativa, los OMR revisarian periddicamente las relaciones de trafico con
sus competidores para realizar las conciliaciones a que haya lugar. Si esta se encuentra dentro del
intervalo 45-55%, aplicara Bill & Keep durante el siguiente trimestre. Los operadores con relaciones de
trafico por fuera del intervalo 45-55% remuneraran el uso de las redes de sus contrapartes con el
esquema presentado en la Alternativa No. 2 de esta seccion.

Alternativa No. 6: Considerar un intervalo para introducir en él una relacion de Bill & Keep cuyas cotas
sean libremente acordadas entre los operadores. Por fuera del intervalo aplicar la remuneracion
propuesta en la Alternativa No. 2.

Se propone introducir un intervalo centrado en 50% de trafico saliente/entrante para la relacién de
interconexion en el cual aplicar el Bill & Keep. Las cotas de dicho intervalo serian acordadas libremente
por los operadores e informadas trimestralmente al regulador por medio de comunicacion radicada en
la Entidad.

Los operadores con relaciones de trafico por fuera del intervalo acordado remuneraran el uso de las
redes de sus contrapartes con el esquema presentado en la Alternativa No. 2 de esta seccion.
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4.2. Remuneracion por el acceso a Roaming Automatico Nacional - RAN

4.2.1. Remuneracion por parte proveedores establecidos por el acceso RAN para la
provision del servicio de voz movil

Las alternativas regulatorias que se presentan a continuacion se refieren solamente a la tarifa regulada
de RAN para el acceso por parte de proveedores establecidos para la provision del servicio de voz mévil.
El ambito geografico de aplicacién de esta tarifa no sera objeto de modificacion®, puesto que fue
recientemente definido a través de la Resolucion CRC 6298 de 2021, que rige a partir del 1 de enero de
2022 y corresponde a los municipios listados en el Anexo 4.8 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

Adicionalmente, es de aclarar que en todas las alternativas se incluye el tratamiento especial de
remuneracion del trafico entrante que es de responsabilidad del Proveedor de Red de Origen -PRO- y
que es terminado mediante el uso de RAN en la red del Proveedor de Red Visitada -PRV-, la cual para
el presente documento sera referida como “condicion excepcional para trafico entrante” y que consiste
en que 'fe]l tréfico entrante de responsabilidad del PRO y que es terminado en la red del PRV, serd
remunerado con el valor equivalente al cargo de acceso para terminacion de llamadas en redes
moviles.”.

Lo anterior, acorde con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 4.7.4.1 de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual fue incorporado a través de la Resolucidon CRC 5827 de 2019, ante la necesidad de
establecer, para el trafico entrante terminado con uso del acceso RAN, reglas de remuneracion
equivalentes a las de trafico entrante para el acceso OMV, puesto que las modalidades de acceso OMV
y RAN pertenecen al mercado relevante mayorista “Acceso y Originacion movil”.

El ingreso promedio por minuto del servicio de voz mdvil (proxy del precio
minorista) tiende a igualar e incluso ubicarse por debajo del valor regulado
de remuneracion de acceso a RAN por parte de operadores establecidos
para la provision del servicio de voz movil (precio mayorista).

Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el
Alternativa 1: Statu Quo acceso RAN por parte de operadores establecidos para la provision del
servicio de voz movil.

Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer valores regulados con
Alternativa 2: base en LRIC Puro que se obtenga de tal actualizacion. El costeo del
servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a nivel nacional.
Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer valores regulados con
base en LRIC Puro que se obtenga de tal actualizacion. El costeo del

Situacion identificada:

Alternativa 3:

° Si bien dentro de las alternativas se hace referencia a la estimacion de precios con informacion de ambito nacional, esto se
refiere es a la informacion utilizada para el costeo del servicio de RAN y su estimacion, pero no al ambito de aplicacion de la tarifa
regulada.

0 De acuerdo con lo establecido en el articulo 4.16.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el trafico entrante no genera ni
ingresos ni costos para el OMV comprador de la oferta mayorista tanto de voz como de SMS.
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servicio de RAN se realiza solamente con informacion de la red del grupo
de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Actualizar del modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con
base en el costo total de largo plazo que se obtenga de tal actualizacion.
El costeo del servicio de RAN se realiza con informacion de la red a nivel
nacional.
Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con
base en el costo total de largo plazo que se obtenga de tal actualizacion.
Alternativa 5: El costeo del servicio de RAN se realiza solamente con informacion de la
red del grupo de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de
2016.
Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer la regla de
remuneracion consistente en la aplicacion del mayor valor entre el costo
LRIC Puro obtenido para la terminacion de llamadas a nivel nacional y, de
otra parte, el valor “retail minus”.

Alternativa 4:

Alternativa 6:

Alternativa No. 1: Statu Quo: Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacién de precios para el
acceso RAN por parte de operadores establecidos para la provision del servicio de voz movil.

El valor definido en el numeral 4.7.4.1.1 del articulo 4.7.4.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 para la
remuneracion del acceso a RAN por parte de proveedores establecidos para la provisidn del servicio de
voz movil se mantienen sin ninguna modificacion. Es decir que, a partir del 1 de enero de 2022,
corresponde al valor de costo LRIC puro obtenido del modelo “Empresa Eficiente Movil” de 2016,
Igualmente, se mantiene la condicién excepcional para trafico entrante establecida en el paragrafo 2
del articulo 4.7.4.1 de la de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Alternativa No. 2: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer valores regulados con base en
LRIC Puro que se obtenga de tal actualizacién. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion
de la red a nivel nacional.

Bajo esta alternativa, se realizaria la actualizacién del modelo empresa eficiente para el afio 2021.
Dentro del modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de voz movil. El
valor regulado por minuto o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor
de red origen, cuando este Ultimo es un operador establecido, corresponde al costo LRIC Puro estimado
con base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente a nivel nacional. En
esta alternativa también se incluye la “condicion excepcional para trafico entrante”.

Alternativa No. 3: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer valores regulados con base en
LRIC Puro que se obtenga de tal actualizacion. El costeo del servicio de RAN se realiza solamente con
informacion de la red solo del grupo de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

1 El valor a precios de 2016 corresponde a $11,43 por minuto. El valor actualizado con IAT para 2021 corresponde a $13,34 por
minuto.
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En este escenario se realizaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afio 2021. Dentro
del modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de voz maovil. El valor
regulado por minuto o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor de red
origen, cuando este Ultimo es un operador establecido, corresponde al costo LRIC Puro estimado con
base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente en los municipios listados
en el Anexo 4.8 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En esta alternativa también
se incluye la “condicién excepcional para trafico entrante”.

Alternativa No. 4: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con base en el
costo total de largo plazo que se obtenga de tal actualizacion. El costeo del servicio de RAN se realiza
con informacion de la red a nivel nacional.

Esta alternativa implicaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afio 2021. Dentro del
modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de voz movil. El valor regulado
por minuto o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor de red origen,
cuando este Ultimo es un operador establecido, corresponde al costo total de largo plazo estimado con
base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente a nivel nacional. En esta
alternativa también se incluye la “condicion excepcional para trafico entrante”.

Alternativa No. 5: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con base en el
costo total de largo plazo que se obtenga de tal actualizacién. El costeo del servicio de RAN se realiza
solamente con informacion de la red del grupo de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050
de 2016.

Con esta alternativa, se realizaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afio 2021. Dentro
del modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de voz mdvil. El valor
regulado por minuto o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor de red
origen, cuando este Ultimo es un operador establecido, corresponde al costo total de largo plazo
estimado con base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente en los
municipios listados en el Anexo 4.8 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En esta
alternativa también se incluye la “condicion excepcional para trafico entrante”.

Alternativa No. 6: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer la regla de remuneracion
consistente en la aplicacion del mayor valor entre el costo LRIC Puro obtenido para la terminaciéon de
llamadas y, de otra parte, el valor “retail minus”.

Esta alternativa consideraria la actualizacién del modelo empresa eficiente para el afio 2021. Dentro del
modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de voz movil. El valor regulado
por minuto o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor de red origen,
cuando este Ultimo es un operador establecido, corresponde al mayor valor entre (i) el costo LRIC Puro
estimado para la terminacion de llamadas en redes mdviles, y (ii) el valor Retail Minus que resulte de
aplicar un porcentaje de descuento sobre el ingreso medio por minuto en el servicio de voz movil del
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proveedor de red visitada. El porcentaje de descuento a incorporar en la regla de Retail Minus para el
presente caso, corresponde al WACC de la industria definido por la CRC®2, En esta alternativa también
se incluye la “condicién excepcional para trafico entrante”.
La regla de remuneracion se define como:

VRRAN = MAX[RM; Cpyicp]

Cada elemento de la formula se define de la siguiente manera:

VR Valor méaximo de remuneracion, por parte de operadores establecidos, por el uso del Roaming
Automatico Nacional para el servicio de voz movil, que corresponde al mayor valor entre las
variables RM y Cp,icp-

Crricp: Costo LRIC Puro estimado para la terminacion de llamadas en redes mdviles. Valor por
minuto.
RM: Valor “retail minus” que resulte de aplicar un porcentaje de descuento sobre el ingreso

promedio por minuto en el servicio de voz movil del PRV, porcentaje que corresponde a la
tasa ponderada de costo de capital de la Industria, definida por la CRC (WACC: Weighted
Average Cost of Capital), teniendo en cuenta la siguiente formula:

RM = Ipromyg% (1 — WACC)
Dénde:

= Ipromb%: Corresponde al ingreso promedio por minuto del PRV en la prestacion del
servicio de voz movil. Valor estimado trimestralmente como el cociente de los ingresos
totales del servicio y trafico total cursado a partir de la informacion que los Proveedores
de Redes Visitada reportan a través de los formatos dispuestos en el Titulo “Reportes de
informacién” de la Resolucién CRC 5050 de 2016, o aquella que la modifique, sustituya
o adicione.

= WACC: Es el costo del capital promedio ponderado (por sus siglas en inglés) definido
por la CRC.13

4.2.2. Remuneracion por parte proveedores entrantes por acceso RAN para la provision
del servicio de voz movil

Las alternativas regulatorias que se presentan a continuacion se refieren solamente a la tarifa regulada
de RAN para el acceso por parte de proveedores entrantes para la provision del servicio de voz movil.

12 Ver documento CRC “Respuesta a comentarios Propuesta Regulatoria Roaming Nacional”. Pagina 85 [en linea]. Bogota: febrero
28 de 2013. [Consultado: 15/09/2021]. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/condiciones-para-el-despliegue-de-
infraestructura-para-el-acceso-a-internet-a-trav-s-de-redes-inal-mbricas

13 A la fecha el valor del WACC corresponde a 10,36% E.A, actualmente se encuentra en revision dentro del presente proyecto
regulatorio.
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El ambito geografico de aplicacion nacional de esta tarifa y su temporalidad no seran objeto de
modificacién, puesto que tales criterios son los que facilitan la operacion de los proveedores entrantes
mientras despliegan su infraestructura.

Ante el evento en el que el valor regulado del acceso RAN por parte de operadores entrantes para la
provision del servicio de voz mdvil sea diferente al valor regulado para terminacion de llamadas en redes
moviles, en las alternativas diferentes al Statu Quo, se incluye la “condicion excepcional para trafico
entrante” explicada en la seccién 4.2.1 del presente documento.

El ingreso promedio por minuto del servicio de voz movil (proxy del precio
minorista) tiende a igualar e incluso ubicarse por debajo del valor regulado de
remuneracion de acceso a RAN por parte de operadores entrantes para la
provision del servicio de voz movil (precio mayorista).

Situacion identificada:

Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el
acceso RAN por parte de operadores entrantes.

Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer valores regulados con
Alternativa 2: referencia al costo LRIC Puro. El costeo del servicio de RAN se realiza con la
informacion de la red a nivel nacional.

Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con
Alternativa 3: referencia al costo total de largo plazo. El costeo del servicio de RAN se realiza
con la informacion de la red a nivel nacional.

Alternativa 1: Statu quo.

Alternativa No. 1: Statu Quo. Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el
acceso RAN por parte de operadores entrantes.

El valor definido en el numeral 4.7.4.1.3 del articulo 4.7.4.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 para la
remuneracion del uso de RAN por parte de proveedores entrantes para la provision del servicio de voz
mévil se mantiene sin ninguna modificacidn. Es decir, el valor correspondiente al valor de costo LRIC
puro obtenido del modelo “Empresa Eficiente Mévil 2016™.

Alternativa No. 2: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer valores regulados con referencia
al costo LRIC Puro. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacién de la red a nivel nacional.

Bajo esta alternativa, se realizaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afio 2021.
Dentro del modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de voz mdvil. El
valor regulado por minuto o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor
de red origen, cuando este Ultimo es un operador entrante, corresponde al costo LRIC Puro estimado
con base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente a nivel nacional. En
esta alternativa también se incluye la “condicion excepcional para trafico entrante”.

14 El valor a precios de 2016 corresponde a $11,43 por minuto. El valor actualizado con IAT para 2021 corresponde a $13,34 por
minuto.
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Alternativa No. 3: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia
al costo total de largo plazo. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a nivel
nacional.

Con esta alternativa se realizaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afo 2021. Dentro
del modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de voz movil. El valor
regulado por minuto o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor de red
origen, cuando este Ultimo es un operador entrante, corresponde al costo total de largo plazo estimado
con base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente a nivel nacional. En
esta alternativa también se incluye la “condicién excepcional para trafico entrante”.

4.2.3. Remuneracion por parte proveedores establecidos por acceso RAN para la provision
del servicio de datos méviles

Las alternativas regulatorias que se presentan a continuacion se refieren solamente a la tarifa regulada
de RAN para el acceso por parte de proveedores establecidos para la provision del servicio de datos
moviles. EI dmbito geografico de aplicacidn de esta tarifa no sera objeto de modificacion®s, puesto que
fue recientemente definido a través de la Resolucion CRC 6298 de 2021, que rige a partir del 1 de enero
de 2022 y corresponde a los municipios listados en el Anexo 4.8 del Titulo de Anexos de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

El ingreso promedio por megabyte del servicio de datos moviles (proxy del
precio minorista) es inferior al valor regulado de remuneracion de acceso a
RAN por parte de operadores establecidos para la provision del servicio de
datos moviles (precio mayorista).
Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el
Alternativa 1: Statu quo acceso RAN por parte de operadores establecidos para la provision del servicio
de datos mdviles.
Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con
Alternativa 2: referencia al costo LRIC Puro que se obtenga de tal actualizacion. El costeo
del servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a nivel nacional.
Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con
referencia al costo LRIC Puro que se obtenga de tal actualizacion. El costeo
del servicio de RAN se realiza solamente con informacion de la red del grupo
de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Actualizar el modelo empresa eficiente y mantener el valor regulado con
referencia al costo total de largo plazo que se obtenga de tal actualizacion. El
costeo del servicio de RAN se realiza con informacion de la red a nivel
nacional.

Situacion identificada:

Alternativa 3:

Alternativa 4:

15 Sj bien dentro de las alternativas se hace referencia a la estimacion de precios con informacion de ambito nacional, esto se
refiere es a la informacion utilizada para el costeo del servicio de RAN y su estimacion, pero no al dmbito de aplicacion de la tarifa
regulada.
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Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con
referencia al costo total de largo plazo que se obtenga de tal actualizacion. El
costeo del servicio de RAN se realiza solamente con informacion de la red d el
grupo de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Actualizar el modelo empresa eficiente y, para el acceso RAN por parte de
operadores establecidos para la provision del servicio de datos modviles,
Alternativa 6: establecer la regla de remuneracion consistente en la aplicacion del mayor
valor entre el costo LRIC Puro estimado con la informacion de la red a nivel
nacional y el valor “retail minus”.

Alternativa 5:

Alternativa No. 1: Statu Quo. Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el
acceso RAN por parte de operadores establecidos para la provision del servicio de datos moviles.

El valor definido en el numeral 4.7.4.2.1 del articulo 4.7.4.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 para la
remuneracion del uso de RAN por parte de proveedores establecidos para la provision del servicio de
datos moviles se mantienen sin ninguna modificacién. Es decir, se mantienen el valor correspondiente
al costo total de largo plazo obtenido del modelo “Empresa Eficiente Mévil 2016,

Alternativa No. 2: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia
al costo LRIC Puro. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a nivel nacional.

Bajo esta alternativa, se realizaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afio 2021.
Dentro del modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provisidn del servicio de datos moviles.
El valor regulado por megabyte o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al
proveedor de red origen, cuando este ultimo es un operador establecido, corresponde al costo LRIC
Puro estimado con base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente a nivel
nacional.

Alternativa No. 3: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia
al costo LRIC Puro. El costeo del servicio de RAN se realiza solamente con informacion de la red solo del
grupo de municipios del Anexo 4.8 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

Con esta alternativa se realizaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afo 2021. Dentro
del modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provisién del servicio de datos moviles. El valor
regulado por megabyte o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor de
red origen, cuando este Ultimo es un operador establecido, corresponde al costo LRIC Puro estimado
con base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente en los municipios
listados en el Anexo 4.8 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

16 El valor a precios de 2016 corresponde a $11,86 por Megabyte. El valor actualizado con IAT para 2021 corresponde a $13,85
por Megabyte.
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Alternativa No. 4: Actualizar del modelo empresa eficiente y mantener el valor regulado con referencia
al costo total de largo plazo. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacion de la red a nivel
nacional.

En este escenario, se realizaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afio 2021. Dentro
del modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de datos moviles. El valor
regulado por megabyte o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor de
red origen, cuando este Ultimo es un operador establecido, se mantiene en el costo total de largo plazo
estimado con base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente a nivel
nacional.

Alternativa No. 5: Actualizar del modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia
al costo total de largo plazo. El costeo del servicio de RAN se realiza solamente con informacion de la red del
grupo de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Esta alternativa implicaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afo 2021. Dentro del
modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de datos mdviles. El valor
regulado por megabyte o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor de
red origen, cuando este Ultimo es un operador establecido, corresponde al costo total de largo plazo
estimado con base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente en los
municipios listados en el Anexo 4.8 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Alternativa No. 6: Actualizar el modelo empresa eficiente y, para el acceso RAN por parte de operadores
establecidos para la provision del servicio de datos mdviles, establecer la regla de remuneracion
consistente en la aplicacion del mayor valor entre el costo LRIC Puro estimado con la informacion de la
red a nivel nacional y el valor “retail minus”.

Esta alternativa implicaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afio 2021. Dentro del
modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de datos moviles. El valor
regulado por megabyte o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor de
red origen, cuando este Ultimo es un operador establecido, corresponde al mayor valor entre (i) el costo
LRIC Puro estimado con informacion de la red a nivel nacional, y (ii) el valor Retail Minus que resulte
de aplicar un porcentaje de descuento sobre el ingreso medio por megabyte en el servicio de datos
moviles del proveedor de red visitada. El porcentaje de descuento a incorporar en la regla de Retail
Minus para el presente caso, corresponde al WACC de la industria definido por la CRCY.

La regla de remuneracion se define como:

17 Ver documento CRC “Respuesta a comentarios Propuesta Regulatoria Roaming Nacional”. Pagina 85 [en linea]. Bogota: febrero
28 de 2013. [Consultado: 15/09/2021]. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/condiciones-para-el-despliegue-de-
infraestructura-para-el-acceso-a-internet-a-trav-s-de-redes-inal-mbricas
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VREAW® = MAXIRM; Cpricp]

Cada elemento de la formula se define de la siguiente manera:

VRE4tos: Valor maximo de remuneracion, por parte de operadores establecidos, por el uso del
Roaming Automatico Nacional para el servicio de datos moviles, que corresponde al
mayor valor entre las variables RM y Cpyicp.

Crricp: Costo LRIC Puro estimado con base en las inversiones, costos y economias de escala de
la empresa eficiente a nivel nacional para la provision de RAN para la prestacion del
servicio de datos mdviles. Valor por megabyte.

RM: Valor “retail minus” que resulte de aplicar un porcentaje de descuento sobre el ingreso
promedio por megabyte en el servicio de datos moviles del PRV, porcentaje que
corresponde a la tasa ponderada de costos de capital de la Industria, definida por la CRC
(WACC: Weighted Average Cost of Capital).

RM = Iprom@a{s(1 — WACC)

Donde:

= Iprom@&tos: Corresponde al ingreso promedio por megabyte del PRV en la prestacion del
servicio de datos mdviles. Valor estimado trimestralmente como el cociente de los ingresos
totales del servicio y trafico total cursado a partir de la informacion que los Proveedores de
Redes Visitada reportan a través de los formatos dispuestos en el Titulo “Reportes de
informacion” de la Resolucion CRC 5050 de 2016, o aquella que la modifique, sustituya o
adicione.

= WACC: Es el costo del capital promedio ponderado (por sus siglas en inglés) definido por
la CRC.18

4.2.4. Remuneracion por parte proveedores entrantes por el acceso RAN para la provision
del servicio de datos moviles

Las alternativas regulatorias que se presentan a continuacion se refieren solamente a la tarifa regulada
de RAN para el acceso por parte de proveedores entrantes para la provision del servicio de datos
moviles. El ambito geografico de aplicacion a nivel nacional de esta tarifa y su temporalidad no seran
objeto de modificacion, puesto que tales criterios son los que facilitan la operacion de los proveedores
entrantes mientras despliegan su infraestructura.

18 A la fecha el valor del WACC corresponde a 10,36% E.A., la estimacion del WACC se encuentra en revision dentro del presente
proyecto regulatorio.
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El ingreso promedio por megabyte del servicio de datos moviles (proxy del precio
minorista) es inferior al valor regulado de remuneracion de acceso a RAN por
parte de operadores entrantes para la provision del servicio de datos méviles
(precio mayorista).

Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el acceso
UGBV E R S =G| RAN por parte de operadores entrantes para la provision del servicio de datos
moviles.

Actualizar el modelo empresa €eficiente y establecer el valor regulado con
Alternativa 2: referencia al costo LRIC Puro. El costeo del servicio de RAN se realiza con la
informacion de la red a nivel nacional.

Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con
Alternativa 3: referencia al costo total de largo plazo. El costeo del servicio de RAN se realiza
con la informacion de la red a nivel nacional.

Situacion identificada:

Alternativa No. 1: Statu Quo. Mantener sin ninguna modificacion la actual regulacion de precios para el
acceso RAN por parte de operadores entrantes para la provision del servicio de datos moviles.

El valor definido en el numeral 4.7.4.2.2 del articulo 4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 para la
remuneracion del uso de RAN por parte de proveedores entrantes para la provision del servicio de datos
moviles se mantiene sin ninguna modificacion. Es decir, se mantienen el valor correspondiente al valor
de costo LRIC puro obtenido del modelo “Empresa Eficiente Mdvil 2016,

Alternativa No. 2: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia
al costo LRIC Puro. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacién de la red a nivel nacional.

Bajo esta alternativa, se realizaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el afio 2021.
Dentro del modelo se estiman los costos del acceso a RAN para la provision del servicio de datos moviles.
El valor regulado por megabyte o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al
proveedor de red origen, cuando este Ultimo es un operador entrante, corresponde al costo LRIC Puro
estimado con base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente a nivel
nacional.

Alternativa No. 3: Actualizar el modelo empresa eficiente y establecer el valor regulado con referencia
al costo total de largo plazo. El costeo del servicio de RAN se realiza con la informacién de la red a nivel
nacional.

Con esta alternativa, se realizaria la actualizacion del modelo empresa eficiente para el ano 2021. Dentro
del modelo se estiman los costos del acceso RAN para la provision del servicio de datos moviles. El valor
regulado por megabyte o tope tarifario que puede cobrar el proveedor de red visitada al proveedor de
red origen, cuando este Ultimo es un operador entrante, corresponde al costo total de largo plazo

19 El valor a precios de 2016 corresponde a $6,40 por Megabyte. El valor actualizado con IAT para 2021 corresponde a $7,47 por
Megabyte.
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estimado con base en las inversiones, costos y economias de escala de la empresa eficiente a nivel
nacional.

4.3. Remuneracion del acceso para OMV

Bajos incentivos al desarrollo de modelos de negocio diferentes a los
Situacion identificada: OMV revendedores por lo que se hace necesario revisar la regla de
remuneracion por el acceso a las redes de los OMR.

Mantener sin ninguna modificacion la actual metodologia regulatoria
Alternativa 1: Statu quo. para la remuneracion por el acceso a las redes mdviles bajo la figura
de OMV.

A partir de la actualizacion del modelo de costos en 2021, definir tarifas
Alternativa 2: en funcion de las diferentes configuraciones de los modelos de negocio
OMV.

Limitar la regla de remuneracion actual para que sea aplicable
solamente a OMV revendedores.

Mantener las reglas de remuneracion actualmente definidas en los
numerales 4.16.2.1.1 y 4.16.2.1.2 del articulo 4.16.2.1 del Titulo IV de
la Resolucion CRC 5050, pero incluyendo un piso tarifario para que los
valores de remuneracion no sean inferiores a los que resulten de la
aplicacion de la metodologia de LRIC Puro en el modelo de costos
actualizado.

A partir de la actualizacion del modelo de costos en 2021, determinar
porcentajes de descuento dependiendo del tipo de OMV.

Alternativa 3:

Alternativa 4:

Alternativa 5:

Alternativa No. 1: Statu Quo. Mantener sin ninguna modificacion la actual metodologia regulatoria para
la remuneracion por el acceso a las redes moviles bajo la figura de OMV.

Se mantienen sin ninguna modificacion las reglas de remuneracion actualmente definidas en los
numerales 4.16.2.1.1 y 4.16.2.1.2 del articulo 4.16.2.1 del Titulo IV de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016,
las cuales se basan en el ingreso promedio del OMR por unidad mds un descuento segln el trafico,
como se muestra a continuacion:

Cuadro 3. Remuneracion por el acceso a las redes moéviles para la provision de servicios
bajo la figura de operacion movil virtual

% descuentos para el servicio de voz movil % descuentos para el servicio de datos méviles
Minutos de voz Descuento Datos [MB] descuento
De 0 a 30.000.000 23% De 0 a 50.000.000 23%
De 30.000.001 a 60.000.000 25% De 50.000.001 a 100.000.000 25%
De 60.000.001 a 90.000.000 27% De 100.000.001 a 150.000.000 27%
De 90.000.001 a 120.000.000 29% De 150.000.001 a 200.000.000 29%
En adelante 30% En adelante 30%
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia
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Alternativa No. 2: A partir de la actualizacion del modelo de costos en 2021, definir tarifas en funcion
de las diferentes configuraciones de OMV.

Con esta alternativa se pretende determinar las tarifas a partir del modelo de costos “"Empresa Eficiente
Mdvil” actualizado para 2021, segun la desagregacion de la red de nucleo que puede tener del OMV, es
decir, teniendo en cuenta si se trata de un OMV revendedor®, hibrido% o completoz.

Alternativa No. 3: Limitar la regla de remuneracion actual para que sea aplicable solamente a OMV
revendedores.

Bajo este escenario se propone establecer que la tarifa de remuneracion definida en la actualidad
(4.16.2.1.1 y 4.16.2.1.2 del articulo 4.16.2.1 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016) aplique
solamente para los OMV revendedores, con lo cual, en el caso de los OMV hibridos y completos, la
remuneracion estaria sujeta a libre negociacion. Adicionalmente, se estableceria un piso tarifario, para
que el valor de remuneracion, en el caso del trafico de voz mdvil, no sea inferior al costo LRIC puro
estimado para terminacién de llamadas en redes moviles.

Alternativa No. 4: Mantener las reglas de remuneracion actualmente establecidas en los numerales
4.16.2.1.1 y 4.16.2.1.2 del articulo 4.16.2.1 del Titulo IV de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 para todo
tipo de OMV, pero incluyendo un piso tarifario para que los valores de remuneracion no sean inferiores
a los que resulten de la aplicacion de la metodologia de LRIC Puro en el modelo de costos actualizado.

En esta alternativa se contintia con la aplicacion de la metodologia retail minus para todos los tipos de
OMV y se incluye una tarifa piso, la cual, para el caso del trafico de voz mdvil corresponde al costo LRIC
puro estimado para terminacion de llamadas en redes moviles y en el caso del trafico de datos moviles
corresponde al costo LRIC Puro estimado con informacion de la red a nivel nacional para el acceso RAN.

Alternativa No. 5: A partir de la actualizacion del modelo de costos en 2021, determinar porcentajes de
descuento dependiendo del tipo de OMV.

20 OMV que cuenta con una marca reconocida y una infraestructura de distribucion, de tal forma que la operacion de su negocio
estd centrada en las ventas y en impulsar las relaciones con el cliente. Este tipo de OMV revende los servicios con pequefios
margenes de ganancia con relacion al precio acordado con el operador de red, tiene el control sobre sus procesos de mercadeo
y ventas, y su diferenciacion esta Unicamente en los precios y la identidad de marca.

21 OMV que se sitda entre el OMV revendedor y el OMV completo, segun los elementos de red que provee o dispone el mismo
OMV. Por ejemplo, un OMV puede explotar su reconocimiento de marca, canales de distribucion y distribucion de clientes dentro
de su propuesta de valor, y asi mismo, aprovechando la infraestructura que forme parte de su propia red, podria ofrecer productos
y servicios complementarios a sus clientes.

22 Es un OMV que tiene su propia infraestructura técnica. Todas las funciones a excepcion de la transmision del trafico de voz y
datos, son realizadas por el OMV. EI OMV puede tener su propio HLR, SMSC, plataforma de datos (SSGN/GGSN), sistema de
tarifacion, plataforma de facturacion y sistema de atencion al cliente. Desde la perspectiva de marketing, el OMV tiene control
sobre la definicion y provision de sus productos.
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En esta alternativa se plantea que, a partir del modelo de costos empresa eficiente actualizado en 2021,
y bajo la metodologia usada en este momento del retail minus, se definan diferentes descuentos
dependiendo del tipo de OMV, lo que implica que, entre menos elementos de la red necesite el OMV, el
descuento sera mayor. De este modo, un OMV completo tendra mayor descuento frente a un hibrido y,
asi mismo, este Ultimo tendra un mayor descuento que un OMV revendedor.

5. CONSULTA

Teniendo en cuenta la metodologia de AIN, con esta consulta la CRC se permite socializar con los
agentes interesados las alternativas regulatorias identificadas para abordar las causas asociadas al
problema definido en el marco del proyecto regulatorio «Revision de los esquemas de remuneracion
movil y del mercado minorista “Voz Saliente Movil”».

Con el objetivo de orientar esta consulta, y teniendo en consideracién el tipo de servicio que provea,
solicitamos contestar las siguientes preguntas al momento de realizar sus comentarios, los cuales se
recibiran hasta el 27 de octubre de 2021 a través del correo electronico:
proyecto remuneracion movil@crcom.gov.co

5.1 Sobre la remuneracion de la terminacion de llamadas en redes moviles

5.1.1 ¢Considera que las alternativas regulatorias planteadas para la remuneracion de la terminacion
de llamadas en redes moéviles (numeral 4.1) son pertinentes y adecuadas para cumplir con los
objetivos del proyecto? (ver seccion 4). éAdicionaria otra alternativa frente a este eje tematico?
En caso afirmativo, por favor indicarla y explicarla. éDescartaria alguna o varias de las
alternativas?

5.2  Sobre la remuneracion por el acceso a RAN

5.2.1 (¢Considera que las alternativas regulatorias planteadas para la remuneracion por parte
proveedores establecidos por el acceso RAN para la provision del servicio de voz mdvil (numeral
4.2.1) son pertinentes y adecuadas para cumplir con los objetivos del proyecto? (ver seccion
4). ¢Adicionaria otra alternativa frente a este eje tematico? En caso afirmativo, por favor
indicarla y explicarla. éDescartaria alguna o varias de las alternativas?

5.2.2 (Considera que las alternativas regulatorias planteadas para la remuneracién por parte
proveedores entrantes por acceso RAN para la provision del servicio de voz movil (numeral
4.2.2) son pertinentes y adecuadas para cumplir con los objetivos del proyecto? (ver seccion
4). ¢Adicionaria otra alternativa frente a este eje tematico? En caso afirmativo, por favor
indicarla y explicarla. éDescartaria alguna o varias de las alternativas?

5.2.3 ¢Considera que las alternativas regulatorias planteadas para la remuneracién por parte
proveedores establecidos por acceso RAN para la provision del servicio de datos mdviles
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(numeral 4.2.3) son pertinentes y adecuadas para cumplir con los objetivos del proyecto? (ver
seccion 4). ¢Adicionaria otra alternativa frente a este eje tematico? En caso afirmativo, por favor
indicarla y explicarla. éDescartaria alguna o varias de las alternativas?

5.2.4 ¢Considera que las alternativas regulatorias planteadas para la remuneracion por parte
proveedores entrantes por el acceso RAN para la provision del servicio de datos moviles
(numeral 4.2.4) son pertinentes y adecuadas para cumplir con los objetivos del proyecto? (ver
seccion 4). ¢Adicionaria otra alternativa frente a este eje tematico? En caso afirmativo, por favor
indicarla y explicarla. éDescartaria alguna o varias de las alternativas?

5.3 Sobre la remuneracion del acceso para OMV
5.3.1 ¢Considera que las alternativas regulatorias planteadas para la remuneracion por el acceso para
OMV (numeral 4.3) son pertinentes y adecuadas para cumplir con los objetivos del proyecto?

(ver seccion 4). ¢Adicionaria otra alternativa frente a este eje tematico? En caso afirmativo, por
favor indicarla y explicarla. éDescartaria alguna o varias de las alternativas?
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