PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

ANO: 2016

PUBLICACION DEL PLAN: FEBRERO 2016

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVII ES METAIOERODUCTO, EECHA , RESPONSABLE
Producto ad FINALIZACION
Politica de administracion del riesgo Revisién y actualizacién de la politica de
administracion de riesgos Politica de riesgos actualizada 1 30-abr-16[Coordinacion de Planeacion
Construccion del mapa de riesgos de  |Revisién y actualizacion del mapa de riesgos
corrupcion de la CRC Mapa de Riesgos actualizado 1 30-abr-16|Coordinacién de Planeacion
GESTION DEL RIESGO DE o Socia.lizaci.o'n del mapa a los - B
CORRUPCION - MAPA DE | Consulta y divulgacion Socializacion del mapa fun'clo.nar.nl)s de la CRC' i 1 30-may-16|Coordinacién de Planeacion
RIESGOS DE o . Socla.llzacl.on de la politica a los - 3
CORRUPCION. Socializacion de la politica funcionarios de la CRC 1 30-may-16|Coordinacién de Planeacion
Seguimiento trimestral a los riesgos de cada  [Informe de seguimiento a la gestion Coordinacién de Control
Monitoreo y revision proceso de los riesgos de cada proceso 4 31-dic-16{Interno
Monitoreo y revisién de los riesgos de los Revision de los riesgos de cada
procesos proceso 4 31-dic-16|Coordinacion de Planeacién
Casos de uso de tramites
RACIONALIZACION DE : 3 o Lelvar.namiento de los casos de uso de los Hcimc.>|og.alcién, numeracion y Coordinacidn de Atencién
TRAMITES. Migracién de Tramires tramites sefializacion 3 31-oct-16|al Cliente
Coordinacion de Atencion
Desarrollos y ajustes a los tramites a migrar  [Nuevos desarrollos de tramites 3 31-dic-16]al Cliente
Informacién de calidad y en lenguaje  |Elaboracion de la Estrategia de rendicion de
comprensible cuentas para 2016 Estrategia de Rendicion de cuentas 1 15-abr-16|Coordinacién de Planeacion
Encuesta sobre los temas a tratar en la
Incentivos para motivar la cultura de  |Audiencia de Rendicién de cuentas Encuesta publicada 1 30-abr-16|Coordinacién de Planeacién
la rendicién y peticién de cuentas Mesas preparatorias para la audiencia de
RENDICION DE CUENTAS. Rendicién de cuentas Mesas preparatorias 4 30-jun-16|Coordinacién de Planeacion
i : . . |Realizacion de la audiencia de Rendicién de
Didlogo de doble via con la ciudadania o - . N L,
¥ sus organizaciones cuentas _ i _ Audiencia d.e Rendicién de cuentas 1 30-jun-16 C?Ordlﬁacl?l’\ de. Planeacion
Mesas de dialogo con grupos de interés Mesas de dialogo 16 30-mar-16|Direccion Ejecutiva
Evaluacién y retroalimentacion a la Elaboracién y publicacion del informe de la
gestion institucional audiencia Informe de la audiencia 1 30-jul-16| Coordinacién de Planeacion
Publicacion para comentarios del proyecto de
resolucion del Régimen de proteccion de los
Estructura administrativa y derechos de los usuarios de Coordinacién de Regulacién
MECANISMOS PARA Direcciu.namiento esAtratégico/ Telecomunicaciones Propuesta regulatoria 1 30-mar-16|de Proteccién a Usuarios
MEJORAR LA ATENCION Normativo y procedimental B ) ) o )
AL CIUDADANO. Expedicién del Nuevo Régimen de Proteccion Coordinacion de Regulacién
LINEAMIENTOS a los Usuarios Régimen de Proteccion de Usuarios 1 30-jun-16|de Proteccion a Usuarios
GENERALES PARA LA - - .
ATENCION DE Fortalecimiento de los canales de Cumplimiento a Ials actividades establecidas
PETICIONES, QUEJAS, atencion en el plan de acclo‘nl del NSU tend.lentes a o - ) - 3
RECLAMOS, fortalecer la atencidn a los usuarios Cumplimiento del Plan de Accion NSU 100% 31-dic-16 Coordlnacn?n de PIanealclon
SUGERENCIAS Y Talento Humano Taller.;?ara fo.rtalecer las competencias en ) Coordlnaclon de Atencién
DENUNCIAS atencion al cliente Taller 1 31-dic-16|al Cliente
R N . Coordinacién de Relaciones
Relacionamiento con el ciudadano -
Internacionales y
Espacios de acercamiento con la ciudadania |Ferias de Servicio al Ciudadano 6 31-dic-16|Comunicaciones
Lineamientos de Transparencia Coordinacion de Relaciones
Activa Publicacién y actualizacién de informacion Cumplimiento a la politica editorial de Internacionales y
establecida en la ley 1712 de 2014 la CRC 100% 31-dic-16| Comunicaciones
Lineamientos de Transparencia Tener tiempos adecuados de respuesta a las | Tiempo medio de respuesta Coordinacién de Atencién
Pasiva solicitudes solicitudes (dias) 7,5 31-dic-16|al Cliente
Elaboracion los Instrumentos Coordinacién de Relaciones
MECANISMOS PARA LA |de Gesti6n de la Informacion Internacionales y
TRANSPARENCIA Y Actualizacion de la politica editorial de la CRC |Politica editorial de la CRC 1 30-mar-16|Comunicaciones
ACCESO A LA
INFORMACION. Criterio Diferencial de Mantenimiento y mejoramiento de las Coordinacion de Relaciones
Accesibilidad politicas de accesibilidad de la pagina Web de |Cumplimiento del Plan de Internacionales y
la CRC mejoramiento de la web 100% 31-dic-16| Comunicaciones
Publicacién de los resultados de las
mediciones de indicadores de atencion al Informe trimestral de la gestion de Coordinacién de Atencién
Monitoreo del Acceso a Cliente indicadores del proceso 4 31-dic-16|al Cliente
la Informacién Publica Cuadro de seguimiento a los
Publicacién de indicadores de eficiencia, indicadores del Sistema de Gestion de
eficacia y efectividad Calidad 4 31-dic-16|Coordinacion de Planeacion
L L Revision y actualizacion del Codigo de ética de
Cédigo de Etica P - . A -
la CRC Codigo de ética actualizado 1 30-sep-16|Coordinacién de Planeacién
INICIATIVAS Cumplimiento de la estrategia de reduccion
ADICIONALES. Austeridad en el gasto del gasto de acuerdo con la Directiva Seguimiento al cumplimiento de la Coordinacién de Control
Presidencial 01 de 2016 estrategia 4 31-dic-16(Interno

Consolidacién del documento:

Seguimiento de la estrategia:

Cargo: Coordinadora de Planeacion
Nombre: Diana Wilches Torres
Firma:

Cargo: Coordinador de Control Interno
Nombre: Diego Hernan Marin
Firma:




