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de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

ACTUALIZACION DE LA REGULACION PARA LA VENTA DE
EQUIPOS TERMINALES MOVILES

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que la masificacion de la telefonia mdvil en Colombia ha estado acompafiada de
algunos fendmenos delictivos, tales como el hurto de equipos terminales moviles, desde la perspectiva
normativa en el afio 2011, tanto el Congreso de la Republica, como el Gobierno Nacional, adoptaron
medidas tendientes a mitigar el hurto de dichos equipos, a través de las cuales encargaron a la
Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC- de expedir regulacion en ejercicio de sus
facultades con el mencionado proposito.

Es asi como la Ley 1453 de 2011, también conocida como Estatuto de Seguridad Ciudadana, a través
de su articulo 106°, modificé el articulo 22° de la Ley 1341 de 2009, habiendo atribuido en cabeza de
la CRC la facultad de definir las condiciones y caracteristicas de las bases de datos positivas y
negativas, que contienen la informacion de identificacion de los equipos terminales moviles, y la de
establecer las obligaciones de los proveedores de redes y servicios de comunicaciones,
comercializadores, distribuidores o cualquier comerciante de equipos terminales moviles.

Por su parte, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —Ministerio de TIC- expidié el Decreto 1630 de 2011, por medio del cual establecid
que corresponde a la CRC expedir en ejercicio de sus facultades legales la regulacion requerida para el
cumplimiento de las medidas adoptadas en dicho reglamento, tendientes a la restriccion de la
operacion de los equipos terminales moéviles hurtados en las redes de telecomunicaciones méviles.

De ahi que en cumplimiento del marco normativo descrito la CRC hubiese expedido la Resolucion CRC
3128 de 2011 en materia de bases positivas y negativas, asi como la Resolucion CRC 3530 de 2012 a
través de la cual se contempld el régimen de autorizaciones para la venta al publico de equipos
terminales mdviles, normas a las cuales se hara referencia mas ampliamente en el capitulo relativo a
“Antecedentes” del presente documento.

Ahora bien, desde la situacion factica es preciso recordar que desde el afio 2011 hasta la fecha, esta
Comision viene realizando un seguimiento a las cifras de los reportes de hurto o extravio que hacen
los usuarios ante sus proveedores de redes y servicios de comunicaciones moviles, dentro de lo cual
se pone de presente que con corte al 31 de diciembre de 2011, se realizaron 1.571.223 reportes, cifra
global que no permitia distinguir entre hurtos o extravios de equipos terminales moviles. Lo que para
ese entonces evidenciaba una problematica social y de seguridad ciudadana que debia ser combatida
por todas y cada una de las autoridades, agentes y grupos de interés que pudieran involucrarse de
manera articulada, de conformidad con sus competencias legales o actividades, en la Estrategia para
Combatir el Hurto de Celulares que desde el afio 2011 lidera la Alta Consejeria Presidencial para la
Convivencia y la Seguridad Ciudadana, estrategia que hasta la fecha sigue vigente, y de la cual hacen
parte, entre otros, la Presidencia de la Republica, el Ministerio de TIC, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el Ministerio de Defensa Nacional, el Ministerio de Relaciones Exteriores, la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, la
Policia Nacional, y la Fiscalia General de la Nacion.

PARA TODOS
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Actualmente, de acuerdo con el seguimiento realizado por la CRC!, con corte al 31 de diciembre de
2013 se encuentra que la cifra de reportes por hurto de los usuarios ante sus proveedores
correspondié a 1.091.750, mientras que 857.243 fueron los reportes por extravio de equipos en dicho
periodo, para un total de 1.948.993 reportes globales por hurto o extravio realizados a lo largo del
afio 2013.

Lo anteriormente expuesto, justifica la intervencion del Estado, a través de la reglamentacion de la
Ley de TIC, en virtud del Decreto 1630 de 2011, y la regulacion expedida por la CRC a través de la
Resolucion CRC 3530 de 2012, con el fin de establecer mecanismos de control a la comercializacion y
venta de equipos terminales tanto nuevos como usados, de tal suerte que esta Comision expidio el
Régimen de Autorizaciones para la Venta de Equipos en cumplimiento de la orden dada en virtud del
Decreto 1630 en cita.

Lo que permite afirmar, ademas, que la razén de ser de la existencia del régimen de autorizaciones
como complemento a las fuentes legal y reglamentaria inmediatamente sefialadas, es justamente la
necesidad de que existan mecanismos de control que permitan desde la perspectiva regulatoria de
esta Comisidn asegurar que los equipos reportados como hurtados no puedan operar en las redes del
territorio nacional, y que tampoco puedan ser ofrecidos para la venta al publico, ni ser distribuidos, ni
comercializados de modo que no existan ventas “manchadas con sangre™, sino que por el contrario
cada ciudadano se cerciore de comprar equipos legales en sitios autorizados para ello, conforme lo
dispone la regulacion de la CRC.

En consecuencia, la Estrategia para Combatir el Hurto de Celulares esta vigente, y como miembro
activo de dicha Estrategia esta Comisién, atendiendo a las necesidades requeridas por el Ministerio de
TIC? en relacidn con la necesidad de simplificar el tramite de autorizaciones para la venta de equipos,
asi como ante la evidente necesidad de actualizacion a las normativas vigentes tales como el Estatuto
Anti-trdmite y el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta
Entidad estructura la presente propuesta regulatoria de actualizacién del Régimen de Autorizaciones
para la Venta de Equipos Terminales Mdviles y lo presenta para discusion con el sector, invitando a
todos los interesados a participar activamente remitiendo comentarios, opiniones, propuestas y
observaciones al presente documento, dentro de los términos otorgados para tal efecto.

2. ANTECEDENTES

De acuerdo con la Ley 1341 de 2009 "Por /a cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC-,
se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”; le corresponde al Estado
intervenir en el sector de TIC para lograr, entre otros fines, proteger los derechos de los usuarios,
velando por la calidad, eficiencia y adecuada provisién de los servicios, asi como incentivar acciones
tendientes a la prevencion de fraudes en la red para la promocién de condiciones de seguridad, de
conformidad con los numerales 1 y 4 del articulo 4° de la Ley 1341 en cita, respectivamente.

En ejercicio de sus competencias legales conferidas por los articulos 10° y 189 de la Ley 1341 de
2009, el Ministerio de TIC expidid el Decreto 1630 del 19 de mayo de 2011 "Por medio del cual se
adoptan medidas para restringir la operacion de equipos terminales hurtados que son utilizados para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones moviles”.

! Las cifras corresponde a los datos reportados mensualmente por el Administrador de la Base de Datos Centralizada

2 Este fue uno de los lemas de campafias publicitarias lanzadas en su oportunidad con el fin de generar una mayor conciencia a
la ciudadania de no comprar equipos hurtados que podian haber involucrado ataques a sus duefios

3 En reunidn llevada a cabo en las instalaciones de la CRC el dia 12 de febrero de 2014.
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Por su parte, el Congreso de la Republica, habiendo identificado la necesidad, por un lado de crear un
tipo penal asociado a la alteracion, remarcacion y modificacion del IMEI (Identificador Internacional
de Equipo Movil), por sus siglas en Inglés, y por otro lado la necesidad de ampliar las facultades de la
CRC para que esta Comision tuviera competencias para expedir normas tendientes a mitigar el hurto
de equipos terminales moéviles, promulgd el 24 de junio de 2011, la Ley 1453 "Por medio de la cual se
reforma el Codigo Penal, el Codigo de Procedimiento Penal, el Codigo de Infancia y Adolescencia, las
reglas sobre extincion de dominio y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad”, también
conocida como Estatuto de Seguridad y Convivencia Ciudadana, mediante la cual en su articulo 105,
cred el tipo penal de “Manipulacién de Equipos Terminales Moéviles”; mientras que a través de su
articulo 106 modificé el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 en el sentido de adicionar el numeral 21 a
dicha disposicion, quedando en cabeza de la CRC la facultad de definir las condiciones y
caracteristicas de las bases de datos, tanto positivas como negativas, que contengan la informacion
de identificacion de los equipos terminales moviles y, por otra parte, la de establecer las obligaciones
de los proveedores de redes y servicios de comunicaciones, comercializadores, distribuidores o
cualquier comerciante de equipos terminales mdviles, asi como las relativas a reportes de informacion
de identificacion de dichos equipos y al suministro de esta informacion a los usuarios.

En este orden de ideas, en cumplimiento del articulo 106° de la Ley 1453 de 2011, y lo dispuesto por
los articulos 39, 40, 70, 80 y 100 del Decreto 1630 de 2011, corresponde a la CRC expedir regulacién
sobre los siguientes aspectos: ) Condiciones con base en las cuales el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Moviles deberan surtir los tramites de autorizacion que presenten las personas interesadas para la
venta de equipos terminales mdviles en el pais; ii) Requisitos que deben cumplir las personas
autorizadas para la venta de los equipos terminales moviles en el pais, entre éstos la debida
homologacion de tales equipos; iii) Definicion del modelo técnico y reglas para la implementacion,
cargue y actualizacién de las bases de datos positiva y negativa; y iv) Regulacidon requerida para el
adecuado ejercicio de los derechos de los usuarios, asi como la definicion de todos los aspectos
técnicos y operativos que se deriven de las medidas que adopta el Decreto 1630 de 2011.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3° del Decreto 1630 de 2011, sdlo las personas
autorizadas podran realizar la venta de equipos terminales mdviles en el pais, indicando ademas, que
son personas autorizadas:

"1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles.

2. Cualquier persona que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles autoricen, conforme lo previsto en el articulo 4° del presente decreto.

3. Cualguier persona que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones autorice, conforme a lo previsto en el articulo 4° del presente Decreto y a
la regulacion que para el efecto expida la CRC.”

Es asi como en materia de regulacion de autorizaciones para la venta al publico de equipos terminales
moviles, en atencion a lo ordenado por los articulos 3°, 4° y 10° del Decreto 1630 de 2011, la CRC
expidié la Resolucion CRC 3530 de 2012 "Por la cual se establecen las reglas asociadas a la
autorizacion para la venta de equipos terminales moviles en el pais, se modifican los articulos 4° y 10
de la Resolucion CRC 3066 de 2011, asi como los articulos 4°, 6° y 14 de la Resolucion CRC 3128 de
2011”

Dicha Resolucion CRC 3530 de 2012 establecio las reglas y condiciones relativas al tramite de
autorizaciéon para la venta de equipos terminales moviles que deben realizar el Ministerio TIC y los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles —-PRSTM-, en linea con lo dispuesto
en el articulo 3° del Decreto 1630 de 2011, asi como también los requisitos y obligaciones que deben

PARA TODOS
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cumplir las personas autorizadas para la venta al publico de los equipos terminales mdviles en el pais,
nuevos y usados; las obligaciones que deben cumplir los importadores que ingresen equipos
terminales moviles al pais con destino a su comercializacién o venta al publico; y todo lo asociado con

el tramite de autorizaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Comision identificd la necesidad de efectuar una revision y
consecuente ajuste de la regulacion en comento, a la luz de lo ordenado por el Decreto 19 de 2012
“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”, en atencion a lo solicitado el 12 de febrero de
2014 por el Ministerio de TIC en reunion realizada en las instalaciones de la CRC, de manera que
puedan simplificarse los tramites previstos en la regulacion para facilitar y agilizar los mismos, no sélo
para la administracion encargada de atenderlos, esto es, Ministerio TIC y PRSTM, sino también para
los comerciantes y la ciudadania en general que quiera tramitar la autorizacién para la venta al publico
de equipos.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el dia 2 de julio de 2012 entr6 en vigencia la Ley 1437 de
2011,"Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, se hace necesario revisar el tramite de autorizaciones establecido en la regulacion a
la luz de la normativa contenida en dicho Codigo; frente a lo cual, se pone de presente que si bien en
la Resolucion CRC 3530 de 2012 no se hace expresa remision a un articulo en particular del anterior
Cddigo Contencioso Administrativo, la base del tramite administrativo de expedicion de autorizaciones
regulada por dicha Resolucion se construyd con base en las reglas del derecho de peticion y el recurso
de reposicion aplicables a las actuaciones administrativas.

Asi las cosas, se considera importante indicar que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9° de la
Resolucion CRC 3530 en comento, la decision de autorizacion para la venta de equipos terminales
moviles tiene una vigencia de dos (2) afios contados a partir de la notificacion del acto administrativo
a su interesado, por parte del Ministerio de TIC o el PRTSM, respectivamente. De tal suerte que,
teniendo en cuenta que con corte al 31 de diciembre de 2012, el Ministerio de TIC atendié 7455
solicitudes de autorizacion, se espera que para el afio 2014, como minimo, dicha Entidad deba
tramitar el mismo numero de solicitudes de autorizacidn, ya que el actual tramite no contempla de
manera expresa la renovacion de autorizaciones, lo cual puede generar una alta carga operativa a
dicha entidad para el presente ano.

Asi las cosas, luego de la expedicion de la Resolucion 3530 de 2012, con corte a 28 de febrero de
2014, el Ministerio de TIC ha recibido un total de 7715 solicitudes de tramite de autorizacion, de las
cuales el 81,25% han sido objeto de la expedicion de una Decisidon de Autorizacién, mientras que el
restante 18,75% han sido solicitudes rechazadas o inadmitidas.

En las gréficas 1, 2 y 3, se muestra desagregada por afio, la informacion de las solicitudes de tramite
que han sido presentadas ante el Ministerio de TIC, indicando ademas las que fueron validas, las
rechazadas, las inadmitidas y aquellas sobre las cuales la persona desistio del tramite de solicitud.

PARA TODOS
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Grafica 1. Tramites de Autorizacion en 2012
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Grafica 2. Tramites de Autorizacion en 2014
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Grafica 3. Tramites de Autorizacion en 2014
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En razdn a lo anterior, la CRC identifica la necesidad de efectuar una revision a su marco regulatorio
de autorizaciones en aras de simplificar dicho tramite, sin que ello implique regresar a un escenario de
informalidad de los comerciantes y vendedores de los equipos terminales moviles, toda vez que el
objetivo principal de las autorizaciones para la venta al publico de equipos terminales moéviles es que
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la ciudadania cuente con informacion precisa sobre aquellas personas que se encuentran autorizadas
para la venta de equipos moviles.

En consecuencia, en el presente documento se plasma el analisis efectuado por la CRC a partir de la
revision del tramite actual que debe surtir todo vendedor, comercializador o distribuidor de equipos
terminales moviles en Colombia, de tal suerte que éste sea adelantado de manera mas sencilla y de
conformidad con las normas vigentes en materia de procedimientos y tramites.

3. ACTUALIZACION DEL REGIMEN DE AUTORIZACIONES

Con ocasion de la promulgacion de la Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” y la expedicion del Decreto 19 de
2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la administracion publica”, esta Comision ha identificado la necesidad de
actualizar el tramite de autorizaciones para la venta de ETM contenido en la Resolucion CRC 3530 de
2012, orientando todos los cambios a la simplificacién del tramite previsto en la regulacion, en aras de
facilitar la actividad de las personas juridicas y naturales ante las autoridades que cumplen funciones
administrativas, en el caso concreto el Ministerio de TIC y los PRSTM, este Ultimo quien conforme a lo
dispuesto por el articulo 3° del Decreto 1630 de 2011 actia como administracion, puesto que en
cabeza de los PRSTM también se encuentra la obligacion de expedir autorizaciones para la venta al
publico de ETM,

Sobre el particular, conviene reiterar que el tramite de autorizacion de que trata el Decreto 1630 de
2011 y la Resolucion CRC 3530 de 2011 que es objeto del presente proyecto, se constituye, en efecto,
en una actuacion administrativa regulada por la legislacion contencioso administrativa vigente. Por lo
que, habiéndose considerado al momento en que se expididé dicha Resolucién CRC 3530 el Codigo
Contencioso Administrativo, en adelante CCA, vigente para ese entonces, teniendo en cuenta que a
partir del 2 de julio de 2012 rige el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en adelante CPACA, en esta oportunidad se introduciran en la regulacion todos los
ajustes que se consideren pertinentes con ocasion de la actualizacion introducida por la Ley 1437 de
2011.

Por lo tanto, se propone introducir cambios al régimen de autorizaciones, con ocasion del ejercicio de
actualizacion normativa, conforme lo inmediatamente explicado, incluyendo en cada caso la respectiva
justificacion a los mismos. Los ajustes que se lleven a cabo, se veran reflejados en un acto
administrativo que derogard integralmente la Resolucion CRC 3530 de 2012, de tal suerte que se
expida en un acto administrativo de manera integral un nuevo tramite de autorizacién para la venta
de ETM. Los temas a tratar, en relacion con el tramite de solicitud de autorizacion son:

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Aspecto

Propuesta

Visitas de verificacion del MINTIC antes de la
expedicion de la Decision de Autorizacidn.

Eliminacién de la obligacion para reducir el
tramite.

Unificacion del tramite de solicitud de
autorizacién ante el MINTIC y el respectivo
PRSTM.

Se realiza la unificacion de los dos tramites en
un Unico articulo para una compilacién de la
normativa.

Entrega de documentos durante el tramite de
solicitud de autorizacion.

Se elimina la obligacion de anexar a la
solicitud de autorizacion el Certificado de
Matricula Mercantil (persona natural), el
certificado de existencia y representacion
legal (persona juridica sin o sin animo de
lucro) y el Registro Unico Tributario (RUT).
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Definicion de actividad comercial. Se define la actividad comercial en la cual
deben encontrarse inscritos los interesados
en solicitar la autorizacion para venta de ETM.
Notificacion de la Decision de Autorizacion. El MINTIC y el PRSTM podran notificar la
Decision de Autorizacion a través de medios
electrdnicos

Transferencia de dominio de un equipo | Se elimina la obligacion de la huella dactilar
terminal. en el formato de transferencia de un ETM.

A continuacion se desarrollan los temas planteados.

3.1. Solicitud y tramite de autorizacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3° del Decreto 1630 de 2011, toda persona natural o
juridica que ofrezca o quiera ofrecer para la venta al publico ETM, debe realizar el tramite de solicitud
de autorizacion para dicha venta ante el Ministerio de TIC o ante el respectivo PRSTM, en este Ultimo
caso cuando se trate de personas naturales o juridicas que tengan un vinculo comercial con un
PRSTM. Para lo cual, ademas, el citado articulo 3° fue claro en sefalar que a esta Comision
corresponde la tarea de definir las condiciones aplicables a dicho tramite. Agregando ademas,
mediante el articulo 4° del Decreto 1630, que las personas autorizadas deben cumplir a cabalidad con
las normas previstas en la Ley 232 de 1995 (Ley sobre establecimientos de comercio) o aquélla que la
modifique, adicione o sustituya; asi como la legislacion comercial, tributaria y aduanera, y la
regulacion que para el efecto expida la CRC.

3.1.1. Visitas de verificacion a los establecimientos de comercio

La Resolucion CRC 3530 de 2012 en su articulo 79, establecié que el Ministerio de TIC, de considerarlo
necesario, podia realizar visitas a los establecimientos de comercio de las personas naturales o
juridicas.

Ahora bien, de conformidad con el principio de celeridad en las actuaciones administrativas que
consagra en su articulo 4° el Decreto 19 de 2012, las autoridades tienen el impulso oficioso de los
procesos administrativos y cuando sea el caso pueden suprimir tramites innecesarios, asi
como también deben incentivar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a
efectos de que los tramites se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas. En adicién a lo anterior, el articulo 6° del Decreto 19 de 2012, establece que los
tramites establecidos por las autoridades deben ser sencillos, asi como también que debe eliminarse
toda complejidad innecesaria.

Lo anterior, permite identificar que la realizacidon de las visitas del Ministerio de TIC a los
establecimientos de comercio que contempla la regulacion contenida en la Resolucion CRC 3530 de
2012, no resulta necesaria si se tiene en cuenta que es el Representante Legal de la persona juridica
o de la entidad sin animo de lucro, sobre quien recae toda la responsabilidad respecto del tramite de
solicitud de autorizacion. Igualmente, cuando la solicitud es realizada por personas naturales, sera la
persona natural la responsable de todo su actuar y de toda la informacion que en el marco de la
actuacién administrativa entregue a la autoridad, esto es Ministerio de TIC o PRSTM respectivo. De
esta forma, la persona natural o el representante legal, es la persona responsable de toda la
informacion suministrada y del actuar dentro del tramite de autorizacion para la venta de ETM, asi
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como de realizar las visitas a los establecimientos de comercio que estén bajo su responsabilidad, lo
que hace innecesario que el Ministerio de TIC realice dichas visitas.

Para el caso de las obligaciones que le asisten al representante legal, es importante recordar que éste
en ejercicio de sus funciones y poderes, adquiere derechos y contrae obligaciones que se radican en
cabeza de la persona juridica representada. De esta manera las funciones son representativas y
administrativas* y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 196° del Cddigo de Comercio sus
facultades y poderes son determinados en los estatutos .

Adicionalmente, para las personas juridicas con animo de lucro la responsabilidad del representante
legal estd comprendida en la regulacion de los administradores sociales. Es asi como, las normas
sobre responsabilidad mas importantes que le aplican a éstos son los articulos 200 y siguientes del
Cddigo de Comercio; los articulos 22 al 25 de la Ley 222 de 1995; articulos 1° al 59 del Decreto 1925
de 2009; articulos 250A, 250B, 258 del Cédigo Penal, y la Circular Externa 220-000006 de 2008 de la
Superintendencia de Sociedades. Ademas de esta regulacion, que es la basica en la materia, existen
multiples disposiciones que a través de toda la legislacion le van asignando responsabilidades al
representante legal, cuyo cumplimiento le corresponde, y en las cuales se prevén, en muchos casos,
consecuencias sancionatorias en caso de incumplimiento.

De lo anterior se concluye que cuando se presente incumplimiento o extralimitacién de las funciones,
violacidn a la Ley o a los estatutos, se presumird la culpa® del representante legal, con lo cual para el
caso que nos ocupa, esto es el tramite de autorizacion para la venta de ETM, es claro que el
representante legal es la persona que ostenta la responsabilidad dentro de dicho tramite, y en ese
sentido no se requiere de verificaciones adicionales por parte del Ministerio TIC..

3.1.2. Unificacion de tramite

Teniendo en cuenta que la Resolucién CRC 3530 establece los criterios y aspectos de informacion que
deben ser suministrados por el interesado al Ministerio de TIC o al respectivo PRSTM al momento de
solicitar el inicio del tramite de autorizacion, y que el articulo 6° del Decreto 19 de 2012 establecid
que las autoridades deben estandarizar los tramites, definiendo requisitos similares para tramites
similares. Lo anterior ha conllevado a la propuesta de unificacion de tramites, pues si bien bajo la
Resolucion CRC 3530 de 2012 se establecié en dos articulos distintos, esto es el articulo 7° y el 8°, el
tramite de autorizacion ante el Ministerio de TIC y ante los PRSTM, los cuales resultaban
completamente equivalentes, la CRC con el objeto de simplificar la normativa identificd la necesidad
de unificar bajo una misma disposicion el tramite de solicitud para la autorizacion para la venta de
ETM, el cual quedara contenido en una Unica disposicién en la regulacién de acuerdo con la propuesta
a discutir con el sector.

3.1.3. Documentos para el tramite de autorizacion
La Resolucion CRC 3530, establecid la obligacion que tiene las personas interesadas en realizar el

tramite de solicitud de autorizacion de allegar toda la documentacion que permita la verificacion de las
condiciones comerciales, esto es el Certificado de Matricula Mercantil (persona natural), el certificado

* La funcién administrativa comprende los actos que la sociedad lleva a cabo con terceros, los contratos que celebra en
desarrollo de sus funciones, ya que en las relaciones externas todas las manifestaciones de la actividad juridica de la sociedad
se realizan por conducto de su representante legal.

> La Corte Constitucional declaro exequible la presuncién de culpa, establecida para los administradores en los casos
contemplados en los incisos 3 y 4 del articulo 24 de la Ley 222 de 1995, lo que no impide que el administrador o representante
legal ejerza el derecho de defensa presentando prueba en contrario. Sentencia C — 123 de 2009. M.P. Clara Inés Vargas
Hernandez.
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de existencia y representacion legal (persona juridica sin o sin animo de lucro) y el Registro Unico
Tributario (RUT).

Ahora bien, teniendo en cuenta el principio de celeridad que gobierna las actuaciones administrativas
cuyas reglas se han dispuesto recientemente en el articulo 4° del Decreto 19 de 2012, y la
simplificacién de tramites de que tratan los articulo 6° y 15° del mismo decreto, la CRC considera la
necesidad de no exigir documentos que soporten la informacién que suministra el interesado dentro
del tramite de solicitud de autorizacion para la venta de ETM, puesto que como ya se manifesto la
persona natural o en su caso, el representante legal de la persona juridica con o sin animo de lucro es
el responsable de todo su actuar dentro del tramite de solicitud de autorizacién, lo cual hace que sea
innecesaria la entrega de documentos que soporten dicha informacion, pues se entiende que quien
suministra la informacion lo hace en la forma y bajo los criterios que le exige la regulacion, esto es,
suministrando informacion cierta, veraz, actual, oportuna, y con soporte de documentos no expedidos
en un tiempo superior a tres meses con anterioridad a la solicitud.

Por lo anterior, en la resolucion que se publica para comentarios del sector se suprime la exigencia de
allegar el Certificado de Matricula Mercantil (persona natural), el certificado de existencia y
representacion legal (persona juridica sin o sin animo de lucro) y el Registro Unico Tributario (RUT) de
las personas que solicitan la autorizacion, toda vez que el articulo 15 del mencionado Decreto
establece que las autoridades, en este caso el Ministerio de TIC o el PRSTM que actlia como autoridad
administrativa en este tramite, pueden conectarse gratuitamente y acceder a los registros publicos de
las Camaras de Comercio, a efectos de verificar la informacion suministrada por los interesados.

De otra parte, respecto a la actividad comercial que deben ostentar los interesados en solicitar el
tramite de autorizacion, es importante aclarar que el Ministerio de TIC o el respectivo PRSTM a
efectos de calificar las actividades descritas en el objeto social, tendra en cuenta la Clasificacion de
Actividades Economicas que adopta la DIAN para la elaboracion del RUT, dicha clasificacion es la
“CLASIFICACION INDUSTRIAL UNIFORME, REVISION 4 ADAPTADA PARA COLOMBIA CIIU Rev. 4
A.C.", descrita en la Resolucion 139 de 2012 de la DIAN, y que en consecuencia es la misma que se
refleja en certificado de matricula mercantil.

Sin embargo, no se elimina la exigencia de allegar el certificado emitido por el representante legal de
una asociacion, corporacion, fundacion o demas entidades sin animo de lucro, puesto que este tipo de
certificados no se encuentran en un registro publico, que pueda consultar el Ministerio de TIC, asi
como también por lo expuesto en el presente documento en relaciéon con la responsabilidad de los
representantes legales, sera necesario contar con dicho certificado en el cual consta expresamente la
responsabilidad del representante legal en relacién con todo lo actuado dentro el tramite de solicitud
de autorizacion para la venta de ETM.

- =

3.1.4. Expedicion de la Decision de Autorizacion

Después que el peticionario ha presentado la solicitud de autorizacion a través de los medios (fisicos o
electronicos) dispuestos y haya cumplido con los requisitos, el Ministerio de TIC o el respectivo PRSTM
decidiran dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
radicacién de la solicitud; no obstante, antes de que venza el término, el Ministerio de TIC o el

5 Decreto 019/2012. Articulo 15. ACCESO A LAS AUTORIDADES A LOS REGISTROS PUBLICOS. "las entidades
publicas y las privadas que cumplan funciones publicas o presten servicios publicos pueden conectarse gratuitamente a los
registros publicos que llevan las entidades encargadas de expedir los certificados de existencia y representacion legal de las
personas juridicas, los certificados de tradicion de bienes inmuebles, naves, aeronaves, y vehiculos y los certificados tributarios,
en las condiciones y con las seguridades requeridas que establezca el reglamento. La lectura de la informacion obviard la
solicitud del certificado y servira de prueba bajo la anotacion del funcionario que efectue la consulta.”
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respectivo PRSTM notificara la decision de autorizacion al interesado a la direccion de notificaciones
suministrada por este.

La autorizacion se continuara expidiendo a través del formato establecido originalmente en la
Resolucion CRC 3530 de 2012, el cual quedara como Anexo I de la nueva resolucion. Teniendo en
cuenta que para obtener la autorizacién para la venta de ETM, la regulacion actualmente establece
que tanto el Ministerio de TIC como los PRSTM deben disponer de mecanismos electrdnicos vy fisicos,
para recibir, atender y tramitar las solicitudes de autorizacion, esta Comision identificO ademas que
podria no sdlo realizarse el tramite de solicitud por medios electrénicos’, sino ademas el tramite de
notificacion también podria surtirse por dicho medio, conforme a lo dispuesto en el articulo 56 del
CPACA, el cual dispone que las autoridades podran notificar los actos administrativos por los cuales se
expide la decision de autorizacion, a través de medios electrdnicos, con la Unica condicion de que el
administrado haya aceptado este medio de notificacion. No obstante, tal y como lo sefiala el citado
articulo 56, el interesado puede durante el desarrollo de la actuacion solicitar que las notificaciones
sucesivas no se realicen por medios electrénicos sino por los otros medios previstos en el Capitulo
Quinto del CPACA.

Es importante senalar, que la notificacion por medios electronicos queda surtida a partir de la fecha y
hora en que el interesado acceda al acto administrativo —decision de autorizacion-, fecha y hora que
debera certificar la autoridad que expida la decision de autorizacién. Esta modificacién se ve reflejada
la resolucion a expedirse, en el tramite de solicitud de autorizacion que se realiza ante el Ministerio de
TIC y ante el respectivo PRSTM.

3.1.5. Transferencia de propiedad de un equipo terminal moévil

En la revision del formato que contiene el Anexo No. 2 de la Resolucion RC 3530 de 2011, relativo al
"Formato de Constancia para la Transferencia de Propiedad de un Equijpo Terminal Movil usado” el
cual continuara siendo el Anexo No. 2 de la resolucion a expedirse, la CRC encontré que debe
eliminarse la exigencia de la huella dactilar del vendedor y del comprador, en consideracion de lo
dispuesto por el articulo 17 del Decreto 19 de 2012, en virtud del cual se suprime la huella dactilar, en
los siguientes términos:

"ARTICULO 17. ELIMINACION DE LA HUELLA DACTILAR. Suprimase el requisito
de imponer la huella dactilar en todo documento, tramite, procedimiento o actuacion que
se deba surtir ante las entidades publicas y los particulares que cumplan funciones
administrativas.

Excepcionalmente se podra exigir huella dactilar en los siguientes casos:

Servicios financieros de entidades publicas

Tramites propios del Sistema General de Seguridad Social en Pensiones

Tréamites ante Registros Publicos

Tramites relacionados con el Pasaporte y la Cédula de Extranjeria

Visas y prorrogas de permanencia

Escrituras Publicas

Visita a internos e internas en Establecimientos de Reclusion del instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario —INPEC-

Cédula de ciudadania y tarjeta de identidad

® NSO AWNK

7 El trdmite de autorizacién ante el Ministerio de TIC puede realizarse a través del aplicativo dispuesto para tal fin, el cual se
encuentra disponible en la pagina Web www.mintic.gov.co siguiendo la ruta Inicio / Atencién al Publico / VUTIC Ventanilla
Unica de Tramites / Venta de Terminales Mdviles
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9. Autorizacion para salida de menores de pais
10. Cesion de derechos
11. Comercio de armas, municiones y explosivos
12. Otorgamiento de poderes
13. Registros delictivos
14. Trémite para el registro de victimas y ayuda humanitaria.

En todo caso la exigencia de la huella dactilar serd reemplazada por su captura mediante
la utilizacion de medios electronicos conforme a lo previsto en el presente Decreto.”

Teniendo en cuenta que el articulo 17 del Decreto 19 no contempla entre sus excepciones la
compraventa de bienes muebles, como es el caso que nos ocupa, queda claro que la regulacion de la
CRC no puede exigir la imposicion de la huella dactilar del comprador y vendedor de los equipos
terminales mdviles usados, como se ha venido exigiendo conforme al Anexo No. 2 de la Resolucion
CRC 3530 vigente.

En conclusion, todos los ajustes propuestos al régimen de autorizaciones para la venta de ETM, se
orientan a la simplificacion del tramite y eliminacion de exigencia de requisitos que se consideran
innecesarios, puesto que la primera vez que se expidid tal régimen de una parte no existian las
politicas anti-tramite contenidas en el Decreto 19 de 2012, ni tampoco la legislacion contencioso
administrativa contenida en la Ley 1437 de 2012 —CPACA-, lo cual hace que la regulacion contenida en
la Resolucion CRC 3530 de 2012 sea una regulacion con fundamento en las normas que en las
materias respectivamente estaban vigentes con anterioridad y en tal sentido la regulacion requiere de
la urgente actualizacion normativa.

3.2. Solicitudes incompletas

Bajo el articulo 5° de la Resolucion CRC 3530 de 2012, esta Comisién contempla las causales de
inadmision de la autorizacion, las cuales de acuerdo con lo establecido en dicha norma se configuran
en los siguientes casos: cuando la informacién o los documentos que proporciona el interesado al
presentar su solicitud no sea suficiente para estudiar la peticion, estén incompletas, estén dafiados los
medios a través de los cuales se entrega la informacion, sean ilegibles o no correspondan a los
exigidos por la regulacion. Es asi como, en la revision de lo establecido por el CPACA, particularmente
en lo que se refiere al concepto de "peticiones incompletas y desistimiento tacito” que consagra el
articulo 178 de la Ley 1437 de 2011 -CPACA-, el cual establece que en virtud del principio de eficacia,
cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta, debe requerir al
interesado por una sola vez, a través del mismo medio que éste haya utilizado, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha de radicacion, para que complete la autorizacion en el término de un
(1) mes. No obstante, transcurrido este término sin que el interesado haya aportado la informacion o

8 Articulo 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. Fn virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad
constate que una peticion ya radicada esta incompleta pero la actuacion puede continuar sin oponerse a la ley, requerird al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término méaximo de
un (1) mes. A partir del dia siguiente en que €l interesado aporte los documentos o informes requeridos comenzara a correr
el término para resolver la peticion.

Cuando en el curso de una actuacion administrativa la autoridad advierta que el peticionario debe realizar una gestion de
tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, lo requerira por una sola vez para que la efectue en el
término de un (1) mes, lapso durante el cual se suspenderd el término para decidir.

Se entenderé que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion cuando no satisfaga el requerimiento, salvo
que antes de vencer el plazo concedido solicite prorroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, la autoridad decretard el desistimiento y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado, que se notificard personalmente, contra el cual unicamente procede recurso de
reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales.

PARA TODOS

Actualizacion autorizacion venta ETM Cdd. Proyecto: 12000-3-6

Pagina 13 de 19

Actualizado: 13/05/2014

Revisado por:
Relaciones de Gobierno y Asesoria

Fecha revisién: 13/05/2014
Revision No. 2

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 27/02/2014




N

. ==
Cﬁ AN i PROSPERIDAD

PARA TODOS

Comision de Requlacion
e R s

complementado la autorizacion, se entendera que este ha desistido tacitamente de la solicitud, por lo
que se procedera a archivarla, sin embrago, el interesado podra presentarla nuevamente y se iniciara
un nuevo tramite. Ademas sefala el articulo 17 en cita, que a partir del dia siguiente en que el
interesado aporte la informacion requerida comenzara a correr el término para resolver la peticion, es
decir comenzara a correr el término para expedir la autorizacion, que en todo caso tal y como se
advirtié desde la expedicion de la Resolucion CRC 3530 de 2012 dicho tramite se enmarca dentro del
tramite del derecho de peticidon que regula la legislacion contenciosa administrativa vigente.

Es fundamental tener en cuenta que el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, fue declarado inexequible
con efectos diferidos hasta el 31 de diciembre de 2014, mediante la Sentencia C — 818 de 2011.En
dicha Sentencia, la H. Corte Constitucional analiza la demanda de inconstitucionalidad contra los
articulos 10, y del 13 al 33 y 309 de la Ley 1437 de 2011, que establecen las reglas para presentar
derechos de peticién ante las autoridades. Respecto a los articulos del 13 al 33, el actor argumenta
que el hecho de que una Ley ordinaria como la Ley 1437 de 2011 consagre y reglamente derechos
fundamentales en el marco del derecho fundamental que tienen los particulares de presentar
peticiones respetuosas ante las autoridades, resulta contrario a los articulos 152 y 153 de la
Constitucion Politica, que ordenan que los derechos y deberes fundamentales y los procedimientos y
recursos para su proteccion deben ser regulados por el Congreso mediante Ley estatutaria.

En este sentido, la Corte decide declarar inexequible con efectos diferidos hasta el 31 de diciembre de
2014, el articulo 17 de la Ley 1437, argumentando la reserva de Ley estatutaria para la regulacion de
derechos fundamentales y en materia de administracidn de justicia. Lo anterior significa que el articulo
17 del CPACA, se aplicara integralmente hasta el 31 de diciembre de 2014, y con posterioridad a dicha
fecha se espera que el Congreso de la Republica expida la Ley Estatutaria que reglamente el
procedimiento ante las peticiones incompletas.

En consecuencia, la CRC no establece en el nuevo régimen de autorizaciones causales de inadmision
de la autorizacion, sino reglas para las solicitudes de autorizacién incompletas, las cuales tienen su
fundamento en el articulo 17 del CPACA actualmente vigente, conforme a lo expuesto, y aplicarian en
todo caso cuando el Ministerio de TIC o el respectivo PRSTM constate que una solicitud de
autorizacion ya radicada esté incompleta, sea ilegible o no contenga los requisitos exigidos por la
regulacion de la CRC.

4. VIGENCIA DE AUTORIZACION

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 9° de la Resolucion CRC 3530 de 2012, la vigencia de la
Decision de Autorizacion para la venta al publico de equipos terminales mdviles es de dos (2) afios, los
cuales se contabilizan a partir de la fecha en que se notifica el Acto Administrativo a través del cual se
expide la autorizacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Ministerio de TIC y los PRSTM empezaron a recibir solicitudes
para tramite de autorizacion a partir del mes de marzo de 2012, luego de la publicacion de la
Resolucion CRC 3530, y que en los meses sucesivos se siguieron presentando solicitudes, las cuales
fueron atendidas de acuerdo con la capacidad operativa con que contaba cada una de las entidades
administrativas, lo que conlleva a que la expedicién de las Decisiones de Autorizacidon se realizaran

° El aparte tercero de la decision expresa: “Conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia, los efectos de la
anterior declaracion de INEXEQUIBILIDAD quedan diferidos hasta el 31 de diciembre de 2014, a fin de que el Congreso expida
/a Ley Estatutaria correspondiente”, Corte Constitucional. Sentencia C- 818 de 2011. Pagina 70. M.P. Jorge Ignacio Pretelt.
Disponible en http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2011/c-818-11.htm.
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entre los meses de junio a diciembre de 2012, razén por la cual durante el afio 2014 se cumple la
vigencia de las Decisiones de Autorizacion expedidas en el 2012,

En la grifica 4 se puede observar el nimero de solicitudes de autorizacién, tramitadas ante el
Ministerio de TIC mes a mes, al igual que el nimero de Decisiones de Autorizacion expedidas por
dicha entidad durante el mismo periodo de tiempo.

Grafica 4. Solicitudes de autorizacion
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Fuente: Elaboracion CRC con datos de MINTIC

En relacién con las cifras presentadas, y seglin lo expuesto anteriormente en el sentido que las
actuaciones administrativas deben dar cumplimiento a la simplificacion de tramites de que trata el
articulo 6° del Decreto 19 de 2012, para lo cual los tramites establecidos por las autoridades deberan
ser sencillos y eliminarse toda complejidad innecesaria, esta Comision considera necesario ampliar el
tramite de vigencia de las Decisiones de Autorizacion que sean expedidas a partir de la fecha en la
cual entre en vigencia la resolucién que expedira la CRC y definir el proceso de renovaciéon de las
Decisiones, para que de esta forma el autorizado solamente deba expresar su requerimiento de
continuar con la Autorizacion sin que esto implique dar inicid a un nuevo tramite de solicitud ante la
administracion, de manera tal que el tramite sea mas eficiente.

La decision de ampliar el plazo de vigencia de las Decisiones de Autorizacion expedidas a partir de que
entre en vigencia la nueva resolucion de autorizaciones, guarda alin mas relevancia al verificar que
hasta el mes de febrero de 2014, solamente han sido modificadas el 1,52% de las Decisiones de
Autorizacion expedidas, con lo cual se evidencia que el periodo de dos afios de vigencia de la
Autorizacidn resulta ser insuficiente, ya que los autorizados no presentan solicitudes constantes de
modificacién en relacién con las condiciones iniciales sobre las cuales fueron expedidas dichas
Autorizaciones.

Asi las cosas, el plazo de dos (2) afios de vigencia, actualmente genera ante la administracion una
carga operativa que implica la solicitud del tramite por parte del autorizado y la expedicion de la
nuevas Decisiones de Autorizacién, las cuales no han surtido hasta la fecha ninguna modificacién en
sus condiciones iniciales de expedicion.
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Grafica 5. Solicitudes de modificacion
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Fuente: Elaboracion CRC con datos de MINTIC

En consecuencia, la CRC establece en el nuevo régimen de autorizaciones que la vigencia de la
Decision de Autorizacion para la venta al publico de ETM en el pais sea de cinco (5) afios contados a
partir de la fecha de notificacién del acto administrativo que contiene la Decisién de Autorizacién
expedida por el Ministerio de TIC o por el respectivo PRSTM.

Ahora bien, es importante precisar que con el objetivo de disminuir la carga operativa de la
administracion, aquellos que tengan su Decisidén de Autorizacion vigente a la fecha de expedicién de la
resolucion que es puesta a comentarios del sector, podran como minimo, con un (1) mes de
antelacion al vencimiento de la Decision de Autorizacion, solicitar el tramite de renovacion ante el
Ministerio de TIC o ante el respectivo PRSTM. Una vez solicitado el tramite de renovacién en el plazo
indicado, la autorizacidon se entenderd prorrogada hasta tanto se produzca la decisién sobre la
renovacion. Para la renovacion, el Ministerio TIC o el respectivo PRSTM expedira y notificard una
nueva Decisién de Autorizacion, en la cual se conservara el Nimero Unico de Verificacidn que fue
asignado en la Decision de Autorizacion inicial.

De no solicitar el tramite de renovacion en el plazo previsto, la persona perdera la calidad de
persona autorizada, y el Ministerio de TIC procedera a excluirla, junto con el nimero Unico de
verificacion respectivo, del Sistema de Informacion Integral de Autorizaciones.

Asi las cosas, quien no solicite el tramite de renovacién de la autorizacién en el plazo establecido,
perdera la calidad de autorizado y tendra que surtir nuevamente el tramite de autorizacion como si
fuera por primera vez.

En relacién con las reglas asociadas a la vigencia de la Decision de Autorizacion, teniendo en cuenta
que a partir de la fecha de publicacion en el Diario Oficial entrara a regir la nueva regulacion de la
CRC en virtud de la cual toda decision de autorizacion que se expida a partir de la fecha de
publicacion de la nueva regulacién tendra una vigencia de cinco (5) afos, significa que las decisiones
de autorizacion que hayan sido expedidas con anterioridad a dicha fecha de publicacion seguiran
rigiéndose conforme a la vigencia de dos (2) afios que les fue otorgada en su oportunidad hasta el
vencimiento de las mismas. No obstante, con un mes de antelacién a dicho vencimiento se ha
establecido la posibilidad que tienen las personas autorizadas de optar por la renovacion de su
decision de autorizacion tal y como ha quedado reflejado en la nueva regulacion. De esta forma sodlo a
partir de que entre en vigencia la nueva regulacion, la misma le sera aplicable a todos los tramites de
solicitud de autorizacion.
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5. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS

Teniendo en cuenta que la Ley 1480 de 2011 por la cual se establece el Estatuto del Consumidor,
consagra las disposiciones relativas a la garantia de los productos, esta Comisidén considera oportuno
precisar en su regulacién a expedir, particularmente en el articulo relativo a las obligaciones de las
personas autorizadas, que para la venta al publico de ETM el régimen de garantias aplicable a dicha
venta sera el dispuesto por las normas previstas en el Estatuto del Consumidor vigente, actualmente
contenido en la Ley 1480 de 2011.

Lo anterior, significa conforme a lo dispuesto por el articulo 7° de dicha Ley, que todo productor y/o
proveedor de ETM debe responder por la calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y
funcionamiento de los equipos. Dicha disposicion sefnala que en la prestacion de servicios en la que el
prestador tiene una obligacion de medio, la garantia estara dada, no por el resultado, sino por las
condiciones de calidad en la prestacion del servicio, de acuerdo con las normas de calidad vigentes,
como es el caso de los servicios de telecomunicaciones y los equipos terminales mdviles que se
requieran para dicha prestacion.

De otra parte, el articulo 8° de la Ley 1480 en cita, es claro en establecer todas las reglas asociadas al
término de la garantia legal, el cual serd el dispuesto por la ley o la autoridad competente. Este
término de garantia legal empezara a correr a partir de la entrega del producto. De no indicarse el
término de la garantia se entendera que el término corresponde a un afio para productos nuevos.

Tratandose de productos usados, como seria el caso de los ETM usados para la venta al publico,
indica dicho articulo 8° en su inciso tercero que respecto de los productos usados en los que haya
expirado el término de la garantia legal, éstos podran ser vendidos sin garantia, circunstancia que en
todo caso debera ser informada por el vendedor y aceptada por escrito claramente por parte del
comprador. En caso contrario, se entendera que el producto tiene garantia de tres (3) meses. Es asi
como, en el caso concreto, respecto de la venta de ETM usados, si el vendedor no informé a su
comprador de manera clara y expresa, por escrito, sobre el hecho que el ETM usado no tiene
garantia, por haber guardado silencio frente a este deber legal de informacion, se entendera que
dicho ETM usado tiene una garantia de tres (3) meses, contados desde el dia en que el comprador
recibe el ETM como consecuencia de la compra del mismo.

6. DISPOSICIONES FINALES DE LOS EQUIPOS DECOMISADOS

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 16 de la Resolucion CRC 3530 de 2012, las autoridades
policivas, judiciales y aduaneras que procedan con el decomiso de ETM, una vez finalicen las
respectivas investigaciones, deberan verificar la posibilidad de identificar al propietario del equipo
terminal mdvil antes de proceder a la destinacion final de dichos equipos dando cumplimiento a la
politica ambiental prevista para la proteccion del medio ambiente y al adecuado manejo de los
residuos eléctricos y electrénicos.

Para proceder con la identificacién del propietario del equipo terminal mdvil que fue decomisado por
las autoridades policivas, judiciales y aduaneras, dichas autoridades podran acceder a la base de
datos negativa de que trata la Ley 1453 de 2011, y en la cual se encuentra registrada la informacion
de la persona que realizd el reporte de hurto del ETM.

Cuando las autoridades policivas, judiciales y aduaneras deban proceder a la destinacion final de los
ETM, deberan dar cumplimiento a lo definido en la Ley 1672 de 2013 la cual establece los
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lineamientos para la adopcidon de una politica publica de gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), y consagra las condiciones generales para gestionar dichos residuos.

Es asi como el articulo 11 de la Ley 1672 ordena al Gobierno Nacional la creacion del Comité Nacional
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), como 6rgano consultor del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. El comité estara integrado por dos (2) representantes del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, por un (1) representante del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, por un (1) representante del Ministerio de TIC , un representante del Ministerio
de Proteccion Social y por tres representantes del sector productivo, quienes tendran voz mas no voto
en la toma de decisiones. Adicionalmente, el Comité estara integrado por dos (2) representantes de
los gestores de residuos, quienes tendran voz mas no voto, y por ultimo estara integrado por dos (2)
representantes de entidades nacionales e internacionales, lideres en la gestion de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), quienes tendran voz mas no voto en la toma de
decisiones®.

7. PROPUESTA REGULATORIA

En atencion a los elementos presentados en las secciones precedentes, la CRC publica un proyecto de
resolucion, que derogara integralmente la Resolucion CRC 3530 de 2012, para expedir en un nuevo
acto administrativo el trdmite de autorizacion para la venta de ETM, el cual es simplificado en
cumplimiento de las normativas vigentes tales como el Estatuto Anti tramite y el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso. De manera general los lineamientos para la
solicitud de Autorizacién y la expedicion de la Decisidon de autorizacidén, presentan las siguientes
modificaciones:

e Eliminacion de las visitas que podria realizar el Ministerio de TIC a los establecimientos de
comercio de las personas naturales o juridicas que realizaran el tramite de solicitud de
Autorizacion.

e Unificacién en un mismo articulo, del tramite de solicitud de autorizacién para la venta de ETM,
ante el Ministerio de TIC o el respectivo PRSTM.

e Eliminar la exigencia de documentos que soporten la informacidon que suministra el interesado
dentro del tramite de solicitud de autorizacion para la venta de equipos terminales mdviles.

¢ Definicion de la actividad comercial que deben ostentar los interesados en solicitar el tramite de
autorizacidn, la cual se encuentra definida en el Registro Unico Tributario.

e Madificacién para que el trdmite de notificacion de la Decision de Autorizacién también pueda
surtirse a través de medio electronico.

e Eliminacién de las causales de inadmisién de la autorizacidn, las cuales son reemplazadas por el
procedimiento que debe cumplir la autoridad administrativa cuando las solicitudes de autorizacion
son presentadas de manera incompleta.

e Ampliacién del periodo de vigencia de la Decision de Autorizacion para la venta al publico de ETM
en el pais, el cual sera de cinco (5) afios.

o Definicion del procedimiento para la renovacion de la Decisién de Autorizacion.

e Precision sobre la garantia aplicable a los ETM, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1480 de
2011 por la cual se establece el Estatuto del Consumidor.

e Eliminacion de la exigencia de la huella dactilar en el “"Formato de Constancia para la
Transferencia de Propiedad de un Equipo Terminal Movil usado”.

e En cuanto a la destinacion final de los equipos decomisados por las autoridades policivas,
judiciales y aduaneras, se retoma lo definido en la Ley 1672 de 2013 por la cual se establecen los
lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE).

10 Articulo 12 DE LA Ley 1672 de 2013.

Actualizacién autorizacién venta ETM C4d. Proyecto: 12000-3-6 Pagina 18 de 19
. . Revisado por: Fecha revision: 13/05/2014
Actualizado: 13/05/2014 Relaciones de Gobierno y Asesoria Revision No. 2

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 27/02/2014




2 LS

CRC™

Comisién de Requlacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

8. PARTICIPACION DEL SECTOR

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Atendiendo el procedimiento establecido en el Decreto 2696 de 2004, los documentos publicados son
sometidos a consideracion del Sector a partir de su publicacion y hasta el dia el 29 de mayo de
2014. Los comentarios a la propuesta regulatoria seran recibidos a través del correo electrdnico:
venta.ETM@crcom.gov.co, via fax al 3198301, a través de la aplicacién denominada "Foros" del grupo

"Comision de Regulacion de Comunicaciones" de Facebook o Twitter, o en las oficinas de la CRC
ubicadas en la Calle 59A Bis No. 5 — 53 Piso 9, Edificio Link Siete Sesenta, de la ciudad de Bogota

D.C.”
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