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SIRLAS Y ACRONIMADS

Banda Ancha

Es la capacidad de transmisién cuyo ancho de
banda es suficiente para permitir, de manera
combinada, la provision de voz, datos y video ya
sea de manera aldmbrica o inaldmbrica.

Barreras Normativas

Restricciones en normas locales que dificultan
o impiden el despliegue eficiente de redes de
telecomunicaciones.

BigData
Conjunto de tecnologias, practicas y conceptos
que permiten la recoleccién, almacenamiento,
procesamiento y andlisis de grandes volUmenes
de datos.

Celda

Area geogréfica cubierta por una antena de
red moévil. Pueden ser macro, micro, pico o
femtoceldas.

Centros de datos

Un centro de datos esunasalaoinstalaciénfisica
que alberga la infraestructura de tecnologias de
la informacion, para crear, ejecutar y entregar
aplicaciones y servicios.

Comparticion de Infraestructura

Uso de infraestructura disponible, del sector
de telecomunicaciones o de otros sectores,
para el despliegue de redes y elementos
de telecomunicacionespara para optimizar
recursos y reducir costos.

Despliegue de Infraestructura

Proceso técnico, logistico y normativo para
instalar, ampliar, operar y mantener redes de
telecomunicaciones.

Computacién en la Nube

(Cloud Computing)

Tecnologia  que  permite  utilizar la
infraestructura y las aplicaciones a través de
internet.

Computacién en el Borde (Edge Computing)
Tecnologia que acerca las aplicaciones
empresariales a fuentes de datos, como
dispositivos ol o servidores locales.

Espectro Radioeléctrico
Rango de frecuencias utilizado para transmitir
sefales de manera inaldmbrica.

Fibra Optica

Medio de transmision de datos de alta
velocidad que utiliza hilos de vidrio o pldstico
para transmitir luz.

Infraestructura de Telecomunicaciones
Conjunto de elementos fisicos necesarios
para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo torres,
antenas, cables y centros de datos.

Infraestructura Piblica Digital (IPD)
Conjunto de sistemas digitales compartidos,
seguros e interoperables, disefiados para
respaldar el acceso amplio a servicios publicos
y privados.
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Territorio Inteligente

Aquel en el cual se cuenta con un sistema
donde todos los elementos cotidianos de
la ciudad/regién estdn interconectados
y producen informacién constante.

Inteligencia Artificial
Tecnologia que permite a las computadoras
simular la inteligencia y habilidades humanas.

Internet de las Cosas (loT)
Conjunto de dispositivos conectados que

intercambian datos sin intervencién humana. TIC (Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones)

Red de distribucién de contenidos (CDN) Herramientas tecnolégicas utilizadas
Red de servidores interconectados que para el‘o'c’ceso, procesom!ento Y
acelera la carga de las paginas web para las transmision de informacion.
aplicaciones que tienen un uso intensivo de

datos. 5G

Tecnologia moévil de quinta generacion
que mejora la velocidad, capacidad y

Servicios Fijos ; o
latencia de las redes moviles.

Servicios prestados desde una ubicacidn
fija, como internet fijo, television por cable y
telefonia fija.

Servicios Méviles

Servicios que permiten la comunicaciéon en
movimiento, como telefonia celular e internet
movil.

Servicios Digitales

Servicios que se ofrecen utilizando tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC),
como internet y plataformas digitales.

Telecomunicaciones

Se entiende por telecomunicaciones toda
transmision, emisién o recepcién de signos,
sefales, escritosy sonidos,datos oinformacion
de cualquier naturaleza, por hilo, radio, medios
visuales u otros sistemas electromagnéticos.
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La infraestructura de telecomunicaciones'y,
en general,toda aquella infraestructura que
es utilizada para la prestaciéon de servicios
basadosenlastecnologiasdelainformacion
y las comunicaciones, son hoy una pieza
clave para el desarrollo econémico, social
y tecnolégico de las regiones. Su adecuada
planificaciéon y despliegue no solo permite
que mds personas accedan a servicios
digitales esenciales —como la educacion,
la salud, el comercio y la participacion
ciudadana—, sino que también impulsa la
productividad, la inclusion y la innovacion
en los territorios. Garantizar que los
ciudadanos estén conectados no es una
tarea exclusiva del sector privado o del
Gobierno nacional; por el contrario, requiere
el compromiso decidido de las autoridades
locales, quienes tienen un rol protagdnico
en la creacién de entornos normativos vy
administrativos que favorezcan la inversién
y el despliegue de redes.

Las decisiones que se toman desde lo
local —en aspectos como la planeacion
urbana, el uso del suelo o el acceso a la
infraestructura pUblica— pueden acelerar
o frenar la conectividad de comunidades
enteras. Por eso, es fundamental que los
gobiernos territoriales comprendan que
facilitar el despliegue de infraestructura no
es una concesiéon, sino una estrategia de
desarrollo que contribuye directamente al
cierre de brechas sociales y regionales, a la
competitividad del territorio y al bienestar
de sus habitantes.

Ademds, el respaldo activo de los entes
territoriales permite que los servicios de
telecomunicaciones se presten con mayor
calidad, continuidad y cobertura. Cuando

AN\

se eliminan barreras locales innecesarias,
se agilizan los trdmites y se promueve
la colaboracién entre actores publicos y
privados, se crea un entorno propicio para que
las redes lleguen a mas lugares, con mejores
estandares técnicos y menores costos. Esto se
traduce en una mayor capacidad para ofrecer
servicios digitales robustosy confiables, lo cual
impacta positivamente en la vida cotidiana
de las personas y en el desarrollo de sectores
productivos estratégicos en cada region.

En este contexto, el Cédigo de Buenas
Practicas para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones,
elaborado por la Comision de Regulacién de
Comunicaciones (CRC), se presenta como
una herramienta fundamental para guiar
y fortalecer las capacidades institucionales
de los entes territoriales. Este instrumento
busca facilitar procesos técnicos, normativos
y de coordinacidn interinstitucional, con el fin
de armonizar las regulaciones locales con los
objetivos de conectividad nacional y asegurar
que todas las comunidades, sin importar su
ubicacién, puedan participar activamente en
la sociedad digital.

El presente Cddigo constituye una version
actualizada de los instrumentos que, afos
anteriores la CRC ha puesto a disposicién
como  herramienta  técnica para los
actores interesados en el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones. En
esta edicién, se incorporan, ademads, nuevas
tematicas que reflejan la evolucién del sector,
tales como la relevancia de la Infraestructura
Publica Digital y el papel de tecnologias
emergentes, como la computaciéon en la nube
y la inteligencia artificial, en el desarrollo de
territorios inteligentes, entre otros aspectos.
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La infraestructura de telecomunicaciones

es clave para el desarrollo de las regiones,

especialmente donde histéricamente,

| han existido brechas de acceso a servicios
‘ esenciales. Mas alléd de la instalacion de
elementos fisicos, su valor radica en habilitar
la participacidon de las comunidades en la vida
digital, permitiéndoles acceder a oportunidades
. educativas, econdémicas, sociales y de salud. Sin
embargo, una comunidad conectada no es solo

: 4 una comunidad con cobertura, sino una que
hace uso significativo de los servicios digitales.

bﬁunl [s ln Para lograrlo, se requiere un ecosistema

articulado entre prestadores de redes y servicios,

autoridades locales y ciudadania, que permita

IMP“RI"N @M convertir la infraestructura en un verdadero
. S motor de transformacion territorial.

) Los beneficios de las telecomunicaciones son

\ multiples y tienen un impacto directo en el

desarrollo de los territorios. Inicialmente, es
/ importante mencionar que tienen un impacto
significativo en el desarrollo econdémico, ya que
se ha demostrado que la expansion de servicios
de telecomunicaciones, especialmente la banda
[N ancha, estd relacionada con el crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB): En 2023,
las actividades econémicas relacionadas con
R[EI“N[S v ““nl[s suN Informacién y Comunicaciones crecieron cerca
de un 1,5%, es decir, 0,9 puntos porcentuales
por encima del crecimiento promedio del PIB
? nacional, lo que demuestra su dinamismo vy
E aporte al desarrollo econémico del pais’.

>>>>

>
—
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1. CRC. Reporte de Industria de los sectores TIC y Postal. 2023.
En linea. Disponible en: https://www.postdata.gov.co/sites/de-
fault/files/general/Reporte_Industra_TIC_POSTAL_2023F.pdf
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el despliegue de infraestructura de banda
ancha se encuentra asociado a la mejora en la
creacion de empleo, en la facilitacion del paso
a la formalidad laboral y la elevaciéon de los
niveles salariales para la poblacidon en general.
En términos agregados, se estima que la banda
ancha fija incrementa los ingresos laborales en
un 743% vy los ingresos totales en un 6,92%.2 Sin
embargo, los beneficios no se distribuyen de
manera uniforme, las zonas urbanas tienden a
beneficiarse mds répidamente que las rurales,
aunque en estas dltimas los efectos son
sostenibles a largo plazo.

El dinamismo del sector TIC, impulsado por
avances como el crecimiento de redes moviles y
la digitalizacidon de servicios, ha abierto nuevas
oportunidades para los territorios. Durante la
pandemia del COVID 19, por ejemplo, el acceso
a internet se volvié esencial para mantener la
continuidad educativa, laboral y administrativa
en todos los rincones del pais, destacando su rol
critico en contextos de emergencia.®

Ademds, la expansiéon de tecnologias como
4G y 5G ha acelerado el acceso a servicios
digitales en mdltiples sectores econdmicos,
permitiendo que incluso en zonas apartadas se
integren soluciones de telemedicina, agricultura
inteligente, comercio enlinea o educacién virtual.
Asi, las telecomunicaciones se consolidan como
una herramienta clave para cerrar brechas
territoriales y garantizar que el desarrollo llegue
de manera equitativa a todas las regiones del
pais.

2. BID. Medicién de impacto socioeconémico del desarrollo de in-
fraestructura de Gltima milla en América Latina y el Caribe.2022.

Disponible en: https://publications.iadb.org/publications/

spanish/viewer/Medicion-del-impacto-socioeconomico-del-de-

sarrollo-de-infraestructura-de-ultima-milla-en-America-Lati-
na-y-el-Caribe.pdf

3. BID. Digital Transformation. Infrastructure Sharing in Lat-
in America and the Caribbeean. 2020. En linea. Disponible

en: https://publications.iadb.org/publications/english/viewer/
Digital-Transformation-Infrastructure-Sharing-in-Latin-Ameri-
ca-and-the-Caribbean.pdf

1.1 Infraestructura Pablica Digital: mas alla
del internet, una via para el desarrollo real
en los territorios.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), en su «Agenda
de Aceleracién ODS Digital»®, destaca la
importancia de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, de los datos digitales y
en general, del desarrollo tecnoldgico digital,
en el cumplimiento del 70% de las metas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)®
resaltando la importancia de la infraestructura,
delos serviciosy en como las soluciones digitales
innovadoras pueden acelerar el progreso de la
educacion, el hambre y la pobreza.

En ese sentido, la UIT, el PNUD y el Banco
Interamericano de Desarrollo  (BID) han
identificado un conjunto de «Facilitadores de
Transformaciéon Digital» para orientar a los
gobiernos nacionales y locales, en la integraciéon
detecnologias digitales dentro de sus economias
y sociedades, con el fin de generar el méximo
beneficio para la ciudadania.

Entre este conjunto de herramientas se resaltan
los habilitadores técnicos (ver llustraciéon 1) como
elementostecnolégicosdisefiadospararespaldar
el desarrollo y crecimiento del ecosistema digital
funcional. Entre estos facilitadores tecnoldgicos
se destaca la infraestructura pablica digital, la
infraestructura de conectividad, y el desarrollo
de tecnologias emergentes como computaciéon
en la nube y de alto rendimiento.

4. ITU - UNDP. SDG Digital Acceleration Agenda. 2023. En linea.
Disponible en: https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/fi-
les/2023-09/SDG%20Digital%20Acceleration%20Agenda_2.pdf
5. Los Objetivos de Desarrollo Digital (ODS) son un conjunto de
17 objetivos globales interconectados que buscan un futuro mas
sostenible y que abordan desafios globales como la pobreza, el
hambre, la desigualdad, educacién de calidad, el cambio climatico
y la degradacién ambiental con metas a cumplirse a 2030.
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CAPITULO 1 | CODI0 O BUENAS PRiCTICAS (13)

llustracion 1. Habilitadores digitales para lograr los
objetivos de desarrollo sostenible.

Resultados
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Facilitadores No Técnicos

Gobernanza,
regulaciones
y politicas

Habilidades
digitales y
capacidades

Liderazgo
y estrategia modelos de
financiacién
eincentivos,

PRODUCCION
RESPONSABLES

QO

1 REDUGGION DE LAS 1

Financiamiento

Contenido, aplicaciones y servicios

G AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Disefio inclusivo y centrado en el ser
humano desoluciones digitales
Utiles, relevantes ysostenibles,

entregadas a través de canales,
dispositivos ymodelos de negocio
que se alineen con lasnecesidades,
realidades y aspiraciones de
lospaises y las comunidades.

Facilitadores Técnicos

Infraestructura Pablica Digital

Firmps_y Basqueday
consentimiento cumplimiento

Infraestructura
decomputacién
en la nube y de
altorendimiento

Intercambio
de datos y
modelos

Infraestructur

de conectivida de datos

Seguridad

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el documento «SDG Digital Acceleration Agenda» ITU - UNDP.

La Infraestructura Piblica Digital (IPD) es
el conjunto de tecnologias, plataformas vy
sistemas abiertos e interoperables que estdn
disponibles para toda la ciudadania. Su funcién
principal es facilitar la prestacién de servicios
digitales esenciales tales como el acceso virtual
a salud, la educacion, trédmites, participacion
ciudadana, justicia y programas sociales, y
son fundamentales para garantizar derechos
y mejorar la calidad de vida de la poblacion.
Es por esto por lo que se considera que la
Infraestructura Publica Digital es la base sobre
la cual se impulsa la transformacién digital del
pais. Estainfraestructura permite crearentornos
digitales seguros, accesibles e inclusivos, en los
que pueden participar tanto el sector pUblico
como el privado y la sociedad civil.

Un ejemplo de este tipo de infraestructura son
los sistemas de pago digitales, que permiten a
las personas realizar transferencias de dinero,
pagar facturas o utilizar servicios como el cobro
automatizado de peagjes. También existen otras
infraestructuras clave, como las que permiten
la identificacion digital, esenciales para verificar
la identidad de personas o empresas, validar
registros civiles o autenticar documentos de
manera segura y eficiente.

La Infraestructura Pudblica Digital también
permite que las entidades publicas y privadas
compartan datos de forma segura, confiable
y respetando la privacidad de las personas
facilitando el acceso a servicios como la salud
y la educacién lo que puede representarse en
mayor celeridad en los diferentes servicios.

10311up|d
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Este concepto es fundamental para los
territorios porque actla como el habilitador
que permite la prestacidon de servicios digitales
de forma segura, interoperable y accesible
igualando las condiciones de acceso a servicios

pUblicos entre zonas urbanas y rurales._Facilita
que, en cualguier municipio, por mds alejado
qgue esté, se pueda acceder a salud digital,
educacidn virtual, trdmites en linea o servicios
financieros.

llustracion 2. Infraestructura Piblica Digital en el Ecosistema Digital

Sistemas y servicios ) Pt.)rtales de . Registrt')’s ysistemasde
.. tramites, centros informacién para sectores:
digitales de atencién. Salud, finanzas, Agricultura
Plataformas y aplicaciones que usan
la infraestructura publica digital para
ofrecer servicios. J
Infraestructura Publica 'd;[‘tfdald d?§g°|5 Intercambio D
Dlgltal (lPD) igita igitales de Datos
Componentes esenciales para que
los servicios digitales funcionen
de forma segura y eficiente. Y,
Habilitadores b Internet Centros Inteligencia A
o anda ancha de datos o=
Tecnolégicos y dispositivos Artificial
Herramientas y recursos que
hacen posible que la IPD funcione
y evolucione. )

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento «Digital Public Infrastructure
and Development: A World Bank Group Approach» World Bank Group.

Sin embargo, para que la Infraestructura Sin esta base tecnoldgica, el funcionamiento
Publica Digital funcione adecuadamente vy de plataformas de pagos, sistemas de
tenga impacto en todos los territorios, es identificacion digital o cualquier otro servicio
fundamental contar con una Infraestructura de digital seria limitado o incluso imposible,

Conectividad o de telecomunicaciones robusta
y bien distribuida. Esta incluye redes moviles 4G
y 5G, fibra 6ptica, antenas, satélites y demds
elementos fisicos que permiten el acceso a
internet. Asi mismo, la instalacion de centros de
datos y de tecnologias como computacion en la
nube tienen un impacto en la prestacion de los
sistemas y servicios digitales. En el capitulo 5 del
presente documento se realiza una descripcidn
mds detallada de los elementos que componen
esta infraestructura.

especialmente en zonas rurales o apartadas.
Por eso, la conectividad se convierte en un
habilitador clave para garantizar que los
beneficios de la transformacién digital sean
realmente universales.
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1.2 ;Como mejora la vida en los territorios el uso de tecnologias digitales?

La infraestructura pUblica digital y en general el uso de tecnologias digitales es la base sobre
la cual se pueden transformar las actividades econdmicas en los territorios. Su impacto
se hace evidente cuando tecnologias como la banda ancha, la computacién en la nube,
la inteligencia artificial o el Internet de las Cosas se integran a sectores clave como la
agricultura, la salud, el comercio o la educacion.

llustracion 3. Ejemplos de sectores economicos
impactados por el desarrollo digital.

Comercio

Agricultura ..
9 Electronico

Trafico

Trabajo

Atencién de Medio
Emergencias Ambiente

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, la digitalizacion se convierte en un motor real En la Tabla 1 se presentan algunos ejemplos
de desarrollo sectorial, mds alld de las grandes de sectores de la economia que se ven
ciudades, con efectos concretos en la vida significativamente impactados por el desarrollo
cotidiona de las regiones, todos estos servicios de lainfraestructura pablica digital y, en general,
son fundamentales para generar oportunidades por el avance del desarrollo tecnolégico:

en diversos sectores econdémicos.
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Tabla 1. Beneficios de la Infraestructura Pablica Digital y el desarrollo

tecnolégico en sectores econémicos.

Sector
econdémico

Trabajo y
crecimiento
econémico

Comercio
electrénico

Educacion

Aguay
Saneamiento

Beneficios

Las tecnologias digitales estan permitiendo que la infraestructura y
las redes de telecomunicaciones de alta capacidad se expandan hacia
dreas remotas y rurales desatendidas. El teletrabajo permite realizar
actividades laborales desde cualquier lugar con conexidén a internet,
mejorando la productividad y reduciendo los costos de
desplazamiento.

Las tecnologias digitales como el Internet de las Cosas, los
macrodatos (BigData), la computacién en la nube y el BlockChain
pueden apoyar una economia circular y la resiliencia de las cadenas
de suministro, especialmente en las industrias manufactureras,
permitiendo expandir sus oportunidades de negocio

La expansién de la banda ancha incentiva el comercio electrénico.
Las transacciones en linea, el marketing digital y aplicaciones de
dinero mévil, son algunas de las herramientas digitales que permiten
desarrollar actividades comerciales mediante el uso de las redes de
telecomunicaciones.

El servicio de Internet brinda a la comunidad mayor acceso a
informacién y fuentes educativas en linea, que pueden reforzar los
estudios presenciales o pueden convertirse en una alternativa de
educacién virtual, por lo que existe una oferta muy amplia de
tematicas que pueden ser desarrolladas a través de educacion en
linea, incluso con oferta de instituciones educativas a nivel mundial.

La telemedicina permite a los pacientes consultar a médicos y
especialistas de forma remota, utilizando videoconferencias y otras
tecnologias de comunicacion. Esto es especialmente Gtil para
personas que viven en dreas rurales o que tienen dificultades para
acceder a la atencidén médica tradicional. Por otra parte, los
dispositivos de monitoreo remoto permiten a los médicos rastrear la
salud de los pacientes en tiempo real. Esto puede ayudar a prevenir
complicaciones y mejorar el manejo de enfermedades crénicas.

En torno al acceso a informacién médica, los pacientes pueden
acceder a informacién médica en linea, participar en comunidades de
apoyo y tomar decisiones mas informadas sobre su salud.

Los sistemas de riego de precisién y gestién de fugas basados en el
Internet de las Cosas (IoT) permiten la supervisién y gestién de los
recursos hidricos.
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Sector
econémico

Beneficios

Las redes digitales de nueva generacién tienen un menor consumo de
energia, y las redes eléctricas inteligentes pueden apoyar la electrificacion y
una conectividad mds asequible. Por su parte la inteligencia artificial
puede utilizarse para el mantenimiento predictivo de los servicios eléctricos,
Medio ambiente lo que permite respaldos automaticos y limita los tiempos de inactividad.

y energias

renovables Las soluciones TIC pueden ayudar a reducir casi 10 veces mas diéxido de

carbono del que emiten, asi mismo, las tecnologias digitales, combinadas
con el disefio ecolégico, pueden ayudar a reducir hasta en un 90% la
cantidad de recursos naturales utilizados en los productos, disminuyendo asi
el impacto de la extraccion de materiales.l6l

Las TIC pueden desempenar un papel fundamental en la mejora de la
calidad del aire, mediante el uso de tecnologias loT, es posible realizar
mediciones constantes de este factor, lo que facilita la toma de decisiones
informadas y oportunas.

Calidad del aire

Para lograr acceder a este tipo de beneficios es necesario tener
conectividad lo cual requiereesfuerzos en despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, redes robustas de telecomunicaciones que pueden ser
Atencién de usadas para crear sistemas de monitoreo y alerta temprana,[7] siendo
emergencias parte fundamental los operadores de telecomunicaciones, razén por la
cual, toma relevancia la cobertura que tengan estos, a fin de poder
mantener las comunicaciones gobierno-ciudadania y gobierno-gobierno
en caso de existir un estado o situaciéon de emergencia.

Las TIC pueden ayudar de varias formas a mejorar el tréfico en las ciudades,
de un lado, las TIC pueden facilitar la apropiaciéon de sistemas inteligentes
de control y monitoreo de trafico con el fin de mejorar la gestidon de éste.
De otro lado, esquemas de teletrabajo, educacién virtual o trdmites en linea,
implican la disminucién en la necesidad de un desplazamiento fisico, por lo
que supone mejora en la movilidad y reduccién de emisiones de CO2.

Los sistemas inteligentes utilizan informacién proveniente de sensores
remotos para controlar los semaforos y maximizar el flujo eficiente de los
vigjeros en las zonas urbanas, también pueden emplearse para disefiar
sistemas de transporte seguros para comunidades vulnerables y
desatendidas.

Las TIC pueden ayudar a promover la agricultura sostenible, los agricultores
podrian beneficiarse al tener acceso a mejor informacién de prondsticos del
clima, precios ofertados por los productos, costos de insumos, etc. Asi
mismo, con tecnologias loT se pueden utilizar sensores para monitorear las
condiciones ambientales y del suelo, lo que puede verse reflejado en la
mejora en la productividad agricola mediante tomas de decisiones a partir
Agricultura de la informacién recolectadalel,

Entre muchos de los beneficios, la tecnologia de drones puede monitorear
los cultivos y proporcionar informaciéon sobre cudnta agua se necesita,
adicional los sistemas de software disponibles a través de aplicaciones
méviles pueden monitorear y analizar datos para ayudar a los agricultores a
decidir cudndo sembrar, fertilizar, irrigar y cosechar sus cultivos.

Fuente: Elaboraciéon propia.

6.1TU - UNDP. SDG Digital Acceleration Agenda. 2023. En linea. Disponible en: https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/
files/2023-09/SDG%20Digital%20Acceleration%20Agenda_2.pdf

7. Sistema que permite la comunicacion puntual y eficaz de informaciéon a través de entidades competentes que permite a los individuos
expuestos a un peligro adoptar las medidas necesarias para evitar o reducir los riesgos incurridos y preparar una respuesta eficaz.
Definicién tomada del articulo 2.2.14.1.3 del Decreto 1078 de 2015.

8“THE ROLE OF ICTs IN ACCELERATING THE ACHIEVEMENT OF THE SDGS", https://unctad.org/meetings/en/Presentation/cstd2016_
pO6_DoreenBogdan_ITU_en.pdf
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1.3 ;(Cual es la meta?: Avanzar hacia
territorios y ciudades inteligentes y
sostenibles

La transformacién digital se ha consolidado
como un eje transversal para el desarrollo
sostenible de los territorios, en un contexto
marcado por la convergencia de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial,
el Internet de las cosas (loT), el Big Data, la
computacion cudntica, la robética avanzada, la
biotecnologia y las redes 5C. Estas tecnologias
estdn redefiniendo la forma en que las personas
interacttan, las ciudades se gestionan y los
servicios puUblicos se prestan, con impactos
significativos en sectores como la salud, la
movilidad, la energia y el medio ambiente?

La Unidén Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) ha definido a las ciudades/territorios
inteligentes y sostenibles como aquel entorno
urbanoinnovadorque aprovecha las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
y otras herramientas, para mejorar la calidad
de vida, la eficiencia de los servicios urbanos
y la competitividad, asegurando al mismo
tiempo que se satisfacen las necesidades de las
generaciones presentesy futuras en los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales™

En linea con esa visién, el concepto de
territorios inteligentes ha evolucionado hacia
un enfoque centrado en las personas, donde
la infraestructura digital no solo permite la
interconexion de dispositivos, sino que habilita
la toma de decisiones basada en datos en
tiempo real, promoviendo la equidad, la
sostenibilidad y la resiliencia urbana. Las
nuevas directrices  internacionales  sobre
ciudades inteligentes centradas en las personas
destacan la importancia de garantizar derechos
digitales, fomentar la participacién comunitaria
y fortalecer las capacidades locales para el uso
ético y eficaz de las tecnologias™

9. https://www.itu.int/cities/wp-content/up-
loads/2025/05/2025-05-08-Cristina-Bueti-S.pdf
10.https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/
smart-sustainable-cities.aspx

1. https://ulssc.itu.int/

Esto significa que ser un territorio inteligente
no es un privilegio reservado a las grandes
ciudades, sinouna posibilidad real para cualquier
municipio que, con una planificacién adecuada,
logre aprovechar estratégicamente el uso de las
TIC para resolver necesidades locales y mejorar
la vida de sus habitantes.

Para orientar este camino, la  Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ha
desarrollado el Modelo de Madurez de Ciudades
Inteligentes y Sostenibles, una herramienta
que ayuda a los territorios a entender en qué
punto se encuentran, qué pasos deben seguiry
cdmo avanzar hacia un desarrollo digital mas
inteligente, inclusivo y sostenible.

El modelo estd organizado en cinco etapas
o niveles de avance, y tiene en cuenta tres
aspectos clave: la economia local, el cuidado
del medio ambiente y el bienestar de las
personas. En cada nivel, se proponen metas
concretas, como mejorar el acceso a internet,
integrar servicios digitales en el dia a dia de los
ciudadanos, lograr que los sistemas funcionen
de forma coordinada y tomar decisiones
basadas en datos confiables

Cracias a este enfoque gradual, los territorios
pueden planear su transformaciéon digital de
forma ordenada, aplicando mejoras paso a
paso que generen beneficios reales para sus
comunidades.

12. https://www.itu.int/rec/T-REC-Y.4904-201912-I/es
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llustracion 4. Modelo de madurez de ciudades
inteligentes y sostenibles (MM-CIS)

Medioambiental

/ Nivel 5
/ Nivel 4

f L erre—
| W E

Nivel 5

Nivel 3

Social

Nivel 5

Y.4904(19) FO1
Fuente: Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
En Colombia, la Politica de Gobierno hoja de ruta para que las entidades
Digital del Ministerio de Tecnologias de territoriales avancen en su transformacién
la Informacion 'y las Comunicaciones digital. Este modelo propone cinco etapas
(MinTIC) ha  establecido un Modelo o niveles de avance, evaluados en seis
de Madurez de Ciudades y Territorios dimensiones clave (ver llustracién 5.)

Inteligentes (MMCyTI)® que sirve como

13. MinTIC. Modelos de Madurez de Ciudades y Territorios
Inteligentes. 2024. Disponible en: https://gobiernodigital.
mintic.gov.co/692/articles-400310_recurso_1.pdf
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llustracion 5. Dimensiones que representan ambitos clave de
desarrollo en las Ciudades y Territorios Inteligentes

Habitat
Planeacion urbana
sostenible, gestion

eficiente de espacio
publico e
infraestructura
tecnolégica

Medio
ambiente

Gestidon de recursos
y cambio climético

Desarrollo
econdmico
Emprendimiento,
innovacion, empleos
sostenibles

Personas
Inclusion social,
educacién de calidad,
participacion
ciudadana

Gobernanza
Gestidn publica
eficiente, gobierno
abierto y transparencia

Calidad de vida

Acceso a salud,
seguridad, recreacién
y turismo.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento de Modelos
de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes de MinTIC.

A esto se suman ejes habilitadores como
infraestructura digital, interoperabilidad,
innovacion institucional, y analitica y gestiéon
de datos, que permiten a los territorios
alcanzar niveles mas altos de madurez. Con
una implementacion gradual, los territorios
pueden integrar servicios digitales en la vida
diaria, coordinar sistemas, usar datos confiables
para la toma de decisiones y generar beneficios
tangibles para la comunidad, alinedndose con
estdndares internacionales pero adaptados a la
realidad colombiana.

Asi mismo, la UIT ha destacado las redes 5G vy
la inteligencia artificial (IA) como campos de
innovacion imprescindibles para la creacion
de sociedades mds inteligentes. La tecnologia
5C integra la préxima generacion de normas
moéviles y trae consigo la promesa de mejorar la
experiencia de los usuarios finales, ofreciéndoles
nuevas aplicaciones y servicios capaces de
alcanzar altas velocidades, asi como de
incrementar significativamente la calidad de
funcionamiento vy la fiabilidad.
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llustracion 6. Tecnologias incipientes al
servicio de la transformacion digital.

Internet de
las Cosas
(loT)

Computacion
en la nube

Metaverso
y Citiverso

Inteligencia
Artificial(1A)

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento: Internet
de las cosas, gemelos digitales y ciudades inteligentes. UIT. 2025

Comoyasehamencionado,lastelecomunicaciones
proporcionan la infraestructura necesaria para la
innovacion tecnoldgica permitiendo el desarrollo
y la implementacién de nuevas tecnologias, como
la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas
(IoT) y la computacién en la nube.

A nivel global, desde ya hace unos anos, la
adopciéon de la inteligencia artificial ha crecido
de manera exponencial y ha tenido un impacto
significativo en el desarrollo digital de los paises,
principalmente por su enfoque transformador
en diversos sectores socioecondémicos. Esta
tecnologia combina herramientas que abarcan
diferentes enfoques y niveles de inteligencia
aplicables a sectores como educacion, trasporte,
atencidn sanitaria, seguridad y politicas de
proteccidén publicas, mejora de eficiencia, toma
de decisiones del Gobierno, entre otros.



Bajo el contexto de ciudades inteligentes, la
aplicaciéon de la inteligencia artificial en la
planificacién urbana juega un rol fundamental,
que va desde la implementacién de sensores
inteligentes distribuidos por todo el territorio
hasta el mantenimiento predictivo de
infraestructuras y edificios publicos. Asi mismo,
los operadores de telecomunicaciones pueden
colaborar con otras industrias, aprovechando
la IA para contribuir al desarrollo de ciudades
e industrias inteligentes a través de una mejor
conectividad y el intercambio de datos.

La revolucién de la inteligencia artificial (IA) esté
generando una demanda sin precedentes en las
redes de comunicaciones globales. La amplia
adopcién de aplicaciones basadasen |A, sumada
a una creciente dependencia de la tecnologia
en la nube, estd impulsando un aumento
notable del trafico de datos a nivel mundial.
Para mantener el ritmo, los operadores de red y
los proveedores de infraestructura se apresuran
a disefar las redes de baja latencia necesarias
para aprovechar al mdaximo estas tecnologias
emergentes. Al mismo tiempo, la |A se estd
convirtiendo en una herramienta poderosa
para las empresas de telecomunicaciones,
con una serie de tecnologias que prometen
optimizar toda la cadena de valor de las
telecomunicaciones, desde la gestion del trafico
de red hasta el procesamiento de consultas de
atencidon al clientel

14. STATISTA. Artificial intelligence (Al) in telecoms - statistics

& facts. 2024. Disponible en: https://www.statista.com/to-

ics/13021/artificial-intelligence-aqi-in-telecoms/#topicOverview
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El despliegue de infraestructura digital debe
formar parte de una vision urbana integral.
En el contexto de la planificacién urbana, los
parques, aceras, mobiliario urbano y estructuras
existentes como postes de alumbrado o
paraderos de transporte se convierten en
soportes estratégicos para instalar sensores,
nodos de red y puntos de acceso a internet.
Asi, la__infraestructura digital se integra
arménicamente _en el entorno urbano, sin
alterar su estética ni funcionalidad, mientras se
maximiza su cobertura vy eficiencia.

Es importante resaltar que una planificaciéon
urbana inteligente y digitalizada permite
priorizarzonascriticas parala conectividad como
hospitales, colegios, estaciones de transporte
o dreas de alta densidad poblacional. La IA
también es clave para automatizar procesos
de licenciamiento, monitorear obras en tiempo
real, y optimizar el mantenimiento predictivo de
la infraestructura instalada.
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llustracién 7.
Centro de Gestion de Movilidad
Montevideo (Uruguay)
1.4 Ejemplos reales: Como las ciudades
estan transformando su desarrollo
gracias a las tecnologias digitales

Cada vez mds ciudades y territorios en
el mundo estdn demostrando que el uso
estratégico de las telecomunicaciones vy
las tecnologias digitales puede mejorar la
calidad de vida de las personas, hacer mas
eficientes los servicios publicos y promover
un desarrollo mds sostenible e inclusivo. A
continuacién, se presentan algunos ejemplos
destacados:

Fuente: https://ciemsa.com.uy/project/488/

Ameérica Latina:

i) Montevideo (Uruguay):

Lima (Perd):

—
-
N

Montevideo ha sido reconocida
por su compromiso con la
innovaciéon tecnoldgica aplicada
a la gestiéon urbana. La ciudad
ha implementado un Centro de
Cestidn de Movilidad™ con mas de
880 semaforos inteligentes, 230
cdmaras, paneles informativos vy
sensores en puntos estratégicos.
Esto ha permitido mejorar el

En Lima se han implementado
soluciones digitales para mejorar
el manejo del agua. Con sensores
y dispositivos |ol, ahora es posible
detectar fugas, controlar el caudal y
optimizar el uso del recurso hidrico, lo
que representa un gran avance para
la sostenibilidad urbana.

trafico, reducir accidentes vy iii) S&o Paulo (Brasil):
hacer mas eficiente el transporte
plblico. Ademds, cuenta con La ciudad ha implementado un

una plataforma de ciudad
inteligente que combina datos
abiertos, sensores y participaciéon
ciudadana para impulsar un
desarrollo urbano mas sostenible.

sistema de gestion de trdfico
inteligente utilizando tecnologias
avanzadas como sensores,
semdaforos inteligentes y monitoreo
con cdmaras, integrados en un
centro de control centralizado.
Estas soluciones permiten ajustar
los tiempos de los seméforos segln
el flujo vehicular en tiempo real,
mejorar la movilidad urbana.

15. https://montevideo.gub.uy/area-tematica/movilidad/cen- 16.https://www.idom.com/en/new/smart-traffic-li
tro-de-gestion-de-movilidad paulo/?utm_source=chatgpt.com
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Zarich (Suiza)

-
~r

ZUrich encabeza el IMD Smart City Index 2025
gracias a su combinacién de infraestructura
tecnolégica avanzada, servicios digitales
accesibles y participacién ciudadana activa.
Ha logrado altos niveles de satisfaccidon
en dreas como salud, transporte y vida
digital, consolidando una gobernanza
orientada al bienestar de la poblacién.

Otras regiones del mundo:

i) Londres (Reino Unido)

Londres ha consolidado su liderazgo
en ciudades inteligentes mediante
grandes proyectos como la linea
Elizabeth (transporte inteligente), i)
sensores urbanos distribuidos 'y
el primer centro de inteligencia
artificial de Salesforce en Europa.
Estas iniciativas han fortalecido la
infraestructura digital de la ciudad vy
mejorado la movilidad, la eficiencia
de los servicios pUblicos y la atraccion
de inversion extranjeral”

Singapur

Considerada una de las ciudades mas
inteligentes del mundo, Singapur se
destaca por su planificacién  urbana
digital integrada, el despliegue de redes
5G, sensores loT y el uso de BigData para
gestionar el tréfico, la energia y la seguridad
pUblica. Su enfoque integral en tecnologia,
movilidad y gobernanza la posiciona como

modelo global de transformaciéon urbana
llustracion 8. Linea Elizabeth en digital®

Londres (Reino unido)

Casos en Colombia:

i) Bogota y Medellin (Colombia):

- = e |= _~ Bogotd fue reconocida como Destino
= : s Turistico Inteligente, destacdndose por su

- apuesta por la tecnologia, la innovacion y
| | la sostenibilidad?? La ciudad ha integrado

i y redes de conectividad robustas que
facilitan el turismo, mejoran los servicios y
Fuente-: https://www.ltmuseum.co.uk/sites/default/files/styles/ promueven una gobernonzo mas eficiente.
E‘Liziz%j/‘j% A‘;::;/LZ)G’D:&)“,' 2x/public/2022:05/09-2022%20-%20 Ppr su parte, ‘Medellin ha sido‘ reconocida a
nivel internacional como una ciudad modelo
en innovacidn urbana vy transformacion
social. En 2020 recibi6 el premio Smart City
Award de la red Netexplo? patrocinada por
la UNESCO, en reconocimiento a su cambio
profundo en lo social, cultural, econémico y
ambiental, transformacién sustentada en
herramientas digitales y urbanismo social.

sefalizacion digital, plataformas de datos

19. https://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0649-E.pdf
17.https://www.worldsbestcities.com/rankings/worlds-best-cities/ 20.https://www.segittur.es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/bogota_ter-

cer_ciudad_america_latina_acreditada_destino_inteligente

21. https://www.unesco.org/en/articles/unesco-netexplo-forum-2020
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llustracion 9. Centro de control
de semaforos.

ii) Duitama y Mompox (Colombia)

No solo las grandes ciudades
se destacan como territorios
inteligentes. Duitama (Boyacd) ha
emergido como un referente en
ciudades inteligentes en América
Latina. Con el apoyo de CINTEL,
Duitama ha implementado
tecnologia abierta e interoperable
para mejorar la gestion publica, los
servicios bdsicos y la participacion
ciudadana. Gracias a estos avances,
ha sido finalista en los Premios
Iberoamericanos de Destinos
Turisticos Inteligentes2 Por su parte,
Mompox, municipio patrimonial de
Bolivar, fue reconocido con el premio
Smart City Expo | 2025 como la
mejor iniciativa del sector publico
en Colombia, gracias al proyecto
Mompox Inteligente, Digital vy
Conectado. Esta iniciativa integra
conectividad  gratuita, energias
renovables, sensores ambientales,
cdmaras con inteligencia artificial,

Fuente: Informe Estudios de casos internacionales de A » e
ciudades inteligentes: Medellin Colombia. Disponible una aplicacién turistica, y procesos
en: file:///C:/Users/luis.puerto/Downloads/Estudios- de formacién digital para las

de-casos-internacionales-de-ciudades-inteligentes-
Medell%C3%ADn-Colombia.pdf

comunidades?®

22. https://cintel.co/servicio/ciudades-y-territorios-inteligentes/
23. https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/
Noticias/401582:Mompox-Inteligente-Digital-y-Conectado-ga-
na-premio-Smart-City-como-la-mejor-iniciativa-del-sector-publi-
co-en-Colombia-durante-Expo-1-2025
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llustracion 10. Centro de monitoreo:
Proyecto Mompox inteligente

Fuente: Proyecto Mompox inteligente. Disponible en:
https://mompoxinteligente.bolivar.gov.co/

1.5 ;Como se llega a la meta de ser territorio
inteligente y sostenible?

Ademds de los beneficios que ofrecen las
tecnologias digitales, es importante recordar
que todo comienza con una infraestructura de
telecomunicaciones confiable y bien distribuida.
Esta infraestructura es la que permite que
funcionen servicios tan importantes como la
salud digital, la educacién virtual, la seguridad
ciudadana, la agricultura inteligente o la
atencidén a emergencias.

Cuando no se cuenta con una base
tecnoldégica adecuada —ya sea por falta
de normas claras, inversiéon, planificacién o
capacidadeslocales— losimpactos negativos
se sienten directamente en los territorios, y
pueden manifestarse en:

e Falta de cobertura o mala calidad en
los servicios de internet y telefonia.

e Menores oportunidades de empleo,
formacién o acceso a servicios
digitales.

e Dificultades para adoptar
tecnologias nuevas.

e Retrasos en proyectos de desarrollo
urbano y rural sostenible.

Por eso, para avanzar hacia territorios
inteligentes e inclusivos, no basta con tener
plataformas digitales: se necesita garantizar
que la infraestructura llegue a todos los
rincones del pais y funcione de manera
eficiente y segura. Esto requiere que las
autoridades locales y los diferentes actores
del ecosistema promuevan condiciones
habilitantes, como marcos normativos
claros, proteccién de datos, interoperabilidad
entre sistemas y formacién digital para la
ciudadania.

Ahora bien, ;qué se necesita exactamente
para instalar esta infraestructura en los
territorios? En el capitulo 3 se presentardn los
elementos técnicos clave que componen esa
red fisica y tecnolégica como antenas, torres,
fibra 6ptica y redes moviles, que permiten,
entre otros aspectos, que la Infraestructura
Pablica Digital funcione y tenga verdadero
impacto en el desarrollo regional.
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o{UEESY PARA BUE SIRVEEL
GODIGO DEBUENAS PRACTIGRS
(GBP) PARA EL DESPLIEGUEDE
INFRAESTRUGTURK?

>>>>

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

El Cédigo de Buenas Practicas es una
herramienta  técnica y pedagégica
elaborada por la Comision de Regulacién
de Comunicaciones cuyo propdsito es
brindaralasautoridadeslocalesyagentes
que tienen incidencia en la prestacion

de servicios de comunicaciones, una
orientacion clara, actualizada y practica
sobre los principios, condiciones vy
recomendaciones que deben tenerse
en cuenta para facilitar un despliegue
eficiente, ordenado y sostenible de
infraestructura de telecomunicaciones
en Colombia generando beneficios
directos y contribuyendo al desarrollo
social, econémico y digital de sus
comunidades.

2,
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Este Cédigo estd pensado para apoyar
a alcaldias, gobernaciones, operadores,
proveedores de redes, actores del sector
TIC y a la ciudadania en general ofreciendo
herramientas que ayuden a alinear las
normas locales con los objetivos de
conectividad del pais, eliminando barreras
innecesarias y promoviendo el uso de
buenas prdacticas técnicas y regulatorias
para facilitar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones.

Asimismo, el Cédigo busca ayudar a que
los municipios y territorios mejoren su
capacidad de planificar adecuadamente el
uso de tecnologias digitales. Para lograrlo,
la infraestructura de telecomunicaciones
en estos territorios se convierte en una
base clave para alcanzar la transformacion
digital, impulsar la innovacion en los sectores
productivos y reducir las brechas sociales y
regionales.

En linea con este propésito, el compromiso
permanente de la CRC ha sido fortalecer
las capacidades locales a través de la
elaboracién y actualizacién constante de
estas herramientas técnicas. En ese sentido,
la Comision ha trabaojado de la mano
con operadores, proveedores, entidades

municipales y demds actores del ecosistema
TIC, poniendo a su disposicion instrumentos
que permiten identificar y eliminar barreras
contenidas en la normatividad territorial que
dificultan el despliegue de infraestructura.
Estas herramientas se han materializado en
las diferentes versiones del Coédigo de Buenas
Practicas, construidas con el apoyo del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (MinTIC) y la Agencia
Nacional del Espectro (ANE), incluyendo las
ediciones publicadas en los afios 2012, 2016
y 2020.

En ese sentido, esta nueva ediciéon del Cédigo
de Buenas Practicasincorpora aspectos clave
como los servicios de telecomunicaciones,
las redes moviles vy fijas, y la Infraestructura
Publica Digital. Estos elementos no solo
representan la base técnica necesaria para
garantizar la prestacién de servicios digitales,
sino que también ayudan a entender
cdmo ha evolucionado el sector de las
telecomunicaciones y cdémo esta evolucion
impacta directamente en la planeacién
urbana, la sostenibilidad y la inclusién digital
en los territorios.



600E SENEGESITA

PARA GONECTAR
UNTERRITORID? .
GOMPONENTES TEGNIGOS
DELAINFRAESTRUGTURA
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CODIGO DE BUENAS PRACTICAS

Este capitulo explica, de forma clara y
sencilla, cudles son los componentes
técnicos que permiten llevarconectividad
alasregiones,desdelasredestradicionales
de telecomunicaciones —como torres,
antenas y fibra 6ptica— hasta los nuevos
elementos que exige la Infraestructura
Publica Digital, como centros de datos,
puntos de intercambio de tréfico de
Internet, y la interoperabilidad entre
sistemas y soluciones hibridas en zonas
rurales. Conocer esta base tecnolbgica
es clave para que las entidades
territoriales puedan planear, coordinar
y priorizar inversiones que garanticen
una conectividad eficiente, segura vy
sostenible para toda la poblacién.
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3.1 Redes tradicionales de
telecomunicaciones: como funcionan
y por qué son primordiales

El despliegue de infraestructura requerida para
la prestacién de servicios de telecomunicaciones
se puede entender cémo el conjunto de
procedimientos o actividades técnicas, logisticas,
administrativas y normativas necesarias para
instalar, ampliar, operar y mantener los elementos
fisicos que permiten la prestacién de servicios de
telecomunicaciones2 como internet, telefonia,
televisidon y radiodifusién sonora.

Al ser la base sobre la cual operan todos los
servicios de telecomunicaciones, sin un despliegue
adecuado de estos elementos fisicos, la prestacion
de los servicios no se llevaria de manera efectiva,
afectando desde el establecimiento de una simple
llomada telefénica, hasta el acceso a internet
o el funcionamiento de una red en una ciudad
inteligente. Una red de telecomunicaciones es
en esencia el sistema integrado de tecnologias,
equipos y medios de transmisién que permite el
intercambio de informacién a distancia.

Los servicios de telecomunicaciones se pueden
categorizar en tres grandes grupos: servicios fijos,
servicios moviles y servicios radiodifundidos.

24. Toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos
y sonidos, datos o informacién de cualquier naturaleza, por hilo, radio,
medios visuales u otros sistemas electromagnéticos.

25. El término ciudad o territorio inteligente se refiere a aquel que
cuenta con un sistema donde todos o algunos de los elementos co-
tidianos de la ciudad/regién estdn interconectados y producen infor-
macién constante.

3.1.1 Servicios de telecomunicaciones
® Servicios fijos:

Los servicios fijos de telecomunicaciones
son aquellos que permiten la transmisién
y recepcidn de voz, datos o video desde un
punto fijo, es decir, desde una ubicacidn
determinada. Estos servicios estdn ligados
a una infraestructura fisica que conecta
al usuario final con la red del proveedor
mediante tecnologias como fibra 6ptica,
cable coaxial, par de cobre o enlaces
inaldmbricos fijos. Servicios como internet
fijo, internet satelital, telefonia fija, vy
televisidon hacen parte de esta categoria.

® Servicios méviles:

Los servicios méviles de telecomunicaciones
son aquellos que permiten la comunicacién
de voz, datos, imdgenes o video sin estar
vinculados a una ubicacién geogrdfica fija.
Se prestan a través de redes inaldmbricas2
que permiten la movilidad del usuario
mientras se mantiene la conexion. Una
persona que navega por internet en su
celular mientras se desplaza en transporte
pUblico estd utilizando un servicio movil
de telecomunicaciones, ya que la conexién
se mantiene activa sin estar anclada a un
punto fisico.

Servicios como internet y telefonia moviles
hacen parte de esta categoria. A nivel
mundial, se encuentra en desarrollo la
implementacién de mecanismos para el
uso de satélites para proporcionar internet
directamente a los dispositivos moviles
celulares.

26. Las frecuencias del espectro electromagnético usadas para los ser-
vicios de difusién y servicios méviles, de policia, bomberos, radioastro-
nomia, meteorologia vy fijos.
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llustracion 11. Diagrama descriptivo de servicios fijos y moviles

Servicios méviles

)

Servicios
fijos

I3 l_i-| 1 Proveedores de
I — s
Proveedores de )2 (e]e) ?::Z;;I:; g; 5
Redes y servicios de |~ Dispositivos

telecomunicaciones
moviles

X TRIXBK
NN

Servidores y
redes de acceso

" Router - Modem

Infraestructura
conectada por Fibra éptica

F
NG

En
2/

Servicios y
aplicaciones

Servicios
fijos

Fuente: Eloboroaon proplo con bose en el documento publicado: «Broadband Terms Questions, and Myths»:
dul/i

® Servicios radiodifundidos:

Los servicios radiodifundidos son
aquellos que permiten la transmisién de
sefales de audio y/o video desde una
estacion emisora a una pluralidad de
receptores de manera simulténea, sin
necesidad de una solicitud individual por
parte del usuario. Se caracterizan por
ser unidireccionales (sin retorno) y estar
destinados al pUblico en general.

Estos servicios los componen la television
abierta radiodifundida y el servicio de
radiodifusién sonora. Estosserviciosrequieren
un menor ndmero de antenas, por cuanto
sus caracteristicas técnicas permiten cubrir
dreas geograficas mayores en comparacion
con servicios moviles (telefonia e Internet).
Por tal razén, muchas de las antenas para
servicios radiodifundidos se ubican fuera
del casco urbano. No obstante, bajo ciertas
condiciones técnicas, la infraestructura
soporte y antenas de radiodifusién sonora
puede ubicarse dentro de la zona urbana de
los municipios.



@ COMISION DE REGULACIGN DE COMUNICACIONES |

llustracion 12. Diagrama descriptivo de servicios radiodifundidos

Servicios
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Proveedor de servicio

Proveedor de servicio
de radiodifusién sonora

de television abierta
radio difundida

Fuente: Elaboracion propia.

La prestacion de los servicios mencionados
anteriormente requiere la instalacion de
distintas estructuras soporte y de elementos
propios de cada servicio prestado. A modo de
ejemplo, las redes que proporcionan servicios
a dispositivos moéviles celulares requieren la
instalacién de estructuras como torres auto
soportadas para la instalacién de antenas, asi
como el tendido de redes de cobre o de fibra
Optica, que en ocasiones requiere instalacion
tanto aérea como subterrdnea y que depende
de las zonas en la cuales se pretenden prestar
los servicios.

Ahora bien, es importante mencionar que, si
bien las redes de telecomunicaciones basan su
funcionamiento en elementos como antenas
de telecomunicaciones, existen segmentos
previosdelasredes queincluyen elementos que
también requieren una instalacién eficiente,
desde el tendido de cables coaxiales, fibra
Optica o elementos como servidores, centros
de datos, etc. y cuya ubicacién depende
de condiciones técnicas que permitan una
prestacion eficiente de estos servicios.

A continuacién, se proporcionard en mayor
detalle la descripcidén de la infraestructura
requerida para la prestacion de algunos de los

servicios de telecomunicaciones que por sus
caracteristicas, tienen un mayor uso e impacto
en el territorio nacional.

3.1.2 Redes méviles celulares.

Al hablar de despliegue de redes de
telecomunicaciones en las ciudades, uno de
los servicios de mayor utilizacién en el pais y
que requiere la instalacion de mas elementos,
es el servicio mévil (telefonia mévil, internet
movil, etc). Por esto, resulta importante
presentar los conceptos bdsicos que permitan
entender las condiciones técnicas asociadas a
su despliegue.

El concepto de redes moviles estd basado en
subdividir dreas geogrdficas relativamente
grandes en secciones pequefias llamadas
celdas o células; cada celda corresponde al
drea geogrdfica cubierta por una antena o
por un sector de la estacidén base a la cual
pertenece dicha antena. Es importante
resaltar que, debido a sus caracteristicas
técnicas, estas antenas deben instalarse en
ubicaciones estratégicamente altas y visibles,
por lo que no pueden ser objeto de procesos
de subterranizacion.
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Estas dreas geograficas, pueden variar entre Taly como se menciond anteriormente, los servicios
metros y kildmetros. Asi mismo, de acuerdo moviles hacen uso de medios inaldmbricos para
con la cantidad de usuarios que deban ser la conexién con los dispositivos de los usuarios.
atendidos y el nimero de operadores que En el caso de las redes moéviles celulares, el medio
ofrecen el servicio, en determinadas celdas de transmisién son distintas bandas del espectro
se requerird mayor cantidad de antenas radioeléctrico.

para satisfacer la demanda del servicio.

Las celdas pueden clasificarse de la siguiente manera:

Tabla 2 Caracteristicas técnicas de las celdas.

Subtipo de Radio de Tipo de
celda cobertura cobertura

Descripcion

Se caracterizan port ener una cantidad de usuarios baja a media,
Macro Macrocelda 8 a 30 km Exterior y generalmente se encuentran ubicadas en entornos rurales o
suburbanos.

Se utilizan para
mejorar la capacidad de la red en zonas densamente pobladas y

. 200ma2 Interior / . N s o
Microcelda ) son ideales para zonas con sefales débiles o inexistentes.
km Exterior . L .
Su instalacién se puede dar en postes de energia, fachadas de
casas y edificios.
Pequena Se caracterizan por soportar servicios de banda ancha en zonas
Picocelda 100 a 200 Interior / identificadas con gran demanda de servicios, tales como centros
m Exterior de negocios o centros comerciales, donde los usuarios tienen baja
movilidad y se encuentran en un ambiente cerrado.
- Comunmente usadas en hogares y oficinas bajo un nGmero
Femtocelda Ta100 m Interior 9 Y )

limitado de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Las celdas pequefias como microceldas, picoceldas o femtoceldas, son pequefias estaciones base2’ que
dividen una gran estacion base en zonas mds reducidas con el fin de mejorar las condiciones de cobertura
en dreas mds pequenas.

27. Conjunto de antenas y elementos (soporte, energia, comunicacién) localizados en un sitio determinado, que dan cobertura a una zona
geogrdafica especifica.
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llustracion 13. Condiciones de
cobertura por tipos de celdas.

Suburbano

Urbano

Interiores

Picocelda

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento «Small Cell
Networks and the Evolution of 5G»: https://www.qorvo.com/design-hub/

blog/small-cell-networks-and-the-evolution-of-5g

3.1.2.1 Componentes de la red de * Red de transporte (también denominada
red de distribucion): Segmento encargado
de conectar la red de nucleo a diferentes
puntos localizados en zonas geograficas
distantes y asi ampliar la prestaciéon de los
servicios. Esta conexion se puede realizar
mediante conexiones aldmbricas o enlaces
inaldmbricos cuyos elementos permiten
establecer comunicaciones con otros
usuarios, ya sea de su propia red o de la de
otro operador.

telecomunicaciones.

Si bien hay diversas maneras de describir
cada uno de los componentes de una red de
telecomunicaciones, a modo descriptivo se
puede categorizarentres segmentos principales:

¢ Red de nicleo (también denominada
red dorsal nacional): Estd conformada
por todos los elementos que procesan
la informacidon y la distribuyen hacia
y desde los destinos requeridos por
los usuarios. En el caso de servicios de
internet, esta red conecta el trafico de
internet internacional.

* Red de acceso (también denominada
red de dltima milla): Segmento de red
cuyos elementos  proporcionan  las
comunicaciones propias de los servicios
directamente a los usuarios. Al igual que
la red de transporte, la conexién se puede
realizar de manera alémbrica o inaldmbri



3.1.2.2 Densificacidon de redes.

La densificacidon es el proceso de instalar mas
estaciones base con el objetivo de aumentar la
capacidad disponible. Estos tipos de estaciones
(antenas), que por lo general son pequefas
celdas, son utilizadas para abordar dreas de
la red con capacidad limitada. El objetivo
principal de una celda pequefa es mejorar
la sefial en lugares donde la cobertura de la
antena principal (macrocelda) no llega bien o
es muy débil, como en interiores o zonas con
muchos obstdculos. También ayuda a manejar
mds usuarios en dreas con alta demanda de
datos. En resumen, su propésito es mejorar la
cobertura, aumentar la velocidad de conexidn y
hacer que la red funcione mejor para todos.

CAPITLD 3 | CODIGO O BUENAS PRiCTICAS  (35)

La llustracion 14. muestra las diferencias en el
despliegue de antenas segln la poblacidén a
atender en diferentes zonas de un municipio.
Segln se aprecia, a mayor concentracién de
usuarios y existencia de obstdculos como los
localizados en zonas urbanas, se requerird
mayor cantidad de antenas. En contraste, en
una zona rural se requerird menor cantidad de
antenas.

llustracion 14. Necesidades de antenas segin zona
urbana (centro/residencial/suburbana)

I
: ZONA RESDENCIAL

ZONA CENTRO

ZONA RURAL

Fuente: Elaboracién propia.



COMISION DE REGULACIGN DE COMUNICACIONES |

De cara a las condiciones de despliegue de
infraestructura es importante tener en cuenta
que los elementos que permiten el acceso
de los usuarios a los servicios que prestan
los operadores, son aquellos que requieren
instalarse en diversas zonas de las ciudades en
cercania de los usuarios.

La ubicacién de las antenas debe atender a las
necesidades especificas de la zona a cubrir tales
como cantidad de usuarios que se conectan de
manera simultdnea y obstdculos presentes en el
ambiente. Las antenas al hacer uso del espectro
requieren ser instaladas en espacios abiertos.
También es de mencionar que entre mayor sea
la poblacién en una zona, dadas las condiciones
técnicas de cobertura y capacidad de cada
estacion base, habrd una necesidad de instalar
mayor cantidad de antenas para atender a
todos los usuarios y mantener la continuidad vy
calidad del servicio.

llustracion 15. Diagrama ilustrativo de redes méviles.
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en el documento «Small Cell Networks and the Evolution of

28. Las redes de telecomunicaciones se pueden clasificar como redes de area local, de drea metropolitana o de area
extensa. Las redes de drea local conectan dispositivos en un drea reducida a través de conexiones aldmbricas o
inaldmbricas. Las redes de drea metropolitana conectan multiples redes de drea local y a menudo utilizan anillos
de fibra éptica para proporcionar conectividad de alta velocidad. Por Gltimo, las redes de area amplia extienden la
conectividad a dreas geograficas mucho mas amplias las cuales pueden abarcar ciudades o hasta paises.



3.1.2.3. Despliegue de redes moviles de
quinta generacién (5G) en Colombia:

Las comunicaciones inalémbricas a través
de tecnologias moéviles de quinta generacion
(5G) ya son una realidad en el pais. Como
parte del proceso de asignacidn de frecuencias
realizado en el afo 2023% por parte del
Ministerio de Tecnologias de la Informaciény las
Comunicaciones (MinTIC), los Proveedores de
Redesy Servicios de Telecomunicaciones Mbviles
(PRSTM), que resultaron beneficiarios de bandas
de espectro radioeléctrico para la explotacion
de estos servicios moviles, han desplegado,
desde febrero de 2024, infraestructura soporte
necesaria para el funcionamiento de dicha
tecnologia en varios de los municipios del
pais. Se espera que la tecnologia 5G impulse
la digitalizacion y automatizacion de las
practicas y procesos industriales, facilitando
una transformacion digital en diversos sectores
socioecondmicos.

A efectos de poder suplir las necesidades
de una cobertura eficiente, es necesario
realizar un amplio y organizado despliegue de
infraestructura soporte para los servicios méviles
de telecomunicaciones basados en tecnologia
5CG. En términos tecnoldgicos, actualmente la
tecnologia adoptada por los operadores es la
5G NSA, la cual aprovecha la infraestructura 4G
LTE existente.

3.1.2.4 Plan de despliegue de 5G en Colombia:

Producto del proceso de asignacidn, se abarcan
dos conceptos importantes en materia de
despliegue de infraestructura: obligaciones de
cobertura y obligaciones de despliegue.

29. Resolucion 03947 de 2023.

CAPITLO 3 | OG0 0 BUENAS PicTchs (37)

® Obligaciones de Cobertura:
Instituciones educativas y en
carreteras principales

Es importante resaltar que, los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones
mdviles que resultaron beneficiados del proceso
de asignaciéon de espectro deben cumplir con
unas obligaciones de cobertura en instituciones
educativas con el objetivo de prestar un
servicio de acceso a internet en condiciones
de calidad, capacidad y velocidad. El acceso
a internet guarda relacion con una mejora en
la disponibilidad de recursos educativos vy, por
tanto, el cierre de brechas de conectividad en el
dmbito educativo.

Estasobligacionesestdnasociadasal despliegue
de redes de fibra 6ptica, generando escenarios
optimos para garantizar la prestacion de
servicios de telecomunicaciones no solo en
las instituciones educativas sino en las zonas
rurales objeto de implementacion.

Por otra parte, estas obligaciones impuestas
a los operadores incluyen la cobertura en las
principales carreteras del pais, con el objetivo
de asegurar la continuidad de servicios
moviles mientras los usuarios se desplazan.
Adicionalmente, apoyar sistemas inteligentes
de transporte, mejorando la seguridad vial y el
monitoreo del trafico y facilitar la conectividad
en zonas rurales o intermedias, por donde
transitan estas vias.

® Obligaciones de despliegue:

Por otra parte, los operadores asignatarios de
la banda de 3500 MHz, banda utilizada para
proporcionar servicios moéviles 5G, tienen unas
obligaciones de despliegue de infraestructura
en diversas regiones del pais.
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llustracion 16. Plan de despliegue de infraestructura de
estaciones bases 5G. Banda 3500 MHz
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Fuente: Elaboraciéon propia con base en la informacién relacionada en la Resolucién 3947 del 2023.
En la anterior ilustracion se evidencian las 3.1.3 Redes de servicios fijos.
obligaciones que adquiridé cada asignatario de
los bloques base de 80 MHz en labanda de 3500 Los servicios como internet fijo, telefonia fija y
MHz, estas obligaciones estan establecidas en televisién por suscripciéon por lo general utilizan
el articulo 25 de la Resolucion MinTIC 3947 de medios guiqdos como ﬂbrq ()pticqy pares de
2023%. La ilustracion representa la disminucion cobre o cable coaxial para su funcionamiento. Asi
progresiva del nimero de habitantes por cada mismo, servicios como televisidon por suscripcion
estacion base de telecomunicaciones en Bogotd satelital (DTH o DBS) permite la recepcién
y ciudades con mas de 200 mil habitantes, de sefales de televisién directamente en los
desde el afo 2024 hasta el 2030. hogares a través de una antena parabdlica, sin

30.https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-281096 _
recurso_T.pdf
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llustracion 17. Diagrama ilustrativo de redes fijas
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necesidad de una conexién de cable tradicional.
Al igual que las redes moéviles, las redes fijas
también se componen de una red de nlcleo, red
de transporte y red de acceso. No obstante, y tal
y como se muestra en las ilustraciones 11y 15, a
diferencia de las redes méviles, la red de acceso
de los servicios fijos puede establecerse a través
de medios tanto aldmbricos como inaldmbricos.

En las redes fijas, los medios alédmbricos
pertenecientes a la red de acceso, como la fibra
Optica o cable coaxial, requieren de diversas
estructuras soporte que varian segln el entorno.
En instalaciones aéreas, se utilizan postes (de
concreto, metdlicos o de madera), para sostener

los cables.Endespliegues subterrdneos, serecurre
a ductos, cdmaras de inspeccién y cajas de paso
para proteger la fibra bajo tierra. En interiores,
se emplean canaletas, bandejas porta-cables
y cajas terminales para distribuir y conectar el
servicio en edificaciones. Adicionalmente, es
comUn compartir infraestructura existente, como
postes eléctricos o redes de transporte, para
optimizar costos y facilitar la expansion de la red.

Como se puede apreciar en la anterior ilustracién,
la fibra 6ptica no solo juega un rol fundamental
en la red de acceso, sino también en los otros
segmentos de red (nucleo y transporte) por lo
que es de suma relevancia garantizar su tendido.
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3.1.3.1 Acceso fijo inalambrico.

A nivel de tendencias tecnolégicas, la
tecnologia de acceso fijo inalémbrico 5G
FWA (Fixed Wireless Access) representa
una evolucion significativa en el acceso a
redes de alta velocidad, permitiendo a los
usuarios finales disfrutar de conexiones
rdpidas y estables sin la necesidad de
infraestructura de cableado tradicional.
Esta tecnologia, a diferencia de las redes
fijas mencionadas anteriormente, utiliza la
tecnologia 5C para proporcionar servicios
de banda ancha fija. En la actualidad,
en Colombia proveedores de redes vy
servicios de telecomunicaciones ya vienen
implementando este tipo de tecnologia.

e
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Es una solucién ideal para proporcionar acceso
a internet de alta velocidad en hogares,
especialmente en dreas donde la infraestructura
de fibra dptica no estd disponible. A diferencia
de las tecnologias de cableado tradicionales,
5G FWA puede desplegarse rdpidamente
sin la necesidad de excavar calles o instalar
cables. Esto lo convierte en una solucién ideal
para dareas rurales o de dificil acceso donde
la infroestructura de fibra optica puede ser
complicada de implementars3.

31. CRC. Estudio de tendencias en el desarrollo de redes movi-

les 5G. 2025. En linea. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/

system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tenden-
cias%20en%20el%20desarrollo%20de redes%20m%C3%B-

3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.
pdf

‘vTH‘H- T 1
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llustracion 18. Caso de uso tecnologia 5G FWA

(¢ )

Fuente: https://nybsys.com/5g-fwa/

3.1.4 Radiodifusion Sonora

El servicio de radiodifusiéon sonora cominmente
denominado servicio de radio se presta de
manera analégica a través de Frecuencia
Modulada (FM) y Amplitud Modulada (AM).
Para su funcionamiento se requiere, al igual
que los servicios moéviles mencionados
anteriormente, una infraestructura soporte
para su funcionamiento. Si bien, cominmente
esta infraestructura soporte suele instalarse
en las zonas rurales de los municipios, en
algunas ciudades capitales del pais se permite
su instalacién en zonas urbanas, por lo que es
clave que no existan restricciones de instalacion
en este tipo de suelos.
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llustracion 19. Esquema tradicional del funcionamiento
de una estacién de radiodifusiéon sonora.
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Fuente: CRC. Documento «Mercados Relevantes de Radiodifusion

Sonora»: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20

Punto B

Comentarios/2000-38-3-25/Propuestas/documento-soporte-2000-38-3-25.pdf

Asi mismo, aunque la esencia del servicio es la
radiodifusién, las redes requieren de manera
adicional conexiones entre los sistemas de
transmision (Punto B) y los estudios de emision
(Punto A). Estos enlaces utilizan tecnologias de
transmision, como medios guiados, tales como
fibra optica o cable de radiofrecuencia, por lo
que, en la prestacién de este tipo de servicios,
las conexiones aldmbricas también son de suma
importancia.

El servicio de radiodifusién sonora, entre otros
aspectos, por el alcance de sus senales, es de
suma importancia en escenarios de atencidn
y prevencion de desastres. De acuerdo con
la normatividad vigente, en Colombia, la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres y las entidades territoriales del
orden departamental, municipal o distrital,
pueden prestar el servicio surtiendo el
respectivo procedimiento y bajo las condiciones
establecidas en la reglamentacién de orden
nacional 32

32. Resoluciéon 2614 de 2022«Por la cual se reglamenta el Servicio
Publico de Radiodifusién Sonora, se deroga la Resolucion 415 de
2010 y se dictan otras disposiciones».

En situaciones de emergencia, los planes de
comunicaciones activados por las autoridades
nacionales han resaltado la importancia de
las emisoras radiales administradas por las
entidades territoriales como herramientas
clave para fortalecer las comunicaciones de
emergencia y facilitar el acceso a informacion
oportuna para la ciudadania.

3.2 Nuevas demandas: la infraestructura que
requiere la Infraestructura Publica Digital
(IPD)

Como se mencioné anteriormente, la
Infroestructura  Publica  Digital (IPD) es
el conjunto de elementos, servicios vy
condiciones que hacen posible el desarrollo,
operaciéon y sostenibilidad de los servicios de
telecomunicaciones y del ecosistema digital en
general. Una implementacion adecuada de la
IPD garantiza la interoperabilidad entre redes
y la integracion de tecnologias emergentes,
favoreciendo un entorno digital mas eficiente y
seguro.



3.2.1 Puntos de intercambio de tréfico
(IXP), Centros de Datos y Red de entrega de
contenidos (CDN).

Para respaldar su crecimiento y expansiéon de
manera escalable y confiable, la IPD requiere
incorporar soluciones modernas de alojamiento
y procesamiento de datos, que van mds alld de
los componentes tradicionales de las redes de
telecomunicaciones. Entre estos elementos se
incluyen los puntos de intercambio de trafico de
Internet (IXP), los centros de datos y las redes de
distribucién de contenido (CDN), entre otros.

Los IXP son instalaciones fisicas donde distintos
operadores de red, Proveedores de Servicios
de Internet y grandes plataformas digitales
intercambian trdfico de datos de forma directa,
sin necesidad de que la informacién viaje por
rutas internacionales mas distantes. Los centros
de datos son instalaciones fisicas que albergan
sistemas informaticos y equipos de red destinados
a enrutar, almacenar, procesar, distribuir o alojar
contenido. Por su parte, los (CDN) son redes
distribuidas de servidores que almacenan copias
de contenido digital (videos, aplicaciones, archivos)
cerca de los usuarios para acelerar su descarga y
reducir la congestion en la red.

La integracion de estos componentes facilita el
despliegue de redes y servicios, mejora la calidad de
la conectividad, y contribuye a la construccién de
territorios inteligentes y digitalmente sostenibles.

Por otra parte, la disponibilidad de redes eléctricas
confiables es fundamental para el despliegue de
la Infraestructura PUblica Digital, ya que todos
sus componentes —incluidos centros de datos
y CDN— requieren un suministro de energia
continuo y estable para operar. Sin electricidad, la
conectividad, la gestiéon de datos vy la prestacion de
servicios digitales se ven interrumpidas, afectando
la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad de las
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soluciones tecnoldgicas. Por ello, garantizar una red
eléctrica robusta, con cobertura amplia y calidad en
el suministro, es un requisito esencial para que la
infraestructura digital funcione y aporte valor a la
ciudadania.

3.2.2 Computacion en la nube y Computacion en
borde

En la actualidad, los centros de datos representan un
componente esencial de la red y son fundamentales
para la prestacion de servicios digitales prestados a
través de internet (Ver llustracién 17). Estos centros
sustentan la infraestructura digital moderna,
permitiendo el funcionamiento de aplicaciones y el
manejo de grandes volUmenes de datos.

Estos centros de datos suelen ubicarse en zonas
geogréficas distantes del usuario final (muchas
veces en otros paises) lo que puede impactar
negativamente la latencia para acceder al contenido.
Eneste contexto,lainfraestructura de red desempefia
un papel critico al permitir que los usuarios accedan
de manera inmediata a los servicios digitales que
requieren.

Ante este desafio, tecnologias como Edge Computing
o Servidores de Edge emergen como soluciones
que trasladan el procesamiento de datos, andlisis,
almacenamiento temporal y transmision de datos
desde centros de datos centrales o la nube hacia
ubicaciones mads cercanas a los usuarios finales.
Esto se traduce en la instalacidn fisica de centros de
datos mas proximos al usuario. La infraestructura
de Edge Computing incorpora recursos informdaticos
en ubicaciones cercanas a la fuente de datos, lo que
permite un procesamiento mads rdpido y eficiente,
especialmente en aplicaciones que requieren baja
latencia, como el Internet de las Cosas (loT), los
vehiculos auténomos, la realidad aumentada o el
acceso a contenido.
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Ceneralmente, la conexién a estos centros
se realiza mediante infraestructura de alta
capacidad, como redes de fibra 6ptica, que
garantizan altas velocidades de transmision
y baja latencia. Ademds, los centros de datos
habilitan la escalabilidad de servicios, la
implementacion de tecnologiaos avanzadas

como inteligencia artificial, Big Data o loT,
y fortalecen la resiliencia operativa de los
sistemas de comunicaciones. Su distribucién
estratégica permite mejorar el rendimiento
y la disponibilidad de los servicios digitales,
especialmente en regiones remotas o con alta
demanda de conectividad.

llustracion 20. Arquitectura Edge Computing

Dispositivos
conectados

Conexién
inaldmbrica

Centros de datos

“Borde” o “Edge”

Nube

de borde

Red de transporte
Fibra éptica

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://connectorsupplier.com/how-

the-rise-of-edge-computing-will-reshape-the-data-center-landscape

Entre las ventajas de esta tecnologia se
encuentra la integracién de la Inteligencia
Artificial, una adopcién mdas amplia de la
tecnologia 5C vy el desarrollo de aplicaciones en
loT. En sistemas basados en Edge Computing,
la conectividad es esencial, algo que puede
resultar desafiante en entornos industriales
y en zonas remotas donde la conectividad es

limitada o inestable. El despliegue de redes de
fibra 6ptica y redes moéviles 5G son esenciales
para la consolidacién de esta tecnologia.
Adicionalmente, se espera un aumento en el
despliegue de estoscentrosdedatos,que ayudan
a descentralizar los recursos informaticos y a
mejorar las experiencias digitales de los usuarios.
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Tal y como se mencioné anteriormente, al ser
el despliegue de infraestructura un conjunto de
procedimientos administrativos, normativos y
técnicos, existen distintos actores que intervienen
y que son relevantes desde cada uno de estos

enfoques y campos y los cuales deben trabajar
de manera colaborativa y sinérgica para lograr
un despliegue de redes de telecomunicaciones
efectivo.

En ese sentido, en el despliegue de infraestructura
de  telecomunicaciones  estdn  implicadas
diferentes autoridades, entidades, empresas vy
hasta la comunidad, cada una con sus respectivos
roles, a través de los cuales pueden contribuir a
la definicién de condiciones claras que permitan
que los usuarios puedan acceder a servicios de
telecomunicaciones de calidad y aprovechar los
beneficios que estos traen. En el siguiente esquema
se resumen los agentes involucrados:
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llustracion 21. Agentes involucrados en el
despliegue de telecomunicaciones.

Entidades Nacionales

Autoridades locales
* DNP * Alcaldia
* Ministerio TIC * Concejo
* CRC

* ANE

* Aerondutica Civil

* Otros: Minculturas, Ministerio
de Ambiente y Desarrollo

Sostenible,Ministerio de Minas y
Energia, CREG

Instaladores de redes

* Planeacién municipal
* Oficina TIC

* Proveedores de Redes y Servicios  Juntas de Accién Local

de Telecomunicaciones - PRST * Juntas de Accién Comunal
* Empresas de Infraestructura * Veedurias

soporte * Ciudadania
* Gremios v

Fuente: Elaboracién propia.

4.1 Proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones/proveedores de
infraestructura:

Los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) son empresas que
ofrecen servicios de telecomunicaciones como
telefonia e internet mévil y fijo y televisiéon por
suscripcion, utilizando infraestructuras propias
o arrendadas para conectar a los usuarios.
Asi mismo, los Proveedores de infraestructura
son entidades que construyen, operan o
mantienen elementos fisicos necesarios para el
funcionamiento de redes de telecomunicaciones,
como torres, antenas, ductos vy fibra éptica. Los
roles de estos actores estdn relacionados con:

Mantener un didlogo transparente
y fluido con las comunidades,
entes territoriales y las autoridades
gubernamentales para fomentar el
desplieguedeinfraestructuraenlasdreas
requeridas para la debida prestacion de
los servicios de telecomunicaciones.

Cumplir con la normatividad dispuesta
para el despliegue de infraestructura.

Presentar informacién veridica, exacta
y completa a las autoridades de
planeacién para la toma de decisiones
que contribuyan de manera agil y eficaz
al despliegue de infraestructura.



Facilitar y contribuir con esquemas de
comparticion de infraestructura soporte,
cuando sea técnica y econdmicamente
viable.

Informar a la CRC acerca de cualquier
posible barrera al despliegue de
infraestructura que se pueda presentar en
un Mmunicipio determinado.

4.2 Rol de las entidades de Orden
Nacional del sector TIC:

TIC ANE CRC

— —— COMISION DE REGULACION

DE COMUNICACIONES

1) Ministerio de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones -
MinTIC:

Le compete diseiar, adoptar y promover
las  politicas, planes, programas vy
proyectos del sector de las Tecnologias de
laInformaciénylas Comunicacionesfrente
al despliegue de infraestructura para la
provisidon de servicios de comunicaciones.

Priorizar a las entidades territoriales que
hayan eliminado barreras al despliegue
de infraestructura, incluyéndolas en el
listado de potenciales candidatos a ser
beneficiados con las obligaciones de
hacer que el Ministerio puede imponer
a los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones mobviles, como
mecanismo de ampliaciéon de cobertura
de servicios de telecomunicaciones. (En el
capitulo 6 se describe en mayor detalle).

2)
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Apoyar el desarrollo de los planes de
TIC disefiados por los municipios que
incorporen la aplicacion del «Cédigo de
Buenas Practicas para el despliegue
de infraestructura de redes de
comunicaciones».

Comisién de Regulacion de
Comunicaciones (CRC):

Emitir conceptos a solicitud por parte
de las entidades territoriales de cada
municipio en el que se identifican la
existencia de barreras, prohibiciones
o restricciones que transitoria o
permanentemente obstruyan el
despliegue de infraestructura de redes
de telecomunicaciones en las entidades
territoriales.

Acreditar a los municipios libres de
barreras al despliegue para que puedan
ser incluidos en listado de municipios
priorizados por el Ministerio TIC como
beneficiarios de nueva cobertura de
servicios moviles.

Definir las condiciones regulatorias para
la comparticion de infraestructura de
telecomunicaciones.

Resolver recursos de apelacidon contra
actos de cualquier autoridad que se
refieran a los permisos requeridos para la
construccion e instalacién de elementos
deredesdetelecomunicaciones,incluidos
los de television y radiodifusidén sonora.
(Estos procedimientos se describen en
mayor detalle en el capitulo 6).



3) Agencia Nacional del Espectro - ANE:

Expedir las normas relacionadas con
el despliegue de antenas, las cuales
contemplan, entre otras, la potencia
madxima de operacidn o limites de
exposicion de las personas a campos
electromagnéticos y las condiciones
técnicas para cumplir dichos limites.
(En el capitulo 5 se describe en mayor
detalle).

Desarrollar  funciones de vigilancia
y control en torno a los limites de
exposicidn a campos electromagnéticos.

Atender las consultas que la comunidad
en general pueda realizar relacionadas
con el cumplimiento de los limites de
exposicion a campos electromagnéticos.

4.3 Otras Entidades de Orden Nacional:

Ambiente

AERONAUTICA CIVIL
—

Unidad Administrativa Especial

1)

2)

3)
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Departamento Nacional de
Planeacién (DNP).

El Gobierno Nacional establece, a
través del Departamento Nacional de
Planeacion y mediante la expedicidon
cada cuatro anfos de la Ley del Plan
Nacional de Desarrollo, en el cual se
enmarcan los lineamientos y bases de la
estrategia general para la conectividad
en el territorio colombiano.

Promover el desarrollo digital, el cierre de
la brecha digital, la masificaciéon de las
TIC, y la transformaciéon digital del pais
con visién prospectiva.

Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible (MinAmbiente)

Definir las politicas ambientales, el
manejo de los elementos naturales, las
normas técnicas para la conservacion,
preservacion y recuperacion de los
dreas y zonas naturales, al igual que las
constituidas como dareas publicas y del
espacio publico.

Ministerio de las Culturas, las Artes y
Los Saberes (MinCulturas)

Definir los Planes de Manejo Especial
aplicables en zonas patrimoniales y de
conservacion a nivel nacional y liderar
los procesos de proteccién patrimonial
junto con los institutos patrimoniales o
secretarias de cultura de cada municipio.
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e Mantener canales de comunicacion
abiertos entre los equipos del gobierno
local que tienen relacién con el
despliegue de infraestructura y los
equipos de las entidades de cardcter
nacional, con el fin de mantener
actualizado su conocimiento en todos
los temas relacionados.

4) Unidad Administrativa Especial de la
Aeronautica Civil (UAEAC)

e Entidad encargada de expedir los
conceptos de alturas para infraestructuras
soporte de redes de telecomunicaciones
como torres auto soportadas, monopolos,
etc.

4.5 Comunidad Organizada, Juntas de

4.4 Entidades de orden territorial (alcaldias,
Accion Local, Veedurias Ciudadanas:

concejos, oficinas TIC, enlaces regionales,

secretarias de planeacién municipal): o )
e Enterarse y participar activamente en

la elaboracién de planes, programas
y proyectos que se adelanten en su
comunidad o el municipio para la
oportuna provisidon de servicios de
comunicaciones.

e Definirlas condiciones de ordenamiento de
su territorio, velando por el bienestar vy el
desarrollo de la comunidad.

e I|dentificar los obstdculos que restrinjan,
limiten o impidan el despliegue de

. . . ° ici
infraestructura  de telecomunicaciones Consultar o  fuentes oficiales de

y adoptar las medidas y acciones que
se consideren idéneas para removerlos,
incluyendo el andlisis de los conceptos sobre
barreras existentes que sean emitidos por
la CRC.

Promovereldesplieguedeinfraestructuraen
sus municipios y establecer procedimientos
expeditos para el otorgamiento de licencias
y permisos, cuando sean requeridos.

Asegurar que los interesados puedan
acceder a la informaciéon sobre la ubicacion
delainfraestructura detelecomunicaciones
dentro de su jurisdiccion con el fin de
hacer el despliegue de manera eficiente y
ordenada.

Solicitar informacién sobre las condiciones
idoneas para la prestacidon del servicio
de  telecomunicaciones y  asesoria
especializada.

informacién para estar informados
sobre aspectos técnicos asociados al
despliegue de redes.

4.6 Gremios:

e Disefareimplementarestrategias para
promover iniciativas que posibiliten
el despliegue de infraestructura
para la provision de servicios de
comunicaciones.

e Promover la confianza ciudadana vy
difundirpermanentementeinformacion
técnica, basada en la investigacion vy el
andlisis de la industria, de forma veraz
y equilibrada.

e Propiciar normativa territorial que
promueva el buen servicio por parte
de los operadores para los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones,
basado en el despliegue eficiente de
infraestructura.



La instalaciéon  de  infraestructura de
telecomunicaciones debe considerar distintas
normas de cardcter nacional. Si bien la
Constitucion Politica de Colombia reconoce
la autonomia de las entidades territoriales, la
cual debe ser ejercida dentro de los limites de
la constitucién y la Ley, el articulo 193 de la Ley
1753 de 20153, modificado por el Articulo 309
de la Ley 1955 de 20193 y por el articulo 147
de la Ley 2294 de 2023%, prevé mecanismos a
través de los cuales se busca que las autoridades
territoriales identifiquen y eliminen las barreras
u obstdculos al despliegue de infraestructura de
redes de telecomunicaciones para garantizar la
efectiva y continua prestacién de los servicios
pUblicos de comunicaciones, y establecid las
competencias y responsabilidades de diferentes
entidades relacionadas con este despliegue de
infraestructura.

33. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
«Todos por un nuevo pais».

34, Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022. «Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad».

35. Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.
«Colombia potencia mundial de la vidan.

CADIGO DE BUENAS PRACTICAS
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A continuacién, y con el fin de informar a Cabe senalar que muchas de las normas que
las entidades territoriales y demds agentes se mencionan a continuacién corresponden a
interesados, se presenta un resumen de la Decretos Unicos Reglamentarios. En Colombia,
normatividad nacional aplicable al despliegue la expedicion de estos decretos para los distintos
de infraestructura de telecomunicaciones. Es sectores administrativos permitié compilar en un
fundamental que la elaboracién o modificacion solo cuerpo normativo todas las disposiciones
de la normatividad local se realice en armonia reglamentarias vigentes de cada sector. Esta
con el marco normativo nacional vigente, medida busca, entre otros objetivos, ofrecer a
garantizando una coherencia normativa entre la ciudadania mayor claridad y certeza sobre la

los d@mbitos local y nacional.

AN

i

vigencia, aplicabilidad y coherencia del marco
normativo nacional.

Legislacion general en
materia de telecomunicaciones

Enlace directo a las normas:

https://normograma.com/crc/compilacion/docs/ley_1341_2009.htm#1

https://normograma.com/crc/compilacion/docs/ley_1753_2015.htm#40

https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/ley_1978_2019.ntm#2

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

La Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019 establecié que el estado
debe garantizar y promover el acceso universal a las TIC y velar por el despliegue
de infraestructura de redes de telecomunicaciones en los territorios del pais. Asi
mismo, establecié que las entidades de orden nacional y territorial deben adoptar
las medidas necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura
de telecomunicaciones requerida.

Asi mismo, de conformidad con el articulo 193 de la Ley 1753 de 2015, modificado
por los articulos 309 de la Ley 1955 de 2019 y 147 de la Ley 2294 de 2023 (Leyes que
expidieron los Planes Nacionales de Desarrollo) las autoridades de todos los érde-
nes territoriales deben identificar y adoptar medidas para remover obstdculos que
restrinjan, limiten o impidan despliegue de infraestructura en la normatividad local.

\

\
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0 Autonomia de las entidades territoriales
[1] frenteal despliegue de infraestructura

E

Enlace directo a las normas:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

Los articulos 287 y 313 de la Constitucion Politica de Colombia, sefalan las normas
relativas al ordenamiento territorial y a la reglamentacion del uso de suelo como
manifestacién del principio de autonomia territorial.

Las Leyes152 de 1994y 388 de 1997, establecen la competencia normativa relacionada
con la planeacion y uso del suelo por parte de las entidades territoriales.

Requisitos Gnicos para el despliegue
de redes e infraestructura de
telecomunicaciones

Enlace directo a las normas:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=249396

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

Es transcendental que los agentes involucrados en el despliegue identifiquen cudles
son los requisitos Unicos exigibles para la instalacién de redes e infraestructura de
telecomunicaciones. Estos requisitos se describen en los articulos 2.2.30.9 y 2.2.30.11
del Titulo 30 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, adicionado por el
Decreto 1031 de 2024 que establecid el procedimiento Unico para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones.

desconoceria el marco normativo nacional en materia de despliegue de redes e

\ Cualquier otro requisito adicional a los establecidos en el mencionado Decreto
infraestructura de telecomunicaciones.
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Q Internet como servicio

o publico esencial

Enlace directo a las normas:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=167946

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

En Colombia, a través de la expedicion de la Ley 2108 de 2021, se establecié el Internet
como servicio publico esencial y universal. Entre las disposiciones de la Ley, con el fin
de garantizar un servicio de calidad, se establecidé que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones deben garantizar una continua provision del servicio
de internet.

Servicios de telecomunicaciones
declarados como servicios de
utilidad pablica

Enlace directo a las normas:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornoOrmativo/norma.php?i=249136

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

La Ley 2416 de 2024 declard los servicios de telecomunicaciones como servicios de
utilidad publica, estableciendo que las autoridades nacionales y territoriales deben
promover el uso de los bienes y edificios pUblicos para la instalacion y despliegue de
redes e infraestructura de telecomunicaciones.
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Autorizaciones que no
requieren licencia de uso
de suelo

Enlace directo a las normas:

https://normograma.com/crc/compilacion/docs/ley_1753_2015.htm#40

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

En las redes de telecomunicaciones pueden existir elementos de transmisién y
recepciéon que por sus caracteristicas en dimensién y peso puedan ser instaladas sin
la necesidad de obra civil para su soporte. Tal es el caso de elementos como antenas
de baja potencia que se pueden instalar en postes, fachadas de edificios o mobiliario
urbano.

En ese sentido, de conformidad con el articulo 193 de la Ley 1953 de 2015, estd
autorizada su instalacion sin mediar licencia de autorizacion de uso del suelo siempre
y cuando respeten la reglamentacion en la materia expedida por la Agencia Nacional
del Espectro y la Comision de Regulacién de Comunicaciones.

Licencias urbanisticas y
= reconocimiento de edificaciones

Enlace directo a las normas:

https://minvivienda.gov.co/normativa/decreto-unico-reglamentario-sector-vivien-
da-ciudad-y-territorio-decreto-1077-de-2015?&idss=Qi9aTAinWf3n6hd

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

En la medida que la infraestructura de telecomunicaciones corresponda a una
estructuracuyocomportamientodindmicodifieradelasedificacionesconvencionalesss
se sujetardn al régimen especial de licencias urbanisticas establecido en el Decreto
1077 de 2015 que reglamenta el sector vivienda, ciudad y territorio y en el cual se
establece el procedimiento y requisitos para la expedicion de todas las licencias
urbanisticas y reconocimiento de edificaciones.

36. Entre las instalaciones no convencionales se incluyen las torres y estructuras de telecomunicaciones.
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Instalacion y despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones
en Bienes de Interés Cultural (BIC)

Enlace directo a las normas:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76833
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=29324

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

Las intervenciones fisicas, incluidas las asociadas a telecomunicaciones, que se
realicen en los Bienes de Interés Cultural no deben desconocer las disposiciones que
establecen entidades superiores como el Ministerio de Cultura y estar alineadas con
los Planes Especiales de Manejo y Proteccién incluidos en el Régimen Especial de
Proteccién al cual se someten los bienes materiales de interés cultural de propiedad
pUblica y privada. En materia normativa, particularmente el articulo 7 de la Ley 1185
de 2008 y el articulo 2.3.1.3 del Decreto 1080 de 2015 definen estos criterios.

— Areas protegidas SINAP, y areas o
zonas de proteccion ambiental

Enlace directo a las normas:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=78153

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

La instalacion de infraestructura de telecomunicaciones debe considerar las
disposiciones del Decreto 1076 de 2015, especialmente cuando se planifica en dreas
protegidas o suelos de proteccion.

Para el caso del Sistema Nacional de Areas Protegidas de Colombia (SINAP), la
regulacion, gestién, administracion y manejo de las dreas protegidas se concreta
mediante un instrumento denominado Plan de Manejo que, entre otros aspectos,
debe regular el manejo y uso de actividades permitidas. El Decreto 1076 de
2015 también regula las dreas de proteccion ambiental y el suelo de proteccion,
estableciendo directrices para su conservacion y uso sostenible, salvo que se cuente
con permiso de la autoridad ambiental correspondiente, quien determinard los
criterios conforme a las normas vigentes.



COMISION DE REGULACIGN DE COMUNICACIONES |

de las personas
a los campos

U Limites de Exposiciéon
o electromagnéticos

Enlace directo a las normas:

https://normograma.com/crc/compilacion/docs/decreto_1370_2018.htm
https://normograma.com/crc/compilacion/docs/resolucion_ane_0773_2023.htm

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

Colombia cuenta con normatividad particular sobre campos electromagnéticos
producidos por elementos radiantes como antenas de telecomunicaciones, la cual
sigue las recomendaciones internacionales en la materia. De acuerdo con el Decreto
1370 de 2018, la Agencia Nacional del Espectro (ANE) es la entidad encargada de
establecer los limites de exposicion de las personas a campos electromagnéticos.
En ese sentido la Resolucion 773 de 2023 de la ANE adoptd tales limites y dictd
disposiciones relacionadas con el despliegue de antenas.

(( >> Comparticion de infraestructura

de telecomunicaciones

Enlace directo a las normas:

https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_
crc_5050_2016.htm

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

Existe un régimen de comparticion de infraestructura en el cual los prestadores
de servicios de telecomunicaciones pueden hacer uso de elementos soporte
pertenecientes a infraestructuras de otros sectores elegibles como el sector eléctrico,
el sector de sistemas de transporte masivo o el sector de mobiliario urbano.

El capitulo 10 del Titulo IV de la Resoluciéon compilatoria CRC 5050 de 2016 modificado
por la Resoluciéon 7120 de 2023 establece los lineamientos de comparticion de
infraestructura elegible
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(@)

Permiso de alturas para instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones

Enlace directo a las normas:

https://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/reglamentacion/rac

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

La Unidad Administrativa Especial de la Aerondutica Civil (UAEAC) es la entidad
encargada de autorizar y establecer las alturas de infraestructuras soporte de
telecomunicaciones y expedir los respectivos permisos de conformidad con los
Reglamentos Aeronduticos de Colombia (RAC).

((c o)

Reglamento Técnico para Redes

o0 . .

oo Internas de Telecomunicaciones
(RITEL)

Enlace directo a las normas:

https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/ritel/reglamento

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

Existe un Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL)
que establece las condiciones y caracteristicas de la infraestructura soporte de
la red de telecomunicaciones, incluidas condiciones para instalacion de la red de
Television Digital Terrestre (TDT), en viviendas sujetas al régimen de copropiedad
horizontal.
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Instalacion de infraestructura de servicios
de radiodifusion sonora y de television

abierta radiodifundida

Enlace directo a las normas:

https://www.ane.gov.co/SitePages/normatividad/index.aspx?p=741

https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm

¢Por qué es importante conocer esta normatividad?

La ubicacién e instalaciéon de las estaciones de Radiodifusion Sonora estd
reglamentada en los Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusion Sonora en
Amplitud Modulada (AM) (Numeral 5.1.10.1 del Anexo 3 de la Resolucién MinTIC 105
de 2020) y Frecuencia Modulada (FM) (Numeral 5.1.9 del Anexo 2 de la Resolucién

ANE 105 de 2020).

Las condiciones técnicas para estaciones de radiodifusiéon sonora de television
abierta radiodifundida deben seguir las disposiciones establecidas en la Resolucién

CRC 5050 de 2016.

5.1 Procedimiento Unico para el Despliegue
de Infraestructura

® Generalidades

Con el objetivo de generar condiciones uniformes
ydgilesparalosprestadoresderedesyserviciosde
telecomunicaciones, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, con el
apoyo técnico de la Comisién de Regulaciéon
de Comunicaciones, expidié el Decreto 1031
de 2024 por medio del cual se establecié el
procedimiento Unico para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones y definié
los requisitos, instancias y tiempos de atencion
para la instalaciéon de infraestructura de
telecomunicaciones.

La aplicacién de un procedimiento Unico a nivel
nacional no solo permite simplificar los procesos
de presentaciéon por parte de los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones, sino
que, ademds, proporciona un mecanismo para
que las entidades territoriales puedan tener
un mejor control respecto a la infraestructura
instalada en su municipio.

Esta normativa, de cardcter nacional y de
estricto cumplimiento tanto para las entidades
de orden territorial, entidades publicas vy
privadas competentes para expedir permisos
necesarios, como para los prestadores que
requieran desplegar infraestructura, unifica
los procedimientos que puedan exigirse a nivel
territorial y que, pueden incluir requisitos que no
tienen una justificacion técnica al momento de
desplegar infraestructura.
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llustracion 22. Principios orientadores del
Procedimiento Unico de Despliegue.

Promocion del
Despliegue de Redes

Fomentar la expansion de Asegurar la coherencia en
redes de telecomunicaciones las funciones y acciones de
y la infraestructura. las entidades territoriales.

@

Coordinaciéon en la Celeridad
Interv?nmgn .del Priorizar la eficiencia
ESPGCIO Publico y la puntualidad en

los procesos
administrativos.

Facilitar la colaboracién
entre entidades para la
gestion del espacio
publico.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Decreto 1031 de 2024.

Si bien, existen obligaciones tanto para los
solicitantes como paralas entidadesterritoriales,
es importante resaltar la importancia que
tienen las alcaldias locales en la aprobacién de
las solicitudes presentadas por los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones.

o Obligaciones de las entidades
territoriales

La atenciéon de los lineamientos sefialados y
las obligaciones establecidas en el Decreto
Unico por parte de las entidades territoriales es
fundamental para lograr un despliegue efectivo
en los territorios. En ese sentido, las obligaciones
de las entidades territoriales se cifien a los
siguientes aspectos:
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e Cumplimiento de toda normativa
aplicable (incluyendo instalacién en
zonas de proteccidbn o patrimonio
cultural, conservacidon arquitectdnica,
proteccion ambiental o espacio publico.

e No solicitar requisitos adicionales «
los establecidos en el decreto para
efectos de autorizar la construccion,
conexién, instalacién, modificacion u
operacién de cualquier equipamiento
para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones fijas y moviles.

e No imponer barreras al despliegue de
infraestructura.

® Regularizacién

Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones o los proveedores de
infraestructura soporte podran solicitar la
regularizacién de redes e infraestructura de
telecomunicaciones que se encuentre instalada
y no cuente con la autorizaciéon previa de la
autoridad competente.

5.2 Comparticion de infraestructura

La comparticion de infraestructura de
telecomunicaciones es un mecanismo que
promueve, entro otros factores, el optimo
aprovechamiento del espacio urbano del
territorio - incluyendo el espacio publico - vy
de los recursos necesarios para desplegar
infraestructura de redes de telecomunicaciones.
En esencia, la comparticién consiste en el uso
de infraestructura disponible del sector de
telecomunicaciones para el despliegue de
redes y elementos de telecomunicaciones por
parte de Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST), evitando asi la
construccidon de nuevas estructuras soportes de
estas redes.

En Colombia, la CRC establecié un régimen de
comparticiéon de infraestructura, que plantea
reglas para los agentes de naturaleza publica
o privada que son titulares o poseedores de
infraestructura elegible? y el cual incluye otros
sectores distintos al de telecomunicaciones,
como el sector de distribucién y transmisién
de energia eléctrica, el sector de sistemas de
transporte masivo, el sector de red vial de
carreteras y el sector de mobiliario urbano.

El aprovechamiento de estructuras existentes
como redes eléctricas, sistemas de alumbrado
puUblico, redes viales, estaciones de transporte
masivo y paraderos de buses, contribuye
significativamente a mejorar las condiciones
de conectividad en los municipios y ciudades.
A modo de ejemplo, al permitir la instalaciéon
de redes de telecomunicaciones de nueva
generacion como tecnologia 5G, sobre
infraestructuras ya consolidadas del mobiliario
urbano, se facilita la masificacién del servicio
en espacios de alta densidad poblacional,
optimizando el uso del espacio publico.

37. El concepto de infraestructura elegible es un término adop-
tado por la Comisién de Regulaciéon de Comunicaciones y que
hace referencia a toda infraestructura soporte que hace parte
de otros servicios distintos al servicio de telecomunicaciones y
que potencialmente tienen un rol en el despliegue de infraes-
tructura de telecomunicaciones.
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Tabla 3. Elementos susceptibles de comparticion en
sectores con infraestructura elegible.

energia eléctrica.

Sector de distribucion y transmision de energia eléctrica
Postes, torres y canalizaciones (ductos cdmaras y cajas de
revisiéon) de las redes de transmisién y distribucion de

Sector de mobiliario urbano
Postes de alumbrado publico, infraestructura de
semaforizacion y paraderos de sistema de transporte.

Sector de red vial de carreteras
Postes, canalizaciones (ductos, cdmaras y cajas) de las
redes viales de carreteras, fajas o zonas de reserva).

canalizaciones.

Sector de sistemas de transporte masivo
Espacio en estaciones de sistemas de transporte masivo y

revision).

) Sector de telecomunicaciones
Postes, canalizaciones (ductos, cdmaras y cajas de

A nivel municipal, es importante resaltar que,
de conformidad con el régimen mencionado,
aquellos entes territoriales que ejerzan derechos
sobre la infraestructura de alumbrado publico,
mobiliario urbano, o cualquier otra de las
antes mencionadas; podrdn compartir dichos
elementos para el despliegue de redes de
telecomunicaciones.

5.2.1 Desmonte de elementos en desuso

En virtud del principio de autonomia territorial?®
las entidades territoriales tienen un papel
importante en el desmonte de infraestructura
en desuso, pues directamente a través de sus
instrumentos normativos (POT, PBOT EQOT)
o mediante alionzas estratégicas pueden
identificar, definir y establecer procedimientos
tendientes a facilitar el desmonte de elementos
pertenecientes a redes de telecomunicaciones-

38.Articulo 287 Constitucion Politica
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en cuyos casos se demuestre que los mismos
se encuentren en desuso y no hacen parte del
funcionamiento de dichas redes, sin desconocer
los lineamientos establecidos en el Titulo 30 del
Decreto 1078 de 2015.

Ahora bien, la Comision de Regulacién

de  Comunicaciones, a través de la

expedicion de la Resolucion 7120 de 20237
también establecié el procedimiento para

realizar el desmonte de elementos en desuso que

estén instalados en la infraestructura soporte

segln algunos escenarios de instalacion. Estos

elementos corresponden a cables o conductores

y elementos distintos a cables que no estdn

cumpliendo la funcién para la cual sirve su

instalacioén. Si bien, el procedimiento establecido

estd dirigido a los proveedores de infraestructura“°
que identifiquen elementos en desuso en su

infraestructura, los lineamientos establecidos

incentivan el retiro de estos elementos.

El procedimiento se establece para los siguientes
escenarios:

1) Retiro de elementos no marcados o en
desuso cuando se identifique el proveedor
deredesoservicios detelecomunicaciones.

2) Retiro de elementos no autorizados
cuando se identifique al proveedor de
redes o servicios de telecomunicaciones.

3) Retiro de elementos sin marcar, en
desuso o no autorizados cuando NO
se identifique al proveedor de redes o
servicios de telecomunicaciones

39.Por medio de la cual se modifica el CAPITULO 10 de la
SECCION 1del TITULO IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
y se dictan otras disposiciones.

40. Se define como «cualquier persona natural o juridica que
tenga el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que

a cualquier titulo ejerza derechos sobre postes, ductos, torres
o elementos pertenecientes a infraestructuras susceptibles

de ser utilizadas de manera compartida como soporte fisico
para el despliegue de redes o la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo el servicio de television abierta
radiodifundida y todas las demdas modalidades del servicio de
television y el servicio de radiodifusién sonoran.

Tal como lo establece la regulaciéon vigente,
los procedimientos contemplados en el
régimen de comparticién de infraestructura
incluyen la posibilidad de que el proveedor de
infraestructura elegible retire elementos que
no se encuentran debidamente marcados
como cables o conductores. Estos elementos
hacen parte de las redes de telecomunicaciones
y pueden estar ubicados en infraestructura
soporte tales como postes.

Estos mecanismos e iniciativas tienen como
objetivo, entre otros aspectos, reducir la
contaminacién visual generada por elementos
como el cableado aéreo, especialmente en
aquellos casos en los que se identifique que
dicho cableado se encuentra en desuso. Lo
anterior, sin imponer medidas generalizadas —
como la obligaciéon de soterrar todas las redes
de telecomunicaciones— que no solo podrian
resultar desproporcionadas, sino que ademds
desconocen las condiciones técnicas, operativas
y de mantenimiento propias del funcionamiento
de estas infraestructuras.

41, De conformidad con lo establecido en el articulo
4.10.2.1 de la Resolucion 5050 de 2016, todos los
elementos afectos a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones que sean instalados y apoyados
directamente en la infraestructura elegible deberdn
estar debidamente marcados con el fin de identificar al
responsable de estos.
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5.3 Exposicion a campos electromagnéticos . . "
Asi las cosas, las emisiones electromagnéticas

. ueden ser de dos tipos:
La parte del espectro electromagnético P P

comprendida entre las frecuencias de 3 kHz a 1)
3000 GHz se denomina espectro radioeléctrico
o radiofrecuencia (RF). Los transmisores de
television y radio, las estaciones base para
comunicaciones moviles, asi como los de
microondas, los teléfonos moéviles y los radares
generan campos de radiofrecuencia. Estos
campos se utilizan para transmitir informacién
y constituyen la base de las telecomunicaciones
inaldmbricas y de la radiodifusién de radio
y television en todo el mundo. Muchos
dispositivos domésticos, por ejemplo, los
teléfonos inalémbricos, los monitores de
bebés, los juguetes con control remoto, las 2)
tabletas, la red Wifi, los relojes inteligentes y
demds dispositivos inaldmbricos transmiten
también CEM en las frecuencias radioeléctricas#?
Cada dia, los seres humanos estdn expuestos
a un sinfin de campos electromagnéticos, los
cuales resultan en su mayoria imperceptibles al
ser casi en su totalidad invisibles al ojo humano.
Los campos electromagnéticos pueden ser
generados por fuentes naturales (como por
ejemplo el campo magnético de la tierra o la
estdtica que se produce cuando dos objetos se
frotan), o generados por el hombre (por ejemplo,
el generado en la electricidad que surge de
cualquier toma de corriente eléctrica o en los
Rayos X usados en la medicina para toma de
imagenes diagnésticas).

Emisionesnoionizantes: Estasemisiones
no disponen de energia suficiente para
alterar o destruir la materia viva, por lo
que no afectan la estructura atémica
y molecular de los tejidos vivos. Por tal
razén, una porcién de frecuencias de este
grupo de emisiones se utiliza para todos
los servicios de telecomunicaciones.
Este tipo de radiacién se presenta
en las frecuencias que conforman el
espectro radioeléctrico y hasta la banda
ultravioleta.

Emisiones ionizantes: Este tipo de
emisiones estdn asociadas al uso de
muy altas frecuencias, y puede provocar
alteraciones en las moléculas de las
células vivas que segln su utilizacién
podria producir efectos beneficiosos o
perjudiciales. Como ejemplos de este
tipo de emisiones se pueden citar los
siguientes: Radiacion UV-C, Rayos X,
Radiacién Radioactiva y Radiaciéon
Coésmica.

La masificacién del uso de los equipos celulares
y de las telecomunicaciones inalémbricas ha
originado la creciente necesidad de instalacion
de infraestructuras soporte y de antenas en
los diferentes municipios del pais. Si bien el
desarrollo de estas tecnologias que generan
campos electromagnéticos (CEM) ofrece a
los usuarios inmensos beneficios, también
ha aumentado la preocupacion de estos por
posibles percepciones de riesgos relativos a la
salud.

42, https://www.itu.int/netl4/mob/ituemf/emfguide.html
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Dichas emisiones se clasifican a su vez de acuerdo con la siguiente ilustracién.

llustracion 23. Espectro electromagnético y separacion
de emisiones ionizantes y no ionizantes.
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Fuente: Agencia Nacional del Espectro - ANE

5.3.1 Recomendaciones internacionales respecto
a exposicion

La Organizacion Mundial de la Salud -OMS-
(agencia especializada de las Naciones Unidas),
en respuesta a la preocupacién de la sociedad
por los posibles efectos sobre la salud por la
exposicibn a los campos electromagnéticos,
inici6 el  denominado Proyecto  CEM"*#
en 1996, con el fin de evaluar las pruebas cientificas
de los posibles efectos sobre la salud de los campos
electromagnéticos. En los Gltimos 30 afos, se han
publicado aproximadamente 25.000 articulos
sobre los efectos bioldgicos y aplicaciones médicas
de la radiacién no ionizante. A pesar de que

43, https://www.who.int/initiatives/the-international-emf-project

44, https://[www.who.int/es/news-room/questions-and-answers

algunas personas piensan que se necesitan mds
investigaciones, los conocimientos cientificos
en este campo son ahora mds amplios que los
correspondientes a la mayoria de los productos
guimicos. Basdndose en una revisidon profunda
de las publicaciones cientificas, la OMS concluyd
gue los resultados existentes no confirman que la
exposicion a campos electromagnéticos de baja
intensidad produzca ninguna consecuencia para
la salud. Sin embargo, los conocimientos sobre
los efectos bioldgicos presentan algunas lagunas
gue requieren mds investigaciones*.



La Comision Internacional para la Proteccidn
de Radiaciones No lonizantes (ICNIRP por su
sigla en inglés) es una entidad reconocida por
la OMS que se encarga de revisar publicaciones
cientificas sobre los efectos biolégicos de
las radiaciones no ionizantes con base en
lo cual formula directrices para establecer
limites de la exposicion humana a los campos
electromagnéticos. Las mads recientes directrices
del ICNIRP fueron publicadas en el afio 2020. La
principal conclusién en las directrices del ICNIRP
es que no _hay evidencia alguna de efectos
adversos sobre la salud a niveles de exposicidn
por debajo de los niveles limites recomendados.

Por su parte la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones UIT se encarga de emitir
recomendaciones sobre cémo evaluar el
cumplimiento de los limites de la exposiciéon
humana a los campos electromagnéticos y
cudles son las condiciones de instalacion y
de operacidn que deben reunir los sistemas
de radiocomunicaciones para cumplir dichos
limites.

5.3.2 Marco normativo nacional sobre
exposicion a campos

En general, los gobiernos de los paises
definen los limites de exposicion a campos
electromagnéticos a partir de los estudios que
realizan organizaciones internacionales como
las anteriormente mencionadas™.

En Colombia, Mediante el Decreto 1370 de 2018
,que actualizé el Decreto 1078 de 2015, se definid
el marco general de requisitos procedimientos
y lineamientos para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones,
relacionados con el cumplimiento de los niveles
de exposicion de las personas a los campos
electromagnéticos, en concordancia con lo
previsto sobre el particular en la Ley 1753 de
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2015. En el mencionado Decreto se establece
que «lLas personas naturales o juridicas
responsables de la operaciéon de redes o los
proveedores de servicios de telecomunicaciones,
que hagan uso del espectro radioeléctrico, cuyas
estaciones de radiocomunicaciones generen
campos electromagnéticos, deben asegurar que
en las distintas zonas de exposicion a campos
electromagnéticos, los niveles de emision de
sus estaciones radioeléctricas no excedan
los limites mdximos de exposicidn a campos
electromagnéticos que establezca la Agencia
Nacional del Espectro (ANE)».

Es asi como la ANE mediante la Resolucién 0773
de 2023 adoptod los limites de exposicion de las
personas a los campos electromagnéticos que
son aplicables en Colombia con base en las
directrices del ICNIRP 2020. Esta resolucién
también establece los procedimientos para el
cdlculo de las distancias entre las antenas vy las
personas para garantizar que se cumplan los
limites al igual que los protocolos de mediciones
de campos electromagnéticos cuando estas se
requieran.

La siguiente ilustracién muestra las diferencias
entre los niveles de exposicibn a campos
electromagnéticos que se han medido a
diferentes servicios de telecomunicaciones,
evidenciando que los limites mdaximos definidos
por la ANE para Colombia se encuentran 50
veces por debajo de los umbrales que podrian
producir un incremento de 1° C segln los
estudios recopilados por ICNIRP; enlailustracion
también se observa que en general los niveles
de campos electromagnéticos producidos
por las estaciones de radiocomunicaciones
se han encontrado por debajo de los limites
establecidos.

45, Decreto 1370 de 2018 «Por el cual se dictan disposiciones relacionadas con los limites de exposicion
de las personas a los campos electromagnéticos generados por estaciones de radiocomunicaciones
y se subroga el capitulo 5 del titulo 2 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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llustracion 24. Limites de exposicion de
personas a campos electromagnéticos.
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5.3.3 Informacion al ciudadano

El  despliegue de infraestructura  de
telecomunicaciones ha supuesto la instalacion
de numerosas estaciones base de servicios
moéviles para poder dar cobertura a lo largo
del territorio nacional. Sin embargo, en
casos especificos algunas comunidades vy
la opinidn publica local han impedido hacer
nuevas instalaciones de torres y sistemas de
telecomunicaciones, aduciendo  diferentes
razones, entre ellas supuestas afectaciones a
la salud. Este inconveniente puede suponer una
demora en los procesos de despliegue de este
tipo de infraestructuras, afectando el acceso
de los usuarios a la prestacion de los servicios
pUblicos de comunicaciones a cargo de los

respectivos proveedores, asi como la mejora en
la calidad de servicio.

Especificamente los proveedores de servicios
de comunicaciones moviles coinciden en que
la ciudadania percibe las instalaciones de
telecomunicaciones como elementos de riesgo.

Por lo anterior y en aras de fomentar el
despliegue tanto de las tecnologias existentes
como de las nuevas tecnologias que se estdn
desarrollando, el Ministerio TIC y la ANE han
facilitado a la comunidad la informacion
necesaria para responder las inquietudes
o preocupaciones infundadas desde la
perspectiva técnica, adelantando acciones
encaminadas a:



I1.

I11.

IV.

La difusidon de los efectos de los campos
electromagnéticos en la salud, informacion
que se entrega a los distintos niveles de la
administracién publica.

La difusion de la informacion que explique
el funcionamiento de las redes moéviles, a
través de cualquier medio de divulgacion
nmasiva.

La publicacion en medios electrénicos del
resultado de las mediciones de verificacién
del cumplimiento de los limites de
exposicion a campos electromagnéticos
que realiza la ANE.

La publicacion por parte de la ANE de
las ubicaciones de las antenas cuyos
responsables han  demostrado  que
cumplen con los limites de exposicion de las
personas a los campos electromagnéticos.

Para este efecto la ANE ha implementado en su
portal institucional una subseccion denominada
Antenas y Campos Electromagnéticos* en la
cual brinda a los ciudadanos y a las autoridades
territoriales informacidéndetipotécnicoynormativo
sobre las antenas, los campos electromagnéticos®
que producen y el control que lleva a cabo la
ANE. También dispone de una herramienta
denominada Visor de Campos Electromagnéticos
que permite a los interesados:

Observar las ubicaciones de las antenas
que ya han sido declaradas conformes, es
decir, que se ha verificado su cumplimiento
de los limites de exposicion de las personas
a los campos electromagnéticos.

Revisar los resultados de las mediciones de
los niveles de campos electromagnéticos
que ha llevado a cabo la ANE en varias
ciudades y municipios del pais que
permiten verificar que no se excedan los
limites adoptados en Colombia. Estos
resultados son expuestos en mapas con
colores que representan los diferentes
rangos de niveles medidos.
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Es de mencionar que la ANE, en casos puntuales
y a solicitud de la comunidad, puede llegar
a realizar mediciones en zonas especificas
si se determina necesario. En el Anexo Il del
presente documento se presentan ejemplos de
la visualizacion de la herramienta descrita.

En conclusion, con base en lo expuesto a lo largo
de la presente seccidén, se puede evidenciar
que actualmente en el pais existen normas
claras, donde se adoptan los limites maximos
de exposicion a campos electromagnéticos
recomendados por organismos internacionales
como la OMS, la UIT y la ICNIRP, que velan
por el bienestar de la comunidad asegurando
que los prestadores de redes y servicios de
telecomunicaciones que hacen uso del espectro
radioeléctrico cumplan con estas disposiciones,
y que a su vez, la ANE lleva a cabo las acciones
necesarias paraverificarque nosesuperendichos
limites. Por lo anterior, a partir de las claridades
dadas, se deberian minimizar los obstdculos
al despliegue de este tipo de infraestructura
aducidos por los presuntos perjuicios a la salud.
Por el contrario, las entidades territoriales deben
habilitar las condiciones para que se pueda
prestar los servicios de telecomunicaciones con
la calidad requerida y que a su vez la ciudadania
pueda acceder a los beneficios ya mencionados
en capitulos anteriores.

46. https://www.ane.gov.co/SitePages/Antenas%20y%20salud/index.aspx?p=223
47. https://anegis.maps.arcgis.com/apps/dashboards/406782b4645e486089697364d93d93ea
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6.1 Barreras al despliegue de redes de
infraestructura de telecomunicaciones
y su remocion.

® ;Que se considera como barrera al
despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones?

Es aquel obstdculo normativo, que sin
fundamento técnico, restringe el despliegue
de redes de telecomunicaciones y por tanto
la adecuada prestaciéon de servicios de
telecomunicaciones en una divisidn territorial
(municipio, centro poblado o drea no
municipalizada). En el capitulo 7 del documento
se realiza una descripcidn de las principales
barreras identificadas por la CRC.
e Elpapel de la Comision de Regulacién
de Comunicaciones en la eliminacién
de barreras

De acuerdo con lo establecido en el articulo
193 de la Ley 1753 de 2015, modificado por los
articulos 309 de la Ley 1955 de 2019 y 147 de
la Ley 2294 de 2023, la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones es la entidad encargada
de constatar la existencia de barreras,
prohibiciones o restricciones al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones que
transitoria o permanentemente pueden obstruir
el despliegue de infraestructura en un drea
determinada de la respectiva entidad territorial.

Igualmente es relevante sefalar que, cuando la
CRC, determina que en la normatividad local no
existen barreras al despliegue de infraestructura,
expide un concepto mediante el cual acredita
al municipio como libre de barreras. Este
concepto resalta la facilidad con la que puede
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desarrollarse el despliegue de infraestructura de
redes de telecomunicaciones en el territorio.
Teniendo en cuenta que dicho articulo
establecidé que los alcaldes podran promover
las acciones necesarias para modificar
los planes de ordenamiento territorial vy
demds normas distritales o municipales
que contengan barreras al despliegue de
infraestructura para la prestacién de servicios
de telecomunicaciones, y con el objetivo de
ejercer las funciones a cargo de la Comisidn,
fue expedida la Circular CRC 126 de 2019“
que dispone el instructivo con los pasos a seguir
por parte de las autoridades territoriales para
solicitar la revisidon y el andlisis normativo por
parte de la CRC.

El andlisis normativo se realiza de acuerdo con
los lineamientos que se encuentran incoporados
en el presente documento.

A grandes rasgos, el procedimiento definido en
la mencionada Circular dispone que la entidad
territorial debe remitir a los correos definidos
por la CRC la respectiva carta de solicitud
firmada por el alcalde municipal, adjuntando
el Instrumento de Ordenamiento Territorial
(Acuerdo o Decreto vigente aprobado por el
concejo municipal debidamente numerado
y firmado) y demds normas distritales o
municipales donde se establecen las condiciones
para el despliegue de infraestructura para los
servicios de telecomunicaciones. De manera
general el procedimiento establecido se muestra
en la siguiente ilustracion.

48. Circular CRC 126 de 2019 https://normograma.com/crc/compilacion/docs/circular_crc_0126_2019.htm
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llustracion 25. Procedimiento de acreditacion en
aplicacion del articulo 193 de la Ley 1753 de 2015.
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Fuente: Elaboracién propia.

Bajo ese contexto, en caso de no
identificarse disposiciones que representen
barreras al despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones, la CRC emite la
respectiva acreditacion, la cual certifica que
el municipio cuenta con una normatividad
que no restringe dicho despliegue y se
encuentra libre de barreras al despliegue de
infraestructura, es decir que es acreditado.

En caso contrario,la CRC emite un concepto
de identificacién de barreras al despliegue,
en el que se incluyen recomendaciones
especificas para que la entidad territorial
las adopte. Una vez implementadas las
acciones correctivas, el municipio podrd
solicitar nuevamente la acreditacion,
adjuntando los soportes que evidencien la
remocién de las barreras sefialadas.

Es preciso destacar que el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién vy
las Comunicaciones y la Procuraduria
Ceneral de la Nacién, expidieron la
Circular Conjunta No. 014 de 2015%,
en la que recordaron a las autoridades
territoriales, la importancia de cumplir
con las obligaciones de orden legal
establecidas en el articulo 193 de la Ley
1753 de 2015. El incumplimiento de este
mandato podria acarrear sanciones de
cardcter disciplinario por inobservancia
de la Ley.

49. Circular 014 del 27 de julio de 2015 “Por la cual se

debe dar cumplimiento al articulo 193 de la ley 1753 de
2015. Acceso a las TIC y despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, que hace parte del Plan Nacional de
Desarrollo 2014 - 2018 Todos por un nuevo pais”, disponible
en https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-11350_
documento.pdf



o |Importancia de la acreditacion para
los municipios

Ademds de garantizar un despliegue eficiente
para la prestacién de los distintos servicios de
telecomunicaciones en favor del desarrollo
socioeconémicodelosmunicipios,laacreditacion
otorgada por la CRC permite que éstos sean
priorizados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en virtud de
lo establecido en el articulo 193 de la Ley 1753 de
2015, en el listado de potenciales beneficiarios
de las obligaciones de hacer que dicho Ministerio
puede imponer a los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones Moviles
(PRSTM), con el fin de ampliar la cobertura de
redes y servicios moéviles.

Estas obligaciones de hacer constituyen un
mecanismo a través del cual los PRSTM, quienes
deben pagar una contraprestacion econdmica
por el uso del espectro radioeléctrico, pueden
retribuir dicho pago mediante la ejecucién
de compromisos de cobertura. El objetivo es
ampliar la calidad, capacidad y cobertura de
los servicios en beneficio de la poblacién pobre
y vulnerable, en zonas apartadas, en escuelas
pUblicas rurales y en otras instituciones oficiales
como centros de salud, bibliotecas publicas y
redes de emergencia.

Si bien las acreditaciones expedidas por
la CRC no tienen una vigencia definida,
cualquier nueva normatividad o modificacién
de la normatividad analizada que establezca
lineamientos relacionados con el despliegue de
redes e infraestructura de telecomunicaciones,
requerird iniciar por parte de la entidad territorial
una nueva solicitud ante la CRC, conforme al
procedimiento establecido en la Circular 126 de
2019.
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® Acercade los Instrumentos de
Ordenamiento Territorial

En primer lugar, es importante mencionar que el
ordenamiento territorial se define como el proceso
que permite orientar el desarrollo del territorio y
regular la utilizacién, transformacién y ocupacién del
espacio, de acuerdo con las estrategias de desarrollo
socioecondmico.

Ahorabien,en Colombia,apartirdelaLey 388 de1997°
el ordenamiento territorial municipal se materializa,
de acuerdo con el tamano poblacional de la entidad
territorial, en los Planes de Ordenamiento Territorial
(POT), Planes Bdasicos de Ordenamiento Territorial
(PBOT) o Esquemas de Ordenamiento Territorial
(EOT) los cuales constituyen los principales
instrumentos que tienen los municipios y distritos
para planificar y gestionar las actividades que
se desarrollan en los territorios. Este conjunto de
acciones y politicas, administrativas y de planeacién
fisica, orientan el desarrollo del territorio en el corto,
mediano y largo plazo, regulando la utilizacién,
ocupaciény transformacion del espacio fisico urbano
y rural.

Es importante tener en cuenta lo relacionado con
los tiempos de actualizacién de los diferentes
instrumentos normativos que rigen las entidades
territoriales, es asi como la Ley anteriormente
mencionada, dispone en su articulo 287
quedichasnormastendradnunavigenciadelargoplazo
correspondiente a tres periodos constitucionales de
las administraciones municipales y distritales, lo que
equivale a que deban ser revisados cada 12 afos?
Teniendo en cuenta el tiempo de revision, es
indispensable que las entidades territoriales, hagan
su mejor esfuerzo para identificar las barreras
normativas al despliegue de infraestructura, a fin de
que sean eliminadas dentro de las revisiones que se
surtan, sin perder de vista que cualquier revisidén o
modificaciéon debe atender la consulta y aprobacién
prevista en los articulos 24y 25 de la Ley 388 de 1997.

50. Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, y la Ley 2 de 1991y se dictan otras disposiciones.

51. Modificado por el articulo 120 del Decreto Ley 2106 de 2019
53. Ley 1551 de 2012
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En ese sentido, es fundamental que los
Instrumentos de Ordenamiento Territorial se
formulenyestructuren de manera adecuada,con
especialatencionalaregulaciéon delusodel suelo,
para permitir un despliegue eficiente de redes
e infraestructura de telecomunicaciones. Una
adecuada clasificacién del suelo que contemple
la instalacién de este tipo de infraestructura,

especialmente en suelos urbanos, rurales vy
de expansién, evita restricciones innecesarias,
garantiza la cobertura de servicios en zonas
priorizadas y promueve una conectividad
equitativaysostenible,alineada conlos objetivos
de desarrollo territorial y transformacién digital
del pais.

llustracion 26. Categorizacién de los Instrumentos
de Ordenamiento Territorial.

Poblacién superior a los 100.000 habitantes.

/4

e isoscomomneroram (P01 111114

Poblacién entre 30.000 y 100.000 habitantes.

ESQUEMAS DE ORDENAMIENTO TERRIOTIAL

2

11 )

Poblacién inferior a los 30.000 habitantes.

N —

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Disponible en: https://www.minvivienda.
ov.co/sites/default/files/documentos/ABC%20de%20l0s%20POT%20-%20Plan%20de%20

Ordenamiento%20Territorial.pdf




6.2 Panorama de acreditaciones por
departamentos y municipios por
categorias

A octubre de 2025, cerca del 78% de los
municipios del pais cuentan con acreditacion
vigente por parte de la CRC y mdés del 18% de
los mismos han iniciado el respectivo trdmite
ante la entidad, y en consecuencia se han
proporcionado las respectivas recomendaciones

CAPITLO 6 | CODIO O BUENAS PRiCTICAS (73)

tendientes a remover las barreras al despliegue
identificadas en la normatividad local. A nivel
departamental, de los 32 departamentos que
conforman el territorio nacional, 25 de ellos
cuentan con un porcentaje de acreditacion de
sus municipios superior al 70%.

llustracion 27. Porcentaje de acreditaciones por
departamento a octubre de 2025.

Porcentaje de

acreditacién (%)

100

80

60

40

Fuente: Elaboracién propia.
Lé&s dreas marcadas en color
gris corresponden a dreas no
municipalizadas.

llustracion 28. Proporcion de municipios que cuentan
con acreditacién CRC a octubre de 2025.

. Municipios acreditados
. Municipios con barreras
. Municipios sin concepto

. Areas no municipalizadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Relacion de conceptos de municipios por
categorizacion municipal.

Municipios de se xta categoria I

Municipios de quinta categoria -

__

Municipios de cuarta categoria |

Municipios de tercera categoria -__

m Sin tradmite
H Con barreras

B Acreditados

Municipios de segunda categoria -__
Municipios de primera categoria -__

Municipios de categoria especicl |

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la clasificacién municipal
establecida por la Contaduria General de
la Naciéon para el afo 2025%, se observa
una tendencia creciente en el porcentaje de
municipios con acreditacién vigente por parte
de la CRC, a medida que se avanza hacia
categorias de menor tamario y capacidad fiscal.

Actualmente los grandes distritos (categoria
especial) y las capitales de primera categoria
presentan la mayor incidencia de barreras
al despliegue de infraestructura en su
normatividad local. A medida que se desciende
a categorias cuarta, quinta y sexta, la proporcién
de municipios acreditados supera el 65% ylas
restricciones en la normatividad local se reducen.

Teniendo en cuenta que la demanda de
servicios de telecomunicaciones en los
municipios categorizados como especiales o de
primera categoria, principalmente por su alta
densidad poblacional, es alta, es importante
que las normativas locales de tipo urbanistico,
patrimonial o ambiental se armonicen con los
lineamientos nacionales en materia.

La CRC tiene a disposicién de la ciudadania en
general, el micrositio de promocién al despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones, en el
cual se pueden consultar los conceptos emitidos
por la entidad para cada uno de los municipios
analizados.

54.El proceso permite clasificar los departamentos, distritos y municipios
acorde a su poblacion e ingresos. Categoria sexta: Poblacion de O a 10.000
habitantes. Categoria quinta: 10.001 a 20.000 habitantes. Categoria
cuarta: 20.001 a 30.000 habitantes. Categoria tercera: 30.001 a 50.000
habitantes. Categoria segunda: 50.001 a 100.000 habitantes. Categoria
primera: 100.001 a 500.000 habitantes. Categoria especial: 500.001 a

999.999.999 habitantes.
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llustracion 29. Micrositio CRC Despliegue
de Infraestructura.
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En forma complementaria, y con el fin de dar a
conocer las ciudades capitales con las mejores
condiciones para favorecer el despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones e
identificar aquellas que requieren redoblar
esfuerzos para la eliminacién de barreras que
permitan ampliary mejorarla cobertura de estos
servicios, la CRC cred el indice de favorabilidad
al despliegue de infraestructura.

Con este indice se pone a disposicidén de todos
los interesados el diagnéstico adelantado sobre
estamateria,ysereconocenlasadministraciones
que han realizado esfuerzos por modificar
su normatividad en pro del despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones. El indice
estd disponible para consulta y es actualizado
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de manera periédica para que los interesados
puedan conocer los cambios que realizan las
ciudades en materia de eliminacién de barreras
al despliegue de infraestructura. Los detalles del
célculo se presentan en el Anexo | del presente
documento.

En la llustraciéon 30 se destacan, con corte a
octubre de 2025, las 5 ciudades capitales que
presentan mejores valoraciones en el cdlculo
de este indice. Estas ciudades se convierten en
referentes para otras capitales, por su gestién
activa en la armonizacién de normas locales,
la simplificacién de tramites y la promocién de
entornos habilitantes para la inversiéon en redes
de telecomunicaciones.

llustracion 30. Ciudades Capitales con mayores
indices de favorabilidad al despliegue (%)

San José del Guaviare _ 92,5
Florencia [ 9125
Yope! M 5.5
Armenia _ 88,75
Popayéan _ 88,75

Fuente: Elaboraciéon propia.



6.3 El papel de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones sobre desacuerdos en
materia de despliegue de infraestructura

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 18 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la
CRC es la autoridad competente para resolver
los recursos de apelacién o queja interpuestos
en contra de los actos de cualquier autoridad
que se refieran a la construccidon, instalacion vy
operaciéon de redes de telecomunicaciones.
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Esta facultad es ejercida en aquellos casos en
los que las empresas interesadas en desplegar
infraestructura de telecomunicaciones, terceros
con interés o cualquier autoridad legitimada
para el efecto, interponen recursos de apelacién
o de queja en contra de actos administrativos
definitivos  proferidos  por  autoridades
territoriales en los que se decida sobre los
asuntos previamente descritos. Esto significa
que la CRC actla como superior funcional de
las entidades administrativas en mencion.

En el ejercicio de dicha facultad, a la CRC
le corresponde velar por la verificacion de
la aplicacion efectiva de las disposiciones y
reglas previstas en materia de despliegue
de infraestructura, sin que ello implique el
desconocimiento de las reglas expresamente
previstas en las normas preexistentes aplicables,
asi como las que se encuentran comprendidas
en el Plan de Ordenamiento Territorial -POT-y
los proyectos de los entes administradores del
espacio publico.

Es importante destacar que, en ejercicio de
esta funcién, la CRC no actia como autoridad
de policia y por tanto no le corresponde a la
Comisidon resolver sobre actuaciones regidas por
el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, de cardcter urbanistico o similares®®

55. Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, decision
del 30 de abril de 2024, rad. 11001-03-06-000-2024-00075-00.
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llustracion 31. Resumen barreras al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones

AISLAMIENTO O CERRAMIENTOS A TODA

INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES
Y ESTABLECIMIENTO DE AREAS MINIMAS

REQUISITOS ADICIONALES A LOS
EXIGIDOS EN LA NORMATIVIDAD
NACIONAL PARAEL DESPLIEGUE DE
REDES DE TELECOMUNICACIONES

+ Exigencia generalizada de licencias
+ Obligacién estudio previos : Impacto ambiental o salud

+ Solicitud mediciones de campos electromagnéticos previos.
Aprobacién de otras entidades

PROHIBICION DE INSTALACION DE

INFRAESTRUCTURA POR RESTRICCION DE
USOS DEL SUELO Y EN ZONAS DEL MUNICIPIO:

* Espacio piblico - Zonas rurales
+ Zonas urbanas  * Zonas privadas

LIMITACIONES DE ALTURA DE LAS
INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES
PROHIBICION DE INSTALACION DE )
INFRAESTRUCTURA EN LUGARES ESPECIFICOS:

-Terrazas - Fachadas de edificios - Edificaciones publicas

PLANES DE MIME:I'IZACI()N CON EL ENTORNO PARA
TODA INSTALACION DE INFRAETSRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES

EXIGENCIADE
DISTANCIAS MINIMAS

- Entre estaciones de telecomunicaciones
* A centros educativos, hospitales, geriatricos, guarderias, etc.

HISTORICOS O DE INTERES CULTURAL

)

PROHIBICION DE INSTALACION EN CENTROS )

INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES

D)

SUBTERRANIZACION GENERAL PARA TODO TIPO DE )

PROHIBICION DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA DE
TELECOMUNICACIONES CON OTROS SERVICIOS

ESTRUCTURAS SOPORTE

N )

PROHIBICION DE INSTALACION DE CIERTOS TIPOS DE ]

DESINCENTIVAN EL DESPLIEGUE DE INFRAESTRUCTURA DE
REDES DE TELECOMUNICACIONES

—

ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES ECONOMICAS QUE )

DE TELECOMUNICACIONES

o~

OBLIGACION DE REUBICACION DE INFRAESTRUCTURA )

Fuente: Elaboraciéon propia.

En Colombia las normas relativas al despliegue
de infraestructuras que soportan redes de
telecomunicaciones estdn determinadas, de un
lado, por las normas generales aplicables a las
telecomunicaciones previamente citadas, y, de
otra parte, por las normas que expiden los entes
territoriales en ejercicio de sus competencias
legales y constitucionales en lo relacionado con
el ordenamiento de su territorio.

Sibienesclaroque,dadasuautonomiaterritorial,
las normas de cada municipio abordan los
retos de diversas maneras respondiendo a su
respectiva realidad econémica y social, también
lo es que existen diferentes tipos de barreras o
restricciones. Es de anotar que, si bien estas
tipologias se han visto de manera recurrente
en la revision de instrumentos normativos que
ha venido desarrollando la CRC, eventualmente
podrian existir otras que no hayan sido
identificadas.



A partir de la descripcidn normativa de cardcter
nacional, el procedimiento de acreditacidn
e identificacién de barreras al despliegue de
infraestructuray el panorama municipal de dicho
procedimiento, a continuacién, se relacionan
las principales barreras identificadas por parte
de la CRC con el objetivo de que las mismas
sean tenidas en cuenta en la elaboracion,
modificaciéon o remocién de disposiciones en la
normatividad local.

® Requisitos adicionales a los exigidos
en la normatividad nacional para el
despliegue de redes e infraestructura
de telecomunicaciones

La  solicitud para instalacién  y/o
regularizacién para el despliegue de redes
e infraestructura de telecomunicaciones
en el territorio nacional, debe seguir los
lineamientos establecidos en el Titulo 30
del Decreto 1078 de 2015, adicionado por el
Decreto 1031 de 2024, y estar acomparnada
Unicamente de los requisitos y documentos
relacionados en el articulo 2.2.30.11 del
mencionado Decreto o de cualquier norma
que la modifique, adicione o sustituya. En
ese sentido, requerimientos adicionales
se consideran barreras al despliegue bajo
el entendido que implican un desgaste
administrativo y operativo tanto de la
administracion, como del solicitante,
retrasando la instalacion de infraestructura
en perjuicio de la comunidad.
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Los requisitos adicionales pueden abarcar
desde la exigencia de estudios previos
a la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, tales como estudios
de campos electromagnéticos o estudios
de impacto ambiental, entre otros, hasta
la exigencia de licencias urbanisticas o de
construccién o la delegacién a entidades
locales para el establecimiento de los
requisitos a cumplir.

Respecto a la exigencia de licencias, es
importante resaltar que, estructuras soporte
de redes de telecomunicaciones como
torres, monopolos, madstiles, entre otros,
corresponden a infraestructura que difiere
de las edificaciones convencionales y por
tanto deben ser sujetas al régimen especial
de licencias urbanisticas establecidas en el
articulo 192 del Decreto Ley 19 de 2012 vy el
numeral 2 del articulo 2.2.6.1.1.1.1 del Decreto
1077 de 2015, o aquellas normas que los
modifiquen, adicionen o sustituyan.
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llustracion 32. Tipos de estructuras soportes
de redes de telecomunicaciones méviles
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, los diversos estudios que
suelen requerirse previa instalacién de
infraestructura  de  telecomunicaciones
no deben desconocer los mencionados
en el Titulo 30 del Decreto 1078 de 2015:
estudios de suelo, de disefo estructural
de cimentacién (salvo cuando se trate
de instalacién de postes), de disefo
estructural de elementos soportes (torre,
monopolo o mastil), de anclajes y evaluacién
estructural de cargas, son requisitos que se
establecieron con el objetivo de garantizar
la correcta instalacién de infraestructura
de telecomunicaciones atendiendo las
necesidades técnicas necesarias.

Es importante resaltar que, el hecho de que
los estudios de campos electromagnéticos
o de impacto ambiental no sean exigibles
previos a la instalacién de infraestructura
de telecomunicaciones, no exime que debe
darse cumplimiento a los requisitos que
dispongan las autoridades de orden nacional
en materia de exposicibn de campos
electromagnéticos, proteccidon o patrimonio
cultural, proteccion ambiental o espacio
pUblico, tal como la Agencia Nacional del
Espectro, Ministerio de Ambientey Desarrollo
Sostenible y Ministerio de Culturas, las Artes
y los Saberes.
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e Establecimiento de condiciones
econdémicas que desincentivan el
despliegue de infraestructura de redes
de telecomunicaciones

Talycomo se menciond enseccionesanteriores,
el espacio publico es de vital importancia
para el bienestar general del municipio vy
la calidad de vida de sus habitantes. En
ese sentido, contar con condiciones que
garanticen la conectividad de servicios de
telecomunicaciones, como servicios moéviles,
en estas zonas de alta densidad poblacional,
es de gran importancia para el bienestar
social.

Si bien las entidades territoriales, en virtud del
principio de su autonomia territorial, pueden
establecer condiciones de retribucién porel uso
delespaciopUblicoysumobiliarioconelobjetivo
principalmente de financiar mantenimientos
de estos espacios, en ocasiones estos valores
resultan desproporcionados y por tanto
es recomendable que dicha retribucidon se
oriente a costos eficientes y a las condiciones
propias del municipio, de manera que no haga
inviable la expansiéon de redes, lo cual podria
afectar las condiciones de calidad y cobertura
de los servicios de telecomunicaciones
y en consecuencia a los usuarios.
Adicionalmente, se debe tener presente
que existe normatividad donde se estipulan
metodologias remuneratorias para el acceso y
uso de infraestructura de telecomunicaciones
y otros servicios, como el sector eléctrico.

Otro de los factores identificado estd
asociado con la obligacidon a las empresas
de telecomunicaciones que actlan en los
Municipios a asumir compromisos econémicos
con la comunidad sin un sustento legal.

® Prohibicion de instalacion de
infraestructura por restriccion de usos
del suelo y en zonas del municipio.

La prohibicidn de instalaciéon de infraestructura
en zonas urbanas, zonas rurales, en suelo
mixto urbano, en el espacio publico, en dreas
de cesidn, entre otras, puede generar una
limitacion al despliegue de infraestructura
y que de esta manera no se cumpla con las
condiciones técnicas requeridas para satisfacer
las necesidades de la comunidad en materia de
telecomunicaciones, recordando especialmente
que, tal y como se menciond en capitulos
anteriores, la planeacidén de los servicios de
telecomunicaciones se realiza teniendo en
cuenta factores como la densidad poblacional.

Las necesidades de conectividad deben
resolverse en la mayor parte el territorio
del municipio, priorizando las que tienen
mayor demanda del servicio, por lo cual la
infraestructura debe localizarse con debidos
requisitos y atendiendo las restricciones que
se establezcan dentro del instrumento de
ordenamiento territorial en sus apartes sobre
las areas y zonas del municipio, (urbano, rural,
de proteccién y suburbano) y desde luego en
todos los usos del suelo (residencial, comercial,
industrial, mixto, etc.).




Tal y como se mencioné anteriormente, el
uso del espacio publico es primordial para
la adopcién de nuevas tecnologias y por
tanto, para el desarrollo tecnoldgico de los
municipios no deben existir restricciones que
impidan la instalacidén de infraestructura de
telecomunicaciones en este tipo de zonas. Las
normas que se adopten deben contemplar los
espacios pUblicos del municipio como dreas
potenciales de localizacion e instalacién
de infraestructura de telecomunicaciones,
tales como parques, servidumbres legales,
y aquellos predios de uso puUblico que
permitan  albergar infraestructuras de
telecomunicaciones. Asi mismo, las oficinas
de planeacidon de las alcaldias atenderdn
las normas y disposiciones proferidas por el
Ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial,
las cuales definen todos los elementos que
constituyen el espacio puUblico y sus usos
especificos, garantizando siempre el goce de
los servicios de telecomunicaciones para la
ciudadania.

Asimismo, establecerzonas especificas parala
instalacién de servicios de telecomunicaciones
desconoce el funcionamiento técnico de
las redes, especialmente las moviles, que
requieren ubicar su infraestructura en puntos
estratégicos definidos por criterios como
cobertura, capacidad y demanda. Restringir
estas instalaciones a perimetros fijos puede
afectar la calidad del servicio, generar
zonas sin cobertura y limitar la expansion
de las redes. Por ello, es fundamental que la
normativa permita flexibilidad en la ubicacion
de la infraestructura, basada en criterios
técnicos y orientada al interés publico.
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® Prohibicién de instalacién de
infraestructura en lugares especificos.

Laprohibiciondeinstalarestructurasyelementos
de redes de telecomunicaciones en ubicaciones
estratégicas, como fachadas de edificios,
terrazas o edificaciones puUblicas, constituye
una restriccion que afecta directamente la
eficiencia en la prestacion de los servicios. Estas
ubicaciones son clave para garantizar cobertura,
capacidad y calidad en entornos urbanos
densamente poblados, donde el espacio es
limitado. Es importante destacar que existen
soluciones técnicas como la mimetizacién o
camuflaje deinfraestructura, las cuales permiten
integrar visualmente los elementos de red con
el entorno urbano o natural, reduciendo el
impacto visual. No obstante, su aplicacion debe
realizarse de manera técnicamente controlada
y adecuada al tipo de infraestructura, evitando
comprometer el rendimiento y funcionalidad
de los equipos. Limitar estas instalaciones sin
considerar criterios técnicos puede traducirse
en una menor calidad del servicio, brechas de
cobertura y dificultades para la expansidon de
las redes.

® Prohibicion de instalacion de ciertos
tipos de estructuras soporte

En diversas ocasiones, la normatividad local
impone restricciones a la instalaciéon de ciertos
tipos de estructuras soporte utilizadas en redes
médviles, lo cual puede afectar negativamente la
planificacién técnica del despliegue.
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Estas estructuras como torres auto soportadas,
torres riendadas, madstiles, monopolos o
postes (ver llustracion 32) son disefadas
especificamente para soportar un ndmero
determinado de elementos radiantes
considerando variables como la capacidad de
carga, la altura requerida, el tipo de tecnologia
a desplegar (2G, 3G, 4G, 5C) y las condiciones
del entorno. La eleccién del tipo de estructura
responde a criterios técnicos, geogrdficos y
operativos, y estd directamente relacionada con
la necesidad de garantizar cobertura, capacidad,
redundancia y calidad del servicio en una
zona determinada. Restringir arbitrariamente
estas tipologias puede limitar la eficiencia
del despliegue y afectar la calidad del servicio
ofrecido a la ciudadania. Por tanto, las normas
locales deben permitir una adecuada flexibilidad
técnica, en coherencia con los estdndares de
redes moviles y los lineamientos nacionales en
materia de telecomunicaciones.

® Prohibicion de instalacion en centros
histoéricos o de interés cultural y
patrimonial

No permitir la instalacién de infraestructura
de telecomunicaciones en las dreas de
conservacion de patrimonio histérico y cultural,
tales como centros histéricos, genera una
limitaciéon al despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones impidiendo cumplir con las
condiciones técnicas requeridas para satisfacer
las necesidades de telecomunicaciones de los
habitantes y visitantes de estas dreas.

Es de mencionar que existe una gran variedad
de mecanismos que permiten no afectar este
tipo de estructuras y que esto se puede realizar
de manera articulada con las disposiciones del
MinCulturas, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 1185 de 2008 y en el Decreto 1080 de
2015 respecto de Planes Especiales de Manejo
y Proteccién.

Las normas que adopte el municipio deben
prever los cuidados sobre todos los Bienes
de Interés Cultural - BIC del orden nacional,
departamental o municipal, buscando que las
intervenciones fisicas que se realicen cumplan
con los requisitos emanados de autoridades
superiores como lo son el Ministerio de Cultura,
las autoridades municipales especializadas
en la materia, los Concejos Patrimoniales
Departamentales y Municipales y desde luego
las previsiones de declaraciones futuras de BIC,
de manera arménica y estética, conservado y
priorizando siempre la calidad arquitecténica,
bien sean zonas o edificaciones, que puedan
realizar las autoridodes competentes, en
concordancia con la ley.

e Exigencia de distancias para
instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones.

No existe sustento técnico alguno para exigir
distancias minimas, ya sea entre estaciones
que tienen instaladas antenas, o entre estas
y equipamientos urbanos como centros
educativos u hospitales. Estas exigencias de
distancias minimas generalmente se asocian
con precauciones adoptadas para prevenir
una supuesta afectacién a la salud generada
por radiacién de las antenas, lo cual no
tiene fundamento técnico y genera el efecto
contrario al propuesto, puesto que al alejar las
antenas de los equipos moviles, en lugar de
disminuir los niveles de exposicion a campos
electromagnéticos, estos se aumentan dado que
los equipos de telecomunicaciones aumentan
su potencia para compensar el distanciamiento
entre la antena y las zonas donde se requiere el
servicio. Es importante indicar que la proteccién
de la ciudadania ya ha sido contemplada en
la normatividad nacional, existiendo limites
de exposicibn a campos electromagnéticos
definidos y vigilados por la Agencia Nacional del
Espectro y que los operadores deben cumplir.



Por lo anterior, la normatividad local expedida
por la entidad territorial correspondiente debe
propender por el cumplimiento de limites de
exposicidn y no debe obedecer a distancias
minimas, dado que dicha restriccion puede
generar que zonas dentro del municipio se
qgueden sin cobertura o con cobertura deficiente.

o Aislamiento o cerramientos a toda
infraestructura de telecomunicaciones
y establecimiento de areas minimas.

No toda infraestructura de telecomunicaciones
requiere cerramiento, ya que en muchos casos
esta se instala sobre elementos existentes
como postes, fachadas o mobiliario urbano,
donde resulta técnica o fisicamente inviable
implementar un cerramiento perimetral. Exigir
de manera generalizada el cerramiento de
toda estaciéon radioeléctrica o infraestructura
desplegada en terreno natural impone una
barrera injustificada para el despliegue
y masificacion de las redes, afectando
negativamente el acceso de la poblacion a los
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servicios de telecomunicaciones, especialmente
enzonasdonde serequiere unardpidaexpansion
de cobertura. En los casos en que la instalacion
de infraestructura implique cerramiento del
lote, deberd observarse lo dispuesto en los
articulos 2.2.6.1.1.7 y 2.2.6.2.6 del Decreto 1077
de 2015 o la norma que los modifique, sustituya
o derogue, en lo relativo a las modalidades de
licencias urbanisticas.

Asi mismo, establecer requisitos de dreas
minimas para la instalacidon de infraestructura
de telecomunicaciones puede limitar
significativamente  las  posibilidades  de
los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) para desplegar
sus redes, especialmente en zonas urbanas
densamente pobladas o en terrenos con
restricciones fisicas. Esta exigencia desconoce
la diversidad de tipologias de infraestructura
existentes como celdas pequefas, antenas
en fachadas o postes, que han sido disefiadas
precisamente para adaptarse a espacios
reducidos y garantizar una cobertura eficiente.
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® Limitaciones de altura
de la infraestructura de
telecomunicaciones.

La infraestructura destinada a la prestacidn
de servicios méviles requiere, en muchos casos,
superar en altura a los inmuebles circundantes
para garantizar una adecuada cobertura y
calidad del servicio. Por esta razén, la imposiciéon
de restricciones o condiciones estrictas sobre
la altura de las estructuras soporte por parte
de normativas locales puede obstaculizar
significativamente el despliegue eficiente de
redes de telecomunicaciones, especialmente en
zonas urbanas donde la creciente densificacién
de dreas residenciales genera una mayor
demanda de conectividad.

Limitar la altura de estas infraestructuras
impacta directamente la posibilidad de ampliar
o mejorar la cobertura en sectores criticos del
municipio.

Es importante sefalar que la definicion de
pardmetros técnicos como la altura debe
cefirse a lo establecido en los Reglamentos
Aeronéduticos de Colombia (RAC) y demas
disposiciones emitidas por la  Unidad
Administrativa Especial de Aerondutica Civil,
quienes tienen la competencia para regular
estos aspectos, garantizando tanto la seguridad
aérea como la viabilidad técnica de las redes de
telecomunicaciones.

Asi mismo, es importante resaltar que todos
aquellos municipios donde se encuentren
servicios civiles o militares de aeronavegaciéon
deberdn contar con los conceptos o normas
especificas sobre la maxima altura autorizada
para las infraestructuras soporte.

® Subterranizacion de todo
tipo de infraestructura de
telecomunicaciones

Se ha identificado que en algunas de las
ciudades capitales analizadas  existen
disposiciones que imponen el soterramiento
obligatorio de redes de telecomunicaciones.
De igual forma, en los municipios analizados
se han encontrado disposiciones similares en
su normatividad local.

La exigencia de subterranizar las redes de
telecomunicaciones no debe ser de cardcter
obligatorio, ya que pueden existir escenarios
donde esta alternativa no resulta técnica
ni econdmicamente viable, dentro de la
razonabilidad del costo de la inversiéon. Existen
elementos de las redes que técnicamente no
son susceptibles de ser subterranizados, como
por ejemplo los elementos radiantes (antenas)
y la infraestructura donde se soporta su
instalacién (torres, mastiles, torrecillas, etc).

Si bien con el dnimo de no afectar el entorno
urbanistico algunos elementos tales como
el cableado pueden ser susceptibles de
subterranizacion, esto no debe ser exigible en
aquellos casos en los que no resulte técnica
ni econdmicamente viable dentro de la
razonabilidad del costo de la inversion.



® Prohibiciéon de comparticion de
infraestructura de telecomunicaciones
con otros servicios

En mdultiples ocasiones, la normatividad local
impone restricciones que prohiben o dificultan la
comparticiéon de infraestructura entre distintos
sectores, incluido el de telecomunicaciones, o
establece exigencias de independencia entre
redes, especialmente con el sector eléctrico.
Estas limitaciones desconocen los beneficios
que ofrece la comparticidon de infraestructura
como mecanismo para optimizar recursos,
reducir costos, minimizar el impacto ambiental
y acelerar el despliegue de redes en el territorio.

Adicionalmente, cabe resaltar que en
Colombia existe un régimen de comparticidon
de infraestructura que plantea reglas para los
agentes de naturaleza publica o privada que
son titulares o poseedores de infraestructura
de sectores distintos al de telecomunicaciones,
como el sector de distribucién y transmision
de energia eléctrica, el sector de sistemas de
transporte masivo, el sector de red vial de
carreteras y el sector de mobiliario urbano. El
capitulo 10 del presente documento aborda con
mayor detalle las disposiciones aplicables a este
régimen.
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® Planes de mimetizacion con el
entorno para toda instalacién
de infraestructura de
telecomunicaciones.

En ocasiones las administraciones locales
imponen a los agentes que despliegan
infraestructura, obligaciones de mimetizar
todas las estaciones méviles con el entorno, lo
que puede generar sobrecostos innecesarios a
dichos agentes. Por este motivo solo se deben
generar este tipo de obligaciones en casos
que sea estrictamente necesario, de acuerdo
con los lineamientos de proteccién a entornos
de patrimonio histérico y arquitectdnico, o en
zonas que posean disposiciones urbanisticas
especiales, para lo cual se deberdn manejar
planes de concertacién que permitan su
adecuada aplicacién, debiendo cumplir ademas
con la reglamentacion de la Aerondutica Civil.
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llustracién 33. Ejemplos de a) comparticion de infraestructura
en postes y b) mecanismo de mimetizacién de antenas

Fuente: Elaboracion propia.

® Obligacion de reubicacion de estudios técnicos sobre los posibles efectos
infraestructura de telecomunicaciones que generaria su reubicacidén respecto de
la calidad y la cobertura de los servicios de
La obligacion de reubicar estructuras o en telecomunicaciones.
general elementos de telecomunicaciones por
determinacion de las entidades territoriales En todo caso las entidades territoriales
debe considerar las condiciones establecidas en deben respetar los derechos adquiridos
el Decreto 1078 de 2015. En ese sentido, dichas por tos proveedores de redes y servicios de
entidades deben solicitar a los proveedores telecomunicaciones y por los proveedores de
de redes y servicios de telecomunicaciones y infraestructura, respecto de las autorizaciones
a los proveedores de infraestructura titulares otorgadas para el despliegue de redes e
de dicha infraestructura, la presentacién de infraestructura de telecomunicaciones.



GOMD AUTORIDAD LOGAL
DUE RSPEGTOS DEBO
TENER EN GUENTA?

>>>>

El despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones es  fundamental
para que cualquier municipio o ciudad
logre una mejor conexioén a los diferentes
servicios y aproveche las oportunidades
de la transformaciéon digital. Como se
ha resaltado a lo largo del presente
documento, las autoridades locales
desempefian un papel clave para que
este proceso se redlice de manera
planificada, dagil y segura, evitando
obstdculos innecesarios y garantizando
que sus beneficios lleguen a toda la
comunidad. En este capitulo se presentan
recomendaciones claras y concretas que
permitirdn facilitar esta labory aprovechar
al méximo las ventajas que la conectividad

CODIGO DE BUENAS PRACTICAS
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puede aportar al desarrollo econémico, social y
tecnoldgico del territorio:

1)

2)

Conocer el marco normativo:

Asegurarquelaexpedicidnomodificacion
de normas locales relacionadas con
el uso del suelo, licencias, patrimonio
histérico, medio ambiente, salud, entre
otros, estén alineadas con el marco
legal de caracter nacional en materia
de telecomunicaciones. (Para mas
informacién se recomienda ver el
capitulo 5 del presente documento que
describe la normatividad nacional en
materia).

Evitar incluir en la normatividad local,
restricciones o barreras al despliegue que
notengan sustento técnico o que puedan
retrasar innecesariamente el despliegue
de redes de telecomunicaciones. (Para
mds informaciéon se recomienda ver el
capitulo 7 del presente documento en el
cual se describen las barreras normativas
mads recurrentes).

Conocerelprocedimientodesolicitudante
la CRC para acreditar al municipio como
libre de barreras al despliegue de redes
e infraestructura de telecomunicaciones
(Para mas informacién se recomienda
ver el capitulo 6 del presente documento
en el cual se describe el procedimiento).

Al momento de elaborar normas
municipales:

Serecomiendo quelaautoridadterritorial
tenga presente los siguientes aspectos
para la elaboracién de normatividad
local:

Relacién distancia y potencia de las
estaciones.

Con el objeto de garantizar mejor acceso
a los servicios moviles, se debe instalar
infraestructura (estaciones base)
suficientes para atender las necesidades
de los usuarios en una zona especifica,

especialmente en dreas urbanas. Dicha
instalaciéon  estard en funcion, entre
otras, de la cantidad de usuarios que se
encuentren en dicha zona, por lo que,
a mayor concentracion de poblacion,
mayor deberd ser el despliegue de
infraestructura. Asi mismo, se tiene que,
si las estaciones base se encuentran mas
alejadas del usuario, tanto las estaciones
como los equipos de los usuarios deberdn
emitir sefales con mayor potencia. Por
lo anterior, en cuanto existan mayor
cantidad de estaciones distribuidas
de manera estratégica y ordenada en
el territorio, por lo cual la potencia con
la que se transmiten las sefales serd
mds baja. Esto también permite mejor
calidad del servicio prestada a los
usuarios. En ese sentido, no se deben
establecer distancias fijas (para mayor
contexto puede revisar el capitulo 7
en el cual se describen las barreras al
despliegue asociadas al establecimiento
de distancias fijas)

Espacio Pablico

Las normas que se adopten deben
contemplar los espacios puUblicos del
municipio como dreas potenciales
de localizaciéon e instalacién  de
infraestructura de telecomunicaciones.
Las oficinas de planeacidén de las
alcaldias atenderdn las normas vy
disposiciones proferidas por el Ministerio
de Vivienda y Desarrollo Territorial y
la propia jurisprudencia de las Cortes,
las cuales definen todos los elementos
que constituyen el espacio publico y sus
usos especificos, garantizando siempre
el goce para toda la ciudadania. Es
importante destacar que el concejo
municipal por medio de las disposiciones
del instrumento de ordenamiento
territorial o las normas especificas para
la regulacién de todos los procesos de
instalacién avalados por las alcaldias
por medio de sus oficinas de planeacién,
deben garantizar el cumplimiento de
dichas disposiciones.



Seguridad.

Las normas municipales deben tomar
todas las previsiones necesarias y realizar
las reglamentaciones que se estimen
convenientes para asegurar que las
infraestructuras de telecomunicaciones
tengan los mantenimientos preventivos,
que las reparaciones sean inmediatas en
caso de afectacién a los usuarios por algin
evento. Asi mismo, se debe garantizar el
amparo a terceros con el cubrimiento de
polizasderesponsabilidad extracontractual,
en caso de un siniestro, el desmonte técnico
y cuidadoso, y la debida sefalizaciéon vy
pintura de acuerdo con las disposiciones de
autoridades como la Aerondutica Civil y la
Agencia Nacional del Espectro.

Regularizacion.

En algunos municipios se ha instalado
infraestructura  sin el  cumplimiento
de los requisitos establecidos en las
normas nacionales o municipales, y por
lo tanto, se requiere un plazo adecuado
y pertinente el cual estard acorde con los
tiempos establecidos en el decreto Unico
de despliegue para que las empresas
prestadoras del servicio y proveedores de
infraestructura, legalicen e informen a la
administracion local, la ubicacién precisa
de dichas infraestructuras, a su vez para no
volver a incumplir en futuras instalaciones y
se sometan a los requisitos exigidos por los
entes territoriales cumpliendo a cabalidad
con las exigencias normativas y de Ley,
especificamente el Decreto 1031 de 2024.
Estos tiempos o plazos de regularizaciéon
dependerdn de la cantidad de estaciones
radioeléctricas o de infraestructura que se
haya desplegado y que se deba legalizar en
el municipio.
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Estaciones Temporales y Méviles.

Para el cubrimiento de una zona que
requiere con urgencia la conectividad,
debe ser posible instalar estaciones
temporales para la prestacion del
servicio. Esta condicidon aplica también
en el caso de eventos publicos masivos
cuya realizacién pueda desbordar la
capacidad de los equipos existentes.
Para ello el municipio debe autorizar
en espacios privados o publicos la
instalacién de dicha infraestructura. Los
procesos para la solicitud del proceso
se deben gestionar ante las oficinas de
planeaciéon de los municipios cumpliendo
a cabalidad las condiciones del Decreto
1031 de 2024 (Procedimiento Unico para
el Despliegue de redes e Infraestructura
de telecomunicaciones).

Socializacién.

Si el municipio desea establecer
condiciones que obliguen a la
socializacion con las comunidades,
esta deberd realizarse a manera
de  comunicacién, informacién vy
capacitaciéon a aquellas poblaciones que
sean cercanas a las infraestructuras; sin
embargo, no debe fijarse como condicién
previa la aprobacién de su instalacion
por parte de dichas comunidades, ya
que son las autoridades municipales
las responsables de las autorizaciones
cuando se han cumplido los requisitos de
instalaciéon por parte de los solicitantes.
Se precisa en todo caso que los
ciudadanos cuentan con mecanismos
legales de intervencion ante las
autoridades competentes, y solo estas
Gltimas pueden suspender en derecho la
instalacién de alguna infraestructura.
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3)

4)

Eliminar barreras al despliegue:

Si el municipio cuenta con un concepto
vigente de barreras expedido por
la CRC debe atender la serie de
recomendaciones que dicho concepto
tiene y realizar nuevamente la solicitud
de acreditacion ante la CRC. Los
conceptos de acreditacidon y de barreras
vigentes de los municipios puede ser
consultado en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/

micrositios/despliegue-infraestructura/

conceptos-de-acreditacion

Al momento de modificar las normas
de orden territorial (POT, PBOT, EOT)

Cuando, a partir de una solicitud de
acreditacién presentada por el municipio
ante la CRC, se emita un concepto en el
que se identifiquen barreras normativas
que dificulten el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones
en las normas de orden territorial, la
entidad territorial deberd analizarlas y
proceder a su remocion.

Una vez identificadas dichas barreras,
la  administracién  municipal  debe
adelantar los procedimientos internos
correspondientes, conforme a lo
establecido en los articulos 24 y 25 de la
Ley 388 de 1997.

Posteriormente, y antes de la etapa
de concertacién, el alcalde, junto
con la oficina de planeacién, deberd
someter a consideraciéon del Concejo
Municipal el proyecto de modificacion
o revision del POT, PBOT o EOT, segln
corresponda, con el fin de ajustar la
normativa y garantizar que no existan
obstdculos injustificados al despliegue
de infraestructura.

5)

6)

Si el municipio ya se encuentra
acreditado, jcomo potenciar los
servicios de comunicaciones en la
region?

Los municipios que cuenten con
acreditacion  expedida por la CRC
tienen la oportunidad de fortalecer su
infraestructura de telecomunicaciones vy,
con ello, mejorar su competitividad. Una
conectividad robusta permite ofrecer
a la comunidad servicios de calidad
como teletrabajo, educacién virtual,
telemedicina, comercio  electrénico
y otros que impulsan el desarrollo
econdémico y social.

Para lograrlo, las autoridades locales
pueden incentivar a las empresas
prestadoras del servicio para que instalen
nueva infraestructura y amplien la
existente, priorizandozonasde expansion
urbana, dreas con alta densidad
poblacional y sectores estratégicos para
la actividad econdmica.

Uso compartido de infraestructura de
telecomunicaciones

La autoridad territorial debe promover
que los diferentes operadores vy
proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones utilicen estructuras
ya instaladas (postes, ductos, torres)
acorde con los lineamientos regulatorios
que la CRC ha establecido o, los acuerdos
que las empresas implicadas puedan
establecer de mutuo acuerdo. (Para
mds informacién se recomienda ver el
subcapitulo 5.2 del presente documento
en el cual se describe el régimen de
comparticién de infraestructura).



CAPITLO 8 | CODIG O BUENAS PRECTICAS

7)

8)

Al momento de gestionar las
diferentes solicitudes que versen
sobre instalacion de infraestructura
de telecomunicaciones:

Todas las entidades territoriales, a
través de sus oficinas de planeacién,
deben atender lo relacionado en
Procedimiento Unico para el Despliegue
de Infraestructura, establecido
en el Decreto 1031 de 2024. Este
mecanismo unifica, a nivel nacional, los
requisitos, instancias y tiempos para
la instalacién de infraestructura de
telecomunicaciones, aplicando tanto en
zonas urbanas como rurales. Su objetivo
es simplificar trdmites, reducir tiempos,
generar seguridad juridica y garantizar
que la ciudadania acceda a los beneficios
de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

Al momento de ser presentada

una solicitud de instalacién

de infraestructura de
telecomunicaciones, ;qué pasa si los
permisos no se dan en tiempo?

Posiblemente si los entes territoriales no
tramitan las solicitudes de instalacion
de antenas en el tiempo que es
conferido por Ley, se configura el Silencio
Administrativo Positivo. Es decir, que la
solicitud se resuelve de forma positiva
para la empresa que lo esté tramitando.

En ese sentido, las entidades territoriales,
en aplicacién del principio celeridad,
deben resolver con prontitud las
diferentes solicitudes de instalacidon de
infraestructura de telecomunicaciones,
con el fin de evitar la configuracion del
Silencio Administrativo Positivo.

9) Instalaciones no regularizadas en el

municipio:

La existencia de instalaciones de
telecomunicaciones no  regularizadas
puede deberse principalmente a dos
causas:

i) quelaestacionradioeléctricanohayasido
presentada ante la autoridad territorial
para su registro; ii) que, aun habiéndose
presentado, no haya cumplido con los
requisitos exigidos para su regularizacion.

En cualquiera de estos casos, corresponde
a cada entidad territorial, en ejercicio
de su autonomia, adoptar las medidas
necesarias para identificar, verificar
y gestionar la situacién de estas
instalaciones, garantizando que se ajusten
a la normativa nacional y local vigente, y
promoviendo su legalizacién en los plazos
y condiciones que establezca la Ley.




10) Recursos de apelacién

Las autoridades territoriales deben
tener presente que, cuando emitan una
decisién administrativa relacionada con
la autorizacién para la instalacién de
infraestructura de telecomunicaciones,
el solicitante podrd interponer un
recurso de apelaciéon ante la Comision
de Regulacién de Comunicaciones (CRC)
si no estd de acuerdo con dicha decision.

Para evitar conflictos y la interposicion
de recursos, se recomienda:

Garantizar que las decisiones estén
plenamente sustentadasenlanormativa
vigente, evitando imponer requisitos no
contemplados en la ley.

Cumplir los procedimientos y plazos
establecidos en el Decreto 1031 de
2024 y en la Ley 1437 de 2011 (Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

Mantener una comunicacién clara y
documentada con el solicitante durante
todo el trdmite, explicando los motivos
de la decisién.

En caso de que se presente un recurso,
la CRC actuard como autoridad
competente para revisarlo, en el marco
de sus facultades legales, y determinard
si  la decision debe confirmarse,
modificarse o revocarse.
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11) Cargas impositivas

En materia de despliegue de infraestructura,
en algunos municipios, es notoria la carga
impositiva econdémica, que pueden tener los
tributos como el impuesto de alumbrado
pUblico, junto con otros gravdmenes
municipales, por lo que es importante
tener presente tanto aspectos técnicos vy
normativos definidos en los instrumentos de
ordenamiento territorial, pues estds cargas
impositivas pueden generar restricciones si
no estdn acompaiadas de una estructura
tarifaria justa y transparente. Es evidente
que dichos gravimenes estdn avalados bajo
la Constitucién Politica (art. 287) otorgando
autonomia a las entidades territoriales para
gestionar sus intereses dentro de los limites de
la Ley y (art.313) como funcién de los Concejos
Municipales, estd la de votar de conformidad
con la Constitucion y la Ley los tributos vy
gastos, sin embargo, no tienen soberania
tributaria, sino que deben actuar conforme a
lo que el legislador nacional autorice.

A modo de ejemplo, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1819 de 2016, los
municipios y distritos podrdn, a través de los
concejos municipales y distritales, adoptar
el impuesto de alumbrado publico, de
conformidad con lo establecido en el articulo
349 de la citada Ley, «en los casos de predios
gue no sean usuarios del servicio domiciliario
de energia eléctrica, los concejos municipales
y distritales podran definir el cobro del
impuesto de alumbrado publico a través de
una sobretasa del impuesto predial».



No obstante, se ha evidenciado que las
altas tasas relacionadas con el impuesto al
alumbrado publico en algunos municipios
del pais tienen injerencia en la provisién de
redes y servicios de telecomunicaciones.
Es importante resaltar el papel relevante
que desempeian los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) como prestadores de servicios de
utilidad publica e interés social. Por tal
razéon, es recomendable que, al igual que
la retribucién por el uso del espacio publico
en los municipios, se establezcan medidas
o reglas diferenciales en los casos en los
cuales los valores de impuesto al alumbrado
pUblico resultan altos en algunos municipios
que sustentan los valores definidos en la
autonomia de las entidades territoriales.

Por lo anterior, es importante tener en
cuenta que este tipo de cobros tienen como
consecuencia obstaculizar la expansiéon
de redes de telecomunicaciones en los
territorios, afectando asi aspectos clave
como la cobertura, la calidad del servicio, asi
como la adopcién de nuevas tecnologias,
todo esto en detrimento de los servicios que
son prestados al consumidor final.
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9.1 ANEXO 1: indice de favorabilidad

al despliegue Esteindice arroja un valorméximo de 100 puntos

si las condiciones son totalmente favorables
y se calcula de acuerdo con la evaluacién de
las caracteristicas antes descritas segun la
siguiente descripcion:

El indice de favorabilidad en las capitales del
pais busca daraconoceraquellas que poseen las
mejores condiciones para facilitar el despliegue
de infraestructura de telecomunicaciones, asi
como también identificar a las que requieren
enfocar sus esfuerzos para la eliminacién de
barreras que permitan ampliar y mejorar la
cobertura de estos servicios.

1) Barreras identificadas al despliegue
de infraestructura:

Corresponde a las barreras, obstdculos o
prohibiciones, incluidas en la normatividad
de la ciudad capital, que van en contra de la
instalacién o despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones. Cada una inicia con un
total de 100 puntos, a los que se le resta el
valor asignado a cada barrera encontrada en la
normatividad, lo cual depende de lo restrictiva
1. Barreras al despliegue que sealamisma para desplegarinfraestructura.
2. Acreditacion El valor minimo que se puede obtener es cero (0)
3. Normatividad puntos, y el peso de este factor es del 27% del
total del indice.

La CRC disend este indice para visualizar la
favorabilidad al despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones en las ciudades capitales
del pais, considerando para tal efecto las 6
siguientes caracteristicas:

4. Tiempos de atencién a solicitudes de
autorizacién de instalacion

5. Plan de Desarrollo

6. Carga Impositiva municipal

Barrera Puntaje

Solicitud de mediciones de campos previas 20
Obligacién de mitigacién impacto visual 20
Obligacidn de estudio previo para determinar impacto ambiental o salud 20
Obligacidén de disefios visuales 20
Tabla 5. Listado Prohibicién de comparticion 40
de barreras al Obligacién de aislamientos 40
despliegue de redes de Obligacién de permiso especifico de instalacién como requisito adicional 40
telecomunicaciones para Prohibicién de instalacion de tipos de torres 40
el calculo del indice de
favorabilidad Limitacién general de altura de construccién 40
Establecimiento de condiciones econémicas que desincentivan el despliegue 100
Prohibicién por usos de suelos 100
Distancias minimas entre estaciones 100
Prohibicién de instalacién en zonas residenciales 100
Prohibicién en predios privados o publicos 100
Prohibicién en predios dotacionales 100
Obligacidn generalizada de subterranizacién de infraestructura 100
Prohibicién instalacidon en centros histéricos, culturales o arquitecténicos 100
Obligacidén de reubicacién 100
Obligacién de aval previo de la comunidad 100




2) Acreditacién:

Corresponde a que la capital obtenga el
concepto positivo por parte de la CRC al realizar
el proceso sobre la no existencia de barreras el
despliegue de infraestructura para servicios de
comunicaciones descrito en la Circular 126 de
2019, de acuerdo con lo definido en el articulo 193
de la Ley 1753 de 2015 modificado por el articulo
309 de la Ley 1955 de 2019. Al municipio que
obtenga el concepto positivo se le asignan 100
puntos, y de lo contrario no se asigna puntaje
por este concepto. El peso de este factor es del
27% del total del indice.

3) Normatividad:

Consiste en que la capital cuente con
normatividad especifica que favorezca el
despliegue de infraestructura para servicios
de comunicaciones. Aquellos municipios que
cuenten con esta normatividad especifica se
les asignardn 100 puntos, de lo contrario no se
asigna puntaje por este concepto. El peso de
este factor es del 13% del total del indice.

4) Tiempos de atencién de solicitudes de
autorizacion de instalacion:

Es el tiempo que se demora una capital
en dar respuesta a una solicitud por parte
de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, o de empresas que instalan
infraestructura soporte, para poder instalar
infraestructura de comunicaciones. Este tiempo
se divide en los siguientes rangos: menos de
dos (2) meses, entre dos (2) y cuatro (4) meses,
entre cuatro (4) y seis (6) meses y mayor a seis
(6) meses. El peso de este factor es del 13% del
total del indice.

Este valor es asignado de acuerdo con
informaciéon recolectada por los gremios
representativos de las empresas que realizan el
despliegue de la infraestructura.
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5) Plan de Desarrollo:

Corresponde a si la capital dentro de su Plan
de Desarrollo incluye estrategias, planes
o proyectos que favorezcan el despliegue
de infraestructura y contribuyan con la
masificacién de los servicios de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).
Se asignan 100 puntos a los casos que incluyan
estrategias, planes o proyectos que favorezcan
el despliegue de infraestructuray la masificaciéon
de las TIC; 50 puntos a aquellos que incluyan
estrategias para la masificacién y adopcién de
las TIC, de lo contrario no se asigna puntaje por
este concepto.

El peso de este factor es del 10% del total del
indice.

6) Carga Impositiva municipal:

Corresponde a la evaluacién de los tributos,
tasas, contribuciones o cobros establecidos por
el municipio que impacten de manera directa o
indirecta el despliegue, instalacién, operacion o
mantenimiento de infraestructura para servicios
de telecomunicaciones.

La valoracién se concentra en tributos
territoriales como el impuesto de alumbrado
publico, la delineacién urbana, o similares,
asi como tasas o cobros adicionales que los
municipios puedan fijar dentro del marco legal.

En este criterio no se incluyen los impuestos
nacionales creados por el Congreso vy
administrados por entidades de Orden Superior,
teniendo en cuenta que los concejos municipales
carecen de competencia sobre ellos.



Para efectos de esta medicién, se considerardn
como condiciones favorables aquellas en las que:

e Seidentifiquen condiciones diferenciales
que promuevan el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones.

¢ No existan impuestos, tasas o
contribuciones adicionales a las previstas
por la legislaciéon nacional que puedan
afectar negativamente el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones.

En contraste, se considerardn condiciones
desfavorables aquellas en las que:

e Existan gravdmenes municipales no
justificados que encarezcan la inversiéon
y despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones.

El puntaje se asignara asi:

Se asignardn 100 puntos a los casos en los que se
identifiquen condiciones tributarias diferenciales
que promuevan el despliegue de infraestructura
de telecomunicaciones. Se asignardn 50
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puntos cuando no existan cargas adicionales a
las previstas en la legislacion nacional, y no se
asignardn puntos en aquellos casos en los que se
apliquen gravédmenes municipales no justificados
que afecten el despliegue de infraestructura.

El peso de este factor es del 10% del total del
indice.

El indice de favorabilidad al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones en las
capitales del pais puede ser consultado en el
siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/
micrositios/despliegue-infraestructura/indice-
favorabilidad

9.2 ANEXO 2: Normatividad para los limites de
exposicion a Campos Electromagnéticos en
Colombia.

De acuerdo con las funciones a su cargo, la ANE,
mediante la Resoluciéon 773 de 2023 adoptd
los limites mdximos de exposicion a campos
electromagnéticos con base en las guias ICNIRP
2020 los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 6. Limites maximos de exposicion a campos
electromagnéticos segin la frecuencia de operaciéon

Intensidad de | Intensidad de | Densidad de
Escenario de Rango de campo E campo H Potencia
exposicion frecuencias incidente; incidente; Incidente;
Einc (V m) Hinc (A m1) Sinc (W m'z)
0.1 - 30 MHz 660/fu07 4.9/fu NA
Ocupacional >30 - 400 MHz 61 0.16 10
>400 - 2000 MHz 3fw0-3 0.008fu°> fu/40
>2 - 300 GHz NA NA 50
0.1 - 30 MHz 300/fum07 2.2/fm NA
Pablico en >30 - 400 MHz 2757 0.073 2
general >400 - 2000 MHz 1.375fu05 0.0037fu05 /200
>2 - 300 GHz NA NA 10

Fuente: Resolucion ANE 773 de 2023.
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Los limites estdn definidos para diferentes zonas de
exposicidon, como muestra la siguiente ilustracion:

llustracion 34. Zonas de exposicion.

ZONA DE
CONFORMIDAD

ZONA
OCUPACIONAL

Fuente: CRC a partir de Resolucion ANE 773 de 2023.

1. Zona de conformidad o puablico en 2. Zona Ocupacional:
general: En la zona de conformidad,
la exposicion potencial a campos
electromagnéticos estd por debajo de
los limites aplicables a la exposicidon no
controlada del publico en general, v,
por lo tanto, también estd por debajo

de los I]mltes aplicables a la exposicion apropiadas de mitigacién de dafios,
ocupacional/controlada, y que, en el y que tienen la capacidad sensorial y

exposiciéon porcentual es menor al ciento respuesta de mitigacion de dafios.
por ciento (100%). En esta zona es en

donde debe existiruna menor exposicion.

Zona accesible
por adultos que estdn expuestos en
condiciones controladas asociadas con
susfuncioneslaborales,capacitados para
ser conscientes de los riesgos potenciales
de los campos electromagnéticos de
radiofrecuencia y para emplear medidas



3. Zona De Rebasamiento: En esta zona,
la exposicion potencial a CEM sobrepasa
los limites aplicables a la exposicién
controlada/ocupacional y a la exposicién
no controlada del publico en general. En
condiciones normales las personas no
deben tener acceso a esta zona.
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Las zonas Ocupacional y de Rebasamiento
deben estar identificadas mediante avisos
visiblescomo los que se muestran a continuacién,
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 8
de la Resolucion 773 de 2023 y el numeral 7 del
Anexo Técnico de la misma Resolucion.

llustracion 35. Diseno avisos zona ocupacional
y de Rebasamiento

/-
o
(g (g

ZONAOCUPACIONAL | | ZONA DE REBASAMIENTO
INGRESO PERMITIDO INGRESO PERMITIDO
UNICAMENTE UNICAMENTE
AL PERSONAL DE LA ESTACION AL PERSONAL DE LA ESTACION

k ‘é&l? ) (1)-60000 30 \ @HE‘D () (2)- 50000 30 )

Fuente: Resolucion ANE 773 de 2023.

Laspersonas naturales ojuridicasresponsablesde
la operacién de redes de telecomunicaciones, los
proveedores de servicios de telecomunicaciones
que hagan uso del espectro radioeléctrico y cuyas
estaciones de radiocomunicaciones generen
campos electromagnéticos deben demostrar
que cumplen con los limites de exposicion
mediante evaluacién tedrica basada en las
caracteristicas de instalacién y operaciéon de las

antenas o mediante mediciones de campos
electromagnéticos segln las condiciones
establecidas en el anexo técnico de la Resolucién
773 de 2023.

Cémo resultado de lo anterior, la ANE publica
para consulta de la ciudadania mapas en donde
se presenta la ubicacion de las antenas para
las cuales ya se ha cumplido este requisito (Ver
llustracién 36).
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llustracion 36. Mapa con la ubicaciéon
de estaciones (antenas) conformes

W/ Consulta Estaciones Conformes / Niveles de Exposicién

ANE  Mups de consuita de niveles de expozicién 8 campos electromagnéticos y validacién de estaciones aprobadas
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Fuente: ANE
Adicionalmente, en el marco de sus disposicion de la ciudadania en mapas
funciones de vigilancia y control la ANE en los que se muestran en diferentes
lleva a cabo mediciones de campos colores los diferentes rangos de niveles de
electromagnéticos en municipios del exposiciéon medidos (llustracion 37).

pais y los resultados son puestos a

llustracion 37.Mediciones hechas por la ANE
en la ciudad de Bucaramanga (mayo 2020)

¥/ Consulta Estaciones Conformes / Ni de Exposicién Cantro Poblada/Municipio
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