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Documento de Respuesta a comentarios del
sector realizados al Proyecto de Resolucion “Por
medio de la cual se modifica el TituloVy el
Titulo VII de la Resolucion 087 de 1997”

Este documento presenta al sector las respuestas a los comentarios realizados a los

documentos:

. Proyecto de Resolucion “Por medio de la cual se modifican el Titulo V y el Titulo VII de
la Resolucién 087 de 1997".

D Lineamientos para la regulacion de las llamadas de la red fija a las redes moviles

Ambos publicados el pasado 29 de junio de 2005, y cuyo plazo para comentarios fue ampliado

del 15 de julio hasta el 29 de julio.

Igualmente, se presentan y se responden los comentarios realizados durante el Foro de

Discusion realizado el 19 de agosto de 2005.

Se advierte que los comentarios al documento “Anadlisis del mercado de Ilas
comunicaciones originadas en la red fija y terminadas en la red movil” fueron recibidos
por la CRT entre el 18 de marzo y el 6 de mayo de 2005, y contestados a través del documento:
“Documento de respuesta a comentarios recibidos al documento: “Analisis del mercado de las
"

comunicaciones originadas en la red fija y terminadas en la red moévi
2005.

publicado el 29 de junio de

Dado lo anterior, los comentarios realizados al documento arriba mencionado, ya surtieron el
proceso de discusion respectivo y solo seran respondidos en la medida en que formen parte de
planteamientos que hagan referencia a los dos documentos en discusion, o cuando se haga

explicito en el comentario, que las respuestas previas al mismo no fueron claras y precisas.
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Finalmente, y con el fin de presentar un escrito de mejor comprension para el lector, en este
documento se presentan exclusivamente los apartes de cada documento de comentarios en
donde se hacen preguntas, cuestionamientos y propuestas frente a los documentos en
discusion. De cualquier manera, los lectores podran consultar los textos completos de cada
documento de comentarios a través de la pagina web de la CRT, ya que estos se encuentran

publicados desde el pasado 16 de agosto de 2005.

En cuanto a las respuestas dadas en este documento, y de forma particular en lo que a los
contratos de concesion de los servicios de TMC y PCS se refiere, corresponde a la CRT
resaltar que esta Entidad carece de competencia para efectuar analisis de fondo sobre los aspectos
especificos directamente relacionados con cada contrato en particular, por cuanto esta Comision no
es ni ha sido parte contratante en los mismos. En consecuencia, y con el fin de dar cabal
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Decreto 2696 de 2004, las consideraciones que
sobre el particular expone la CRT en el presente documento, obedecen a la necesidad de ilustrar la
forma en que la CRT debe cumplir sus funciones legales de regulacion frente a operadores de

servicios publicos concesionados por el Estado.

ANDESCO

1. El proyecto de resolucion y los estudios anexos presentados por la Comision constituyen un
importante paso en la funcion regulatoria de buscar el bienestar colectivo cuando los mercados
no se comportan en condiciones de competencia. Por tal razon apoyamos la propuesta
regulatoria presentada por ustedes y avalamos la decision de someter a la regulacion aquellos
operadores que abusando de su posicion dominante han fijado tarifas muy superiores a los
costos reales de las llamadas Fijo-Mavil, siendo pertinente aclarar que consideramos necesario
que se continle revisando otras medidas que garanticen una competencia en igualdad de
condiciones entre los operadores de TPBC y los operadores de servicios moviles que abusan de
su posicion dominante, que implican la revision de la titularidad o responsabilidad de las

llamadas originadas en las redes fijas.

R/ En la medida en que la modificacion de la titularidad y responsabilidad de las llamadas desde
un fijo a un mdvil no se encuentra dentro de las facultades de la CRT, el proyecto no ha
involucrado ninguna accion al respecto. Dicha modificacion corresponderia al Gobierno Nacional

a través del Ministerio de Comunicaciones.
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2. Por tanto, es imprescindible que como en este caso, la CRT adopte los correctivos del caso
para corregir las distorsiones que han generado los operadores del servicio de Telefonia Movil

Celular.

Es por ello que solicitamos que la tarifa sea solamente regulada a los dos operadores con
mayor posicion de mercado (Comcel y Movistar), una vez que estos son quienes como lo
hemos sefialado, han mantenido las tarifas altas en perjuicio de los usuarios y de la

competencia en general.

R/ La CRT ha establecido en sus estudios que todos los operadores moviles ostentan un
monopolio en la terminacion de llamadas en sus redes. En este sentido, la regulacion de la CRT
busca prevenir que las tarifas estén alejadas de las que resultarian en un mercado competido, a
través del establecimiento de un tope de precios que debera ser acogido por todos los

operadores.

En todo caso, la propuesta regulatoria de la CRT no limita ni restringe las promociones y demas
acciones que el operador de PCS ha desarrollado, encaminadas a incentivar el mercado fijo —
movil.

Del cobro adicional por concepto de cargo de transporte.

3. En relacion con la parte resolutiva del borrador de resolucion y concretamente sobre el articulo
5.8.2. relativo al tope tarifario para las llamadas de fijo a moévil, no es adecuado hacer
referencia a cobros adicionales por concepto de cargo de transporte (en el caso de TPBCLE y

TMR) como valor adicional al tope establecido en la resolucion.

Lo anterior, por cuanto el cargo de acceso y uso tanto de las redes locales como las redes de
TPBCLE y TMR, se constituye en un costo para el operador responsable del servicio (como
cualquier otro de los costos comprendidos dentro de la llamada fijo a movil), sea este el
operador movil, como afirma la CRT o el operador fijo, como lo han venido reclamando
algunos operadores de telefonia fija. Por lo tanto, no tiene sentido que en el caso particular

de las llamadas fijo movil se discrimine en la factura este o cualquier otro costo.

Lo dispuesto en el articulo 5.8.2, resulta ser una medida discriminatoria con los operadores de
estos servicios, y claramente perjudica a los usuarios de las regiones atendidos por estos

operadores quienes van a tener unas tarifas mas altas que el resto de las ciudades.
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R/ En relacion con la inclusion del costo asociado con los cargos de transporte para las redes de
TPBCLE y TMR, es claro que no se puede desconocer el costo adicional en que incurren los
operadores moviles en las llamadas de fijo a mdvil que se originan en una de estas redes y
causan unos cobros por transporte. Dado que la tarifa propuesta por la CRT refleja los costos
eficientes asociados con este tipo de llamadas, no se podria cobrar una tarifa para todas las
llamadas, siendo que el operador mdvil debe cancelar a los operadores de TPBCLE y TMR los

cargos asociados con el uso de sus redes.

Por otro lado, en cuanto a la inclusidon de dichos cobros en las facturas de los usuarios de
TPBCLE y TMR, la diferenciacién del cargo por transporte asociado con este tipo de llamadas
deberd ser discriminado en la factura, con el fin de dar claridad al usuario sobre los cobros

asociados con la comunicacion.
ORBITEL

4. Adicionalmente, vemos que es imperioso que el organismo regulador considere otras medidas
de intervencion que aseguren una competencia en el mercado de voz nacional, que eliminen o
restrinjan las ventajas regulatorias que han adquirido los operadores mdviles y que

imposibilitan un equilibrio competitivo entre la industria fija y la mévil.
R/ Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 1.

Propuesta de Regulacion Trafico Fijo Movil

5. Visto lo anterior consideramos que se debe implantar un régimen de competencia para el

mercado fijo movil, bajo los siguientes parametros:

El usuario de la RTPBC puede elegir al operador por el cual acceda a la red moévil para sus
comunicaciones fijo-mavil, pudiendo seleccionar un operador de telefonia fija local, local

extendida o larga distancia, o un operador movil.

El operador de telefonia fija, y entre ellos los de larga distancia (“TPBCLD”) suministra,
mediante el esquema de multiacceso, el acceso a las redes moviles cobrando directamente al

usuario de su red el uso de la red de telefonia fija y el uso de la red mdvil.
El operador fijo paga un cargo de terminacion a la red movil que fije el organismo regulador.

Con este esquema no se desnaturaliza el servicio de telefonia movil celular en la medida en

que la llamada continla siendo movil independientemente de quién le cobre el servicio al
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usuario, tal y como estaba establecido en el articulo 3 de la Resolucion CRT 4 de 1993. Dicha
posibilidad también puede estructurarse teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 3° de la
Ley 422 de 1998.

El operador de TPBC puede manejar el trafico originado por los usuarios de la RTPBC en la
medida que estos usuarios aunque realicen comunicaciones a la red movil no pierden la
naturaleza de usuarios fijos de la RTPBC, tal y como lo reconoce el articulo 3 del decreto 990
de 1998.

R/ En la medida en que esta propuesta no se ajusta al régimen juridico aplicable a los servicios
de telecomunicaciones en el pais, su implementacion requeriria de la modificacién de dicho

régimen, y por lo tanto, no es del alcance del presente proyecto.
Otras consideraciones - Llamadas LDI salientes de redes moviles:

6. El proyecto establece que los abonados moviles pagaran por las llamadas LDI-s "un cargo
correspondiente al uso de la red mavil, fijado por el operador de dicha red y el cargo por el

servicio de larga distancia, facturado por el operador de este servicio, ..... .

Luego estipula en un paragrafo que los operadores moviles no tendran derecho a
participaciones por las llamadas LDI-s, "pero tendran derecho a percibir el cargo de acceso y

uso de sus redes."

Consideramos que este texto puede prestarse para confusiones, en la medida en que podria
interpretarse que para el trafico LDI-s de redes mdviles se sujeta a reglas idénticas a las del
trafico LDI-s desde redes fijas, lo cual implica que el operador movil podria cobrar al operador
de LDI un cargo por el uso de la red movil (obviamente que no podra cobrar a su cliente movil

el tiempo al aire de dichas llamadas).

Una interpretacion en este sentido, perjudicaria al usuario en la medida en que éste no se
beneficiaria de los descuentos que por tiempo al aire puede otorgarle el operador mavil en sus
planes, y ademas contrariaria las normas vigentes sobre tarificacion que permiten que los
usuarios de un servicio de telecomunicaciones paguen a los operadores de los servicios
interconectados que éste involucra, la tarifa fijada por cada servicio por cada uno de los
operadores interconectados. "Cuando lo que debe premiarse es un sistema de cargos de

remuneracion Unico en el cual por el mismo uso de la red se cobre un cargo equitativo.
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R/ Esta observacion hace referencia a la inclusion del Capitulo VIII del Titulo V al cual se le
incluyeron algunos articulos, pero no se modificd el articulo mencionado, por lo que no hay
modificacidn alguna con respecto a lo establecido en la regulacion antes del desarrollo de este

proyecto.
COLOMBIA MOVIL
Generales

7. En conclusion, la regulacion no puede entenderse como un mecanismo para generar un
antecedente de intervencion en un mercado que goza de libertad tarifaria. La consecuencia de
una intervencion regulatoria conlleva la afectacion del beneficio econémico de los operadores,
directamente a su P & G, la disminucion de recursos para invertir y una afectacion de la
estabilidad juridica. En este sentido, respetuosamente solicitamos a la CRT que no sea

expedido el proyecto de resolucién que aqui ha sido comentado.

Por el contrario, podria la CRT, en ejercicio de las competencias que si le ha otorgado la Ley y
de acuerdo con su agenda regulatoria propuesta, hacer una revision y analisis de los costos
que se encuentran en este segmento y asi propender por la reduccion de los costos de
prestacion, en lugar de intervenir una tarifa a costa del P & G de las empresas. En ese sentido,
seria importante evaluar una reduccion del valor de los cargos de acceso por uso de la red fija
y la regulacion del valor por uso de instalaciones esenciales, servicios adicionales, transferencia

de los dineros y costos de facturacion.

R/ La intervencion en la economia y particularmente en los servicios publicos, es una atribucion
constitucional permanente del Estado, por lo que mal podria entenderse que su materializacion
a través de la iniciativa regulatoria que se pretende ahora, “de un mercado que goza de libertad
tarifaria”, genera antecedentes, en la medida que dicha intervencion fue ejecutada por el
Estado con anterioridad al momento mismo de la concesion de los servicios publicos, al
determinar el régimen de libertad vigilada para los servicios de TMC y PCS. Por lo tanto, no
puede predicarse que la regulacién propuesta genere antecedentes intervencionistas en
mercados que gozan de libertad, toda vez que para el caso de los servicios publicos, el Estado,
aun cuando haya otorgado su prestacion mediante concesion a particulares, nunca ha perdido
la titularidad sobre los mismos y menos, su atribucion constitucional de intervencion vy

regulacion.
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En cuanto a la revision de los costos asociados con las llamadas de fijo a mdvil, analisis que fue
llevado a cabo por la CRT y cuyos resultados se reflejan en los documentos técnicos publicados
en marzo y junio de 2005, asi como en el proyecto de Resolucion, se debe recordar que con las
tarifas actuales, el costo correspondiente al uso de la red fija y los procesos asociados, como la
facturacion y el recaudo, representan una porcion minima de la tarifa fijo-movil
(aproximadamente el 10%) los cuales por el momento se basan en célculos realizados con
informacion remitida por los operadores, y que en si mismos, no representan un componente
importante dentro de la tarifa. Por otro lado, cerca de un 25% representa el costo por el uso de
la red mdvil. Por esta razdn, se ha identificado que no se justifican las altas tarifas si se analizan
los costos en que se incurre en una comunicacion fijo-movil, y por ello se ha pretendido enfocar
el estudio a determinar una tarifa acorde con los costos eficientes asociados. En la medida en
que la CRT identifique que los valores cobrados por la realizacion de los procesos de facturacion
y recaudo por parte de los operadores fijos no correspondan con los costos asociados a dichas

actividades, se analizara la necesidad de regular dichos valores.

Libertad tarifaria

8. La libertad tarifaria para comercializar un servicio propio de la red del operador es un derecho
y libertad de tipo econdmico que, por demas, fue reiterado en los contratos de concesion
suscritos entre el Estado y COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. En ese sentido, no puede la Comision
en virtud de una supuesta promocion de la competencia, imponer un esquema obligatorio de
tarifas para la prestacion del servicio. Mas aun, cuando dicha afirmacion carece de sustento, al
encontrar en este sector una amplia competencia, la cual redunda en beneficios para la
sociedad y los consumidores finales, quienes son en Ultimas el objeto de proteccion por parte

de esa Comision.

Esta libertad ha sido repetidamente entendida por la CRT. Es asi, como, incluso antes de la
concesion de la telefonia movil celular, la Resolucion CRT 004 de 1993 dispuso la libertad
tarifaria, asi mismo la Resolucion CRT 211 de 2000 por medio de la cual se resolvié una
controversia entre Comcel, Occel y Telecom, no solo ratifica que la llamada es movil
independientemente de su origen, sino que insistié en la libertad para la fijacion de tarifas por
parte de los operadores moviles. De tal modo, refiriéndose al operador mévil como duefio del
servicio que toca su red, afirma: “porque es del prestador del servicio de telecomunicaciones

de quien se predica, por ejemplo, el derecho a fijar las tarifas por la prestacion del servicio” y
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contina: “En tal calidad, fija la tarifa por el uso de su servicio”. Igualmente, por traer a
colacion otro de tantos ejemplos, la CRT profirid concepto el 23 de marzo de 2004 no. rad.
200430471 dirigido a resolver una consulta de la Superintendencia de Industria y Comercio en

la cual siendo consecuente y claro, manifiesta:

“"De esta manera, las tarifas de TMC las fija libremente el operador incluyendo las
comunicaciones que se establecen con la red fija tanto en sentido entrante como saliente de la
red de TMC.

Teniendo en cuenta que las tarifas de los servicios de TMC las fija libremente el operador por
tratarse de un servicio prestado en condiciones de competencia, le corresponde a éste

establecer su estructura de costos asi como las opciones tarifarias a ofrecer a los usuarios.”

Por lo tanto, la libertad tarifaria ha sido reconocida por la CRT en los Ultimos 10 afios, llama la
atencion que, a pesar de que este sector ha demostrado econémicamente en el pais ser el de
mayor crecimiento y en constante competencia, hoy decida ponerse en estudio y revision, un
derecho que ademas quedo incluido en los contratos de concesion para operar servicios de
PCS y TMC, poniendo asi en riesgo al Estado al cambiar exabrupta e injustificadamente las

condiciones de los contratos celebrados.

Asi mismo, expresa la Comision como argumento para controvertir que la libertad tarifaria sea
de naturaleza contractual el hecho de que las tarifas se registren en la CRT, y lo afirma en las
respuestas dadas asi: “los operadores pueden fijar sus tarifas libremente efectuando su
registro ante la CRT, por lo que, la libertad tarifaria no obedecié a un pacto contractual entre
el Estado y COLOMBIA MOVIL S.A. ESP”. No se puede confundir la transparencia que debe
regir el régimen de libertad vigilada como consecuencia de unos derechos adquiridos, con la
libertad estipulada en los contratos de concesion. El registro no otorga la calidad del régimen,

€S Una consecuencia a posteriori a esta libertad previamente pactada.

Es asi que, pretender modificar la libertad tarifaria, a través de la imposicion de unas formulas
y tope de precio para la tarifa correspondiente a las llamadas originadas en la red fija hacia la
red movil, contraviene, en el caso de COLOMBIA MOVIL S.A. ESP, los contratos de concesion,
los cuales establecen que la prestacion del servicio es por cuenta y riesgo del concesionario.
Fue asi, como sobre esta base COLOMBIA MOVIL S.A. ESP aceptd prestar el servicio de PCS
por su propia cuenta y riesgo, pues el esquema de libertad de tarifas ofrecido por la Nacion —
Ministerio de Comunicaciones, conllevd a que se definiera dinamicamente su estructura

tarifaria. En ese orden de ideas, este régimen se constituyd en un derecho contractual de
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COLOMBIA MOVIL S.A. ESP, el cual el Estado no puede desconocer sin asumir las

consecuencias. Esto nos lleva al siguiente punto a tratar.

R/ Los servicios de telefonia movil hacen parte de los servicios publicos que de conformidad con
la Constitucion Politica estan a cargo del Estado y son inherentes a su finalidad social, por lo
que, dada su calidad de Estado intervencionista en dichos servicios, goza de facultades para
evaluar, bajo criterios de utilidad comun, interés publico, bienestar social, etc., la prestacion de
los servicios publicos, y tomar las medidas que estime convenientes y necesarias, para que los

mismos satisfagan las necesidades de los asociados.

En este sentido, no puede olvidarse que desde la Ley 72 de 1989 se introdujo la posibilidad de
prestar el servicio publico de telecomunicaciones directamente o a través de concesiones a
personas naturales o juridicas, criterio acogido por el Decreto 1900 de 1990, y ratificado, ya de
manera general, por la Constitucion Politica de 1991. Esta posibilidad de prestacion a través de
particulares, nunca ha desconocido la titularidad que de los servicios mantiene el Estado, como

ya se anoto.

Respecto a la posibilidad de intervenir en el mercado fijo — mdvil bajo la facultad que ostenta la
CRT referida a la “promocion de la competencia”, basta con citar lo anotado por la Corte
Constitucional mediante sentencia C-318 de 1994, en la cual declard la exequibilidad de los

apartes demandados del articulo 39, 52 y 99, y los articulos 11 y 13 de la Ley 37 de 1993:

"De otra parte debe observarse que la intervencion economica ordenada por /a ley puede tener
por objeto no solamente actividades privadas sino también servicios publicos y que su finalidad
puede ser tanto la promocion de la productividad como el estimulo de la competitividad, en

aras del mejoramiento de la calidad de la vida y de los intereses de los usuarios (CP Art. 334)".

Respecto a la afirmacion de COLOMBIA MOVIL relacionada con que “la libertad tarifaria ha sido
reconocida por la CRT en los ultimos 10 afios”, a través tanto de resoluciones de caracter
particular como mediante respuestas a peticiones, debe anotarse y hacerse especial énfasis en
que los pronunciamientos emitidos por la CRT deben basarse en la regulacion vigente al
momento de su emisién, por lo que es légico que la CRT se refiera reiteradamente al régimen
de libertad vigilada al que se encuentran sujetos los servicios moviles, pues asi lo dispone en la
actualidad el articulo 5.8.1 de la Resolucion CRT 087 de 1997.
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Ahora bien, respecto a la interpretacion que le merece a COLOMBIA MOVIL, la respuesta dada
por la CRT a los comentarios pasados, en virtud de la cual dicho operador advierte a la CRT
que el registro de las tarifas no otorga la calidad del régimen tarifario de los servicios moviles,
corresponde aclarar que lo anotado en dicha ocasion, hacia referencia al régimen juridico
vigente (Res.087 de 1997), en virtud del cual, la CRT determind que las tarifas de PCS estarian
sujetas al régimen de libertad vigilada, cita efectuada con el fin de mostrar que al momento de
la concesion del servicio, la CRT ya habia establecido el régimen tarifario, por lo que, en
consideracion de la CRT, no podia predicarse que la libertad tarifaria obedecié a un pacto
contractual entre el Estado y COLOMBIA MOVIL S.A. ESP, sino a la sujecion a las normas
vigentes al momento de la celebracion del contrato; por lo que la CRT no comparte el

comentario de este operador.

Finalmente, y en cuanto al contrato de concesion para la prestacion de PCS, vale la pena
mencionar que en la clausula sexta del contrato, el concesionario reconoce y acepta que
durante la vigencia del mismo se cefiira a la normatividad y a los planes técnicos basicos, que

adopten las autoridades competentes.

Entonces, la CRT infiere que, en los contratos de concesidon no se generaron expectativas a los
operadores respecto de la inamovilidad del régimen tarifario, por cuanto, al momento de la
suscripcién de los mismos, declararon conocer y acogerse a las normas vigentes y aceptaron
ademas, la posibilidad de que sobrevinieran modificaciones a las mismas. Siendo asi, no puede
argumentarse que no conocian o que no eran aplicables las disposiciones contenidas en el
Decreto 1130 de 1999, el cual recogid, entre otras, las facultades que le atribuia a la CRT el
Decreto 2122 de 1992, para fijar el régimen tarifario de los servicios publicos de

telecomunicaciones.

Parte de las normas que debian conocer los operadores de servicios de comunicacion personal
interesados en la concesidn del servicio, era precisamente el Decreto 575 de 2002,
reglamentario de la Ley 555 de 2000, que en su articulo 23, sefiala: "Criterio general de
tarificacion de los servicios PCS. En relacion con los Servicios de Comunicacion Personal -PCS- y
para efectos del ejercicio de las funciones de la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones
—entre ellas la de fijar el régimen tarifario de los servicios de telecomunicaciones-,
dicha entidad tendré como base el sistema del pago de la llamada por parte del usuario que /a

orfgina ("Calling Party Pays”)”(Resalto fuera de texto).
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En este orden de ideas, se reitera que, dadas las facultades y funciones de la CRT al momento
de la concesion del servicio de PCS, esta entidad habia dispuesto, mediante la Resolucion CRT
087 de 1997, que los servicios de telefonia mdviles se encontraban sujetos al régimen vigilado
de tarifas, por lo que, se reitera, la CRT considera que la libertad tarifaria no obedecié a un
pacto contractual entre el Estado y COLOMBIA MOVIL, ni a una disposicion de la Ley 555 de
2000, sino al régimen previsto con anterioridad por la CRT para los servicios de comunicacién

personal, como se explicd anteriormente.

Desequilibrio econémico

9. En esa linea de pensamiento, concluimos en este punto que, no sélo incurriria la CRT en la
teoria del hecho del principe y por consiguiente se daria el rompimiento del equilibrio
econdmico a causa de un hecho imputable a la administracion, sino que estaria esa Comision
imposibilitada para realizar, a través de la regulacién, un cambio a los derechos contractuales

acordados con la Nacion en los contratos de concesion firmados el 3 de febrero de 2003.

R/ En primer lugar y en lo que a los contratos de concesién de los servicios de TMC y PCS se
refiere, corresponde a la CRT resaltar que esta Entidad carece de competencia para efectuar
analisis de fondo sobre los aspectos directamente relacionados con dichos contratos, por cuanto
esta Comision no es ni ha sido parte en los mismos. En consecuencia, y con el fin de dar cabal
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Decreto 2696 de 2004, las consideraciones
gue sobre el particular presenta la CRT en el presente documento, obedecen a la interpretacion
que a esta entidad le merecen tanto los comentarios recibidos, como los documentos a que se
hace referencia en los mismos, consideraciones que no comprometen la responsabilidad de la
CRT.

Respecto al comentario de COLOMBIA MOVIL, es preciso tener en cuenta que la intervencion
en la tarifa fijo - mdvil por parte del Estado, en este caso por parte del ente regulador, no esta
llamada, en nuestro concepto, a introducir modificaciones a los derechos y obligaciones
derivadas de los contratos de concesion, toda vez que, atendiendo lo expresado por el Tribunal
de Arbitramento de la Camara de Comercio de Bogota en el caso COMCEL — MINISTERIO DE
COMUNICACIONES, estos contratos son de caracter aleatorio debido a que el precio no estaba
determinado en el mismo, si no que dependia de los ingresos brutos del concesionario, los

cuales son variables e inciertos, y por lo tanto, no era posible que los operadores de telefonia
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movil celular solicitaran el restablecimiento del equilibrio econémico fundados en la modificacion
posterior de las condiciones iniciales, ya que esta figura juridica solo es aplicable a los contratos

conmutativos®.

Ademas, tal como se menciond anteriormente, el Estado siempre se reserva el derecho a
regular, controlar y vigilar la prestacion de los servicios publicos con miras a salvaguardar el
interés general. Por lo tanto, expedir medidas regulatorias tendientes a corregir distorsiones en
el mercado no estaria desconociendo los contratos de concesion sino todo lo contrario,

sujetandose a su marco normativo.

Aspectos econémicos

10. Es importante, antes de entrar en materia, precisar que esos estudios econémicos publicados
por la CRT, se sustentan en varios escenarios de los afios 2002 y 2003, en los cuales no se
encontraba en operacion COLOMBIA MOVIL S.A. ESP pero que sirven de argumento a esa
Entidad para intervenir en las tarifas de COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. Por lo tanto no soportan
la realidad de este mercado, cuya caracteristica principal es el dinamismo, perdiendo asi

vigencia y certeza.

Llamamos la atencién a la CRT en este punto porque en el caso presente de COLOMBIA
MOVIL S.A. ESP, podria eventualmente presentarse una falsa motivacion del acto
administrativo, tal como lo dispone el Codigo Contencioso Administrativo art.84.—Subrogado
por el Decreto 2304 de 1989, articulo 14.

R/ Tal como lo expuso la CRT el pasado 19 de agosto, en el Foro Sectorial, las estimaciones de
la poblacién impactada que fueron construidas con informacién de los afios 2002 y 2003,
fueron actualizadas de tal manera que, pese al dinamismo del sector no se invalidan los

hallazgos encontrados anteriormente.

Si bien es cierto que el analisis de la evolucion tarifaria y el comportamiento del trafico

presentan diferencias en el caso del operador de PCS frente a los operadores de TMC, esto

! Cédigo Civil, articulo 1498.—E| contrato oneroso es conmutativo, cuando cada una de las partes se obliga a dar o hacer
una cosa que se mira como equivalente a lo que la otra parte debe dar o hacer a su vez; y si el equivalente consiste en una
contingencia incierta de ganancia o pérdida, se llama aleatorio.(...)"”
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tampoco invalida la motivacion del acto ni su aplicacion en las redes de PCS, tal como se

plantea en la respuesta a la pregunta 2.

11. La CRT toma el segmento Fijo — Movil como una sola canasta en el mercado, al cual le niega

los sustitutos existentes, y lo define dentro de un marco de monopolio.

Consideramos que la llamada Fijo - Mavil no debe considerarse de manera independiente
porque no atiende a la realidad del mercado. En ese sentido, no se debe confundir un
componente de la canasta de servicios con el verdadero mercado relevante, el cual es la
multiplicidad de posibilidades de comunicacion que pueden acceder los consumidores, de

acuerdo a su interés y beneficios.

De otro lado, no puede predicarse la dominancia respecto a este asunto para COLOMBIA
MOVIL S.A. ESP en el mercado, pues como es de conocimiento esta empresa actia como
operador entrante en el mercado movil desde hace menos de dos afos, y tiene la menor
participacion en el mercado, y en consecuencia, mucho menos podria abusar de una condicion

que no tiene.

Como lo hemos manifestado, la llamada Fijo — Mdvil se debe analizar en su conjunto y bajo la
perspectiva de su finalidad, la cual es el acceso a una comunicacion. Igualmente, la eficiencia
del mercado movil como solucion de comunicacion ha sido demostrada a través de su gran
crecimiento y penetracion en los Ultimos afios en todos los sectores de la sociedad. La
comunicacion mavil ha promovido la sustitucion de servicios fijos hacia los moviles en todo el
mundo, y Colombia no es la excepcion. La necesidad de localizacion, ubicuidad y movimiento

ha desplazado otras alternativas de comunicarse.

R/ Sobre este tema es necesario remitirse a lo explicado en los documentos técnicos publicados
en marzo y junio de 2005, en donde se determina el mercado relevante y se concluye que cada
uno de los operadores moviles tiene el monopolio en la terminacién de llamadas en sus redes.
Aunque la competencia se presente de manera intensa en el mercado mavil-movil y mavil-fijo,
se observo que estas condiciones de competencia no se replican en el mercado fijo-movil. Tal
es asi, que las tarifas de estas llamadas se alejan sustancialmente de los costos, de acuerdo
con los analisis realizados, y adicionalmente, la entrada de Colombia Mdvil al mercado con una
tarifa cercana al 50% de las tarifas existentes en ese momento no generd efectos en los demas

operadores moviles.
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Por otro lado, aun existiendo posibilidades sustitutas de comunicacidn generadas por los
mismos operadores moviles, dichas posibilidades no pueden ser alcanzadas por una gran
proporcion de la poblacion, en su mayoria de escasos recursos. Se ha demostrado que la
poblacion beneficiada por esta medida es cercana a los 2 millones de hogares en todo el pais,

que se ve obligada a realizar llamadas de fijo a movil para este tipo de comunicaciones.

12. Razon por la cual, COLOMBIA MOVIL S.A. ESP entré al mercado mévil a competir, entre otras
opciones, con una tarifa de $ 475 pesos de la llamada Fijo — Mavil, ofreciendo una ventaja
competitiva frente a los otros operadores. Esta tarifa resulta del producto y resorte de la
libertad tarifaria que rige la operacion movil, luego de un estudio integral y auténomo del
negocio y los servicios a prestar en su totalidad. Esta tarifa asi como el plan Pioneros fueron
producto de una competencia latente y existente en el mercado. Lo anterior, nos lleva al

siguiente punto.

No se puede pretender imponer a COLOMBIA MOVIL S.A. ESP restriccién de su mercado, bajo
premisas inexistentes e inaplicables a sus actuaciones comerciales. La CRT parece olvidar que
COLOMBIA MOVIL S.A. ESP ha tenido un comportamiento tarifario, que muy por el contrario a
lo que afirma el regulador, ha pretendido introducir competencia y generar una ventaja
competitiva en el mercado. La CRT pretende regular de forma injustificada el esfuerzo de
mercado que ha hecho la empresa, con una imposicion a la libertad tarifaria, que ha ejercido
de acuerdo a su propio plan de negocios. Sin dejar de recordar que la CRT carece de
competencias para modificar el régimen de libertad tarifaria prevista en los contratos de

concesion.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 11. En cuanto a la libertad tarifaria, por favor

remitase a la respuesta a la pregunta 8.

13. No es cierta la afirmacién realizada por la CRT, en su analisis publicado, en el cual pone de
manifiesto lo siguiente: “En consecuencia de todo lo expuesto en este capitulo, en Colombia se

debe regular el mercado FM dado que las condiciones del mercado no son competitivas...”

Como ya dijimos, Colombia Moévil S.A. ESP se ha presentado en el mercado con una ventaja
competitiva tarifaria desde el inicio de sus operaciones, a través de diversas promociones y
una tarifa Fijo — Movil de $ 475 pesos. Asi las cosas, parece no ser suficiente para el érgano
regulador la competencia que promueve COLOMBIA MOVIL S.A. ESP, y en lugar de apoyarla,

desincentiva su estrategia comercial.
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En esa linea de pensamiento, es claro que las empresas prestadoras de comunicaciones
concurren al mercado de una manera libre, de acuerdo al régimen juridico establecido para
cada servicio, igualmente, existen multiples servicios, paquetes y ofertas comerciales, con la
finalidad de satisfacer una necesidad de comunicacion y finalmente, los consumidores finales,
son los verdaderamente beneficiados de esta gama de posibilidades y que de forma libre y
espontanea deciden se ajusta, en mayor medida, a sus criterios de eleccion. Por consiguiente,
no solo no es cierta la afirmacion realizada por la CRT en su analisis, sino que se aparta de la

realidad competitiva en esta industria.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 11.
Costos y Valoracion de llamada Fijo — Mévil y Movil - Fijo

14. El costo de las llamadas fijo-movil no puede determinarse Unicamente en funcion de los
elementos de infraestructura, mas facturacion y recaudo. Deben tenerse en cuenta
adicionalmente la gestion de cartera, cartera irrecuperable, costos de transferencia del dinero
(manejo de recursos recaudados del operador mévil durante 60 dias), costo tributario (4 X Mil
y 5% aporte al Fondo), servicios de atencion de reclamos, y costos de conciliacion con

operadores locales, entre otros.

Respecto del mercado de los usuarios fijos y de los usuarios moviles, es importante tener en
cuenta las siguientes diferencias, que afectan la fijacion de los distintos segmentos ofrecidos

por el operador mavil en su autonomia del negocio.

USUARIOS FIJOS USUARIOS MOVILES

Ninguno de ellos tiene un contrato de|Son todos suscriptores de un contrato de

servicio PCS servicios PCS, y/o clausula de permanencia
minima

Venta al detal: Venta al por mayor:

Son usuarios esporadicos Son suscriptores quienes garantizan un ingreso
minimo

Tipo de cliente: Tipo de cliente:

Atienden un nlcleo familiar o un predio | Atienden a un individuo

Penetracion del servicio: Penetracion del servicio:

Menos del 9% del total de las 7°200.000 | Para el caso de Colombia Mdvil, la totalidad de
lineas instaladas en el pais presentan | los suscriptores moviles presentan consumos

consumos de fijo a movil y en la mas de
las veces son usuarios de lineas
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comerciales

Consumo: Consumo:

Aquellas lineas que presentan algun|Los suscriptores mdviles tienen distintos planes
consumo, facturar en promedio 10 (no|cuyo consumo a la red fija es de 4 a 5 veces
13) minutos por factura. superior.

Tarifa fijo a movil: Tarifa movil a fijo:

Desde el comienzo de la operacion|Como puede validar la CRT en los distintos
comercial, Colombia Movil ha ofrecido a|planes que Colombia Movil ha ofrecido a sus
los usuarios fijos que se comunican con |suscriptores y los cuales ha radicado
un OLA tarifa de $475 por minuto. oportunamente ante la Comision, Colombia Movil
ofrece sus suscriptores moviles se comunican con
un fijo tarifas que estan en el rango de $538 a
$1000 por minuto.

Del cuadro comparativo anterior es evidente que, indiferentemente de los costos asociados a
la llamada fijo a moévil o la llamada mavil a fijo, quienes la originan tienen caracteristicas
diametralmente opuestas y por tanto su contribucién al negocio movil es objeto de
diferenciacion tarifaria (tarifas por minuto en contraposicion de tarifas por cargo basico). Por lo
cual, no es procedente hacer una asociacion entre los costos por minuto para cada tipo de

llamada respecto de las tarifas aplicadas a las mismas comunicaciones.

R/ En relacion con los costos asociados con las llamadas de fijo a mdvil, en primer lugar se
considera pertinente reiterar que diversos reguladores en todo el mundo, una vez realizados los
estudios técnicos y econdmicos, han llegado a la conclusion que las llamadas de fijo a movil
deben incluir Gnicamente los costos de uso de las redes y el costo de facturacion?, tal como se
explicd en la presentacion realizada por la CRT en el foro llevado a cabo el pasado 19 de

agosto, y como lo ha explicado la CRT en los documentos publicados con anterioridad.

En relacion con los componentes adicionales de costos, a continuacion se detalla la razén de no

incluirlos dentro de los costos de la llamada fijo-mavil.

- La cartera irrecuperable y la gestion de cartera estan reconocidos dentro de la formula de
calculo de la tarifa mediante el denominador que reconoce tanto la cartera que no se
recupera como los costos de gestion, los cuales no podrian superar el valor no recuperado

ya que seria una labor ineficiente por parte del operador.

2 ACCC, 2001 - OFCOM, 2001 - OVUM, 2001 - SUBTEL, 2003
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- Los costos de transferencia del dinero y los costos de conciliacion no pueden ser

reconocidos si responden a ineficiencias dentro de los procedimientos pactados en los
contratos de interconexion. Por otro lado, estan previstos dentro de los mismos contratos

como parte de la facturacion, ya que es una actividad inherente a la interconexion.

- El 4 por mil no puede ser imputado en la tarifa debido a que las transferencias de dinero
entre operadores provienen de los acuerdos donde se realiza la conciliacién de cuentas, en
los que se determinan los valores restantes a pagar por parte de los operadores y no son
transferidos por cada uno de los minutos cursados, por lo que incluirlos representaria un

reconocimiento de costos en los que no se ha incurrido.

- No se podria reconocer dentro de una tarifa final al usuario un factor de aporte que como

se ha establecido, debe determinarse con base en la totalidad de los ingresos del operador.

- Para los servicios de atencion de reclamos, los costos asociados a estas actividades son
pactados dentro de los contratos de interconexion, por lo que al incluirlos en la tarifa serian

reconocidos dos veces.

En cuanto a la semejanza o no de los costos de las llamadas fijo-mdvil y mévil-fijo, por favor
remitase a las respuestas dadas a las preguntas 39 y 40 del documento de respuesta a
comentarios publicado el pasado 29 de junio, donde se aclara que la CRT en ningin momento

esta fijando los costos de la llamada fijo-mdvil con base en la mdvil-fijo.

15. En cuanto al valor propuesto por la CRT ($356) y los costos presuntos utilizados en el estudio

para determinar ese valor en la llamada Fijo — Movil, COLOMBIA MOVIL S.A. ESP discrepa
totalmente de los supuestos utilizados. De tal manera, se remitira a la CRT un documento
separado dando alcance y explicacion en este punto, el cual por contener informacion

confidencial, no se amplia en esta comunicacion.

R/ Hasta el momento de publicar este documento no se recibié ningiin documento con la

informacion anunciada por Colombia Movil.

AVANTEL

16. No se tuvieron en cuenta los costos de las redes moéviles que utilizan sistemas de acceso

troncalizado. La metodologia utilizada para la fijacion de las tarifas que rigen para las llamadas

fijo — movil, debe considerar la estructura de costos de los diferentes operadores moviles del
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pais, incluyendo los operadores trunking, con el fin de preservar el principio consistente en que

las tarifas deben basarse en costos mas utilidad razonable.

R/ Una vez exista dentro del ordenamiento juridico una disposicion que defina el caracter de las
llamadas originadas en redes fijas y terminadas en redes trunking, se evaluard la necesidad de
hacer extensivos los efectos de la regulacion propuesta al operador trunking, con base en los

estudios que se consideren pertinentes y conducentes.

17. La metodologia antes mencionada requiere de manera urgente una definicion mas clara que
permita la prestacion mas eficiente del servicio de facturacion por parte de los operadores de
TPBCL del tréfico fijo moévil, toda vez que sin sustento legal alguno, ciertos operadores de
telefonia fija aplican tarifas diferentes ($350 a $800) a otros operadores como son LD, TMC,
Trunking, PCS por la prestacion del servicio de facturacién y recaudo sin que exista un
verdadero compromiso en la gestion del recaudo de los dineros que sus usuarios deben pagar
por utilizar los servicios del otro operador. Sin duda los costos de facturacion, tienen
implicaciones en el calculo de la tarifa F-M y por lo tanto deben tenerse en cuenta para su

definicion.
R/ Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 7.

18. En cuanto hace referencia a la divulgacion de tarifas, es necesario aclarar el articulo 7.1.19 del
proyecto de resolucion, toda vez que deja sin definir en su totalidad la responsabilidad que le
asiste a ciertos operadores de divulgar las tarifas aplicables a sus usuarios. En este sentido, la
obligacion de divulgacion se circunscribe a los operadores moviles pero en ninglin momento se
involucra a los operadores de redes locales, quienes son finalmente los responsables de cobrar

la tarifa FM a sus abonados.

Del mismo modo, en el articulo 7.2.1 Parrafo 6, se indica que: “...Los operadores de TPBCL
podran informar en la factura el valor de la tarifa de las llamadas de fijo a mdvil...” .
considerando que le corresponde al operador de TPBCL informar en la factura el detalle de las
llamadas con destino a otras redes, esta funcion debe ser una obligacion de estos operadores,

por lo que se sugiere reemplazar la palabra “podra” por “deberd”.

R/ Revisado el alcance de las normas propuestas, la CRT considera, teniendo en cuenta que la
responsabilidad del servicio en las llamadas de fijo a mdvil radica en cabeza de los operadores

moviles, que es respecto de éstos Ultimos de quienes debe predicarse la obligacion de informar
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tanto a los usuarios de este tipo de llamadas, como a sus propios suscriptores, la tarifa

aplicable al servicio.

Imponer una obligacion similar a los operadores locales, resulta contrario al régimen de
interconexion, pues quien debe pagar los costos asociados al servicio que se presta, es el

operador responsable del mismo.

Finalmente, la CRT considera oportuno eliminar la propuesta, por cuanto, corresponde a la
esfera la voluntad privada de los operadores, lograr acuerdos que permitan hacer mas eficiente
la informacion a los usuarios, o sencillamente, los operadores locales, estan en libertad de
consignar en las facturas de sus usuarios la informacion sobre tarifas que consideren relevante

para el desarrollo de su negocio.

Ahora bien, vale la pena recordar que uno de los fundamentos de la intervencién en las tarifas
de fijo a mavil es el deber que le asiste al regulador de establecer normas que tengan por
virtud la proteccion de los derechos de los suscriptores y/o usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, por lo que la CRT considera que el suscriptor de un servicio mdvil debe
dotarse de toda la informacién relevante que lo lleve a tomar la opcidon que satisfaga
plenamente sus necesidades de comunicacidn, de manera que, si uno de los factores
determinantes en su decision es precisamente el costo de las llamadas que reciba de redes
fijas, pueda escoger entre los operadores mdviles a aquel que le ofrezca una tarifa menor, por

lo que la propuesta regulatoria, en este aspecto, se mantendra.

En contraposicién, los usuarios que utilizan redes fijas para cursar comunicaciones con destino
a redes maviles, no cuentan con la posibilidad de escoger la red que mas les convenga en
términos de tarifas para cursar la llamada, dada la naturaleza de este servicio, razon por la
cual, los operadores locales que opten por informar en sus facturas el valor de las tarifas de fijo
a movil establecidas por cada uno de los operadores moviles a quienes le facturen sus servicios,
estarian de manera indirecta incentivando a sus abonados respecto al uso de sus redes, para

cursar llamadas de fijo a mavil.

19. En relacion con el tope tarifario para las llamadas de fijo a mévil, AVANTEL considera necesario
y en consecuencia, invita a la CRT a realizar un analisis detallado sobre la necesidad puntual
de tener en cuenta dentro del tope tarifario en mencién, los costos reales de aquellos
operadores mdviles que cuentan con un nimero de usuarios efectivos inferior a un millon,

dadas las implicaciones econdémicas que diferencian los costos de su operacion. Respecto a la
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formula planteada por la CRT, basada en informacion suministrada por operadores con mas de
un milldn de usuarios, se deben obtener también los resultados de dicha formula con los
parametros correspondientes a operadores maviles que cuenten con menos de un millén de
usuarios. En este sentido, se encuentra variacion en los parametros de la férmula,
denominados CF y FREC, y consecuentemente se obtiene un resultado diferente para la tarifa

fijo — mdvil a aplicar.

20. Es necesario crear una clasificacion segun el tamano del operador moévil, medido en nimero de
usuarios efectivos, de tal manera que el valor eficiente maximo por minuto de la tarifa FM,
varie dependiendo del grupo en el cual se encuentre ubicado el operador, tal como sucede con

la clasificacion de los operadores de TPBCL con el valor de cargos de acceso.

R/ Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 16. Adicionalmente, de acuerdo con los
analisis de costos realizados por la CRT, el tope de precios no se encuentra condicionado al
tamano de la empresa y por tanto, aceptar este planteamiento podria generar un trato desigual
frente a los usuarios que se sirven de las redes mdviles cuyo ambito de prestacion del servicio

es Nacional.

COMCEL
El Régimen de Libertad Tarifaria del Servicio de TMC

21. El régimen de libertad tarifaria para los servicios de Telefonia Mdvil celular ha sido una
constante a lo largo de la prestacion del servicio de TMC en Colombia, teniendo en cuenta que
esa libertad fue consagrada en los contratos de concesion que los operadores celebraron con
el Gobierno Nacional para la prestacion de la telefonia celular, como a continuacion se pasa a

indicar:

Mediante el decreto 2061 de 1993, decreto reglamentario de la ley 37 de 1993, el Gobierno
Nacional otorgd a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, facultades para fijar el
régimen tarifario al que se habria de someter la Telefonia Movil Celular (TMC por sus siglas),

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

“(...) En relacion con el servicio de telefonia movil celular y para efectos del ejercicio de las
funciones que el Decreto 2122 de 1992 otorga a la Comision de Regulacion de

Telecomunicaciones, entre ellas la de fijar un régimen tarifario de este servicio, dicha entidad
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buscara promover la competencia entre compafiias de telefonia movil celular con base en los

siguientes criterios:
1. Los operadores facturaran la tarifa de la llamada al usuario que la origina.

2. Para llamadas entre abonados de la RTPC’ y la RTMC? Ia tarifa de acceso entre el terminal
de abonado de la RTPC y la central de conmutacion local, sera fijada antes de la fecha de

apertura de la licitacion.

En desarrollo de la facultad otorgada por el Decreto 2061 la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones expidié la Resolucion N° 004 de 1993 ™ Por medio de la cual se establecen
los principios de tarificacion para la prestacion del servicio de telefonia mavil celular”, en la
cual dispuso que las tarifas del servicio de telefonia movil celular estarian sometidas al

régimen de libertad tarifaria, al indicar que:

Las tarifas a los abonados celulares seran fijadas libremente por los operadores del Servicio de

Telefonia Movil Celular?

Las empresas de telefonia local cobraran por las llamadas que realicen sus abonados con
destino a la red de telefonia movil celular, un cargo que incluya la tarifa de interconexién entre
la Red Telefonica Publica Conmutada y la Red de Telefonia movil Celular, fijada por la

Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, y el valor del cargo fijado por la red celular?

En sintesis, con anterioridad a las licitaciones y a las respectivas concesiones para la
prestacion del servicio de TMC, era claro que las llamadas celulares, dentro de las cuales se
encuentran las Fijo Celular, estaban sometidas al régimen de libertad tarifaria y fue bajo esa
premisa que, los hoy en dia operadores celulares, participaron en las respectivas selecciones
objetivas. Fue bajo esa reglamentacion que el Ministerio de Comunicaciones estableci6 en la
Seccion III — Condiciones Financieras del Pliego de Condiciones’, respecto al régimen tarifario

que:

3 Red de Telefonia Publica Conmutada o Telefonia Fija.
* Red de Telefonia mévil Celular o red celular.
> Articulo 1 de la Resolucién CRT 004 de 1993
6 Articulo 2 de la Resolucién CRT 004 de 1993

7 Pagina 43 del Pliego de Condiciones
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“El operador podra adoptar la estructura o estructuras tarifarias que considere conveniente, de
acuerdo con los Criterios Generales de Tarificacion contemplados en el Decreto 2061 de 1993 y

el Régimen establecido por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.”

De igual forma, en las respuestas a las preguntas realizadas por los posibles participantes en
la licitacion del servicio de TMC, con base en el pliego de condiciones propuesto; el Ministerio

contesté a CELUMOVIL a su solicitud del 8 de noviembre de 2003, lo siguiente:

“Indica CELUMOVIL refiriéndose al principio de no discriminacion en las condiciones
financieras, que “Creemos que el pliego debe aceptar tarifas diferenciales en determinadas
zonas, dependiendo de si también existen tarifas diferenciales en la telefonia fija. ¢Seria

posible esta modificacion?

No es consecuente la comparacion entre la telefonia fija y la telefonia celular, puesto que por
tratarse de servicios diferentes, el primero domiciliario y el otro no domiciliario, estos se

encuentran regulados por regimenes diferentes.

Ahora bien, el espiritu del régimen tarifario establecido para la telefonia movil celular
(Resolucion No 004 del 28 de octubre de 1993) es el de que el operador puede establecer
libremente su estructura y niveles tarifarios siempre y cuando no se viole el principio de la libre
y leal competencia en el sector y las opciones se le brinden indiscriminadamente a los

usuarios” (El subrayado es nuestro).

Fue bajo el concepto de LIBERTAD DE TARIFAS que COMCEL elaboré la Propuesta Financiera
para la prestacion del servicio de telefonia movil celular, proyectando tanto sus ingresos, como

costos e inversiones del servicio de TMC en este presupuesto:
“1.1.1.2 Estructura

COMCEL S.A. adoptd una estructura tarifaria de acuerdo con los Criterios Generales de
Tarificacion contemplados en el Decreto 2061 de 1993 y el régimen establecido por la

Comision de Regulacion de Telecomunicaciones”
" 2.1.1. Estructura

(..)

COMCEL S.A. ha elaborado su propia estructura de tarifas teniendo en cuenta la influencia de

los factores competitivos altamente exigentes del mercado...
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Cabe mencionar que los pliegos de condiciones, las preguntas y respuestas a los mismos y las
ofertas presentadas por los proponentes hacen parte de los contratos de concesion que el
Ministerio de Comunicaciones firmo con los operadores celulares para la prestacion del servicio

de TMC (Clausula trigésima séptima del contrato de concesion).
De lo anteriormente relatado se concluye que:
1. Los servicios de telefonia movil celular estan sometidos al régimen de Libertad de Tarifas.

2. El régimen de libertad de tarifas es un acuerdo contractual entre el Ministerio de
Comunicaciones y los Concesionarios del servicio de TMC y, por ende se constituye en un

derecho de los operadores celulares.

3. Los operadores del servicio de TMC se comprometieron para con el Estado a prestar el
servicio de telefonia mavil celular por su cuenta y riesgo, en razén a que la estructura tarifaria

del servicio podia ser libremente definida por ellos.

R/ Respecto al régimen de libertad tarifaria de los servicios de TMC, vale la pena mencionar que
mediante el articulo 7 del Decreto 2061 de 1993, y para efectos del ejercicio de las funciones
que establecié el Decreto 2122 de 1992, se otorga a la CRT la funcion de fijar el régimen
tarifario del servicio de TMC y buscar promover la competencia entre las compaiias de TMC
teniendo en cuenta los criterios alli sefialados, entre los cuales, se dispuso que 'para llamadas
entre abonados de la RTPC y RTMC, la tarifa de acceso entre el terminal de abonado de la
RTPC y la central de conmutacion local serd fijado antes de la fecha de apertura de la

licitacion”.

En consecuencia, la CRT expide la Resolucion 4 del 28 de octubre 1993, mediante la cual en su
articulo primero dispuso que las tarifas a los abonados celulares serian fijadas libremente por
los operadores del servicio de telefonia movil celular, y en el sexto, dispuso que dichas tarifas
fueran registradas ante la CRT. Es decir, fue la CRT, en uso de las facultades que le otorgaron
los Decretos 2122 y 2061, la que sometid al régimen de libertad vigilada a los operadores TMC,

dadas las condiciones que para ese entonces regian el mercado.

En relacion con las anotaciones efectuadas por COMCEL respecto de la Resolucion 004
mencionada, sorprende a la CRT el siguiente aparte que se transcribe textual de la

comunicacion recibida en esta Comision:
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“En desarrollo de la facultad otorgada por el Decreto 2061 la Comision de Regulacion
de Telecomunicaciones expidid la Resolucion N° 004 de 1993 “Por medio de la cual se
establecen los principios de tarificacion para la prestacion del servicio de telefonia
movil celular”, en la cual dispuso que la tarifas del servicio de telefonia moévil celular

estarian sometidas al régimen de libertad tarifaria, al indicar que:

Las tarifas a los abonados celulares seran fijadas libremente por los operadores del
Servicio de Telefonia Movil Celular?

(..))

Las empresas de telefonia local cobraran por las llamadas que realicen sus abonados
con destino a la red de telefonia movil celular, un cargo que incluya la tarifa de
interconexion entre la Red Telefénica Publica Conmutada y la Red de Telefonia mavil
Celular, fijada por la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, y el valor del

cargo fijado por la red celular®”

Notese que COMCEL resalta la frase “y el valor del cargo fijado por la red celular”. En este
aspecto corresponde a la CRT llamar la atencion frente a la modificacion que introducen en lo
establecido en la resolucion, pues la redaccion textual de la norma indica “el valor del cargo
fijado por uso de la red celular”. Al respecto, la CRT entiende que se cometid un error
involuntario de trascripcion, pues de lo contrario, podria pensarse que el énfasis sefalado por
COMCEL sobre una frase modificada de esta manera, busca inducir en error a la administracion,

lo cual restaria seriedad al presente proceso.

Respecto a los derechos incluidos en el pliego de condiciones, es preciso resaltar que del
estudio efectuado por la CRT sobre los documentos que hacen parte del contrato de concesion,
con el animo de absolver los comentarios presentados al proyecto de regulacion, se observo
que desde el mismo pliego de la licitacién para el otorgamiento de las concesiones de TMC, se
dispuso que para la estructura de las tarifas al usuario del servicio, el operador podria adoptar
la estructura que considerara conveniente, pero de acuerdo con los criterios generales de

tarificacion contemplados en el Decreto 2061 de 1993 y el régimen establecido por la CRT, que

8 Articulo 1 de la Resolucién CRT 004 de 1993
° Articulo 2 de la Resolucién CRT 004 de 1993
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para la fecha de suscripcion de los contratos, era el de libertad vigilada, de conformidad con lo
dispuesto por esta entidad en la Resolucion 4 de 1993; asi mismo, establecian que los niveles

tarifarios serian fijados por los operadores, siguiendo los lineamientos establecidos por la CRT.

De lo anterior se desprende que, no resulta acertado anotar que la libertad tarifaria obedeci6 a
un pacto contractual, como ya se ha indicado, por cuanto los concesionarios simplemente
aceptaron sujetarse al régimen del servicio de TMC establecido al momento de la suscripcion
del contrato, sin que por ello pudiera predicarse la inmutabilidad del mismo. Adicionalmente, y
como ya se ha anticipado en las respuestas a las preguntas 8 y 9, el otorgamiento de los
servicios de TMC por medio del contrato de concesion, nunca implicd renuncia alguna por parte
de su titular (el Estado) a la facultad de intervencion ni regulacion que constitucionalmente se

ha previsto respecto de todos los servicios publicos a cargo del Estado.

Ahora bien, respecto a las preguntas y respuestas a los pliegos de condiciones, las cuales hacen
parte de los contratos de concesion, como acertadamente lo afirma COMCEL, es preciso citar

ademas de las respuestas dadas a CELUMOVIL, las siguientes:

NACEL pregunta f, del 5 de noviembre de 1993, Pag. 9: "El precio de una llamada
originada en la RTPC hacia un teléfono movil seré determinada por el Gobierno?
Puede el licitante asumir que se emplea la filosofia de quien llama paga? El operador
de la red movil recibird ingresos de la RTPC por llevar parte de la llamada, que se

origina en la RTPC, por su propia red?

Las tarifas para las llamadas desde la Red Telefonica Publica (RTPC) hacia la red
celular fueron reguladas por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, en
ejercicio de las funciones conferidas por el Decreto 2122 de 1992, mediante la
Resolucion No.004 del 28 de octubre de 1993. El operador debe aplicar /a filosofia de
quien flama paga con lo dispuesto en el Decreto 2061 del 14 de octubre de 1993 y e/
articulo 2° de la citada resolucion. El operador de la red fija recibiré el valor del cargo
fijado por uso de la red celular segin lo reglamentado en el articulo anteriormente

sefalado”.

TELECELULAR preguntas adicionales 2, del 8 de noviembre de 1993, pag. 13: "De
conformidad con el articulo tercero (3°9) de la resolucion No.004 de la Comision

Reguladora de telecomunicaciones, el operador de la red de Telefonia Movil Celular,
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solo tendrd derecho a percibir los ingresos por concepto del uso que de la red celular
hagan sus abonados. Se pregunta.: En el evento en que el abonado de la red de
telefonia Movil Celular, reciba una llamada de un abonado del operador de la RTPC,
pagara al Operador de la Red de Telefonia Movil Celular, el valor correspondiente al
tiempo de uso de la Red de Telefonia Movil Celular? En que condiciones tendrd lugar

dicho pago?

Consideramos que la Resolucion No.004 de la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones es clara al respecto. Le rogamos si tiene alguna duda dirigirse a

/a mencionada Comision.”

Como se evidencia de las respuestas transcritas y de la citada por COMCEL, el Ministerio de
Comunicaciones fue claro y enfatico en cuanto a que la prestacion de los servicios de TMC a
otorgarse, estaba sujeta a las disposiciones que en materia tarifaria habia proferido la CRT,
mediante la Resolucion 4 de 1993; con lo que se ratifica una vez mas que la libertad tarifaria
alegada por los operadores moviles, no fue un acuerdo de caracter contractual, por estar

previamente establecida y obedecer al régimen juridico inherente al servicio publico de TMC.

Ahora bien, vale la pena resaltar respecto a la afirmacion realizada por COMCEL referida a que
la libertad tarifaria establecida para el momento de la concesion del servicio de TMC, fuera
elemento fundamental para la estimacion de la Propuesta Financiera para la prestacion del
servicio, que dicho operador no puede desconocer, que asumid el negocio por su cuenta y
riesgo, por lo que no corresponde al Estado, asumir las consecuencias de su imprevision
respecto a su conviccion errada segun la cual el Estado renunciaria al poder de intervencion

tarifaria para este tipo de servicio publico.

Tampoco puede desconocerse que los proponentes se comprometieron a cumplir con la Ley 37
de 1993, la cual en su articulo 40 establece que los operadores se abstendran de realizar
practicas monopolisticas o que restrinjan de algin modo la competencia. Sobre el particular es
importante resaltar lo siguiente, teniendo en cuenta que a menudo se hace referencia a estas

dos clases de practicas de manera indistinta:

Como es sabido, corresponde al regulador, es decir, a la CRT, intervenir con una regulacion ex

ante cuando se observan practicas monopolisticas que evidencian una falla de mercado,
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buscando asi promover la competencia o regular el monopolio cuando la competencia no es

posible.

De otra parte, corresponde a la SIC realizar el control y vigilancia del régimen general de
competencia ya sea un a través de un control ex-post cuando entra a determinar si existen
practicas restrictivas de la competencia; o un control ex-ante cuando objeta operaciones de

fusiones e integraciones.

Las practicas restrictivas, entonces, implican una infraccion al régimen general de competencia,
mientras que las practicas monopolisticas evidencian la existencia de una falla de mercado ante

la cual el regulador tiene la obligacién de intervenir.

Queda claro entonces que ante un mandato legal de no permitir las practicas monopolisticas en
el servicio de TMC, el regulador debe ejercer las medidas regulatorias para corregir esta

situacion en caso de que se produzca.

Desequilibrio contractual por modificacion del régimen tarifario del servicio de
TMC

22. El documento de lineamientos y el proyecto regulatorio publicado por la CRT, al proponer una
restriccion al derecho del operador celular de fijar libremente las tarifas por los servicios que
presta, esta propiciando un rompimiento del equilibro del contrato de concesion suscrito entre
los operadores celulares y el Ministerio de Comunicaciones, rompimiento que daria lugar a la
solicitud de restablecimiento el equilibrio contractual y a la indemnizacion de los perjuicios

correspondiente.

Uno de los principales factores por los cuales COMCEL acepto la prestacion del servicio de TMC
por su propia cuenta y riesgo fue el régimen de libertad de que gozaban las tarifas por la
prestacion del mismo; al respecto, es pertinente el laudo arbitral del 10 de mayo de 2000, en
el cual un Tribunal de Arbitramento dirimié un conflicto contractual entre COMCEL vy el
Ministerio de Comunicaciones con ocasion de la concesion del servicio de TMC, concluyendo
que no existid ruptura del equilibrio contractual en la medida en que el Concesionario podia,
mediante el expediente de la libre fijacion de tarifas por los servicios que presta, ajustar sus

ingresos a las variaciones del mercado.
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En primer término, el Tribunal caracterizo el contrato de Concesion suscrito entre COMCEL vy el
Ministerio de Comunicaciones como un contrato oneroso y aleatorio, en el que precio del
contrato estaba determinado por los ingresos brutos del concesionario, ingresos que derivan

de las tarifas que el operador celular puede fijar libremente.

Ahora bien, a través de los pliegos de condiciones y de la seccion de preguntas y respuestas,
el Gobierno Nacional reconocié que de conformidad con la ley y el Contrato de Concesion, los
ingresos por el trafico Fijo- Movil hacen parte de los ingresos brutos del Concesionario de

telefonia movil celular.

Fue claro el Ministerio de Comunicaciones en la respuesta respecto de que se entienden
ingreso brutos del servicio de telefonia movil celular, al indicar que dentro de los ingresos
brutos del servicio de Telefonia Moévil Celular se encuentran incluidos los “(2) Ingresos
recibidos de los operadores de la red fija por llamadas originadas en la red fija (tiempo en el

aire)”.

Acto seguido, el Tribunal reconoci6 la potestad del operador celular de fijar libremente sus

tarifas.

Concluyé el Tribunal de Arbitramento que en tanto la medida adoptada por la autoridad
publica no afectd los ingresos brutos del Concesionario, la misma no se traduce en

rompimiento del equilibrio contractual.

R/ En primer lugar y en lo que a los contratos de concesion de los servicios de TMC y PCS se
refiere, corresponde a la CRT resaltar que esta Entidad carece de competencia para efectuar
analisis de fondo sobre los aspectos directamente relacionados con dichos contratos, por cuanto
esta Comision no es ni ha sido parte en los mismos. En consecuencia, y con el fin de dar cabal
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Decreto 2696 de 2004, las consideraciones
gue sobre el particular presenta la CRT en el presente documento, obedecen a la interpretacion
que a esta entidad le merecen tanto los comentarios recibidos, como los documentos a que se
hace referencia en los mismos, consideraciones que no comprometen la responsabilidad de la
CRT.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el tema del desequilibrio econémico fue ampliamente
estudiado y analizado por el Tribunal mencionado en el comentario y que no corresponde a la
CRT efectuar analisis de fondo sobre el particular como ya se anticipd, respecto a la posible

“solicitud de restablecimiento el equilibrio contractual y a la indemnizacion de los perjuicios
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correspondiente”, vale la pena resaltar que el mismo laudo establecié que '(..) Esta no es /a
situacion del contrato de concesion especial para la explotacion economica del servicio publico
de telefonia movil celular y para el uso del espectro radioeléctrico del Estado con el fin de
prestar a los usuarios dicho servicio, como el que es objeto de examen, el cual, como atras
quedo plenamente sentado, no es un contrato conmutativo y el contratista no es un
colaborador de la administracion por cuya actividad reciba una remuneracion del Estado. Aqui’ e/
que recibe una remuneracion es el Estado, como consecuencia de /la concesion otorgada para la
explotacion de un servicio publico del cual es titular y por la utilizacion de un bien que también

es el del Estado: el espectro electromagnético y dentro de €l el espectro radioeléctrico.

En tal virtud, no es preciso predicar aqui el principio del equilibrio economico o financiero de/
contrato, como consecuencia de lo cual, tampoco serd posible predicar su ruptura —
cualquiera que sea la causa que se invoque— y al mismo tiempo demandar su

restablecimiento”. (NFT)

A proposito del laudo arbitral citado por COMCEL, debe tenerse en cuenta que en el mismo se
hace una explicacion detallada del servicio de TMC y se analiza el contrato de concesion del
servicio, dentro de todo lo cual se evidencia, entre otros aspectos, que dicho servicio ha sido
reservado por la ley al Estado, por lo que, éste mantiene la regulacion, control y vigilancia, y de
conformidad con la Constitucion, la posibilidad de intervenir el servicio piblico, tanto asi que el
mismo laudo expresa que 'as/ e/ Estado no sea operador directo del servicio, su titularidad
publica, le permite un radio de accion mayor que el de la ordinaria intervencion legislativa en
una actividad originariamente privada, particularmente en lo que se refiere a su estrecho
control, orientacion, supervision, fijacion de condiciones, regulacion del servicio y de la

competencia’”. (NFT)

De esta forma, y a manera de conclusién indica el laudo: "Sin embargo, el contrato no es
conmutativo, por cuanto no obstante ser oneroso o Util para las partes, dicha utilidad no pudo
ser apreciada desde el momento mismo de la celebracion del contrato y las prestaciones que
resultan de la relacion juridica no pueden mirarse como equivalentes entre si, de tal manera
que determinen un cierto equilibrio en la ecuacion econdmica del contrato. En efecto, /a
obligacion del concesionario consistente en pagar un precio —que corresponde a una suma fija
y olra variable trimestralmente— a favor del concedente, no es equivalente a la prestacion de
éste consistente en otorgar la concesion del servicio y garantizar el uso de un bien del Estado

para su prestacion con el objeto de que obtenga por su explotacion un precio cuya tarifa
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debe fijar y cobrar directamente el concesionario al usuario beneficiario del servicio,

de acuerdo con las condiciones del mercado’. (NFT)

(...) -"En consecuencia, €l precio que el concesionario obtiene por /la prestacion de los servicios
de telefonia movil celular corresponde a la tarifa fijada libremente por €l mismo como operador
del servicio y la recibe en tanto tenga abonados que utilicen sus servicios, de acuerdo con las
reglas del mercado en el que intervienen otros competidores, todo lo cual indica que su
prestacion en funcion del concedente Estado consiste en una contingencia incierta de ganancia
o pérdida y por lo tanto, aleatoria, pues ella no se supo a cuanto ascendia en el momento
mismo de /a celebracion del contrato”. (NFT)

Lo anteriormente citado, sirve a la CRT para explicar que no puede predicarse desequilibrio
econdmico en los contratos de concesion de servicios publicos que aqui se estudian,
por cuanto como se vio, estos son de caracter aleatorio y la medida regulatoria que se
pretende, no tiene por vocacion modificar dichos contratos por cuanto, como ya se ha dicho
reiteradamente, la libertad tarifaria a que hace referencia COMCEL, no fue fruto de un pacto

contractual, sino de una potestad otorgada por el ordenamiento juridico a la CRT.

Entonces, no puede predicarse que la libertad tarifaria sea parte esencial del contrato, de

conformidad con lo previsto en el articulo 1501 del Cédigo Civil*

, como lo han planteado los
operadores maviles. Es decir, si bien es cierto que todo precio en un contrato oneroso hace
parte esencial de un contrato, ain cuando la libertad tarifaria sea entendida como el precio o
remuneracion del contrato de concesion, "/a contraprestacion a su favor (del concesionario) no
depende exclusivamente de su propio hecho. En efecto, la misma resulta de los pagos de las
tarifas que realicen los usuarios del servicio de telefonia movil celular, que no garantiza e/
Estado y cuyo valor puede variar independientemente del hecho tanto del Estado como del
concesionario™, situacion que no implica por si sola que en ausencia de la libertad de tarifas, el

contrato pierda sus efectos o degenere en otro contrato.

Lo anterior, por cuanto no debe olvidarse que el mercado movil, para efectos de la propuesta

regulatoria, se compone de tres segmentos: Movil - Mdvil, Mdvil - Fijo, y Fijo — Mdvil, y la

10 %Son de la esencia de un contrato aquellas cosas en las cuales, o no produce efecto alguno, o se degeneran en otro
contrato diferente”.

! L audo Arbitral COMCEL- MINISTERIO DE COMUNICACIONES
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intervencion regulatoria solo recae sobre el fijo — movil, por lo que debe tenerse en cuenta lo
que acertadamente expresa el Laudo en el sentido que ‘para que haya una ruptura del
equilibrio econdmico del contrato, es necesario que esté claramente establecido que el
contratante sufre un dafo, un perjuicio por razon del acto de la administracion. Sin embargo,
dicha situacion no se presenta cuando el contratista tiene la posibilidad de ajustar sus

ingresos o reducir sus gastos para evitar una lesion’ (NFT).

Finalmente, respecto al laudo, es preciso resaltar que aun cuando uno de los argumentos
tenidos en cuenta para la decision del Tribunal, se fundamenté en la posibilidad que tenia el
operador movil de fijar libremente las tarifas a sus usuarios, el mismo Tribunal ha reiterado que
dichas tarifas deben ser fijadas de conformidad con las condiciones del mercado, lo que en el
caso que nos ocupa, cobra especial importancia, pues configurado el monopolio de los
operadores moviles respecto al mercado de las llamadas originadas en la red fija y que
terminan en las redes mdviles, ello conlleva la necesidad de que via regulacién ex — ante, se

corrija una distorsion en el mercado.

Falta de Competencia de la CRT para modificar el régimen de libertad de las
tarifas fijo- movil

23. ¢qué mandato legal existe, que permita a la CRT entrar a regular las tarifas fijo- movil y fijar

un tope maximo tarifario?, teniendo en cuenta los siguiente:

La intervencion en materia tarifaria de los servicios publicos debe ser establecida por la Ley, es
asi que en el caso de los servicios publicos domiciliarios la Ley 142 de 1994 otorgd facultades
precisas a las Comisiones de Regulacion para determinar el régimen tarifario de los servicios,
fijar formulas, metodologias y topes tarifarios, l6gicamente teniendo en cuenta los criterios y

objetivos que se pretenden con esa intervencion tarifaria.

El Decreto 1130 no es un Decreto- Ley. Por el contrario, es un Decreto Reglamentario cuyas
competencias son limitadas por la Constitucion, y cuyo Unico objetivo fue reasignar

competencias preexistentes entre las diferentes autoridades del sector.

Lo anterior implica que el articulo 37, al indicar que “las siguientes funciones conferidas a la
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 2167 de
1992, o atribuidas al Ministerio de Comunicaciones por normas anteriores al presente Decreto,
seran ejercidas por dicha Comision: (...)"”, no buscaba crear una nueva funcion a la CRT v,

mucho menos, una que tuviera que ver con determinacion de regulaciones tarifarias para
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servicios de telecomunicaciones no domiciliarios, a no ser que con anterioridad a ese decreto
existiera una norma vigente que le permitiera a la CRT o a otra entidad del Estado entrar a

modificar el régimen de tarifas del servicio celular, situacién que no existia.

El Decreto 2167 de 1992, recogido por el articulo 1130 de 1999, no otorgaba facultad a la CRT
para la determinacion del régimen tarifario en telefonia movil celular. De igual forma, cabe
mencionar que el decreto 2167 de 1992 fue derogado expresamente y en su integridad por el

decreto 1363 de 2000 y en consecuencia, se encuentra excluido del ordenamiento juridico.

De otra parte, los articulos 2, 3 y 4 del decreto 2122 de 1992%, los cuales atribuian funciones
a la Comisiobn de Regulacion de Telecomunicaciones, entre ellas la tarifaria, fueron

expresamente derogados por el articulo 186 de la ley 142,

R/ Respecto a las facultades de la CRT para la regular las tarifas de las llamadas de fijo a movil,

se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

De conformidad con el Decreto 3069 de 1968, se cred la Junta Nacional de Tarifas, entidad a la
que le fue atribuida la facultad de establecer politicas de precios y fijacion de tarifas de
teléfonos urbanos, larga distancia, telégrafos y correos mediante el Decreto 149 de 1970.
Posteriormente, y mediante la Ley 72 de 1989, se le otorgaron facultades extraordinarias al
Presidente de la Republica para que reformara las normas y estatutos que regulan las

actividades y servicios de telecomunicaciones.

Con base en el uso de estas facultades el gobierno adoptdé como funcidn Unica el
direccionamiento de las politicas generales de las telecomunicaciones a través del Ministerio de
Comunicaciones, y creo el actual Estatuto Basico de las Telecomunicaciones, Decreto 1900 de
1990, en cuyo articulo 60 le atribuye a la Junta Nacional de Tarifas, la facultad de fijar los
rangos de las tarifas aplicables a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,

previamente definidos por el mismo decreto, y de determinar el régimen tarifario del sector.

12 “Decreto 1363 de 2000 Art. 52 El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion, y deroga los Decretos
numeros 2410 de 1989, 2167 de 1992, 367 de 1994, 1273 de 1994 t todas las demas disposiciones que le sean contrarias.”

3 Por el cual se reestructurd el Ministerio de Comunicaciones, expedido por el Presidente de la Republica en ejercicio de las
atribuciones que le conferia el articulo transitorio 20 de la Constitucion Politica

4 Art. 186. CONCORDANCIAS Y DEROGACIONES. (...) Derdganse, en particular, el articulo 61, literal "f", de la Ley 81 de
1988; el articulo 157 y el literal "c" del articulo 233 del Decreto 1333 de 1986; el inciso segundo del articulo 14 y los
articulos 58 y 59 del Decreto 2152 de 1992; el articulo 11 del Decreto 2119 de 1992; y el articulo 1 en los numerales 17, 18,

19, 20y 21, y los articulos 2, 3 y 4 del Decreto 2122 de 1992.”
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Con la expedicion del Decreto Ley 2167 de 1992 se suprimid la Junta Nacional de tarifas y se
dispuso que sus funciones en los respectivos sectores serian asumidas por las comisiones
reguladoras de energia, de telecomunicaciones, y de agua potable y saneamiento basico, y que
esto se aplicaria a partir del momento en que las respectivas comisiones de regulacién
comenzaran a desarrollar sus funciones, de lo que resulta evidente que al momento de Ia
entrada en funcionamiento de la CRT, ésta contaria con la facultad expresa de determinar el

régimen tarifario aplicable a los servicios de telecomunicaciones.

Al tiempo de la expedicion del Decreto Ley 2167 de 1992, también se expidid el Decreto
Auténomo 2122 de 1992, el cual cred la CRT® y establecié de manera expresa que esta entidad
tendria como una de sus funciones “fijar /as tarifas de Jos servicios publicos de
telecomunicaciones y, cuando lo considere necesario, establecer formulas que administren los
operadores para la fijacion de las tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones e
Interconexiones. La Comision podrd establecer el régimen de libertad regulada o libertad

vigilada o sefialar cuando hay lugar a que la fijacion de las tarifas sea libre’.

Ahora bien, mediante el articulo 7 del Decreto 2061 de 1993, y para efectos del ejercicio de las
funciones definidas en el Decreto 2122, se otorga a la CRT la funcion de fijar el régimen
tarifario del servicio de TMC y buscar promover la competencia entre las compaiias de TMC
teniendo en cuenta los criterios alli senalados, entre los cuales se dispuso que “para /lamadas
entre abonados de la RTPC y RTMC, la tarifa de acceso entre el terminal de abonado de la
RTPC y la central de conmutacion local serd fijado antes de la fecha de apertura de la

licitacion”.

En consecuencia, la CRT expide la Resolucion 4 del 28 de octubre 1993, mediante la cual, en su
articulo primero, dispuso que las tarifas a los abonados celulares serian fijadas libremente por
los operadores del servicio de telefonia movil celular, y en el sexto, dispuso que dichas tarifas
fueran registradas ante la CRT. Es decir, fue la CRT, en uso de las facultades que le otorgaron
los Decretos 2122 y 2061, la que sometid al régimen de libertad vigilada a los operadores TMC,
y por virtud de lo dispuesto en la Resolucion CRT 087 de 1997 que derogd la Resolucion 004,
dicho régimen opera para todos los servicios de telefonia movil.

15 Articulo 2 Decreto 2122/92: “Créase la Comisidon de Regulaciéon de Telecomunicaciones, la cual tendrd el caracter de
Unidad Administrativa Especial, y cuyo objetivo seré el de regular y promover la competencia para que las operaciones sean
economicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicion dominante y produzcan servicios de calidad”.
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Finalmente, se expide el Decreto 1130 de 1999 mediante el cual, de manera expresa, se faculta
a la CRT respecto de todos los servicios de telecomunicaciones, para expedir toda la regulacion
de caracter general y particular en las materias relacionadas el régimen tarifario de dichos
servicios y se le confieren, ademas, las funciones que le otorgé la Ley 142 de 1994 y el Decreto
Ley 2167 de 1992, sefaladas en el articulo 37, asi como le transfiere las funciones atribuidas al

Ministerio de Comunicaciones por normas anteriores a dicho decreto.

De lo anotado, puede observarse que la CRT a lo largo del desarrollo normativo aqui planteado,
ha estado investida de facultades para sefalar el régimen tarifario aplicable a los servicios de

telecomunicaciones, en particular, los de telefonia mévil que hoy nos ocupan.

Ahora bien, respecto al mandato legal que permite a la CRT entrar a regular la tarifa fijo —
movil, queda claro del recuento antes expuesto, que fue el Decreto 1900 de 1990, decreto con
fuerza de ley, el que mediante su articulo 60, otorgd la facultad legal a la Junta Nacional de
Tarifas para la fijacién de los rangos de las tarifas aplicables a los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, previamente definidos por el mismo decreto, en el cual se incluyen los
servicios de TMC y para determinar el régimen tarifario del sector. Como se anoto, dicha
facultad fue trasladada a la CRT de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley 2167 de
1992, y dicho traslado de funciones fue ratificado por el Decreto 1130 de 1999, el cual se
encuentra vigente, se presume legal y debe ser acatado y respetado tanto por las entidades

publicas como por los particulares.

En este orden de ideas, vale la pena mencionar que la derogatoria que del Decreto Ley 2167 de
1992 hiciera el Decreto 1363 de 2000, por un lado, no afectd la vigencia del Decreto 1130 de
1999, y por el otro, no puede entenderse como la derogatoria del traslado de funciones a la
CRT, pues ello implicaria ademas, entender que también se derogd la supresion de la Junta
Nacional de Tarifas por lo que a la fecha dicha entidad estaria vigente. Esto sin perjuicio del
analisis que deba efectuarse respecto a la derogatoria de un decreto con fuerza de ley a través

de normas infralegales, analisis que no corresponde efectuar a la CRT.

Finalmente, en cuanto a la derogatoria de los articulos 2, 3 y 4 del Decreto 2122 de 1992, debe
mencionarse que pese a ello, y como se vio, la CRT mantiene la facultad de fijar el régimen

tarifario de los servicios de TMC en virtud de lo dispuesto en el Decreto 2061 de 1993.

Procedimiento para la fijacion de topes tarifarios
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24. Indica la CRT en el proyecto de resolucion publicado, que en su criterio considera necesario
regular las tarifas de las llamadas de fijo a mdvil a través del establecimiento de un tope a su
tarifa; sin embargo, no indica cual de los (dos) procedimientos utilizara para la expedicion de

actos regulatorios de los establecidos en el Decreto 2696 de 2004.

COMCEL considera que el procedimiento que debe seguir la Comision es el fijado por el
articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, teniendo en cuenta que el articulo 9 de ese mismo
Decreto indica que, para proyectos relativos a las formulas tarifarias se aplicara el
procedimiento establecido por la Ley 142, sin realizar ninguna particularizacion sobre los tipos

de servicios de telecomunicaciones a los que le aplica esa norma.

R/ Respecto al procedimiento utilizado por la CRT para regular las tarifas de llamadas de fijo a
movil, mediante el establecimiento de un tope a la misma, es preciso mencionar que tratandose
dicho proyecto regulatorio de una decision de caracter general, las reglas para garantizar la
divulgacién y participacion en dicha actuacion administrativa deben corresponder a lo
establecido en el articulo 10 del Decreto 2696 de 2004.

Lo anterior por cuanto, dando alcance al comentario que se responde, si bien el articulo 9 del
decreto mencionado establece que los proyectos relativos a formulas tarifarias deben seguir el
procedimiento previsto en los articulos 124 a 127 de la Ley 142 de 1994, también es cierto que
el mismo articulo indica que dicho procedimiento fue reglamentado por el articulo 11 del
Decreto 2696 de 2004.

En este orden de ideas, al analizar el articulo 11 se encuentra que el procedimiento dispuesto
por la norma esta referido claramente y sin lugar a interpretaciones, a las reglas de difusion
para la adopcidon de férmulas tarifarias con una vigencia de cinco afios, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 126 y 127 de la Ley 142 de 1994. Dichas formulas, estan dadas por
la ley con caracter exclusivo para los servicios publicos domiciliarios de conformidad con el

ambito de aplicacion de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

EEPPM

25. Las condiciones que han generado una altisima concentracion en el trafico fijo — movil, en
ningn momento se veran corregidas en virtud de la regulacion propuesta, ya que ésta no
introduce ningln elemento competitivo en el mercado fijo — movil; por el contrario, éste
continua siendo de caracter monopdlico para los operadores moviles que ostentan una alta

concentracion del mercado. Es de prever entonces, que una vez expedida la regulacion, los
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operadores mdviles que poseen una alta concentracion del mercado se cefiran de manera
estricta al tope tarifario maximo, lo cual, como ya lo expresamos, no le significara una
competencia directa sobre sus mercados movil - moévil y movil — fijo, ya que las tarifas en
dichos mercados son, por lo general, muy inferiores a las contenidas en la resolucion bajo

estudio.

R/ En la medida en que los valores estimados en desarrollo del proyecto de regulacion de las
tarifas de las llamadas fijo-movil no pueden desconocer los costos asociados con las mismas, la
CRT ha generado la propuesta que considera mas adecuada y que protegera efectivamente al
usuario. El objetivo de este proyecto no es generar una competencia directa en ningln otro

mercado, ni por parte de algun otro tipo de operador.

26. El proyecto de resolucion continua desmejorando la situacion de los operadores fijos y
desfavorece otras iniciativas de la agenda regulatoria, por cuanto, en Colombia se evidencia un
crecimiento explosivo de la telefonia movil por encima de los promedios de la region, lo que
agudiza aun mas para el pais el proceso global de sustitucion del fijo por el movil.
Indefectiblemente esta situacion conducira a que el subsidio que la telefonia moévil recibe de la
telefonia fija, cuando se tienen altas tarifas para las comunicaciones FM, no compensara los
costos de la desaceleracion del crecimiento de la telefonia fija, lo cual a su vez conllevara a
una sustitucion ain mas temprana de las redes de los operadores de TPBCL y a un
desincentivo adicional para el crecimiento de estas infraestructuras que son necesarias para el
desarrollo de los servicios de Banda Ancha, tema prioritario dentro de la Agenda Regulatoria

del pais.

R/ Tal como usted lo explica, las altas tarifas de las comunicaciones fijo-movil pueden llevar en
algunos casos a subsidios para las redes mdviles. Con este proyecto, se pretende eliminar las
distorsiones existentes en este mercado, pero en ningln caso se lograra modificar el
comportamiento del sector de las telecomunicaciones en cuanto a la sustitucion del fijo por el
movil, ya que esta es una tendencia presente en todo el mundo y no de forma exclusiva en

Colombia.

27. El tope tarifario para las llamadas FM planteado en el proyecto de resolucion no tiene en
cuenta las sefiales reales del mercado ni la estructura de costos de una comunicaciéon FM. No
consideramos apropiado que en la sustentacion de la metodologia tarifaria para aproximar el

III

costo de una llamada FM, se tome como referente “provisional” el valor de los cargos de

terminacion para las llamadas de larga distancia internacional entrantes (LDIE) como
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parametro de acercamiento a la eficiencia comparativa para las tarifas FM. Es claro que la
regulacion no puede emplearse como un mecanismo de prueba y error, y por ello
consideramos mas apropiado acudir de una vez un instrumento que entregue un resultado
concreto y certero en la determinacion de la estructura de costos para las comunicaciones FM,
que considere todas las particularidades de la industria, maxime si la determinacion
inapropiada de una tarifa FM, con margenes elevados, conlleva costos sociales altos desde un

enfoque distributivo.

R/ Tal como se explica en el documento de lineamientos que se publicé junto con el proyecto
de Resolucion el pasado 29 de junio, el cargo de terminacion en redes mdviles para llamadas de
larga distancia internacional entrante se encuentra dentro de los valores promedio utilizados en
la regidn y en paises europeos, por lo que se considera es la mejor herramienta para establecer
el costo asociado con el uso de las redes mdviles en Colombia. El desarrollo de un instrumento
gue evalle los costos de una forma mas detallada requerira de un mayor tiempo y recursos, a

los que recurrira la CRT cuando considere que se deban revisar los valores actualmente fijados.

28. El plazo maximo de implementacion propuesto en el proyecto de regulacion no se compadece
con la logistica de que dispone la industria. Los Sistemas de Soporte a la Operacion (OSS) de
que disponen los operadores moviles, asi como las practicas de mercadeo que evidencian
respecto de la dinamica con que les es posible implementar cambios en sus planes tarifarios,
permiten concluir que no existen limitantes tecnoldgicos o logisticos que les impida la adopcion
de manera inmediata de una disminucién de la tarifa para las llamadas FM dentro del tope que

les imponga la resolucion.

R/ Independientemente de los recursos técnicos con que cuente la industria movil para la
implementacion de la medida, el objeto de la misma es la correccion de una falla de mercado,

lo cual se realizara en el corto plazo.

29. Se insiste en el empleo por parte de la CRT del instrumento directo de intervencion consistente
en la regulacion del cargo de terminacion. El esquema regulatorio sugerido puede llegar a
conciliar apropiadamente los intereses de todas las partes si se construye teniendo en cuenta
las particularidades de cada operador movil; es decir, que los cargos de terminacion en redes
moviles pueden establecerse en funcidn de los costos particulares de cada operador movil que
participa del mercado involucrando aspectos tales como: i) la eficiencia de la red, ii) el nivel de
cobertura, iii) el nimero de usuarios, iv) el costo de la licencia, v) un factor por externalidades

que considere el eventual efecto generado por el cambio de esquema de responsabilidad del
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servicio, en términos de suscripciones esperadas al servicio y/o penetracion proyectada, entre

otras variables.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 1.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

Se requiere revisar la titularidad de las llamadas fijo mavil para garantizar una
adecuada competencia entre operadores fijos y moviles.

30. Como consecuencia de la expedicion del decreto 990 de 1998 el usuario de la red de TPBCL o
TPBCLE, debe poder comunicarse con usuarios de la red movil, sin que pierda la categoria de
usuario fijo, y por ende cuando se origina la llamada en la red del operador fijo, quien debe
asumir la responsabilidad en la prestacion del servicio deberia ser este, y por lo tanto, la
interconexion con la red movil generaria para este Ultimo el derecho de percibir un cargo de

acceso.

A partir de lo anterior, es pertinente que la CRT tenga en cuenta que el decreto 990 de 1998
modifica tacitamente el decreto 741 de 1993 para reconocer que en las llamadas que se

cursen por la red movil, el usuario fijo no pierde su calidad.

Una de las consecuencias de lo anterior, es que la CRT deberia iniciar un analisis regulatorio
para que en las llamadas de fijo a mavil se haga efectiva la interconexion entre los operadores,
definiendo el cargo de acceso que los operadores fijos reconocerian a los operadores maviles

por el uso de sus redes.

R/ Respecto a la aclaracion de la interpretacion de las normas contenidas, tanto en el Decreto
741 de 1993, como en el Decreto 990 de 1998, corresponde a la CRT resaltar que de
conformidad con el articulo 25 del Cédigo Civil, la interpretacion que se hace con autoridad para
fijar el sentido de una ley oscura, de una manera general, solo corresponde al legislador. Es
decir, que corresponde al ente que expidid los decretos aludidos, aclarar o fijar el sentido de
una disposicion mediante un acto administrativo dirigido a un sector determinado pero no

individualizado.

31. Cabe solicitar a la CRT que mas alla de constatar que el articulo 4 del decreto 741 de 1993
establece que se considera usuario movil aquel que se sirve de una red movil, deberia verificar

si dicha norma se ajusta a las condiciones actuales de los mercados en donde los operadores
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moviles compiten con los operadores fijos. Se trata de constatar la pertinencia de dicha norma
a la luz de las condiciones de la competencia, y como resultado de ello formular las
recomendaciones para que se adopten los correctivos del caso. La CRT deberia formular una
propuesta regulatoria integral que permita corregir la inadecuada interpretacion de las normas
de telecomunicaciones frente a la realidad de los mercados en las que se aplican,
interpretacion que esta afectando gravemente el adecuado desarrollo de la competencia, que

la CRT debe promover.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 30.

32. Algunas de las formas como podria el operador movil desestimular el consumo de las llamadas
de fijo a movil, en ejercicio del poder monopdlico que le confiere el articulo 4 del decreto 741,

pueden ser:

A través de las tarifas como ya ha sido ampliamente ilustrado durante todo este proceso

regulatorio.

Haciendo mas precarias y limitadas las opciones de ofertas que puedan efectuar los
operadores fijos a sus usuarios, pues éstos no pueden empaquetar servicios de forma
competitiva que incluyan llamadas hacia teléfonos fijos y mdviles. Los operadores moviles si

tienen todas las opciones de hacerlo.

A través de una inadecuada atencion y respuesta de quejas y reclamos, que repercutiria en la

imagen del operador de TPBCL frente a sus usuarios fijos.

Por medio de ausencia o fallas en el suministro claro y oportuno a los usuarios del operador

fijo sobre las diferentes condiciones de prestacion del servicio.

Esto en parte se explica, porque si los operadores moviles tienen el control total sobre las
llamadas que los usuarios fijos pueden efectuar al 70% del total de lineas telefonicas del pais,
los operadores de TPBCL estan claramente en una desventaja competitiva. El operador mdvil
cuenta con la capacidad de abusar del poder de mercado que tiene para excluir del mismo a

los operadores fijos.

De esta forma, los usuarios fijos que tienen tarifas y condiciones de servicios inadecuados, van

a preferir convertirse en usuarios de servicios moviles.
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Asi entonces, le corresponde a la CRT evitar cualquier comportamiento que impida, obstruya o
restrinja la libertad econdmica. Asi mismo debe evitar y controlar cualquier abuso que los

operadores hagan de su posicion dominante en los mercados en los que intervienen.

R/ En la medida en que la CRT ha identificado fallas en el mercado de las llamadas de fijo a
movil, se generd el proyecto que se ha venido desarrollando durante el afio 2005. Dichas
actividades han tenido como resultado, hasta el momento, la publicacion del proyecto de

Resolucion objeto de analisis en este documento.

Deber de informacion de las tarifas aplicables.

33. El elevado nivel de las tarifas de las llamadas fijo-mavil afecta al usuario fijo quien no tiene
una relacion contractual con el operador movil y sin embargo tiene el mismo derecho de
conocer las condiciones del servicio. En consecuencia, se sugiere que los operadores de
servicios moviles de telecomunicaciones, informen a sus suscriptores y usuarios la tarifa de las

llamadas.

R/ Esta sugerencia ya se encuentra recogida en el texto del proyecto de Resolucidn.

Inconveniencia del cobro adicional del cargo de transporte por el uso de la Red

Local Extendida.

34. En relacién con la parte resolutiva del borrador de resolucion y concretamente sobre el articulo
5.8.2. relativo al tope tarifario para las llamadas de fijo a movil, consideramos que no debe
hacerse referencia a cobros adicionales por concepto de cargo de transporte (en el caso de
TPBCLE y TMR) como valor adicional al tope establecido en la resolucion, y que adicionalmente
los operadores de TPBCLE o TMR deban discriminar los cargos de transporte en la

correspondiente factura.

Lo anterior, por cuanto el cargo de acceso y uso tanto de las redes locales como las redes de
TPBCLE y TMR, se constituye en un costo para el operador responsable del servicio (como
cualquier otro de los costos comprendidos dentro de la llamada fijo a movil), sea este el
operador mavil, como afirma la CRT o el operador fijo, como lo aducen algunos operadores de
telefonia fija. Por lo tanto, no tiene sentido que en el caso particular de las llamadas fijo movil

se discrimine en la factura este o cualquier otro costo. Asi por ejemplo, no tendria sentido que
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en la factura al usurario se discriminara el valor del costo de la facturacion. Por el contrario,
el valor de la tarifa al usuario debe incluir todos los costos en los cuales incurre el operador,

incluyendo el valor de los cargos de acceso y uso de las redes de TPBCLE y TMR.

Lo dispuesto en el articulo 5.8.2, resulta ser una medida discriminatoria con los operadores de
estos servicios, y claramente perjudica a los usuarios de las regiones atendidos por estos

operadores quienes van a tener unas tarifas mas altas que el resto de las ciudades.

Adicionalmente, lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 5.8.2., generaria una mayor
carga operativa resultante de la tasacion y facturacién, por cuanto en muchos casos no
necesariamente coinciden los ciclos de facturacion entre los operadores fijos y moviles, y
generaria confusion para los clientes, aumentando la atencion de reclamos por tener que
explicar al cliente que en la llamada a un mdvil se utilizd la red local extendida, sumado a que
Telecom tasa en minuto real y la tarifa movil se tasa en minutos redondeados. Ademas se
afectara la percepcion de los abonados por cuanto pueden interpretar que el alto valor de la

llamada es debida a los costos de quienes prestan servicios de TPBCLE.

Por lo anterior, sugerimos que dada la inconveniencia de fijar una tarifa no integral, sugerimos
que en vez de los $356 por minuto se incluya de una vez a la formula el valor del cargo por

transporte, ponderado por el trafico, lo que arrojaria un valor de $400.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 3.

35. Otro hecho preocupante es que las llamadas originadas fuera de la capital del Departamento,
generadas muy seguramente por la poblacion de menores ingresos tendrian que sufragar
tarifas 30% superiores a las de la poblacion de las ciudades. Es importante recordar que en el

actual esquema la tarifa es integral e igual a nivel nacional.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 3.

Sobre el precio tope definido por la CRT

36. Al adoptar la formula del tope tarifario de $ 356 por minuto, la CRT esta acentuando las
asimetrias regulatorias, pues esta evitando realizar un analisis de costos de componentes de la
red, tarea que si se realizd para las redes de telefonia local y local extendida mediante el

modelo de costos de redes fijas — MCRF V 2.0 y los complementos que se estan contratando
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este afo. Consideramos que el fijar el precio en $356 por minuto en las llamadas fijo — movil

es una buena medida temporal mientras se contrata el respectivo modelo de costos.

En si misma, la formula de la Comision contempla los principales rubros de costo: Los cargos
de acceso de la red fija, los cargos de uso de la red movil -valorados mediante el cargo de
terminacion de larga distancia internacional- y los costos de facturacion. En el calculo hay una
ligera inconsistencia porque 368/13 no es igual a $34, es igual a $28, por lo que el resultado
final no es $356 sino $350.

R/ Existen diferentes metodologias para la determinacion de los costos asociados con la
prestacion de algun servicio entre las cuales se encuentran la utilizacion de modelos de costos,
metodologias de benchmark y pruebas de imputacion, entre otros. Para la determinacion del
tope tarifario de las llamadas de fijo a movil, se ha considerado que la metodologia utilizada

permite hallar los costos eficientes asociados con estas llamadas de una forma adecuada.

En cuanto al valor mencionado, su apreciacion es correcta. La diferencia radica en la forma en
que se calculd este parametro, ya que los valores de $368/factura y 13 minutos/factura son los
valores promedio ponderados a partir de la informaciéon de los diferentes operadores, y la
relacion entre los dos resulta ser mas bajo ($28/minuto) que el valor promedio del minuto
ponderado, calculado directamente con base en la informacion de operadores, es decir,
calculado a partir de las facturas totales y los minutos totales. Esto se hizo asi con el fin que el
calculo no estuviese condicionado por la funcion de distribucion de los minutos por factura, de
manera que el regulador no induzca a los operadores a que cada factura debe recuperar los

costos de facturacion.

37. Los costos que la CRT denomina Cf — valor por minuto por concepto de facturacién- son
realmente mas altos. Estimamos que este concepto podria subir de $34 a $44, haciendo que el

valor final por minuto sea de $386.

R/ En la medida en que no se justifica el valor mencionado, no es posible realizar un analisis

mas detallado del mismo.

38. Frente a este punto, consideramos Util tener en cuenta lo mencionado por Viasts'® (2005)
segun el cual, el esquema actual de tarifas de fijo a movil no reguladas, mas la libre

negociacion de cargos de terminacidon mdvil off-net entre los operadores, estd afectando los

16 Raul Viasus. Analisis y recomendaciones para la regulacion de la tarifa de fijo a mévil en Colombia. Julio de 2005.
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beneficios que pueden obtener los operadores fijos y moviles, y la propuesta de la CRT no es

la mas apropiada porque afecta el bienestar de los consumidores.

El estudio afirma que la forma eficiente de establecer los cargos de acceso en un mercado en
competencia consiste en maximizar el excedente de los consumidores sujeto a la restriccion
presupuestal de la firma. Se pregunta si los consumidores fijos y moéviles se beneficiaran, con
respecto a la tarifa de fijo a movil igual a costos, al establecer una tarifa de fijo a mavil con un
margen por encima de costos, y en caso afirmativo, cudles son los criterios que se deben

seguir para establecer dicho margen.

Este margen se puede fijar en virtud del efecto de externalidad de red, que se define como “el
incremento en los beneficios de los suscriptores existentes, fijos y moviles, que se causa
cuando un nuevo suscriptor es adicionado a la red de comunicaciones (fija y movil)”. El
mencionado efecto ocurre pues el analisis considera que los usuarios de la red fija van a recibir
beneficios, dado el mayor nimero de suscriptores moviles puesto que tendran un mayor

nlimero de personas a quien llamar.

En consecuencia, prosigue el autor, fijar este margen por encima de costos aumenta la utilidad
de los usuarios moviles, y esto hace que se incremente el nimero de usuarios moviles, lo que
a su vez aumenta la utilidad de los usuarios fijos. “En general — sostiene el documento- cuando
el nimero de suscriptores moviles es sensible a las tarifas moviles (suscripcion y precios por

minuto), es optimo establecer la tarifa de fijo a mdvil en un margen por encima de costos”.

Ademas del efecto de externalidad de red, hay que considerar los efectos de la sustitucion
parcial entre las llamadas de fijo a fijo y de fijo a mdvil. Las tarifas de las llamadas desde y
hacia el sector movil afectan la demanda propia y también la de otros servicios, especialmente

las de larga distancia nacional.

Lo anterior puede ocurrir porque (1) los usuarios estan suscritos al mismo tiempo a la red fija
y la movil, por lo que en estos casos las llamadas de fijo a fijo y de fijo a movil son sustitutos,
presentando una elasticidad cruzada positiva, por lo que la reduccion en la tarifa de fijo a movil
reduce la demanda del servicio de fijo a fijo. En tal situacion es éptimo establecer la tarifa de
fijo @ movil con un margen por encima de costos para estimular la demanda de servicios de

larga distancia nacional en el segmento fijo a fijo.

En el caso (2), el estudio supone que el aumento en la tarifa de fijo a movil a niveles de
monopolio permite a los operadores mdviles establecer tarifas mas bajas por sus servicios de

movil a movil, y este subsidio causa que algunos suscriptores fijos abandonen su linea y se
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pasen al sector movil, realizando todas sus llamadas desde teléfonos moviles, causando una
reduccién en la demanda del sector fijo y afectando sus ganancias. El autor estimé que
mantener una tarifa fijo a movil no regulada causa entre otros, una disminucion de la demanda
de fijo a movil, y una contraccion del beneficio de los usuarios fijos por hacer llamadas a

moviles.

Por lo expuesto en estos dos casos, regular la tarifa de fijo a movil aumenta el trafico con
claros beneficios para el sector fijo; aumenta la demanda de fijo a fijo al eliminar el subsidio
de las tarifas de mdvil a movil, y aumenta el nimero de suscriptores fijos, todo ello sin
disminuir el nimero de usuarios moviles ni la demanda de moévil a moévil gracias a que el
margen de externalidades que se fija es de eficiencia, y también por el beneficio que
adquieren por las llamadas que reciben desde los méviles; y elimina la sustitucion de fijo a
movil.

El que la propuesta incluya un ajuste por externalidades de red y un ajuste adicional por tener
en cuenta el efecto de las elasticidades cruzadas para maximizar el excedente de los
consumidores en su conjunto no implica que la tarifa de fijo a mévil deba desregularse o

fijarse en niveles monopdlicos.

Mediante un sistema de ecuaciones y simplificaciones, el autor ha estimado que el valor del
minuto fijo a mdvil debe disminuir desde su nivel actual hasta $425 y luego alcanzar un valor

de $390 a través de un periodo de transicion de 18 meses.

R/ Teniendo en cuenta que este planteamiento se basa en los comentarios enviados por

COMPETEL, esta pregunta se respondera cuando se analicen los planteamientos de éste ultimo.

La obligacion de la facturacion detallada deberia ser del operador responsable

del servicio.

39. Con la modificacion propuesta al articulo 7.2.1 del proyecto, erroneamente se esta
considerando a los operadores de TPBCLD y TPBCLE como los responsables por la facturacion
de las llamadas TMC, Trunking y PCS (no sélo de las llamadas fijo-movil, sino incluso de toda
llamada movil). La obligacion de facturacion detallada debe recaer en el operador responsable
del servicio, independientemente de los acuerdos a los que este tenga que llegar para realizar

dicha facturacion.
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R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 3.
ETB

40. Colombia Movil no debe ser incluido en la regulacion tarifaria, pues sencillamente no ha

incurrido en este tipo de practicas abusivas del mercado y del derecho a la competencia.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 2.
EPM BOGOTA

41. Debe tenerse en cuenta que es el operador local o local extendido en la llamada fijo — movil,
es decir, la que se origina desde el teléfono fijo y termina en un teléfono movil, quien ante el
cliente (usuario) aparece como el prestador responsable del servicio, porque el operador de
telefonia fija (TPBCL y LE) es quien factura, recauda, recepciona y tramita las peticiones,
quejas y recursos (PQR), repara los dafios para restablecer la comunicacion, cuenta con
oficinas de Atencion al Usuario, etc. En esta medida, seria el operador de telefonia fija el que
debe tener la posibilidad de determinar una tarifa que refleje los costos reales de la prestacion
de este servicio y que no incluya como hasta hoy un valor adicional que Unicamente busca
desestimular la realizacion de esta clase de llamadas desde un teléfono fijo y crear una
percepcion en el usuario de que el operador fijo le esta cobrando un precio demasiado alto por
una comunicacion que si la realiza desde un teléfono mavil, tendria un valor significativamente

menor.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 30.
Facultades de la CRT

42. La regulacion de interconexion y cargos de acceso permite la participacion del operador movil
en el mercado fijo local o local extendido, cuando le permite establecer las tarifas del servicio
de llamadas desde teléfonos fijo a teléfonos maviles; en el entre tanto que la reglamentacion
del servicio movil celular no le permite al operador fijo local o local extendido participar del
mercado mavil en la llamada fijo — mévil habiendo podido hacerlo dado que la Ley 37 de 1993
en el articulo 1° reconoce que el usuario que realiza la llamada de un fijo a un mévil es un
usuario fijo y que por otro lado desde la Ley 555 de 2000, articulo 14, todos los operadores
tienen derecho a solicitar interconexion de sus redes, asi las cosas se podria fijar un cargo de
acceso a redes moviles que permitiera a los operadores fijos hacerse responsable por el

servicio de llamadas fijo — movil y establecer la tarifa final a su usuario fijo.
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Si en la actualidad se reconociera la posibilidad de que el operador fijo local o local extendido
pudiera participar del mercado fijo — movil, ello permitiria la introduccién de nuevas formas de
competencia en el sector que favoreceria a los consumidores en la oferta tarifaria; para lo cual
no se requeriria en ningln momento la participacion del operador de larga distancia por que
ello desencadenaria en que no se pudiera rebajar las tarifas del servicio como se quisiera, es

decir, a niveles competitivos y razonables para el usuario.

R/ No es claro el comentario, en la medida que parte de una premisa errada al indicar que el
articulo 1° de la Ley 37 de 1993 reconoce que el usuario que realiza la llamada de un fijo a un
movil es un usuario fijo. Ello por cuanto, dicha norma hace referencia a la capacidad para la
comunicacion telefonica entre usuarios moviles y, a través de la interconexion con la red
telefonica publica conmutada (RTPC), entre aquellos y usuarios fijos, haciendo uso de una red

de telefonia movil celular y en ninglin momento a la categorizacion del usuario.

43. Se solicita a la CRT que reconozca y considere en la regulaciéon los mecanismos que permitan
hacer un seguimiento exhaustivo de los resultados de la medida y comprometan a la
institucion con la bisqueda de soluciones definitivas para el mercado de las llamadas de fijo a
movil, en las cuales se les otorgue la titularidad de estas llamadas a los operadores fijos, dado
que este servicio atiende a los usuarios fijos y no a los usuarios maviles, por lo cual no se
justifica que sean los operadores mdviles quienes ostenten la titularidad de la llamada y

determinen las tarifas para los usuarios fijos cuando se comunican con usuarios moviles.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 1.

EDATEL

44. La propuesta de la CRT se basa fundamentalmente en un esquema de regulacion por
incentivos que impone un Tope de Precios, el cual a primera vista luce apropiado. No obstante,
la experiencia en otros paises y mercados ha mostrado que este tipo de regulacion, que
genera fuertes incentivos a los proveedores del servicio para lograr reducciones en los costos y
mejorar la rentabilidad, presenta debilidades importantes en aspectos como la calidad del

servicio que termina siendo el aspecto sacrificado.

El precio de un producto o servicio esta intimamente ligado a una cantidad y calidad
predeterminadas del bien objeto del intercambio comercial; es sabido que cambios en las
condiciones inicialmente acordadas de cantidad o calidad del bien significan, por ende,

alteraciones en su precio
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Por otra parte, consideramos que una deficiente calidad de las comunicaciones fijo — movil
comportan una potencial amenaza, ya que dicho aspecto podria ser utilizado para reforzar la
sustitucion que, de tiempo atras, ha venido dandose en las redes fijas no siempre generada en

la sana y leal competencia.

Por lo anterior se considera necesario que el régimen de regulacion para las comunicaciones
de fijo @ movil, objeto del presente proyecto de resolucion, se acompane de una afectacion del
tope establecido por el factor de calidad del servicio o el NSU medido y calificado por los

usuarios del mismo, a fin de prevenir riesgos como los enunciados.

R/ La CRT anualmente evalla la calidad de los servicios moviles mediante estudios con firmas
de investigacion de mercados mediante los cuales podra identificar posibles fallas en la calidad
de los mismos. Asi que, en la medida en que se identifique una disminucién en los niveles de
calidad, se tomaran las acciones correctivas necesarias. Adicionalmente, vale la pena anotar
que dentro de los contratos de concesién mediante los cuales se otorgd la prestacion de
servicios moviles, se previeron obligaciones de calidad de los servicios prestados, asegurando

asi unos niveles minimos de calidad a cumplir.
Tope tarifario

45. La CRT propone un tope de precios de *356 por minuto para las llamadas de fijo a movil.
Igualmente, propone que cuando en estas comunicaciones “se utilice la red de TPBCLE o TMR
y siempre que esta genere un cobro adicional por concepto de transporte, dicho cobro podra

adicionarse al tope establecido”.

Es decir que con la propuesta anterior se refuerza un efecto regresivo, al abrir
regulatoriamente el espacio para que esas comunicaciones puedan ser cobradas a un mas alto
costo para los usuarios locales extendidos y rurales y se establece de paso una discriminacion
en contra de las redes locales extendidas, al hacer mas caro el servicio de telecomunicaciones

moviles cuando se originen en redes de TPBCLE.

Los cargos de transporte que se puedan generar en algunas de las llamadas de fijo a movil
cuando utilicen las redes de TPBCLE y su pago es una transaccion entre operadores que es y
debe seguir siendo transparente para los usuarios de dicho servicio, sin que esto signifique la
exclusion para el operador movil de su obligacion de pagar los cargos en comento. En segunda
instancia, no hay claridad en el propdsito que persigue la norma al involucrar las redes de

TMR, con un Unico componente tarifario.
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Al respecto cabe puntualizar que son servicios moviles de telecomunicaciones tanto las
llamadas originadas en la red fija que terminan en las redes mdviles como las comunicaciones
moviles que van en sentido contrario y, de acuerdo con lo previsto en las normas legales,
éstos son de cobertura nacional, razén por la que EDATEL no entiende, y por supuesto
rechaza, la discriminacion que se pretende establecer via regulacion la cual atenta, segin se

menciono anteriormente, contra los usuarios fijos mas débiles de las redes locales extendidas.

Consideramos, por consiguiente, que a las comunicaciones de fijo a mavil debe darseles igual
tratamiento que a las comunicaciones de mdvil a fijo para cuyos usuarios no se establecen
diferencia tarifarias, cuando se utilizan las redes de TPBCLE y en las que los operadores
moviles pagan, como es su obligacion, los cargos de acceso y de transporte correspondientes

cuando éstos se causan.

R/ Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 3.

46. En relacién especificamente al valor del tope establecido, la forma como la CRT determind el
valor propuesto en el proyecto no esta basada en un estricto modelo y metodologia de costeo
y no permite conocer si realmente reflejan los costos del servicio mdvil, con lo que se elude la
obligacion legal de orientar las tarifas a costos eficientes. Adicionalmente, los precios
establecidos para estas comunicaciones deben dar los incentivos necesarios y suficientes a los
usuarios para incrementar sus consumos, lo que dificilmente se lograria hoy dia, si tenemos en
cuenta que existen en el mercado (formal e informal) precios de comercializacion de llamadas

moviles del orden de $200 por minuto.

Ademas si, como se infiere de las publicaciones de la CRT y de acuerdo con las economia de
escala que los operadores moviles estan logrando en la actualidad, las redes moéviles se han
hecho cada vez menos costosas y, por su parte, las redes fijas como la de EDATEL pueden
prestar el servicio local extendido, en sus rutas mas costosas, a $241 por minuto, proponemos
que el tope de precio fijado para las tarifas de FIJO a MOVIL sea como méximo del mismo

valor.

R/ Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 36.
Plazo de implementacion

47. EDATEL considera inadecuado el término de implementacion propuesto por la CRT, pues es un
término laxo si se considera lo extendido del periodo en que han estado vigentes las tarifas

actuales, y parece permitir la aplicacion de gradualidades para llegar a los techos establecidos.
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R/ La gradualidad de un esquema tarifario no depende del tiempo durante el cual

histéricamente se mantuvieron las tarifas por encima de sus costos.
Facturacion

48. Respecto a la modificacion del articulo 7.2.1. de la Res 087 de 1997, parece que la medida se
orienta a que las facturas de los abonados de las redes fijas locales y locales extendidas sean
utilizadas como canal de divulgacion comercial de las tarifas de las comunicaciones moviles
que se originan en las redes fijas. De ser asi EDATEL considera que no habria dificultad
alguna, si la norma establece que dicha actividad se realice con cargo a los operadores moviles

responsables del servicio.

R/ Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 18.
ASOCEL
Generalidades

49. No seria entendible que la CRT fuese en contra de la premisa base de lograr que las
telecomunicaciones lleguen primero a la mayor parte posible de la poblacion con un terminal
fijo o movil, sea a través de un acceso personal, residencial o comunitario; limitando este
potencial social por el deseo de reducir costos en soélo una de los posibles servicios adicionales
a los que puede acceder el usuario de un servicio del cual ya se ha logrado proveer un acceso
basico. En otras palabras, en esta linea de accidn, se estaria dando un beneficio marginal a
quien ya ha tenido, por su nivel de ingreso, la posibilidad de acceder al servicio de
telecomunicaciones, a costa de eliminar la posibilidad de acceso a servicios de
telecomunicaciones a quien no los ha tenido nunca, siendo una medida totalmente regresiva
del regulador y de la politica de un Estado incluyente, dado el deber ser de las

telecomunicaciones, privilegiando el interés particular sobre el general.

R/ Este argumento seria valido si la regulacién de las tarifas de fijo a moévil se estuviese
haciendo en un momento incipiente del desarrollo del mercado movil. Por otra parte,
asumiendo que efectivamente las rentas obtenidas por los operadores han sido trasferidas a los
usuarios en términos de acceso, estos debieron ser entregados a los usuarios con menor
capacidad de pago, por lo tanto no existe tal efecto regresivo ya que si los operadores han
venido distribuyendo las rentas del fijo mévil entre usuarios potenciales, estas debian llegar

primero siempre a los usuarios con menor disponibilidad.
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50. Llama también la atencion que la CRT, desde la misma presentacion del documento , haga una
descripcién de la evolucion en la regulacion Europea y Norteamericana, la cual trata la materia
de la regulacion de los costos de terminacion (Cargos de Acceso) a las redes moviles, dando a
entender que esta materia es la misma del problema tarifario en llamadas fijo a mdvil;
apreciacion por lo menos errada en cuanto una se refiere a precios mayoristas, donde la CRT
ya ha intervenido el mercado, y la otra a precios minoristas al publico de un servicio extremo a
extremo, donde la realidad y la dinamica de los costos es totalmente divergente a la del citado

mercado mayorista.

R/ En sus andlisis, la CRT siempre ha advertido si la regulacion que se esta evaluando en otros

paises corresponde a cargos de terminacion o a tarifas a usuario final.

De igual modo, es evidente que aun sin hacer dicha distincion, esto no invalidaria los
planteamientos de la CRT, ya que se estaria comparando una situacion en la cual el poder de
mercado del operador mdvil es menor (como en el caso en el cual este solo fija los cargos de
terminacion, mas no las tarifas), frente a una donde el poder de mercado es absoluto ya que el
operador fija unilateralmente las tarifas al wusuario final, sin tener estas ninguna
correspondencia con algln valor de cargos de uso de sus redes; esto se ilustra mejor con un

ejemplo.

Supodngase un pais A, donde las tarifas de fijo a movil las establece en libertad el operador fijo
y el operador movil sélo establece cargos de terminacion en su red. De esta manera, el
operador fijo ofrecera las tarifas a un valor tal que reflejen los costos de uso de su red y de la
red movil. En este caso el operador mdvil negocia a través de los contratos de interconexion, el
cargo de terminacién en sus redes, de manera que el operador fijo puede llegar a acuerdos que

restrinjan el poder de mercado en la terminacion en redes mdviles.

Otro caso seria el de un pais B donde el movil fija la tarifa al usuario final, pero existe un cargo
de terminacion especifico para las llamadas de fijo a mdvil, de manera que es transparente para
el operador fijo y para el usuario, si el operador movil se encuentra estableciendo tarifas por

encima de costos.

En cambio, en un pais C (como Colombia) el operador movil no sdlo fija la tarifa al usuario final,
sino que no debe pactar ningln cargo de terminacion con el operador fijo de manera que este

Ultimo se encuentra obligado sdlo a cobrar por el acceso a su red (generalmente regulado) y
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por facturacion y recaudo, y entonces, el movil puede fijar unilateralmente tarifas, sin que el

operador fijo o el usuario ejerzan alguna presion sobre ello.

51. Primero, porque si se acepta la realidad de un soélo gran mercado convergente, la competencia
no puede darse con regulacion asimétrica en contra del entrante, ya que el incumbente en
este caso es el operador fijo, que lleva, en muchos casos, mas de cincuenta afios de

operacion, en contraste con los sistemas moviles que apenas superan la década en Colombia.

52. Segundo, porque el poder de mercado en el acceso al abonado corresponde principalmente al
operador fijo, por cuanto aun en los mercados mas competidos, la participacion del operador

dominante de TPBCL supera al 85% de lineas fijas.

R/ En el caso de las llamadas de fijo a movil, el operador fijo no tiene ningln poder de mercado
ya que éste no determina las tarifas, ni se encuentra en capacidad juridica para negociar cargos
de terminacion en la red movil, por lo tanto regular al fijo no tendria ningun efecto en el valor

de las comunicaciones de fijo a movil.

53. Porque en el costo de la canasta de servicios del abonado fijo, las llamadas fijo a movil
representan una proporcion minima, por lo que, si de regular se tratara, la CRT deberia
primero establecer topes y formulas a los componentes principales de dicha canasta, cual son
los valores de cargo fijo y variable de la TPBCL, situacion que, segln la resolucion 1250,
recientemente expedida, se ha definido en sentido contrario, precisamente hacia una
liberalizacion regulatoria y flexibilizacion de tarifas. No se entenderia entonces que se liberen
los componentes basicos de una canasta de servicios al operador dominante del mercado, con
una evidencia menor en cuanto a suficiente competencia que la existente en FM, y se pretenda
regular e intervenir, ain en contra de contratos de concesion, en un componente accesorio de

la canasta de servicios de dicho usuario.

54. Porque si un servicio, como la TPBC Local Extendida (TPBCLE), el cual se ubica mas que el fijo-
movil en la una situacion que se pretende regular, no ha sido regulado por la CRT -cuando las
evidencias que se tienen y las quejas que la CRT cita son mayores para este caso-, no se
explica la insistencia de la CRT en regular un servicio que tiene impacto marginal en la canasta
del abonado fijo, cual es el FM, con posibilidad de sustitutos, con una menor facultad de

intervencion legal del regulador y con un menor impacto social.
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R/ Se debe aclarar que la Resolucion 1250 de 2005, no otorgd la libertad tarifaria a ningun
operador. En cambio, fijo unas estrictas reglas de comportamiento a los operadores de 10
ciudades como:

e Ofrecer un plan sin cargo basico.
e Ofrecer un plan con minutos incluidos y minimo tres planes.

Adicionalmente, vale la pena resaltar que todas las obligaciones adicionales, como el
cumplimiento de la Ley 812 de 2004, los mandatos en materia de subsidios y contribuciones de
la Ley 142, y las obligaciones de informacion a los usuarios entre otras afectan todas las
comunicaciones que se cursan entre redes de TPBCL, razon por la cual es evidente que los
principales componentes del gasto en telecomunicaciones de los hogares en Colombia se

encuentran regulados.

En cuanto al servicio de TPBCLE, la CRT recuerda que actualmente se esta desarrollando un
estudio que permitira definir la estructura de costos de este servicio, a partir de la cual se

plantearan alternativas de regulacion para el mismo.

55. Porque existen sustitutos efectivos a la llamada FM, cuales son, entre otros, el mismo servicio
movil, el cual, como se vera mas adelante, es una alternativa viable ain en los segmentos de
poblacion de menor ingreso e incluso para segmentos de poblacion donde no se ha logrado

aun llevar una linea fija.

R/ Plantear que la telefonia mévil es un sustituto para las llamadas fijo movil es valido en el
contexto en el cual el usuario en el momento en que va a hacer la llamada, tiene disponibles los
dos canales de comunicacion. Tal como se ha visto en los diferentes estudios de la CRT, esta
posibilidad no existe si el usuario u hogar no tiene acceso al terminal mdvil, o si no tiene la

disponibilidad del servicio en ese momento.

Lo anterior se refuerza a través de las estimaciones realizadas por Consultoria Colombiana
(2005)V por cuanto la elasticidad cruzada entre las comunicaciones de fijo a mdvil y las

comunicaciones de mdvil a mdvil era de 0.46 (inelastico) para aquellos hogares que realizan

17 Consultoria Colombiana. 2005. Estimacién de las funciones de demanda de los mercados de telefonia local, telefonia de
larga distancia y telefonia movil. Bogota, Colombia.
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comunicaciones FM, MM, MF, locales y de larga distancia, que generalmente corresponden a
usuarios en prepago o con pocos moviles por hogar. En contraste, los hogares que ya han

sustituido las llamadas de larga distancia, presentan elasticidades cruzadas superiores (0.869).

A nivel mundial, los diferentes estudios también han encontrado que las llamadas de movil a
movil no constituyen una opcidn para usuarios que realizan llamadas de fijo a movil. OFCOM
(2001)* por ejemplo, muestra que esta opcién es reducida ya que la Unica opcién de
sustitucion vendria dada por las llamadas de mdvil a madvil cuando la red mavil de destino es a

la cual pertenece el suscriptor ya que los cargos off-net son generalmente mas elevados.

Asimismo, OFCOM (2001) argumenta que los usuarios bajo el esquema CPP no se preocupan
por el valor de las llamadas que reciben, de tal manera que un servicio no puede concurrir en el

mismo mercado de otro si el precio no es una sefial relevante.

Ahora bien, si en gracia de discusion, se aceptase que las llamadas de fijo a movil y de moévil a
movil concurren en un mismo mercado, valdria la pena preguntarse si no es aun mas
reprochable la conducta que sigue el operador movil cuando encarece el servicio que compite
con los servicios sustitutos que este mismo ofrece. Es como si (hipotéticamente) el gobierno al
ser el proveedor de los servicios de gas y energia eléctrica, y por ende quién fija ambas tarifas,
decidiese empezar a incrementar las tarifas de la energia con el fin de incrementar la demanda

de gas y asi desarrollar dicho negocio, a costa de una distorsion del mercado total de energia.

56. Porque el supuesto de poder monopdlico del operador de telecomunicaciones en general, no
puede ser evaluado a la luz de la teoria tradicional de mercados cerrados, porque en los
mercados de telecomunicaciones existen, ademas de sustitutos, numerosas externalidades de
red y el efecto de agregacion de valor mutuo entre redes interconectadas (two sided
networks), que permite que todos los beneficios percibidos por los usuarios de una red (Movil)

se trasladen a los de los usuarios que la acceden desde otra red (Fija).

R/ AlUn a la luz de los modelos contemporaneos (two sided markets) que buscan explicar el
comportamiento de mercados donde existe una externalidad bilateral entre las dos partes que

interactian en una plataforma para una transaccién®, como las tarjetas de crédito, los motores

18 Estudios de elasticidades en servicios de telecomunicaciones. CRT, 2005.
19 Ofcom. 2001. Review on the charge control on calls to mobiles. Office of Telecommunications. London, UK.

20 Roson, Roberto (2005). Two sided markets: a tentative survey. Review of network Economics. Vol 4, Issue 2, June 2005.
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de busqueda en Internet, los magazines y las comunicaciones, persiste el planteamiento de que
existe un monopolio en la terminacion de llamadas originadas en redes fijas y terminadas en

redes moviles?,

Roson (2005) hace una revision de la literatura relevante en el tema y resalta el trabajo de
Armstrong como el desarrollo pionero de modelos two sided markets. Armstrong (2005) en su
trabajo aplica los modelos two sided markets a comunicaciones entre redes modviles y entre la
red fija y la red mévil y concluye que en este Ultimo persisten los “Competitive
Bottlenecks” dado el monopolio del operador mavil en la terminacion de llamadas

en su red.

Entonces, el poder monopdlico al cual hace referencia la CRT para intervenir las tarifas de fijo a
movil, no se encuentra condicionado al uso de modelos tradicionales, ya que este es un hecho

reiterativo tanto en la literatura clasica del tema, como en la literatura contemporanea.

Es claro que el hecho que ambos usuarios en una comunicacion de fijo a movil se beneficien,
no elimina los incentivos que tiene el operador movil para no reducir sus tarifas; en cambio
cuando el modelo two sided se aplica a comunicaciones entre redes mdviles, resulta evidente
que ambas redes pueden verse tentadas a incrementar sus cargos de terminacion o tarifas off-
net, pero de una forma limitada, ya que los incrementos tarifarios que realiza una u otra red se
revierten reciprocamente en sus suscriptores, lo que permite concluir que no es adecuado

regular los cargos de terminacion entre redes moviles simétricas.

57. Séptimo, porque el poder de mercado y el abuso en el mismo se reflejaria en altos margenes
de quien lo tiene y lo ejerce; al respecto, si se mira en conjunto el sistema de telefonia fija y
movil, es evidente que no existe un alto margen en las empresas de telefonia movil. En el
informe sectorial de la CRT para afio 2004, publicado en Julio de 2005, se muestra como el
margen operacional de la industria mévil fue de 6,7%, lo cual, si se compara con el 33% de
los operadores de telefonia fija, indicaria que quien posiblemente tiene y ejerce este poder es

el operador fijo, reflejandose en aumentos efectivos de tarifas al usuario.

2L Armstrong, Mark. 2005. Competition in two sided markets. Department of Economics — University College of London...
May 2005.
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R/ Se debe precisar que la CRT nunca ha justificado su intervencion regulatoria como una
forma de reducir la rentabilidad global de los operadores mdviles, y ain mas, teniendo en

cuenta la escasa participacion del fijo-movil en el trafico total de estos operadores.

Adicionalmente, la realizacién de analisis de competencia debe ser integral y no se debe centrar
solamente en la rentabilidad de las firmas, sino en sus tarifas, en el comportamiento de Ia
demanda, en los costos, en la estructura del mercado, en las barreras a la entrada y en la

conducta, entre otras.

58. Asi mismo, se deben tener en cuenta consideraciones adicionales en cuanto a la posibilidad de
regulacion del servicio FM, definido en la legislacion nacional como parte del servicio mévil no
domiciliario, entregado como elemento fundamental de la concesion, con base en lo cual se
valoraron los planes de negocios de los operadores moviles, lo que llevé al monto del pago al
Estado por ellas, en el entendido de que en estos servicios aplicaria la libertad tarifaria,

situacion consolidada en el contrato firmado en su momento.

R/ Por favor remitase a la respuesta de las preguntas 21 y 22,

59. El caso colombiano, por su parte, solo es comparable en Latinoamérica a uno o dos paises
donde se entregd como parte de la concesion del servicio el trafico FM al operador movil,

siendo parte fundamental de su canasta de ingresos.

R/ Las comparaciones entre el comportamiento de los mercados de telecomunicaciones entre
paises no solo se deben orientar en paises donde las normativas son similares, ya que el origen
de los problemas de mercado puede encontrarse en la misma normatividad. En ese sentido, la
CRT ha utilizado una gama amplia de paises de la region, con diferentes normativas, niveles de

ingreso y desarrollo del sector de telecomunicaciones.

Ahora bien, si posterior a una comparacion similar se agrupan los paises seglin su normativa, o
segun los niveles de ingreso y desarrollo, se continian observando las mismas tendencias que
se destacan cuando se compara Colombia con el universo de paises de la region. Por ejemplo,
si solo se escogen los paises donde el operador mavil fija la tarifa, se encuentra un promedio de
tarifas de USD$ 0.25; si se eligen paises con ingresos similares en Colombia se tienen tarifas
promedio de USD$ 0.23 y si se eligen paises con niveles de desarrollo similares del sector, se

tienen tarifas promedio de USD$0.17. Si la tarifa promedio en Colombia es de USD$ 0.39
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(US$0.41 para redes TMC y US$0.20 para la red PCS), entonces, se observa que bajo cualquier

agrupacion de paises de la region las tarifas son elevadas.

Adicionalmente, notese que las tarifas son mas elevadas justo en los paises donde el movil

define la tarifa y la regulacion se ha visto limitada.

Sobre el tema de sustitutos

60. La CRT en su analisis descarta de plano, sin mayor analisis, sin cifras que lo corroboren y sin

un sustento serio, la existencia de sustitutos para el trafico fijo-mavil.

61. Sobre el particular, en el caso de la Larga Distancia y la telefonia fija local en llamadas Fijo a
Fijo, la CRT si reconoce que el servicio mdvil es un sustituto muy relevante; en otras palabras,
que en este caso los servicios moviles y los servicios fijos estan en competencia, argumento
fundamental en el analisis que realiza para plantear una liberacion de tarifas en la resolucion
12507%; encontrando que en este caso no hizo consideraciones sobre si en un servicio hay que
ubicar o no a la persona, argumento que solo trae a colacién en el caso FM, lo cual genera

inconsistencia regulatoria en sus analisis.

R/ Primero, la CRT reitera que la Resolucién 1250 no liberd el mercado de la telefonia fija,

hecho que es evidente con una simple lectura de dicha resolucion.

Segundo, la ausencia de opciones de sustitucion no es un tema planteado por vez primera por
la CRT, ya lo hicieron en su momento el regulador Argentino, Britanico® y Australiano* en el
ano 2001, el regulador Chileno en 2003, el regulador Peruano en 2004%, la OECD en 2004%,

entre otros. Dichos documentos se encuentran como referencia en los diferentes documentos

2 " las condiciones de los mercados de telecomunicaciones en Colombia se han transformado ostensiblemente desde la
ultima modificacion al régimen tarifario realizada por la CRT para los servicios de TPBCL, reflejado especialmente mediante
el significativo aumento de la teledensidad movil, la convergencia entre servicios, la sustitucion y el grado de competencia
entre servicios y redes, tal como consta en numerosos informes y documentos elaborados por /a CRT y otros organismos
del Estado”. Considerandos Resolucion CRT 1250.

23 Ofcom. 2001. Review on the charge control on calls to mobiles. Office of Telecommunications. London, UK.
24 ACCC. 2001. Pricing methodology for the GSM termination service. ACCC. Sidney, AU.

25 OSIPTEL. 2004. Regulacién de las llamadas locales Fijo — MAvil. Gerencia de politicas regulatorias y planeamiento
estratégico. Lima, Perd.

26 OECD. 2004. Access pricing in telecommunications.
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que ha publicado la CRT en este tema, por lo que no es cierto lo afirmado por ASOCEL de que

la CRT descarto la existencia de substitutos “de plano”.

Tercero, si en paises donde existen opciones mas cercanas de sustitucion como en Reino Unido
(mayor desarrollo de los grupos cerrados de usuarios, portabilidad, mayor desarrollo de los
servicios de SMS y de voz local) se plantea que no existen opciones de sustitucion, estos

planteamientos l6gicamente son completamente extrapolables al caso colombiano.

Cuarto, la CRT no basd su decision de eliminar la regulacion exante de las tarifas de telefonia
local, por el hecho que existe sustitucion entre telefonia local y movil exclusivamente; dicha
decision se acompaiié de un andlisis de la conducta de los operadores de las grandes ciudades,
los cuales han venido realizando incrementos tarifarios leves, aun cuando las tarifas podrian no
estar cubriendo sus costos eficientes, han venido mejorando la calidad de sus servicios y han
venido incrementando su oferta de servicios. En contraste, la conducta de los operadores de la
telefonia movil en lo referido, exclusivamente, a la tarifa de fijo a mdvil ha sido una constante:
incrementos nominales de la tarifa, ausencia de opciones tarifarias para estas llamadas,
ninguna reaccion ante las disminuciones de dicho trafico, ninguna diferenciacién tarifaria entre
operadores de TMC, ninguna reaccion frente a la entrada en el mercado de otros operadores,

entre otras?.

62. Al analizar el tema de productos sustitutos, éste no puede verse solo a la luz de componentes
marginales de toda una canasta de servicios, sino que ha de analizarse como una canasta de
servicios completa que provee un tipo de acceso determinado (fijo o movil), ya que es la
canasta completa la que suple las necesidades de comunicacion de una persona o de un hogar

Yy ho un componente accesorio y marginal de la misma.

63. Por ello, consideramos que la negacion de las posibilidades de acceso de los estratos bajos a
un terminal movil es una apreciacion totalmente errdnea, sin sustento y sin un analisis serio,

argumento sobre el que la CRT basa su analisis de competencia.

64. Finalmente, la alternativa de acceder a terminales publicos no se limita solo a terminales fijos;
de hecho, y sin entrar en el campo de los “chalequeros” e informales, en el caso de los
locutorios y centros de llamadas, es comun el uso de lineas mdviles formales, que permiten

extender los beneficios que la misma CRT cita para el mercado corporativo a toda la poblacion.

7 Entendiéndose como opciones al usuario fijo, no a sus suscriptores.
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Nuevamente, encontramos aqui limitaciones en el analisis, sin datos de sustento ni informacion

de campo en los documentos de la CRT.

R/ El fijo-mdvil no es parte de la canasta de servicios ofrecida por los operadores mdviles bajo
el esquema “el que llama paga” — CPP, ya que a los usuarios moviles no les interesa el valor por
las llamadas que reciben, es como si se aceptara que la canasta de servicios de un operador
como la ETB en Bogota incluye las tarifas de las llamadas que hacen los suscriptores de la red
de EPM- Bogota o Capitel hacia la red de ETB.

Los operadores deben diferenciar entre la distribucién de sus suscriptores por estrato, de la
disponibilidad a pagar por el acceso al terminal mévil con que cuentan los suscriptores de los
diferentes estratos. En ese sentido, es evidente que las mayores disponibilidades a pagar se

encuentran en los estratos altos y en el sector no residencial.

Asimismo, la CRT nunca ha negado que los “Chalequeros”, el mdvil — movil o los celufijos®, se
constituyan en opciones menos costosas para llamar a un movil, sino que simplemente no se
constituyen ni en sustitutos cercanos, y se constituyen mas que en opciones, en obligaciones,
s6lo en virtud del elevado precio que han fijado los operadores moéviles para las llamadas de fijo

a movil.

Sobre el Efecto de Red y los costos de disponibilidad de usuario llamado

(abonado B) no considerados por la CRT

65. La CRT olvida en todo su analisis un supuesto fundamental, cual es el de que en una llamada
se benefician ambas partes de la comunicacion, beneficio que no puede ser cubierto en

exclusiva por el usuario movil en el trafico FM.

66. Existen sobre este punto numerosos estudios, en los cuales se ha encontrado
consistentemente que la penetracion y uso de servicios moviles no depende del precio
marginal del minuto, sino principalmente del ingreso per capita® del individuo y en alguna

medida del efecto de red®® o valor que el individuo percibe de acceder al servicio o a la

28 También conocidos como celulares o Conex.
» Factor que en todo caso depende de factores macroecondmicos y no del actuar del operador.

30 Factor donde precisamente el operador enfoca sus inversiones y realiza su mayor esfuerzo.
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posibilidad de comunicacion con los abonados de dicha red, sea mediante la adquisicion de un
movil (prepago) o mediante el uso de servicios que le permiten acceder a esta red, como lo es

el servicio FM.,

67. De lo anterior, se encuentra que las acciones socio econémicamente coherentes por su alto
retorno, son aquellas enfocadas, en su orden, a aumentar el ingreso per capita®, inversién en
mayor penetracion de los servicios para adicionar valor a sus propios abonados y los que
acceden a la red (FM), la reduccion del costo de adquisicion inicial del terminal para lograr
reducciones notorias en el costo de suscripcién al servicio®’; siendo de minimo, si no nulo,

impacto, la reduccion del precio marginal del minuto.

R/ Tal como se presentd en la respuesta a la pregunta 56, la CRT no ignora que los beneficios
de una llamada los reciben ambos usuarios que se interconectan. Sin embargo, la CRT no estd
de acuerdo con que este sea un argumento suficiente para justificar tarifas elevadas; de hecho,
Armstrong (2002) muestra que si se considera este tipo de externalidad, entonces, las tarifas
de las llamadas de fijo a movil deberian encontrarse por debajo de costos. De nuevo, el
problema surge porque el operador mdvil tiene todos los incentivos para subsidiar las tarifas a

sus suscriptores, y mucho menos a los usuarios que llaman de fijo a movil.

68. Por otra parte, teniendo en cuenta que la gran masa de usuarios en Colombia, como ocurre en
toda Latinoamérica, es de usuarios en prepago®, los cuales son usuarios de relativo bajo
consumo, y dado que el costo comercial de adquisicion de cada usuario, mas el subsidio de
terminal, ademas de los costos del consumo mismo que éste realiza de recursos de red;
generan una necesidad de retorno minima para no trabajar a pérdida, ante traficos promedio
reducidos, es de suyo que las tarifas promedio de estos usuarios (tarifa prepago) y las tarifas
marginales hacia estos usuarios (trafico FM), han de ser mayores a las tarifas de planes
corporativos o de postpago donde se aseguran unos consumos minimos y un ingreso minimo

por abonado activado.

Actuar en contrario y no reconocer que dada la alta masa de usuarios prepago de bajo
consumo se deben aplicar para estos segmentos tarifas mas elevadas por la necesidad de

recuperacion de un costo minimo inevitable por usuario, lo cual involucra las llamadas FM, es

31 Variable que no depende ni del operador ni del regulador sino de factores macroecondmicos exdgenos.
32 Reduccién del costo de conexidn y del terminal y eliminacién o reduccién de cargos fijos

3 Acercandose al 80%
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obligar al operador a trabajar por debajo de sus costos, eliminar la posibilidad de masificacion

de los servicios y generar una lesion econdmica grave al operador.

R/ No es posible aducir que las tarifas para llamadas de fijo a movil se encuentran explicadas
porque corresponden a usuarios de alto riesgo y de consumos bajos, tal como sucede con los

suscriptores prepago.

Lo anterior, porque mientras la comunicacion fijo-mdvil no representa al operador mévil ningun
costo de terminal, servicios de buzdén de mensajes, SMS, MMS, identificador de llamadas por
una parte, y por otra, porque los beneficios de la movilidad sélo se encuentran en la
terminacion. En ese sentido, no existe ningln riesgo asociado a este tipo de usuario, y menos si
precisamente el operador movil ha delegado el recaudo y facturacion del mismo en el operador

fijo que debe responder por ellos.

Los argumentos que permiten explicar diferenciales tarifarios por los patrones de consumo de

los mismos, deben hacerse entre prestaciones similares.

Sobre el modelo a aplicar para el analisis de poder de mercado en el trafico FM.

69. En el caso del servicio movil en Colombia, existe un alto grado de competencia entre los 3
operadores, el cual se refleja por las elevadas tasas de crecimiento y de churn. Estas dos
variables demuestran la dinamica y de la competencia que ha permitido que cada vez mas

personas puedan acceder a las telecomunicaciones.

70. Esta dinamica, la cual se refleja directamente en el usuario movil, es percibida también por el
usuario fijo cuando accede a la red mdvil. En efecto, tal como se explicé en cuanto a la
dinamica de las externalidades de red y a la interaccion de abonados de 2 redes
interconectadas cuales son las redes fijas y las mdviles, encontramos que desde el punto de
vista de la oferta, las llamadas FM conforman parte de la canasta de ingresos del operador
Mavil con la cual debe cubrir sus costos, pero al mismo tiempo, desde la demanda, es parte de
la canasta de gasto de un hogar donde se tiene un acceso fijo. Este problema se puede
abordar usando un modelo econdémico mas completo y adaptado al mercado de las

telecomunicaciones que se conoce como: “Two Sided Networks”

71. Por otro lado, el planteamiento de la CRT sobre el limitado cubrimiento de los servicios moviles

en zonas apartadas donde se encuentran los usuarios de menores ingresos, deberia llevarla,
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como ya se menciono, a entrar a regular primordialmente las tarifas de la TPBCLE, servicio que

esta totalmente desregulado.

72. Dado lo anterior, bajo la premisa ya citada de la mayor incidencia del factor ingreso y del
factor de valor de entrada al servicio sobre la teledensidad, puede encontrarse en esta
distorsion el verdadero causante de la desercion de usuarios fijos y de la baja general en las

canastas de servicios que se ofrecen a un acceso fijo en estratos bajos>".
R/ Por favor remitase a las respuestas a las preguntas 56 y 67.

El no intervenir el mercado de llamadas de fijo a movil, simplemente porque existen también
otros servicios que se prestan en monopolio en Colombia que deberian estar regulados, no es
argumento suficiente para justificar una no intervencion del regulador, mas cuando la CRT

adelanta otros proyectos que apuntan a un desarrollo en estos servicios.

Empiricamente, la UIT ha encontrado que cuando crecen las densidades de la telefonia movil, la
composicion de traficos del sector cambia, haciéndose mas importante el trafico entre moviles y
de fijo a movil, y disminuyendo de manera importante el trafico entre fijos. En Colombia, esta
tendencia no se cumple ya que la mayor densidad moévil no ha sostenido aumentos en la

participacion del trafico de fijo a movil.

Se debe tener presente que si bien es cierto que a nivel del gasto global de los hogares se
deben construir canastas de servicios para ser contrastadas con estas mismas canastas en otros
paises, esto no elimina de tajo la posibilidad de examinar cada componente de la “canasta” de
manera separada. Es asi como la OECD (1994)* ha especificado metodologias tarifarias que
agrupan las comunicaciones originadas en la red mavil en una canasta y las originadas en la red
fija en otra. Posterior a dicho analisis se analiza el comportamiento tarifario de cada uno de los
componentes de cada canasta y se contrasta con el poder de mercado que existe en cada

segmento para fijar los precios.

34 Canasta donde debe incluirse el cargo fijo de TPBCL, los cargos variables de TPBCL, los consumos de TPBCLDN y
TPBCLDI, los consumos de TPBCLE y, como elemento marginal, los consumos de FM, ademas de los servicios
suplementarios y otros que el abonado solicite.

35 OECD. 1994. International Telecommunication Tariffs: Charging Practices and Procedures, No. 34
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Quedarse en el andlisis de las canastas agregadas equivale por ejemplo, a analizar el
comportamiento del IPC agregado sin tener en cuenta los componentes que explican dicho

comportamiento y si estos obedecen o no a una falla de mercado.

Sobre el procedimiento de discusion segin los parametros legales del Decreto
2696

73. De acuerdo al decreto 2696 de 2004, articulos 8, 9 y 10, que la misma CRT cita, su articulo 8

senala:

“Articulo 8°. Elaboracion, expedicion y vigencia de resoluciones de caracter general. Para
expedir resoluciones de caracter general, las Comisiones haran los analisis técnicos,

econdmicos y legales pertinentes.”

Dichos analisis, si bien fueron presentados en su oportunidad, no son completos, pues en ellos
faltan elementos fundamentales cuales son los analisis detallados de costos, la debida
sustentacion juridica de las facultades de intervencion de la CRT sobre los contratos con el
Estado, los estudios detallados en lo cuantitativo que permitiesen a la CRT sustentar su
afirmacion respecto a la falta de competencia por sustitutos al FM, asi como el sustento del
andlisis de por qué se debe regular un elemento marginal de una canasta, cuando los

elementos fundamentales y basicos de la misma se liberan.

Este, es un evento en cuya apreciacion diferimos por cuanto no se ha cumplido, insistimos,
con el lleno de los requisitos en cuanto a los estudios previos realizados por la CRT, donde no
se limite solo a realizar afirmaciones cualitativas, sino, lo mas importante, se dé un adecuado
soporte cuantitativo relevante sobre costos y sobre la incidencia real de las tarifas fijo a movil
en el mercado Colombiano con una metodologia y una validez estadistica cierta y considerando

la totalidad de costos que se dejan de lado en el analisis hecho.

R/ Si bien es cierto que el articulo 8 del Decreto 2696 de 2004, establece que las Comisiones
deben hacer los analisis técnicos, econdmicos y legales pertinentes para expedir resoluciones
de caracter general, también lo es que, la norma dispone un deber de “conservaciéon” de dichos
datos y documentos. En este punto, es importante resaltar que, en cuanto al deber de
publicacion o divulgacién del proyecto, el articulo 10, que enlista los aspectos que deben

hacerse publicos, solamente hace referencia en el numeral 10.5 a los soportes técnicos.
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Al respecto, queda claro que el procedimiento a que se sujeta la propuesta regulatoria ha

cumplido estrictamente lo dispuesto en el Decreto 2696 de 2004.

Por otro lado, es evidente que los dos documentos que ha publicado la CRT hasta ahora,
sumados a las multiples exposiciones que esta ha realizado ante los operadores y a su
exposicion en el Foro sectorial se constituyen en suficiente evidencia para intervenir el

mercado.

Es preciso resaltar que la CRT no recibié comentarios objetando aspectos técnicos de su primer
estudio publicado por parte de los operadores mdviles, a pesar de haber abierto un espacio de
mas de un mes para los mismos. También es justo mencionar que por parte de operadores fijos
y de las entidades gubernamentales como el Ministerio de Comunicaciones y el DNP no se han
recibido comentarios objetando la pertinencia de los estudios de la CRT, lo que devela que
consideraciones contrarias corresponden a apreciaciones exclusivas de la industria moévil. Mas
aun, vale la pena resaltar que muchos de los operadores y gremios del sector se han
pronunciado al respecto de la buena calidad de los estudios desarrollados por la CRT, aspecto
gue no puede ser desconocidos con base en afirmaciones poco fundamentadas de la industria

movil.

Sobre el aparte de “Mejores practicas de regulacion en redes moviles”

74. Tienen errada aplicacion al caso que nos compete los estudios que cita la CRT, por cuanto
ellos se refieren en su mayoria a la regulacion de cargos de acceso en las redes moviles,
situacion que ya ha sido establecida por la regulaciéon en Colombia por via general para unos
casos y por decision particular en otros, lo cual compete en exclusiva al mercado mayorista y
nunca a la fijacion de precios minoristas. Si bien en los documentos se tratan los casos de
Argentina y Perl de regulacion directa de mercados minoristas como Unica excepcion valida
similar al caso que nos compete para Colombia, su analisis es limitado, siendo improcedente

generalizar con dos ejemplos descontextualizados® la totalidad de la regulacién mundial FM,

% Por cuanto no se analiza si en dichos casos la tarifa incluye transporte nacional o no, los niveles de subsidio a terminales,
los ingresos promedio por abonado moévil de cada uno de los distintos rubros que han de cubrir el servicio, los costos reales
de red seglin economias de escala y orografia, los factores tributarios y de cargas parafiscales aplicables, entre otros.
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concluyendo en un infundado genérico de mejor practica que en ningin caso ha sido

demostrado®.

75. Por otra parte, el estudio realiza comparativos errados en cuanto al costo relativo de
terminacion entre redes fijas y moviles en paises europeos, donde cabe recordar que en el

caso de Colombia, el costo de terminacién incluye el transporte nacional®®

y debe reflejar los
costos de menores economias de escala®, una topograffa compleja, un consumo y un ingreso
promedio por abonado menor®, y el alto subsidio a terminales y costos de adquisicién de
usuarios, entre otros factores, lo cual hace que este ejercicio no sea comparable a la situacion

nacional (¢Se habla de Cundinamarca o de Dinamarca?).

R/ Negar que en la region se ha venido extendiendo la regulacion de la terminacion de llamadas
en las redes moviles, es no reconocer que por ejemplo, tan solo en lo que va corrido del afo
2005, este tipo de instrumentos se ha generalizado a paises como México, Per(, Ecuador y
Panama. Tampoco se puede negar que la posicion de la Unidn Europea es unanime en cuanto a

la pertinencia de la regulacion de los cargos de terminacion en redes moviles.

Tampoco se puede considerar que las comparaciones solo pueden realizarse en paises con
normativas similares ya que esto llevaria al regulador a caer en un circulo vicioso donde sodlo
regula con base en lo que se regula en paises similares, o bien donde la normativa de estos
Ultimos no lo haya impedido, eliminando asi todas las consideraciones propias del mercado

nacional.

Sobra decir que con fines ilustrativos, en los benchmark tarifarios realizados por la CRT,

siempre se han resaltado las diferencias normativas entre los paises comparados y se han

37 De hecho las técnicas de benchmarking han sido altamente cuestionadas como fuente base de la regulacién y sélo son
aceptadas, cuando existe suficiente informacion (no soélo 2 casos aislados), como fuente de validacion para modelos de
costos.

% Donde si comparamos con las tarifas promedio de LD como referente, sdlo este elemento genera una diferencia cercana a
los 8 centavos de dolar. Asi mismo, si se aceptara la validez de un benchmark, en el caso de tarifas de LDI saliente, tenemos
en Colombia el promedio mas alto del pacto Andino sin que a la fecha la CRT haya actuado al respecto.

3 Dadas por una menor penetracion del servicio en comparacion con mercados europeos asi como por una menor densidad
de poblacién promedio. (Paises como Francia o Alemania tienen poblaciones bastante mayores en areas bastante menores
a la de Colombia encontrando densidades de poblacién resultantes mucho mayores)

0 Producto de un menor ingreso per capita.
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tenido en cuenta en las tarifas los costos de transporte de éstas, si a ello hubiere lugar*. Es asi
gue se han realizado diferentes andlisis con el fin de determinar condiciones de similaridad
entre los diferentes paises considerados, incluyendo 12 paises de la region asi como diversos
reguladores en otros paises, y determinando, de aquellos, en cuales es fijada la tarifa por parte
del operador mdvil, en cuales los ingresos son similares, en cudles se presenta un desarrollo
similar de los mercados moviles, cuales son las metodologias para determinacién de las tarifas
o cargos de terminacion utilizadas, cual ha sido el efecto de las medidas regulatorias
adoptadas, entre otros, por lo que no se puede afirmar que los estudios realizados no hayan

considerado condiciones semejantes a las encontradas en Colombia.

Ahora bien, con respecto al tono con que se expresa el comentario, se solicita de parte de
ASOCEL no incurrir en ridiculizaciones indtiles en las diferentes comunicaciones que sean
remitidas a la CRT, asi como en documentos publicos que hagan parte de este tipo de procesos
regulatorios, que siempre han sido tratados con el mayor respeto y seriedad por parte de la

CRT y de los demas agentes del sector.

Sobre eficiencia sectorial

76. Por lo anterior, antes de cualquier intervencion econémica, es requisito y obligacion de la CRT
que primero demuestre cuantitativamente la existencia de un punto de ineficiencia general de
la industria movil en su conjunto o de alguna empresa en particular; segundo, que demuestre
que ésta se da por una situacion de monopolio y, sélo bajo estas premisas, se analice con el
debido sustento cuantitativo si es necesario entrar a regular segmentos particulares
principales, y sus productos marginales, incluyendo el impacto social que ello causaria en
atraso de penetracion movil que la obligacion de trabajar por debajo de sus costos implicaria
ante la propuesta de la CRT, situacion que puede siempre desequilibrar la ecuacion econdémica
de las empresas moviles y entorpecer el alcance de eficiencias sectoriales que soélo se dan por

una masificacion real del acceso al servicio movil.

77. En este punto se debe considerar que se ha estimado un impacto de cerca de U$80 millones

de dodlares anuales la lesion econémica a la industria por la medida que propone la CRT, lo

“! La CRT se reunid con 11 reguladores a través de Regulatel en donde se intercambi la informacidn suficiente para realizar
las comparaciones: équién fija la tarifa?, cquién es el responsable por las llamadas? Cudl es la tarifa? éesta incluye otros
costos?
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cual se aplica a un producto marginal que representa el 6% de la produccion de la industria,
cual es el trafico FM en una porcion de 2/3; no obstante, esta suma equivale a un atraso en
penetracion de al menos 500.000 abonados anuales, si consideramos su aplicacion a
crecimiento de la base de abonados y a los costos asociados de subsidio de terminal y
adquisicion de usuario y ampliacion de capacidad de red, lo cual genera en 10 afos un
acumulado de 5 millones de abonados equivalente al menos al 20% de la meta de penetracion
de los operadores, o lo que es lo mismo, a afectar en un 20% el producto principal de la
industria que responde por un 90% de la produccion. En otras palabras, la eficiencia que se
logra para una produccién marginal de un 4% genera des-eficiencias de la produccion principal

de 18% para un neto negativo de aumento de eficiencia de -12%.

R/ No es necesario demostrar un punto de ineficiencia generalizada en la industria movil, ya
que de encontrarse éste, no solo se regularian las tarifas de fijo a movil, sino el resto de tarifas,

o la calidad, entre otros posibles.

Todos los argumentos aportados por la CRT se centran en el monopolio que existe en las
llamadas de fijo a movil, hecho reiterativo a nivel mundial y del cual Colombia no es la
excepcion, ni por los niveles de ingreso del pais, ni por el nivel de desarrollo de la industria y

mucho menos, por que sea el operador movil quien fija la tarifas.
Adicionalmente, se debe tener en cuenta que:

e La reduccién de tarifas monopdlicas no es una reduccién de ingresos, sino una
transferencia de estos a los usuarios independiente de la existencia o no de una elasticidad

en el consumo.

e Los subsidios a la expansion de las redes deben realizarse de la manera menos
distorsionante posible, bien sea a través de fondos o de impuestos generalizados, no a
través de sobretasas a un segmento particular del mercado.

e La empresa privada no persigue objetivos altruistas, busca maximizar su propio beneficio,
lo que no garantiza que ésta sea eficiente y equitativa en la distribucion de los ingresos que
recauda. Prueba de ello es que el usuario que no es suscriptor moévil no recibe ninguno de
los beneficios que reciben los suscriptores moviles, si se acepta que los operadores

trasfieren los sobrecostos del segmento fijo mavil a estos Ultimos.
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Sobre la elasticidad precio de los servicios

78. Que no es coherente la afirmacion de la CRT en cuanto a que el FM no tiene sustitutos, como

indica su propio estudio.

79. Segundo. Que al existir sustitutos, como la telefonia movil donde hay mdltiples actores y
planes en intensa competencia®’, el mercado FM se encuentra en una situacién de

competencia efectiva en su mercado relevante.

80. Tercero. Que el mismo estudio advierte que la elasticidad cruzada, que genera la sustitucion,
es mayor a la elasticidad hallada entre el servicio local y el moévil (-0,077 a -0,595), cuando la
misma CRT tomd como argumento fundamental para la liberaciéon del mercado de TPBCL en la

resolucion 1250, la supuesta competencia por sustitucion del servicio de TPBCL por el movil.

81. Cabe resaltar que la CRT basa sus apreciaciones sobre trafico en informacion parcial de
algunas centrales de algunos operadores donde la inconsistencia de la misma es evidente. En
efecto, la CRT sefiala®* que del total de trafico de las redes mdviles en Colombia, el 14,2% es
entrante de otra red movil y el 54,8% es saliente a otra red movil, situacion totalmente
inconsistente por cuanto el agregado de trafico que sale de una red moévil hacia otra, ha de ser
igual al agregado de trafico que entra a una red movil proveniente de otra; por tal motivo, con
ese grado de inconsistencia, no podria tomarse como relevante el analisis que se haga basado
en estos datos parciales y sin validez estadistica. No obstante llama la atencién que en el
mismo cuadro se establecen voliUmenes de trafico similares en FM y MF (13,3% y 14,7% del
total de trafico), para asegurar en otros apartes todo lo contrario al indicar que estas
proporciones son totalmente distintas en relaciones elevadas de 8 a 1 entre trafico MF y FM,
ello en particular en uno de los Considerandos de la resolucion propuesta*, mostrando con
ello inconsistencias en el analisis que hace la CRT.

R/ La CRT reitera que su decision de liberalizar (cuando en realidad lo que se hizo fue pasar en

algunas ciudades de una regulacién por tope a unas reglas de comportamiento y a una

2 | as tasas de Churn ya citadas lo confirman.
43 Cuadro 3 documento de Marzo de 2005 “Composicién del trafico movil para 4 paises latinoamericanos”, pagina 24 de 46.

“Y en el grafico 4 de la pagina 11 del documento de Junio de 2005.

Respuesta Comentarios Andlisis mercado fijo-movil Fecha actualizacion: 09/09/05 Centro de Conocimiento del Negocio
Pagina 67 de 100 Fecha revision: 09/09/05

Revision No. 1 Aprobado por: Director Ejecutivo Fecha de vigencia: 01/02/05



COMISION DE REGULACION DE TELECOMUNICACIONES - REPUBLICA DE COLOMBIA O ;i 3 ’

regulacion ex post de las tarifas) no obedecid a criterios de elasticidad exclusivamente, lo cual

puede evidenciarse de la simple lectura de la motivacion de la Resolucion 1250.

También se reitera que se debe analizar que no existen opciones de sustitucion para el fijo
movil cuando el usuario no tiene acceso al servicio en el momento de hacer sus llamadas

(remitirse a la pregunta 55).

Vale la pena aclarar que la CRT pudo analizar los traficos MM, MF y FM gracias a los traficos
entrante y saliente a las centrales telefonicas de los operadores moviles cuyos resultados
agregados fueron presentados en el estudio publicado el 18 de marzo de 2005 (estudio en el
que aparecen las primeras cifras). Sin embargo, sélo hasta que se pudieron obtener los traficos
a partir de los operadores fijos para los afos 2003, 2004 y recientemente para algunos meses
del afio 2005, es que se pudo establecer la composicion del trafico entre FM y MF utilizada para

afirmar las relaciones de proporcionalidad entre éstos.

Con base en ello, la CRT complementé la informacion utilizada para los célculos de trafico
utilizadas en el documento de Analisis del Mercado publicado el 18 de marzo de 2005, haciendo
uso de fuentes adicionales para los calculos de trafico utilizadas en el documento de

lineamientos publicado el 29 de junio de 2005.

Sobre los desbalances FM y MF

82. Asi mismo, la CRT al enunciar que la proporcién entre traficos movil-fijo a fijo-movil en
Colombia es 4 veces mayor a la de otros paises®, concluyendo que “es evidente que el trafico
FM en el pais se encuentra altamente distorsionado”, se basa en un analisis a la ligera y en un

comparativo con supuestos distintos.

83. Por otra parte, si se analizara el problema desde el punto de vista de la relacion de tarifa
promedio FM a MF, encontramos que, independiente de la problematica de la predictibilidad
del consumo y el consumo promedio por abonado en cada caso, existe en muchos paises,
donde aplica el sistema CPP, relaciones de cargos de terminacion FM/MF mucho mayores a la
de Colombia, ratificando la realidad de costos diferenciales de la industria mas alla de

supuestos poderes de mercado de los operadores.

4 Considerandos resolucion propuesta.
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R/ Las comparaciones que se han realizado en numerosos estudios entre los cargos de
terminacion entre la red fija y la red mdvil buscan mostrar que el cargo de acceso a una red
movil es mucho mas costoso que un cargo de acceso a una red fija. OVUM (2000)* mostrd que
mientras los costos del acceso a redes moviles pueden estar entre 4 y 9 veces por encima de
los costos de acceso a las redes fijas, los cargos se encuentran en relaciones de 16:1y 32:1, lo
que evidenciaba que los cargos de terminacion en redes moviles no se orientaban a costos
principalmente bajo el esquema CPP. Claramente, la existencia de este hecho poco o nada tiene
gue ver con que exista predictibilidad en los consumos, y es un hecho que empiricamente
significa poco en el contexto Colombiano donde la tarifa la fija el mdvil y no se encuentran
definidos unos cargos de terminacion en redes moviles, excepto para las llamadas entrantes de

larga distancia.

Sin embargo, a la luz de estos cargos se podria encontrar que la relacion de cargos MF y FM en
Colombia es de 4 a 1, lo que muestra que a nivel nacional, las altas tarifas para las llamadas de

fijo @ movil tampoco se explican por los mayores costos de la red movil.

Sobre la equidad entre abonados fijos y maviles.

84. Ya se ha explicado insistentemente a la CRT que la problematica de costos del minuto mévil no
corresponde a un tema de costos marginales de tiempo al aire sino a la necesidad de un
ingreso medio por usuario minimo para cubrir los costos fijos correspondientes a CAPEX y

OPEX que se generan.

85. La CRT al comparar las dinamicas de mercado del usuario mévil con el servicio FM maneja
promedios de tarifas en rutas particulares (MM, MF, FM), cuando debiera comparar ingresos
promedio por tipo de abonado (Postpago, prepago, cuenta controlada) con respecto al costo
promedio en que incurre el operador en cada caso para verificar si existen excedentes mas alla
de lo razonable; debiendo en este ejercicio asignarse una porcion especifica de ingreso por
abonado a lo correspondiente a trafico que recibe como trafico FM, el cual, por ser generado
por patrones de consumo bajos e impredecibles, genera una formacion de precios mas alta y

similar a la del trafico MM en prepago.

46 OVUM. 2000. The regulatory context for Fixed Mobile Interconnection. ITU Workshop. David Rogerson: September, 2000.
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86. Por lo anterior, y ante la insistencia del regulador de fijar un tope a la tarifa, ésta sélo podria
ofrecerse bajo las condiciones que apliquen a los planes ofrecidos a los usuarios mdviles cuyos
valores por minuto sean inferiores al valor que se propone, esto es, con cargos fijos con
minutos incluidos y previo analisis de crédito; eliminando de tajo la posibilidad econdmica de
acceso al servicio FM a un grupo de usuarios que por la insistencia del regulador en no
reconocer los costos y la dinamica de este mercado, no podrian acceder a las opciones que
bajo el actual esquema de libertad tarifaria si se pueden ofrecer a estos usuarios cuando ellos

son de bajo consumo o de baja capacidad de crédito.

87. La CRT entonces, al no incluir en su analisis de tarifas MM o MF la diferenciacién por planes,
genera distorsiones en sus comparativos, cuando debiera comparar tarifas a usuarios de bajo
consumo como los prepago con tarifas para otros usuarios de bajo consumo como los usuarios
FM, donde encontraria que no existe ni asomo de rentas excedentarias por una supuesta

situacién monopdlica.

88. Cabe resaltar adicionalmente que la dinamica de tipos de planes donde la tarifa por demanda
es mayor a las tarifas en planes con ingreso asegurado para el operador, no es exclusiva de la
industria movil. De hecho, en Colombia, el servicio de LDN aplica estrategias de recuperacion
de ingreso similares, sin que la CRT haya pretendido regularlos, donde la proporcion de la
tarifa por demanda en relacién a la empaquetada es mucho mayor a la proporcion que aplica

en servicios moviles.

R/ Nuevamente se reitera en este comentario en la comparacién de las tarifas que pagan
usuarios con prestaciones diferentes como son los usuarios que realizan llamadas de fijo a

movil y los usuarios prepago. Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 68.

Sobre impactos fiscales

89. En cuanto a la reduccion tarifaria que propone la CRT, ha de tenerse en cuenta que ella
afectara asi mismo los aportes al Fondo de Comunicaciones (5%) y los aportes de IVA (20%)
en forma directa y proporcional al ingreso, y generara asi mismo una muy importante
reduccién del impuesto de renta (38,5% sobre utilidades netas), que incluso puede llegar a su
total eliminacion, cuando los operadores, después de varios afios de tener saldos negativos,
han logrado pasar a obtener algin resultado positivo, para muy probablemente acercarse de

nuevo a situaciones de pérdidas contables por efecto de la decision regulatoria.
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R/ No es adecuado afirmar que un porcentaje marginal del trafico de los operadores moviles
induzca a una pérdida global de utilidades en el negocio, mas si estas corresponden a una

transferencia de ingresos a los usuarios.

Tampoco se deben justificar las altas tarifas de un servicio, como un medio para generar mas
recaudos impositivos, esto equivale a plantear al monopolio de un sector o segmento particular
como la salida a las necesidades fiscales de un pais, desconociendo la pérdida de bienestar en

que se incurre con este tipo de practicas.

Sobre otros errores graves en los estudios presentados

90. Como se ha dicho antes, la CRT confunde un componente de una de las canastas de servicios
con lo que es un verdadero mercado relevante, cual es el acceso al abonado con todos los
servicios asociados que éste tiene en conjunto, por lo que el considerar el trafico FM por si
solo como un mercado relevante, sin sustitutos, y sin el hecho de que FM es sdlo uno de los
productos de consumo marginal de una canasta donde el principal componente es el servicio

de TPBCL, es ir en contra de toda ldgica regulatoria.

91. Al analizar los diferentes costos de terminacion en redes mdviles en el mundo, la CRT olvida
que en el caso de RPP el costo de tarifa del usuario fijo en trafico FM no es igual a la tarifa de
una llamada FF, sino sdlo lo es la porcion que cubre el abonado llamante fijo por cuanto el
resto del costo es asumido por el abonado llamado movil, situacién que adicionalmente no
considera el costo de transporte de LD cuando el abonado mdvil esta fuera de su area de

origen o cuando este Ultimo debe solventar cargos por roaming bastante altos.

92. Olvida también la CRT que en el caso de paises con RPP, el operador logra asegurar un
ingreso minimo del usuario mavil que cubre el costo de sus llamadas salientes y una alta
proporcion de las llamadas entrantes de trafico FM, situacion que en el caso del sistema CPP,
como el que aplica en Colombia, no es posible debido a que no hay posibilidad de siquiera
predecir el uso del servicio y no se puede asegurar previamente un ingreso minimo por

abonado por llamadas recibidas, ya que el trafico FM es muy volatil.

R/ A nivel mundial, se ha mostrado que las simetrias tarifarias del RPP y las asimetrias en el
CPP vienen dadas precisamente porque el operador mavil bajo este Ultimo esquema no tiene

incentivos para establecer una estructura tarifaria mas simétrica. Este hecho lo reconocen
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inclusive los mismos autores que defienden la no intervencion del segmento fijo-mdvil como
Mitchell y Padmanabhan (2003)%.

Para una comparacion exhaustiva de los esquemas CPP y RPP por favor remitirse a Coleago
Consulting (2003)*, en donde se muestran las bondades de uno y otro sistema, y donde se
manifiesta expresamente que en CPP existe un problema de incentivos, no un problema de

recuperacion de costos.

93. Los estimados de la CRT en cuanto a que mas de 3 millones de hogares hacen llamadas a
moviles* y no tienen acceso a un moévil, entendiendo ello como personas de bajos ingresos,
son errados. Recordemos que se basan en estudios del 2003 con datos de campo de 2002 y
en estudios de Noviembre de 2004 donde no se hicieron encuestas a moviles. La situacion hoy
en dia llevaria a que al menos el 87% de los hogares con teléfono fijo tendrian acceso a un
movil, sin contar en esta cifra el cubrimiento que se logra con los accesos existentes a través
de locutorios y sistemas comunitarios formales™ y el que se logra en hogares que sin tener fijo

ya accedieron a través de un movil*.

R/ La apreciacion es valida solo por cuanto estos calculos se deben actualizar teniendo en
cuenta la dinamica que ha presentado la telefonia movil en el dltimo afio. Para ello, la CRT
estimd el porcentaje de hogares y de lineas que llaman a moviles desde el fijo a partir de
facturas y a partir de la misma informacion de los operadores moviles presentada en la
pregunta 81. Dicha informacion fue presentada al sector en el Foro sectorial del 18 de agosto y
se encuentra publicada en la pagina web. Gracias a esos calculos se pudo establecer que

existen entre 1.8 y 2.1 millones de hogares que llaman de fijo a movil.

94. Aqui cabe también hacer notar que en el documento “Analisis del mercado de las
comunicaciones originadas en la red fija y terminadas en la red movil”, se especifica que el

34.4% del total de hogares sélo tienen teléfono fijo y que de éstos el 80,9% de los hogares

47 Mitchell, R. & Padmanabhan S. 2003. Economic Analysis of Fixed to Mobile call termination charges. Bellsouth
International. Report prepared by Charles River Associates. California, USA.

8 Coleago Consulting. 2003. CPP Benchmark Report. Prepared by Stephan Zehle. London, UK.
* Numeral 4.4 Impactos distributivos estudio CRT de Marzo.

% Actualizando, mediante una sencilla regla de 3, el nimero de hogares que presenta este estimado con respecto al
aumento de penetracion moévil desde la fecha de la muestra a hoy.

51 Recordar que existen incluso 58 municipios donde hay cubrimiento de sistemas mdviles y no existe cubrimiento de TPBCL
y 161 donde el cubrimiento se logra sélo a través de Compartel.
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hacen llamadas a moviles. Esto equivaldria al 27,8% del total de hogares, cuando los
resultados de la encuesta realizada por Consultoria Colombiana muestra que sélo el 18,2% del
total de hogares realizan llamadas FM. Por tanto, la cifra que muestra la CRT de 12 millones de
habitantes (4 habitantes por hogar) que hace llamadas de Fijo a Mévil es equivocada y esta
muy por encima de los 200 mil hogares que se obtendrian de los resultados de las encuestas
que realizd Consultoria Colombiana. Adicionalmente, si se tiene en cuenta que solo el 35%,
aproximadamente 2.5 millones, de las lineas fijas se encuentran en estratos 1 y 2, y sdlo
200,000 hogares realizan llamadas de fijo a moévil, se podria afirmar que solamente 70 mil

hogares de estratos 1 y 2 realizan este tipo de llamadas.

R/ La CRT estima a partir de la Encuesta de Calidad de Vida (2003) que un 34.4% de los
hogares sodlo tiene fijo y de ellos el 80.9% llama a mdviles. En cambio, Consultoria Colombiana
estima que: “de las 1045 entrevistas finales empleadas para el desarrollo de los modelos... el
18.2% de los hogares usa el servicio de fijo a mdvil”.

Dado lo anterior, los mdviles utilizan un porcentaje de Consultoria Colombiana tomado solo para
los hogares que contestaban todo el cuestionario y por ende, la objecién no es valida, ya que la

base de los hogares con fijo que se esta controvirtiendo no es la misma.

95. Llama también la atencion que a la hora de comparar tarifas MM se encuentre a Colombia
dentro de las tarifas mas bajas con una amplia muestra de paises, pero en las tarifas MF y FM
se encuentre entre las mas altas comparandolas solo con 5 paises y no con una amplia
muestra que presente la realidad completa de nuestro mercado. Adicional a esto, el
comparativo sélo podria hacerse respecto de paises donde el trafico FM, por norma legal, se
haya entregado al mdvil, donde aplique CPP y donde las condiciones de costo de cubrimiento y

economias de escala fuesen similares.

R/ Dentro de los analisis llevados a cabo por la CRT se han tenido en cuenta diversidad de
fuentes, que fueron siendo complementadas durante el desarrollo del proyecto. Las
comparaciones marginales obedecieron a limitaciones de informacion que la CRT tuvo en su
primer estudio, las cuales fueron superadas de manera amplia durante el proceso de discusion,
a partir del cual quedd claro que no es preciso realizar comparaciones tarifarias entre MF y FM,

ya que estas dependen parcialmente de las estrategias tarifarias de las empresas.

Como se puede observar en el primer estudio publicado por la CRT, la comparacion realizada

con 5 paises se refiere a los margenes de la tarifa fijo-mdvil frente a otros cobros realizados por
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los operadores moviles, pero inclusive desde dicho estudio se hace una comparacion de las
tarifas fijo-mdvil para el afio 2003 con 11 paises de la region, los cuales fueron
complementados y actualizados posteriormente con una muestra mayor de paises, Yy
adicionalmente, con una serie de consideraciones adicionales, tal como se explica en la
respuesta a la pregunta 75, relacionadas con los esquemas de cobro utilizados, las medidas
regulatorias adoptadas y una serie de criterios que han permitido a la CRT profundizar en los

criterios necesarios para un mejor acercamiento a la decision regulatoria.

96. La CRT no considera que en la medida que se elimine la posibilidad de acceso a un nuevo
abonado mdvil por causa de su desfinanciacion por la porcion que corresponde al trafico FM
ante las medidas que la CRT propone, se estaria retrocediendo en el desarrollo
socioeconémico del pais, atrasando la inclusién de toda la poblacion en la sociedad de la
informacion, entorpeciendo las politicas de desarrollo sectorial y atentando contra los usuarios
de menores ingresos que aun no acceden a los servicios de telecomunicaciones, todo ello por
un beneficio marginal, en un producto marginal y poco relevante en la canasta de servicios de

quien ya ha tenido la posibilidad de contar con un acceso a servicios de voz.

R/ A nivel mundial, no existe evidencia empirica que permita afirmar que la regulacion del fijo
movil presenta un efecto nocivo sobre la densidad movil. Para observar esto por favor remitase
a la presentacion de la CRT para el Foro Sectorial del 19 de agosto de 2005, publicada en la

pagina web de la entidad.

97. No se entiende porque la CRT afirma que las tarifas de las llamadas Fijo-Mdvil son un
mecanismo de desestimulo al uso del teléfono fijo, ni como generan distorsiones en el
mercado colombiano de telecomunicaciones. El estudio de Consultoria Colombia concluye que
las llamadas Fijo-Mdvil son independientes de la telefonia local y sdlo presentan sustitucion a
la telefonia movil-movil. Por tanto no es valido que la CRT afirme que la regulacién de las

tarifas Fijo-Movil “garantice una mayor competencia entre fijos y moviles”.

98. La cifra de crecimiento de trafico que presenta la CRT no es valida, puesto que en el 2003 los
operadores reportaban al Ministerio de Comunicaciones el tiempo al aire facturado. Desde
marzo de 2004 los operadores reportan al Ministerio el tiempo al aire total, el cual incluye

minutos facturados y no facturados.

R/ Las elevadas tarifas de las llamadas fijo mdvil crean en el usuario lo que OFCOM (2001)

denomina “consumer awareness”, que se refleja en la prevencion del usuario para realizar
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llamadas desde el teléfono fijo, en ese sentido, y teniendo en cuenta que cada vez existen mas
terminales mdviles, esta percepcién hace que el usuario deje de usar el teléfono fijo para estas

llamadas.

En relacion con la afirmacion de la relacion entre llamadas F-M y F-F, precisamente, si
Consultoria Colombiana encontré que no existe relacion entre la demanda de fijo y de fijo
movil, es porque estos bienes no se comportan ni como sustitutos ni como
complementarios, como tantas veces lo ha afirmado la CRT y que ASOCEL ahora reconoce y
antes desestimaba en los comentarios ya transcritos. En cambio, encontré que ante
incrementos tarifarios en el fijo movil, si un usuario tiene acceso al terminal mdvil, este reduce

el uso del fijo.

Sobre los costos considerados por la CRT

99. El nimero de minutos promedio en que basa su analisis la CRT no es estadisticamente valido y
se limita a una muestra no conciliada de algunos operadores locales®*. En el caso de consumos
bajos, el sdlo costo de facturacion y recaudo que carga el operador fijo al movil puede ser un
alto porcentaje de la tarifa de FM en estos casos. En la informacion que tiene la industria
movil, la gran proporcion de usuarios FM facturan soélo 2 minutos mensuales. Encontramos que
la CRT al realizar el calculo de promedio que presenta (13 minutos) no tiene en cuenta ni una
muestra completa con validez estadistica, ni el hecho de que la distribucién de consumos no

responde a una distribucion normal donde pueda calcularse un promedio simple.

R/ La distribucién de los consumos es irrelevante para el calculo de la CRT, ya que la
recuperacion de los costos de facturacion no se debe hacer usuario a usuario, sino con el trafico
agregado. Por tal razén, sélo con fines ilustrativos, la CRT ha mostrado el consumo promedio
de fijo-movil. Sin embargo, para definir el costo de facturacion, la CRT ha partido de los costos

totales de facturacion sobre los minutos totales.

100. Los costos de subsidio al terminal en que incurre el operador movil, con lo cual logra tener un

abonado disponible para ser llamado por el abonado fijo en una llamada FM.

52 13 minutos por factura segun analisis de costos en la pagina 18, numeral 5.1 del estudio de Junio de la CRT.
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101. Los costos de adquisicion comercial, en el mismo sentido de los anteriores, de cada abonado
movil. Estos costos en conjunto con el de subsidio de terminal representan al menos 10

dodlares mensuales.

102. Los costos de interconexion que en el caso del operador movil tuvo que incurrir en llegar a
todos los nodos de IX de todos los operadores fijos del pais, incluyendo nodos a los que ni

siquiera el operador de LD ha tenido que llegar.

103. Los costos de conciliacion de cuentas en los cuales se deben asumir costos no por el total del

consumo mensual sino por cada llamada o CDR generado

104. Los costos financieros de los mayores ciclos de facturacion de los operadores fijos con
respecto a los ciclos propios del operador movil con sus usuarios, los cuales generan un costo
de dinero de minimo 90 dias con respecto a planes postpago del propio operador o planes

prepago donde en promedio la captacion de fondos no supera los 15 dias.

105. El mayor riesgo cartera en las llamadas FM pues estas deben proveerse a cualquier usuario, en
la modalidad de postpago, sin el analisis previo de crédito que realizan los operadores moéviles
a sus propios abonados. Al respecto, la sola cartera incobrable en trafico FM supera el 10% de

la facturacion.
106. Los costos de atencion de PQR que cobra el operador fijo al operador movil.

107. Los costos de incobrables provenientes de inconsistencias en la facturacion en los procesos de

conciliacion.

108. Los costos de aportes al fondo de comunicaciones (5%), 4xmil por transferencias a costa del
operador mavil, impuestos de timbre causado por los contratos de IX con los operadores fijos,

entre otros. Ademas del IVA de 20% que debe adicionarse a la tarifa.
109. Los costos de localizacion en recursos de red del abonado mdvil llamado.
110. Los costos de los numeros gratuitos 1XY de atencion al usuario desde la red fija.
R/ Primero, ningun estudio de costos de redes moviles realizado a nivel internacional hace

alusion alguna a los rubros de costos presentados arriba distintos al costo de facturacion y

recaudo.

Segundo, a la luz de las preguntas 50, 56, 67, 78 y 87, es evidente que se plantea que las

tarifas de fijo a movil no se orientan a costos ya que proveen al sector de los ingresos
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suficientes para financiar la expansion de las redes y financiar futuros accesos. Esto implica, por
una parte, que para poder fijar tarifas por encima de costos necesariamente se debe ostentar
poder monopodlico, lo cual es la aceptacion por parte de los operadores moviles de dicha
situacion en el segmento fijo-mdvil. De otra parte, si las tarifas se establecen encima de costos,
esto excluye que éstas se encuentren explicadas por altos costos de facturacion, recaudo, y
demas costos de impuestos e ineficiencias (PQRs) que en ningun caso se deben transferir a los

usuarios.

Es preciso aclarar que la tarifa final al usuario corresponde al valor que defina el operador
movil, mas el impuesto a las ventas (IVA). Dicho valor definido por el operador no puede

superar el tope estimado por la CRT.

Sobre el “Estudio de estimacion de funciones de demanda de los mercados de
telefonia local, telefonia de larga distancia, telefonia moévil y estimacion de

elasticidades propias y cruzadas de cada servicio”

111.En efecto, si el estudio estaba disponible desde Febrero de 2005, cabe el cuestionamiento
sobre el manejo de informacion que hace la CRT y preguntar por qué es sélo publicado el dia
18 de Julio en su pagina Web, pasada la oportunidad de ser debatido por los interesados en el
proceso de tarifas locales ya culminado, fecha asi mismo posterior a la fecha original de cierre
de discusion del proyecto de FM, y ad portas del fin de la prorroga para comentarios del

mismo.

R/ El estudio de Consultoria Colombiana se publicé 4 meses después de su entrega a la CRT, ya
que éste forma parte del proyecto “Evaluacion de una Metodologia para evaluar competencia”,
por lo que debia complementarse con las implicaciones de éste para la competencia, y con un
Benchmark nacional e internacional para sintetizar los tres estudios realizados en Colombia en

este tema.

La CRT aprovechd algunas de las estimaciones del estudio para los diferentes proyectos
regulatorios, por lo que el objeto del estudio no era exclusivamente calcular los usuarios de fijo

movil o las elasticidades particulares de esta llamada.
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Finalmente, vale la pena resaltar que la CRT publicd en el informe sectorial de febrero de 2004
la sintesis de los resultados encontrados y ningln operador mévil, ni ASOCEL se interes6 en
consultar el estudio.

112. La encuesta realizada como base para el estudio se hizo de manera telefénica a través de

llamadas a ndimeros fijos, lo cual genera dos distorsiones:

113. La primera, es que este método si bien es mas barato, no permite discriminar en la muestra
las razones de no respuesta dejando de lado un grupo que no es tipificable, al respecto
simplemente se hace una mencion general sobre el tema: “2 de 3 personas (u hogares) acepta
realizar la encuesta”, dejando de lado en dicho caso a mas de un tercio de la poblacién
objetivo sin mayores explicaciones o sustento, cual es el de las personas que no desean

responder.

114. Por otro lado, al ser hecha solo a hogares con teléfono fijo, se deja una gran proporcion de
usuarios por fuera de la misma, esto es: los usuarios que preferentemente estan disponibles

en su teléfono movil o aquellos que solo tienen o contestan su teléfono mavil.

R/ Consultoria Colombiana es claro en su estudio al respecto, ya que se asegurd de obtener
una muestra representativa para Colombia teniendo en cuenta dichas posibilidades de no

respuesta, por lo que el comentario carece de fundamento.

115. Adicionalmente, acorde a la tabla 5,5, de 1261 hogares entrevistados 661 tenian celular
(52,4%), siendo la fecha de la muestra el mes de Noviembre de 2004 cuando el nimero de
moviles no habia alcanzado los 9 millones, mientras que en la actualidad este nimero supera
los 15 millones (que por simple regla de tres llevaria el nimero de hogares con fijo que
también tienen celular a 87%, ademas de aquellos que no tienen fijo y si tienen celular y que
han quedado fuera de esta encuesta), haciendo totalmente obsoleta la aplicacion de este

resultado en cuanto a la realidad del mercado mavil y al trafico FM en la actualidad.

R/ No es correcto suponer que al duplicarse el nimero de usuarios (7.5 a 15 millones) se

duplica el acceso en los hogares.

En Europa, por ejemplo, hay una penetracién promedio por pais del 100%, pero dado que (al
igual que en Colombia) se cuentan los usuarios que han usado el movil en los Ultimos tres

meses, la penetracion real es del 85%.
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De igual modo, se debe tener en cuenta que existen 1.99 mdviles por hogar segiin Consultoria
Colombiana, 2005. Hecho que es consistente con estimaciones anteriores de Econdmica
Consultores de 1.3 mdviles por hogar para el afio 2002 y con evidencia internacional que revela

3 mdviles por hogar en paises desarrollados.

Entonces, en Colombia puede haber 15 millones x 0.85 / 1.99 = 6.8 (62%) hogares con al

menos un mavil, no 87%.

De acuerdo con Nokia (2004)® en paises con penetraciones moviles significativamente mayores
a la encontrada en Colombia (USA, UK, Japon, Korea y Alemania), el 7% de los usuarios no
tiene un teléfono fijo. Luego no es cierto que en Colombia se esté excluyendo una parte

importante del universo de la poblacion.

116. Sobre este punto, en conclusion, vemos que el estudio sélo podria ser valido para estratos 2 y
3 de la ciudad de Bogota y con un margen de error excesivamente amplio, por cuanto las
muestras en nimero de 234 y 186 respectivamente no aseguran un resultado confiable para el
tipo de decision que se pretende tomar en base a esta informacion cuando se pretende hacer

analisis en subgrupos de poblacion de la muestra.

117.En cuanto a las muestras para temas relacionados con FM, sdlo el 18,2% de los 1.045
encuestados manifestd hacer llamadas desde el teléfono fijo a mdviles. Esto quiere decir que
para el tema FM sdlo se cuenta con la informacion de 190 encuestas. De acuerdo con el disefio
de la muestra que realizd la firma Consultoria Colombiana, para lograr un nivel de confianza
del 95% y un error relativo del 5%, se requiere de al menos 384 entrevistas. Es decir que con
los datos obtenidos en las encuestas no se lograrian los niveles de confianza y error

especificados en el estudio para este tema.

R/ El modelo econométrico que estima Consultoria Colombiana es en dos niveles. En este tipo
de modelo, el investigador debe asegurarse que la muestra utilizada para estimar el primer
nivel sea representativo, independiente de los grupos de segundo nivel. La objecion presentada
equivale a decir que como en la Encuesta de Hogares que realiza el DANE no todos los
encuestados responden preguntas del médulo de empleo, entonces, la tasa de desempleo en

Colombia no es representativa.

53 Nokia. 2004. Fixed - To - Mobile Substitution: An ongoing global evolution. Nokia Corporation Networks.
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118. Adicionalmente, la metodologia escogida y el tipo de muestra aplicada sdlo permite hallar, de
manera no muy confiable, las elasticidades ingreso, pero es un método que en ningln caso
permitiria encontrar elasticidades precio, pues para ello se requiere el uso de series largas en
el tiempo aplicadas al mismo usuario, tal como se aplica en Estados Unidos, o juegos de
menus de precios alternativos en las preguntas como los realizados en trabajos anteriores tal
como lo hizo la firma Econdmica Consultores unos afios atras, los cuales permiten diferenciar
claramente sensibilidades de uso ante cambios de precio, situacion que ni siquiera se insinGa
al encuestado en el tipo de preguntas aplicado; por ello, diferimos completamente sobre las
apreciaciones del consultor en cuanto a la posibilidad de que este método pudiese usarse con

alguna validez cientifica en el calculo de elasticidades precio.

119. Al revisar la encuesta que presenta Consultoria Colombiana en el informe final del estudio se
puede concluir que esta se realizd sin ninguno de los elementos indispensables para un

adecuado calculo de elasticidades precio, es decir:
120. Ni us6 series histdricas
121. Ni us6 preguntas dicotdmicas o paquetes de opciones o menus de precio.

122. En efecto, a los encuestados sdlo se les pregunta: “Del consumo total, éCuanto se gastd en
llamadas a celular desde su teléfono fijo?”. No se entiende como se puede observar el posible
cambio en el consumo de llamadas fijo a movil ante cambios de precio, cuando no se pregunta

al encuestado nada diferente al consumo estatico que realiza.

R/ Para evaluar la validez de la metodologia y resultados encontrados en el estudio de
Consultoria Colombiana por favor remitase al estudio “Estudios de elasticidades en

telecomunicaciones” publicado por la CRT y disponible en la pagina web.

123. El mismo consultor en las conclusiones advierte “para poder conocer la forma como ha
evolucionado el consumo de la telefonia de voz por parte de los hogares, se requeriria series
de tiempo de todas las variables utilizadas 6 comparacion de al menos dos cortes transversales

en el tiempo”.

R/ Es cierto, si se quiere saber como evoluciona alguna variable se requiere tener al menos dos
observaciones de ésta, pero esto no tiene relacion con las estimaciones de las elasticidades

presentadas.
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124. Por una parte, no considera el modelo un tercer grupo de usuarios que tienen moévil y no
tienen fijo por la limitacidén misma de la muestra tomada en la encuesta, dejando a una parte

fundamental del universo que se pretende estudiar.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 116.

125. Por otro lado, en la tabla 5.1 donde se definen las muestras de cada grupo para las ecuaciones
de segundo nivel, se llega a un escenario donde las muestras que incluyen informacién sobre
el servicio FM son muy pequefas para poder realizar un ejercicio econométrico juicioso (76,
41, 57 y 16), generando un mayor margen de incertidumbre en el resultado obtenido respecto
a servicios FM en cada subgrupo, mas aun si estos subgrupos se subdividen aln mas para
separar por grupos de estratos, generando, por efecto del bajo coeficiente de FM de las
ecuaciones de primer nivel aplicadas y la aplicacion de funciones logaritmicas de estimacion
econométrica, resultados en cuanto a su elasticidad con un muy alto margen de error y

artificialmente altos, ademas de todos los errores y distorsiones acumulados ya citados.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 117.

126. Por lo que si en algln caso se llegase a aceptar este valor de -0,9 como el dato “confiable” de
elasticidad FM, no seria coherente que la CRT pretendiera regular este mercado, siendo
marginal en la canasta del usuario fijo, cuando un componente fundamental de esta canasta,
como lo es el servicio de TPBCL, fueron liberados por la CRT, cuando segun este estudio en
ellos la elasticidad esta en rangos que llegan al mismo valor de -0,9 y donde la sustituibilidad

por el movil, como parte de su mercado relevante, es menor.

R/ Por favor remitase a las respuestas a la preguntas 55 y 63.

127.En el presente afio, se han hecho mediciones por parte de los operadores moéviles en las
cuales se realizaron, promocionaron e informaron masivamente en agresivas campaias,
rebajas en la tarifa FM de hasta un 35% durante tiempos considerables, sin que hubiese
ningun tipo de variacion en el consumo por abonado ni en el trafico agregado FM, razon ésta
que, siendo una medida directa en campo y no razon tedrica con fundamentos erroneos,
valida totalmente el hecho de la muy baja elasticidad al precio, y por tanto el nulo impacto

social, de aplicar reducciones en la tarifa FM como pretende la CRT.

R/ Una elasticidad no se puede establecer a partir de una promocion temporal dado que los

usuarios no ajustan su patrén estructural de consumo ante este tipo de cambios.
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En cambio con promociones permanentes como la realizada por el operador PCS, se pudo
observar que existe una elasticidad implicita de -1.2 aproximadamente, de acuerdo con los

datos presentados por parte de la ETB en el foro del 19 de agosto.

128. Las tarifas FM han venido decreciendo en términos reales, como se muestra en la gréfica
anexa, situacion que considera el precio efectivo promedio al usuario con promociones y
descuentos, distinto a la informacion que presenta la CRT donde solo considera la informacion
de tarifa registrada. Aqui se puede ver una caida sustancial en el precio que, sin embargo,
contrario a lo que se esperaria del resultado del estudio, no ha venido acompafiada con

aumentos de trafico sino con reducciones del mismo en la ruta FM.

R/ Si bien es cierto que las tarifas de las llamadas de fijo a mavil han venido decreciendo en
términos reales por el efecto inflacionario (dado que han crecido en términos nominales), el

precio relativo del fijo mavil frente al resto de comunicaciones se ha incrementado.

Mas aun, se debe recordar que en el caso del operador PCS, al disminuir las tarifas para las
llamadas de fijo a movil en algunas ciudades del pais, generé un efecto de incremento
sustancial en el trafico, lo que demuestra que una disminucion efectiva de estas tarifas tiene un

efecto contrario al argumentado.

La libertad tarifaria de los operadores de telefonia movil

129. La libertad tarifaria, como elemento determinante de los operadores de TMC para efectuar la
oferta dentro de la licitacion para la concesion de dicho servicio, fue introducida por el Estado
colombiano dentro de los contratos de concesién, como claramente aparece en cualquier

analisis serio del contexto juridico.

Es claro que uno de los factores determinantes para que los operadores de telefonia movil
hubieran pagado US 1200 millones —TMC- y US 56 millones —PCS- fue el régimen de libertad
tarifaria ofrecido por el Estado y que constituye el Unico mecanismo del operador para
enfrentar el riesgo econémico de la operacion de los servicios, maxime tratandose de un sector

que requiere altas y constantes inversiones.

R/ Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 21.
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130. Es asi como la intervencion tarifaria de la CRT afectara el equilibrio econdmico de los contratos
de concesion de los operadores moviles, en perjuicio no sélo de los inversionistas, sino de
todos los ciudadanos, quienes acabaran pagando con cargo al erario publico el monto de la
indemnizacion, con la consecuente accién de repeticion contra los servidores publicos que

dieron lugar a la responsabilidad del Estado.

R/ Por favor remitase a la respuesta de las preguntas 9 y 22.

131. Ahora bien, creemos que es necesario que la Comision analice si una disposicion regulatoria
tiene la virtualidad de modificar los contratos de concesion. En efecto, la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones es una unidad administrativa especial adscrita al Ministerio
de Comunicaciones, el cual ejerce el respectivo control de tutela sobre su entidad adscrita a
través del Ministro de Comunicaciones, quien la preside. Y ello se pone de presente toda vez
que el Ministerio de Comunicaciones, mediante resolucion del afio 2002, resolvid una
indagacién preliminar contra el operador Bellsouth Colombia S.A —hoy Telefénica Modviles
Colombia- por la utilizacion del mecanismo Subsidy Lock, y sentd doctrina administrativa

sefalando:

“Empero, cabe preguntarse, de una parte, si tal disposicion regulatoria tiene la virtualidad
juridica de modificar el alcance de las obligaciones que los contratos de concesion imponen a
los operadores del servicio de telefonia movil celular, y, de otra, si resulta aplicable al caso
materia de examen, teniendo en cuenta que la misma Sociedad ha sido enfatica en distinguir e
individualizar los contratos de adquisicion de equipos terminales, de aquellos destinados a la

prestacion del servicio de TMC.

En cuanto al primer interrogante, referido a la modificacion del alcance de las obligaciones
pactadas contractualmente en las concesiones de TMC, si bien es cierto que, de acuerdo con
las Clausulas Quinta, denominada Sujecién a Normas y Reglamentos, y Vigésima Novena,
denominada Normas Reglamentarias, los concesionarios se obligaron a prestar el servicio de
conformidad con todas las normas y reglamentos nacionales e internacionales que lo regulan
y, en general, a dar cumplimiento a los reglamentos que expida el Ministerio de
Comunicaciones (con las reformas institucionales posteriores ha de entenderse incluida la
CRT), al tiempo que declararon conocer todas las normas vigentes sobre el servicio de
telefonia movil celular y aceptaron ajustarse en la ejecucion del respectivo contrato a todas
ellas y a las posibles modificaciones a que hubiere lugar en las disposiciones legales y

reglamentarias sobre la materia, comprometiéndose en todo caso a obtener la autorizacion
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previa del Ministerio de Comunicaciones para efectuar cualquier modificacion a las
caracteristicas esenciales del servicio, no lo es menos, que, de una parte, la regulacién no
comporta de suyo la modificacion del alcance de los contratos de concesion del servicio, y, de
la otra, que los cambios en las caracteristicas esenciales de dicho servicio requerian

autorizacion del Ministerio de Comunicaciones.

En cuanto a lo primero, solamente mediante disposicion de estirpe legal o a través de
modificaciones contractuales introducidas mediante acuerdo entre las partes o por providencia
motivada y en firme de la Entidad Contratante, en ejercicio de la potestad de modificacion
unilateral, es juridicamente posible variar el alcance de las obligaciones contraidas por el
concesionario como consecuencia de la celebracion y adjudicacion del respectivo contrato de

concesion.

Por consiguiente, para aplicar la disposicion regulatoria de la CRT, sera necesario acudir a
alguno de los instrumentos descritos, de manera que los contratos de concesion permitan
condicionamientos o excepciones al deber de garantizar, en todo caso, que los terminales de
TMC operen en las dos redes existentes en el pais, al tiempo que dar cumplimiento estricto a
los requerimientos de aquella respecto de la estipulacion expresa de las condiciones técnicas o

comerciales introducidas y de los efectos de su aceptacion.”

R/ Como se ha indicado reiteradamente, la propuesta regulatoria de la CRT en cuanto a la tarifa
fijo — movil, no tiene por virtualidad introducir modificacion alguna a los contratos de concesion
de los servicios mdviles, por cuanto, la libertad tarifaria aludida por lo operadores, no fue un
asunto determinado como acuerdo contractual, sino, una condicidn regulatoria que hacia parte
del régimen juridico aplicable a los servicios que se otorgarian en concesion, al cual acepto
sujetarse el contratante. En esa medida, la modificacion al régimen no implica de suyo, una
modificacién a una condicién pactada en el contrato. Asi lo ha sostenido la CRT a lo largo de

este documento.

Ahora bien, en cuanto al pronunciamiento efectuado por el Ministerio de Comunicaciones citado
en el comentario que antecede, vale la pena tener en cuenta que, si bien es cierto que en el
mismo se indica que la regulacién no comporta, de suyo, la modificacion del alcance de los
contratos de concesion del servicio, es preciso contextualizar lo anotado, en el sentido de
aclarar que el Ministerio llegd a dicha conclusion basado en las condiciones que fueron pactadas
en el contrato, dentro de las cuales, tanto la Clausula décimo primera como el numeral 1.26 del

pliego de condiciones de la licitacion, todo lo cual hace parte integral del contrato, establecieron
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la garantia para los usuarios referida al derecho de estos respecto a la utilizacion de su terminal

en ambas redes.

En esa medida, la disposicion regulatoria, segun la cual los operadores podian implementar la
facilidad de subsidy lock para implantarla en los teléfonos celulares conectados a su red,
contravenia de manera directa una condicion pactada en el contrato, razon por la cual, era

necesario que el Ministerio se pronunciara en los términos referidos.

Notese que en el caso de la libertad tarifaria, de conformidad con la lectura que hizo la CRT, ni
el contrato, ni el pliego, ni sus aclaraciones, ni los demas documentos que forman parte del
contrato, senalaron expresamente dicha libertad, ni la garantia para los operadores de fijar las
tarifas a su entera voluntad, sino que, dicha fijacion siempre estuvo condicionada al régimen de

cada servicio, y en todo caso, a los lineamientos que sobre el particular determinara la CRT.

Se concluye pues que, el caso del subsidy lock, no puede ser comparado con el de la regulacion
de la tarifa de fijo a mdvil y menos aun, pretender hacer extensivo el pronunciamiento del
Ministerio basado en un analisis particular que a todas luces es evidentemente contrario al que

resulta de la libertad tarifara.

La aplicacion del Decreto 2696 de 2004

132. El proyecto de intervencion de tarifas publicado por la CRT, dice acogerse a los términos del
decreto 2696 de 2004, por el cual se definen las reglas minimas para garantizar la divulgacion

y la participacion en las actuaciones de las Comisiones de Regulacion.

133. No obstante, consideramos que una interpretacion razonable y conforme con los postulados de

la Constitucion Politica, permite concluir que ello no ha sido asi.

134. Como se dijo, el articulo 9° extiende a cualquier proyecto relativo a férmulas tarifarias, el
procedimiento previsto en los articulos 124 a 127 de la Ley 142 de 1994, que en principio la
ley 142 habia reservado a férmulas tarifarias con vigencia de 5 anos, lo cual es apenas ldgico,
si se tiene en cuenta que si un procedimiento tan especifico, detallado y riguroso como el

contemplado en el articulo 11 se aplica para la fijacion de formulas tarifarias (dentro de lo cual
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figura la fijacién de topes tarifarios®) de un servicio domiciliario como la TPBC, lo propio, como
minimo, deber hacerse cuando la intervencion tarifaria se hace en servicios NO domiciliarios
como la TMC y el PCS, que estan sometido a libertad tarifaria y que se han gestado en
competencia -por contraposicion a la TPBC que no sélo se gestd sino que se mantiene en
monopolio en el mercado local-, lo cual supone un control estricto de la intervencion, maxime
cuando ella afecta la tarifa, elemento central y Gnico con que los operadores de telefonia movil
enfrentan el riesgo propio de un negocio caracterizado por cuantiosas y constantes

inversiones.

135. En ese sentido, tanto el tenor literal del articulo 9° como su aspecto teleolégico, conducen a
esa conclusion. Una interpretacion contraria, que prescinda de estas consideraciones, violaria
los articulos 333, 334 y 13 de la Constitucion Politica, pues no existiria una sola justificacion
que soportase el trato diferente a los operadores de telefonia movil en comparacion con los de
telefonia fija, teniendo en cuenta, se repite, que el control de intervencion debe ser mas

severo en aquellos que en éstos.

136. Ello pues, constituiria una interpretacion inconstitucional del decreto 2696 por parte de la CRT,
que viciarfa todo el procedimiento y en consecuencia, el acto mismo de intervencidn,> salvo
que la CRT opte por considerar que el procedimiento establecido en el articulo 11, al cual
remite el articulo 99, se restrinja a los servicios de TPBC en la medida en que dicho érgano

carece de competencia para regular las tarifas de los servicios maviles.

137. Por tanto, a la luz de lo expuesto, es claro que la CRT en este momento viola el mismo decreto
2696, efectuando una interpretacion inconstitucional de la norma, ya que en un periodo que
no supera los dos meses, pretende hacer efectiva la intervencion, sin tener en cuenta y
respetar los pasos que le exige el articulo 11, previa remision del articulo 9° en temas

tarifarios.

R/ Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 24.

5+ El articulo 88.1 de la ley 142 de 1994, indica que “Las empresas deberan cefiirse a las formulas que defina periddicamente
la respectiva comisién para fijar sus tarifas, salvo en los casos excepcionales que se enumeran adelante. De acuerdo con los
estudios de costos, la comision reguladora podra establecer topes maximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento
por parte de las empresas; igualmente, podra definir las metodologias para determinacion de tarifas si conviene en aplicar el
régimen de libertad regulada o vigilada.”

55 Sobre la interpretacién inconstitucional de las normas juridicas, ha sido prolija la jurisprudencia de la Corte Constitucional.
Al respecto véase sentencias C-496 de 1994, C-081 de 1996, C-1436 de 2000, C-426 de 2002, C-690 de 1996, C-048 de
2001, C-557 de 2001 y C-207 de 2003.
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éTiene la CRT competencia para regular las tarifas de los servicios de telefonia
movil celular TMC?

138. En primer lugar, debe sefalarse que el decreto 1130 es un Decreto Administrativo Especial,
que no ostenta naturaleza legislativa. En consecuencia, limitado por su objeto y su naturaleza,
se limitd a reasignar competencias preexistentes entre las diferentes autoridades del sector,
sin atribuir funciones adicionales o nuevas a la CRT, es decir, sin crear —porque no podia
hacerlo- funciones que antes no estuvieran establecidas en la ley vigente, en cabeza de otras

autoridades.

Ello lo confirma, ademas de la naturaleza y objeto del Decreto, el texto del inciso primero del
articulo 37, en cuanto hace referencia a “las siguientes funciones conferidas a la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 2167 de 1992, o

atribuidas al Ministerio de Comunicaciones por normas anteriores al presente Decreto (...)".

En ese sentido, el ejercicio de las funciones establecidas en los numerales del articulo 37 del
decreto 1130, esta supeditado a que dichas funciones figuren en la ley vigente, y por tanto,
ello debe ser objeto de analisis por parte del regulador, en cada caso concreto, en relacion con

la funcién que pretende ejercer™.

En consecuencia, las funciones conferidas a la CRT por dicha ley sélo pueden ejercerse
respecto de los servicios domiciliarios, pues el decreto 1130 unifico las competencias
regulatorias en la Comision, pero el régimen juridico de los servicios se mantiene por

disposicion legal.

Asi, toda vez que la Telefonia Movil Celular es un servicio de telecomunicaciones NO
DOMICILIARIO, segun lo dispone la ley 37 de 1993, le estaria vedado al regulador ejercer,
respecto de servicios distintos de los domiciliarios, cualquier funcién que la mencionada ley

142 le adscriba. Ello, evidentemente, es compartido por la propia CRT, la cual no fundamenta

% La CRT, por demas, ha reconocido el alcance del decreto 1130 respecto de la Ley, y las limitaciones que ello le impone al
ejercicio de sus funciones, en las resoluciones 665 y 775 de 2003, mediante las cuales negd a la sociedad Avantel S.A. la
imposicién de servidumbre de interconexion con los operadores de telefonia mévil, basédndose en que, pese a tener tal
funcion en el decreto 1130, la misma no prevenia de ni figuraba en la ley vigente.

7 “Ley 37 de 1993 Articulo 1o. Definicion del servicio de telefonia movil celular. La telefonia movil celular es un servicio
publico de telecomunicaciones, no domiciliario, de ambito y cubrimiento nacional, que proporciona en si mismo capacidad
completa para la comunicacidn telefénica entre usuarios moviles y, a través de la interconexion con la red telefénica publica
conmutada (RTPC), entre aquellos y usuarios fijos, haciendo uso de una red de telefonia movil celular, en la que la parte del
espectro radioeléctrico asignado constituye su elemento principal.”
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el proyecto de intervencion en ninguna de las facultades que la ley 142 establece, y que ejerce

por delegacion presidencial derivada del articulo 370 de la Constitucién Politica®®.

No obstante, el decreto 2167 de 1992 fue derogado expresamente y en su integridad por el
decreto 1363 de 2000> y en consecuencia, se encuentra excluido del ordenamiento juridico.
Por tanto, al desaparecer del mundo juridico la norma con fuerza de ley que transferia a la
CRT las funciones que en materia tarifaria ejercia la antigua Junta Nacional de Tarifas, la
Comision quedaria, de hecho y en derecho, imposibilitada para ejercer, via decreto 1130,
cualquier funcion regulatoria derivada del Decreto 2167. Pero mas allda de lo anterior, aun
cuando dicho decreto estuviere vigente, es claro que la competencia de la Junta Nacional de
Tarifas, en materia de politicas de precios en servicios de telecomunicaciones, se restringia al

servicio de telefonia local y de larga distancia, segtin el articulo 61 de la ley 81 de 1988.

Finalmente, los articulos 2, 3 y 4 del decreto 2122 de 1992%, los cuales atribuian funciones a
la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, entre ellas la tarifaria, fueron expresamente
derogados por el articulo 186 de la ley 1425, Asi mismo, tal decreto no asignaba al Ministerio
de Comunicaciones competencia alguna en materia tarifaria, precisamente porque se las

asignaba a la CRT.

Seria entonces importante que la CRT tuviera en cuenta estos planteamientos y sobre todo,
los interrogantes que ellos generan en cuanto a la competencia de dicha entidad para

intervenir las tarifas de los operadores de TMC, en ausencia de ley vigente que asi lo disponga.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 23.

139. Ahora bien, la CRT debe igualmente tener en cuenta que cambiar la doctrina administrativa
que a este respecto fijo en las resoluciones 665 y 775 de 2003, implicaria probablemente

infringir la “Doctrina de los Actos Propios”, seglin la cual a nadie le es licito actuar en

58 “Constitucion Politica. Articulo 370. Corresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecién a la ley, las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los presten.”

% “Decreto 1363 de 2000 Art. 52 El presente decreto rige a partir de la fecha de su publicacion, y deroga los Decretos
nimeros 2410 de 1989, 2167 de 1992, 367 de 1994, 1273 de 1994 t todas las demas disposiciones que le sean contrarias.”

€ Por el cual se reestructurd el Ministerio de Comunicaciones, expedido por el Presidente de la Republica en ejercicio de las
atribuciones que le conferia el articulo transitorio 20 de la Constitucion Politica

1 Art. 186. CONCORDANCIAS Y DEROGACIONES. (...) Derdganse, en particular, el articulo 61, literal "f", de la Ley 81 de
1988; el articulo 157 y el literal "c" del articulo 233 del Decreto 1333 de 1986; el inciso segundo del articulo 14 y los
articulos 58 y 59 del Decreto 2152 de 1992; el articulo 11 del Decreto 2119 de 1992; y el articulo 1 en los numerales 17, 18,

19, 20y 21, y los articulos 2, 3 y 4 del Decreto 2122 de 1992.”
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contradiccion con sus conductas anteriores, doctrina que constituye una derivacion del
principio constitucional que obliga a la Administracién a proceder lealmente en las relaciones
juridicas, protegiendo la buena fe, la regularidad y la confiabilidad del trafico juridico, y que
tiene plena vigencia en el Derecho Publico contemporaneo®, al igual que se configuraria,
también en este evento, la vulneracion del principio constitucional de la confianza legitima

atras desarrollada.

140.Si la CRT coincidiera con el analisis que aqui se hace, en el sentido de que no existe ley
vigente que le confiera la competencia de regular servicios no domiciliarios de
telecomunicaciones, no podria menos que concluir que, de conformidad con los articulos
150.21%, 333%, 334%° y 365% de la Constitucién Politica, la intervencién estatal en un tema
tan delicado como éste, que inclusive involucra la afectacién del derecho de propiedad (Art. 58
C.P)67, requiere la expedicion de una ley que le confiera a dicha Comision, la facultad de

intervenir las tarifas de esta clase de servicios.

R/ Por favor remitase a la respuesta a la pregunta 21.

Conclusiones

141. Existen fallas en cuanto al procedimiento mandatario del decreto 2696 de 2004 y en cuanto a

la oportunidad en la presentacion de los estudios y sustentos técnicos de esta propuesta.

2 La H. Corte Constitucional, en sentencia T-238 de 1993, sefald: "Si bien la autoridad local debe cefiir sus actuaciones
administrativas a los principios de eficiencia y celeridad, el celo del servidor publico no debe llevarlo a desconocer los
principios de moralidad y de buena fe que tambien orientan el ejercicio de sus funciones. El primero involucra la garantia de
transparencia y publicidad en la toma de decisiones que afectan los derechos e intereses individuales, mientras que el
segundo incluye la prohibicion expresada en la_maxima "venire contra factum proprio”, que impone a la administracion e/
deber de no contradecirse en el desarrollo de sus actuaciones.”

83 “Art. 150. Corresponde al Congreso hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce las siguientes funciones: (...) 21. Expedir las
leyes de intervencion econdmica, previstas en el articulo 334, las cuales deberan precisar sus fines y alcances y los limites a
la libertad econémica”

6 “Art. 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio,
nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley (...)”

 “Art. 334. La direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por mandato de la ley, en la
explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccidn, distribucion, utilizacién y consumo de los bienes,
y en los servicios publicos (...)"

% “Art, 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la

ley (..)"
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Los estudios de elasticidades usados como base para la decision regulatoria adolecen de
suficiente validez estadistica, concentran su muestra desproporcionadamente en la ciudad de
Bogota, haciéndolo inaplicable para el contexto nacional, no corresponden a metodologias
usadas para el calculo de elasticidad precio si no solo para elasticidad ingreso (situacion que
advierte el mismo consultor), no consideran parte del mercado fundamental por haber sido
basados solo en encuestas a usuarios de teléfonos fijos, dejando de lado usuarios moviles en
las encuestas, y no detallan el impacto de la TPBCLE ni del factor impositivo; generando con

ello errores acumulados y distorsiones que le hacen inaplicable.

En cuanto al estudio de mercado que hace la CRT, es limitado en su alcance pues no
considera, entre otros temas, la continua reduccion de precios que los operadores maviles han
realizado a todas sus tarifas, incluyendo las tarifas FM, ni considera la discriminacion tarifaria
que debe hacerse de acuerdo al nivel de consumo y a la predictibilidad de trafico, lo cual lleva
a que las tarifas de usuarios de bajo consumo, como los FM y los prepago mdviles, sean mas
altas que las de usuarios en postpago con cargos fijos que aseguran un nivel de ingreso

minimo al operador.

Asi mismo, la CRT no consideré en ningin momento que las tarifas FM y las prepago movil
(Estas sometidas a la intensa competencia entre los tres operadores), se encuentran en niveles
similares, situacion que refleja que a usuarios de bajo consumo, el operador traslada todos los

beneficios de la competencia sin considerar si este es un usuario FM o uno movil.

Por otra parte, la CRT no considera que en la canasta de servicios del usuario fijo, su accion
estaria enfocandose a un componente marginal de la canasta (FM), cuando los componentes
principales, esto es el servicio de TPBCL, acaba de ser liberalizado por la CRT en la resolucion
1250 cuando en la mayoria de mercados existe un monopolio o una altisima participacion del
operador incumbente, bajo el supuesto de competencia por la sustitucion del movil, situacion
que es mas valida aun para el trafico FM. En el mismo sentido, en la canasta pesa mas el
componente de TPBCLE que el FM, sin que la CRT, a pesar de ser, este si, un mercado
monopdlico, haya considerado la regulacion siquiera del precio mayorista de transporte, mucho

menos de la tarifa al usuario.

7Y no se hace referencia a la propiedad de las redes, -que no es del Estado por el hecho de formar parte del concepto “Red
de Telecomunicaciones del Estado”, como erradamente se afirma en el documento de respuestas-, sino a los ingresos que
de acuerdo con el régimen juridico vigente pertenecen a los operadores fruto de la prestacion del servicio.
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Numerosos estudios a nivel mundial indican que los factores de mayor impacto social en
telecomunicaciones son: El nivel de ingreso y el costo de acceso inicial al servicio como
porcentaje de este ingreso, el efecto de red o valor percibido por un usuario al tener mas
usuarios disponibles para llamar, y la reduccion de los cargos fijos mensuales; siendo el efecto
del costo marginal del minuto de uso del servicio irrelevante®. En este sentido, los operadores
mdviles han realizado cuantiosas inversiones en aumento de la penetraciéon para maximizar el
beneficio del efecto de red, han reducido el costo de entrada al sistema mediante kits de
prepago desde solo 20 ddlares, y han eliminado la barrera del cargo mensual para usuarios de
bajo ingreso con los sistemas de prepago. La CRT con su propuesta pretende un retroceso en
estos logros, a costa de un factor marginal en una canasta de servicios donde en todo caso su

impacto social es minimo.

En cuanto al cubrimiento del mévil como producto sustituto del FM para usuarios de bajo
consumo Yy zonas alejadas, los sistemas de prepago y la alta penetracion del servicio movil
demuestra su masificacion en estos estratos, asi mismo, la cobertura del sistema que ya
alcanza al 99% de la poblacion en cabeceras municipales indica que menos del 0,5% de la
poblacion que tiene posibilidad de cobertura de TPBCL y por consiguiente seria usuario de FM,
estaria hoy fuera del alcance del movil, cobertura que llegara al 100% de cabeceras

municipales en menos de dos afios.

En cuanto a la poblacion rural, ha de recordarse que ésta es cubierta por operadores de TMR
que cobran altas tarifas a sus usuarios y altos cargos de acceso y transporte al operador mavil,
absorbiendo el operador mavil dicho valor al aplicar la misma tarifa FM que en zonas urbanas,

generando con ello beneficios adicionales hacia estos grupos.

Finalmente, la CRT a través del proyecto en cuestion, pretende una supuesta eficiencia en un
producto que es marginal en la produccion del operador, representando menos del 6% de sus
ingresos, y es marginal en la canasta del usuario, representando menos del 4% de su gasto, a
costa de eliminar la eficiencia que se ha logrado en toda la industria movil, con las segundas
tarifas promedio mas bajas de Latinoamérica, con la tasa de crecimiento en penetracion mas
elevada de la region, y con la atencion masiva a abonados de muy bajo ingreso lo cual se
refleja en el bajo ingreso promedio por abonado, uno de los mas bajos de Latinoamérica;
generando una lesion a la eficiencia de todo el sistema que calculamos en 12% de su

producciéon que se traduce en un atraso en el acceso a las comunicaciones mdviles de al

% Coble-Neal y Dalzell (2004) Ahn y Lee (1999)y Waverman, Meschi y Fuss (2005)
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menos 5 millones de potenciales abonados moviles, y una lesion econémica en la misma
proporcion sobre los ingresos globales de los operadores. Cabe aqui una cita de la revista The

Economist de Marzo de este ano donde indica:

“Encouraging the spread of mobile phones is the most sensible and effective response to the
digital divide"®®

En cuanto al tema juridico, es claro que subsisten serios interrogantes en torno a la posibilidad
de que la CRT regule las tarifas de los operadores de telefonia mavil, que deben ser objeto de
profundo analisis al interior del regulador, en aras de evitar perjuicios de todo tipo para los

operadores, el pais y la sociedad en general.

R/ Dado que las conclusiones presentadas en esta seccion resumen los argumentos
ampliamente expuestos a lo largo del documento presentado por ASOCEL, por favor remitase a

las respuestas de cada caso en particular.
COMPETEL

142.3.18. La tarifa de fijo a movil propuesta por COMPETEL (P = 390) representa mayores
beneficios para los consumidores en su conjunto, fijos y méviles, en comparacion con la tarifa
de fijo @ movil propuesta por la CRT PCRT = 355. Algunos de los efectos de la tarifa propuesta

por la CRT son los siguientes:
e Aumento del trafico de fijo a mdvil mayor al 22% de al composicion del trafico movil.

e  Disminucion del nimero de suscriptores moviles (el nimero de suscriptores Fijos no aumenta,

pues no es elastico).
e  Disminucion significativa de la demanda de fijo a fijo (especialmente de LDN).
e  Disminucion del trafico de movil a fijo por debajo del 22% de al composicion del trafico movil

(el total del trafico entre el sector fijo y mévil menor al 44%).

R/ COMPETEL realiza un ejercicio empirico en donde utiliza un modelo two way access
formulado por Mark Armstrong en 19987, en donde se analiza el comportamiento del mercado

de precios finales y de interconexion entre una red fija y una red movil.

 The Economist, Marzo de 2005. “ 7he real digital divide’

7 Armstrong, Mark (1998). Network interconnection in telecommunications. 7he Economic Journal. Vol 108, NO 448, (May
1998), 545-564.
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Si bien en el documento es claro que el modelo esta utilizando las siguientes dos variantes:
e Permite externalidades de red.
e Permite sustitucion parcial entre fijo y moviles.

Sin embargo, no se incluyeron las externalidades que disfruta el suscriptor que recibe las
llamadas que segln el modelo utilizado tendria el efecto de fijar los cargos de terminacion (o
tarifas fijo — movil en niveles por debajo de costos). Tampoco se explica por qué el autor utilizd
una externalidad de red del 10%, valor que es importante en la determinacion del valor dptimo
para los cargos o tarifas. En las simulaciones de demanda de fijo mévil no se encuentra
explicito cuales fueron las funciones de demanda calibradas para la simulacidon, lo cual
constituiria un aporte importante del trabajo. Tampoco se presentan los valores de consumo
promedio (que si son presentados por Armstrong), ya que con ellos se calibran las funciones de

demanda.

Finalmente, atendiendo los comentarios presentados, dentro de la definicion del tope a la tarifa
fijado en el proyecto de resolucidn, se tuvieron en cuenta las externalidades de red analizadas
por la CRT con base en las cuales se permite la expansion de red y un mayor acceso de la
poblacion a los servicios moviles. Dichas externalidades fueron estimadas con base en el
modelo de Armstrong (2001) y realizando una extrapolacion de los resultados de Rohlfs (2002)

a Colombia, de lo cual se obtuvo que la externalidad recomendable para Colombia es 10%.

De acuerdo con lo anterior, se ha establecido un tope de $392, reconociendo las externalidades

de la red movil.

143.3.19. La regulacién de la tarifa de fijo a mdvil al nivel propuesto por COMPETEL debe ir
acompanada de las siguientes cuatro politicas regulatorias de tal forma que se incrementan los

beneficios esperados en los consumidores en su conjunto.

e Regulacion de los cargos de terminacion movil off-net a un nivel de $275, con la

implementacion de cargos diferenciales.

También puede ser consultado en Armstrong, Mark (2002). The Theory of access pricing and interconnection. Handbook of
telecommunications Economics. Vol 1, capitulo 8, (337 — 350)
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e Regulacion eficiente de la opcién de cargos de acceso por capacidad (para terminacion en
redes locales segiin un compromiso entre la consideracion e economias de escala e incentivos

para adoptar el esquema por parte de os operadores solicitantes.
e Implementacion del mecanismo de la tarifa de fijo a movil diferencial.

e Ajuste mensual de los cargos tope de terminacion movil off-net y de la tarifa tope de fijo a

movil con un 0.17% mensual (2% anual) por productividad.

e Eliminacion de los sobrecostos del servicio de facturacion, distribucion y recaudo que hacen los

operadores fijos a favor de los mdviles en las llamadas de fijo a movil.

R/ La CRT estd de acuerdo con el autor, en relacién con que un buen complemento de la
regulacion tarifaria viene dado por la regulacion de los cargos de terminacion en redes moviles.
Sin embargo, para que este tipo de medidas sean aplicables al contexto nacional se requeririan

otras modificaciones normativas. Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 1.

144.4.1. El autor propone regular la tarifa de fijo a mdvil con un valor objetivo a 18 meses de
$390. Para llegar a este objetivo se propone un objetivo intermedio de $425 a seis meses

empezando con una tarifa inicial de $700; la tabla 4.1 muestra el esquema de al propuesta.

145. 4.3. COMPETEL considera que el esquema actual (libre negociacién de cargos de terminacion
movil off-net entre operadores y cargo de terminacién movil (implicito) para llamadas de fijo a
mévil no regulado) no proporciona el mejor balance de precios finales afectando
negativamente los beneficios que podrian recibir los consumidores en su conjunto respecto a

otra opcion, que es la que este documento establece.

146. 4.4. Asi también regular un servicio en particular, la tarifa de fijo a movil en este caso, con el
mero objetivo de garantizar la recuperacion de costos del servicio (como propone la CRT en su
inapropiada interpretacion del concepto de «utilidad razonable») no asegura la mejor
estructura de precios y, afecta, de igual forma, negativamente el beneficio de los
consumidores en su conjunto, mas aun cuando esta depende de la regulacion de otro

segmento como es el de los cargos de terminacion.

R/ En cuanto a la propuesta de gradualidad, los esquemas de gradualidad de mas de un afio

generalmente se aplican en dos casos:

e Cuando la regulacion se aplica en cargos de acceso a redes, ya que estos no afectan

solo las tarifas del segmento fijo — movil, sino también las tarifas entre mdviles y movil
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— fijo. Adicionalmente, modificaciones en los cargos de acceso a redes requieren
periodos largos de gradualidad, ya que éstas implican una modificacion en los contratos

de interconexion, los cuales requeririan de ajustes.

e Cuando la regulacion conlleva a procesos de rebalanceo tarifario y la tarifa que se
busca orientar a costos corresponde al servicio que provee la mayor parte de los

ingresos del operador.

Entonces, una prolongada gradualidad no se encuentra justificada para el caso de la reduccion

de tarifas de fijo a movil.

En cuanto al término “utilidad razonable”, este debe ser entendido de manera que la CRT tuvo
en cuenta en la estimacion del tope, un retorno al capital que reconoce el costo de oportunidad
de dicho capital (WACC).

147.4.7. COMPETEL considera que el nivel minimo en que se debe regular la tarifa de fijo a movil
debe estar en $390, sin importar si los operadores en la opcion de tarifas diferenciales

establecen tarifas menores dada la competencia.

R/ La CRT estd de acuerdo, ya que el tope de precios no limita las tarifas, ofertas y/o
promociones que puedan hacer los operadores mdviles y que se encuentren por debajo del

tope establecido.

148. 4.8. Una vez alcanzado el objetivo, la tarifa tope debe ser actualizada mensualmente mediante
el mecanismo IAT-(X/12),31 donde X es igual al 2%, de tal forma que disminuya con el tiempo

en la medida en que los productores ganan en eficiencia.

R/ Las actualizaciones son validas para esquemas de cargos de acceso y topes tarifarios,
cuando estos son estimados a partir de modelos de ingenieria en los que se estiman costos
prospectivos que deben reconocer ganancias en productividad y el efecto inflacionario. Como
éste no es el caso, se entiende que cualquier ganancia neta en eficiencia por parte de los

operadores mdviles podra ser apropiada por los mismos.

149. A.1.1. La “Tasa de retorno razonable o utilidad razonable” esta definida como en la Regulacion
colombiana como “la que permite remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma
forma en que lo habria remunerado una actividad eficiente en un sector de riesgo

comparable...” Se refiere entonces a un margen de ganancias apropiado, por ejemplo que
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incentive la inversion, para una industria, por ejemplo la industria de comunicaciones moviles
en Colombia, y no como un margen determinado (13% por ejemplo) sobre los costos de la
prestacion de un servicio en particular, como interpreta la CRT cada vez que regula un

servicio.

R/ Por favor remitirse a la respuesta a la pregunta 145.

150. 1.21. COMPETEL considera que el valor éptimo de la tarifa de fijo a movil esta alrededor de
$440. Si estableciera una tarifa de $440 aumentaria los beneficios de los consumidores fijos en
US $77,81, con una disminucion en las ganancias de los operadores moviles de US $24,84, las
cuales se supone representan perdidas en beneficios para los consumidores moviles
potenciales (Se espera que a este nivel de ganancias de los operadores mdviles por concepto
de llamadas de fijo a mdvil de US $82,29 (una tarifa de $440) no se vean afectados los
suscriptores moviles existentes, ni el crecimiento eficiente de suscriptores moviles, lo cual
también beneficia a los suscriptores fijos).; como se ve, en total, a una tarifa de fijo a movil de

$440 los suscriptores fijos y moviles obtienen un beneficio neto de US $52,97 por trimestre.

R/ La CRT no entiende por qué COMPETEL envia dos documentos de comentarios en donde a la
luz del mismo modelo, se plantean dos valores diferentes para el tope a la tarifa de fijo a movil,

ya que el autor no concluye cuadl de los dos deberia ser el valor (Ver pregunta 147).

Teniendo en cuenta que las estimaciones a partir de las cuales COMPETEL, llega a la tarifa de
$440 por minuto deben utilizar funciones de demanda cuya parametrizacion no se explica en el
documento, no es posible conocer cdmo se llega a este segundo valor, siendo mas transparente

el calculo del primero ($390).

Finalmente, la CRT entiende que segun las simulaciones de COMPETEL, seria menos riesgoso

fijar la tarifa un tanto por encima de $390 por minuto.

151.1.25. Aunque COMPETEL considera como el mecanismo mas eficiente la regulacion directa
acompanada de informacion a los usuarios, pone a consideracion el estudio de la alternativa
de la regulacion de la tarifa de fijo a movil mediante una prueba de imputacion que una la

tarifa on-net con la tarifa de fijo a mévil. segun la siguiente expresion:

Pi T Ps—4a; ;
3 M
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Donde a'; es el cargo de terminacion mdvil para llamadas de LDI entrantes (cerca de $250), y

aL es el cargo de acceso local en sentido saliente promedio ponderado nacional.

R/ En la revision de las mejores practicas para la regulacion de cargos de terminacion de redes
moviles y/o tarifas de fijo a movil la CRT encontrd que no es recomendable regular a través de
pruebas de imputacion que “aten” las tarifas de un segmento del mercado movil frente a otro, y
mucho menos cuando se vinculan las tarifas de un segmento en monopolio (FM) a otro en

competencia (MM)™,

carfer@emcali.net.co

152. Se plantea el cobro de $356 por minuto y la verdad aun me parece algo costoso pues por la

misma plata podria llamar desde una cabina telefonica a Europa o EE.UU.

R/ Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 25.

153. Podria facultarse a los operadores a vender paquetes de minuto fijo a celular a mas bajo costo
y que este costo lo defina el mercado por que si pago minuto FC a $356,00, pagaria $1068000
por 30 minutos pero si hay una compafiia que me venda los mismos 30 minutos por ejemplo
en $7000 beneficiaria mas al usuario final. Podria dejar en libertad la regulacion de los
paquetes promocionales manifestando que no se puede subir del tope establecido pero si
bajarse de precio que seria determinado por el mercado; Se le compra al que mas barato
venda. Las companias celulares podrian determinar una venta predeterminada de minutos y

no verian afectados sus flujos de caja ( si se hace un buen mercadeo).

154. Creo que seria una buena competencia y los precios los colocaria el mercado y los usuarios
que no tenemos celular nos beneficiariamos, el pais entero ganaria por que se harian mas

negocios.

R/ En la actualidad no existe restriccion para las actividades de reventa, ni para las
promociones que los operadores puedan ofrecer. El tope fijado es un valor maximo, pero los

operadores podran ofrecer menores tarifas.

"1 Ofcom. 2001. Review on the charge control on calls to mobiles. Office of Telecommunications. London, UK.

Mitchell, R. & Padmanabhan S. 2003. Economic Analysis of Fixed to Mobile call termination charges. Bellsouth International.
Report prepared by Charles River Associates. California, USA.
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Comentarios foro FM

155. Frente al tema de subsidios para la telefonia movil debe definirse primero si los recursos del
Fondo de Comunicaciones forman parte del presupuesto de la Nacion, caso en el cual debe
aplicarse el articulo 368 de la Constitucion Politica, seglin el cual solo pueden destinarse
recursos para servicios publicos domiciliarios, cuando dichos recursos son parte del

presupuesto de la Nacion.

R/ En el entendido que el comentario hace referencia al planteamiento de destinar recursos
para financiar el servicio universal a través de tecnologias madviles, vale la pena aclarar que el
articulo 368 de la CP hace referencia exclusivamente a los subsidios otorgados a los usuarios de
los servicios publicos domiciliarios, por lo que el otorgamiento de subsidios a la telefonia movil

dependera de la politica de servicio universal definida por el Ministerio de Comunicaciones.
EMCALI (Foro FM)

156. Si bien es cierto que la modalidad resultante de los contratos suscritos por el Estado con los
operadores celulares establece libertad tarifaria para toda comunicacion que involucre un
celular, no puede ser cierto o logico que las tarifas que involucren las mismas redes tengan
una diferencia dependiendo del origen de una llamada. Los operadores de TPBCL estamos
dispuestos a asumir la gestion por las actividades que supuestamente encarecen la operacion

y administracién de la llamada fijo — mdvil.

¢Qué sucederia si los operadores de TPBCL optaramos por no cobrar los conceptos que
supuestamente encarecen a los operadores de TMC la operacion y administracion de las

comunicaciones fijo — movil?

Se ha insistido en que las ciudades con cobertura celular solo serian potenciales usuarios de
trafico FM aquellos que no cuentan con una linea celular o que por cualquier circunstancia no
dispongan en un momento dado su aparato celular. Pero considero que, ain con disponibilidad
plena de un celular, una persona podria optar por llamar a un mévil desde su fijo. ¢Por qué se
excluyen del imperio de lo que seria el universo de beneficiados con la racionalizacion de la

tarifa fijo-mavil?

R/ La CRT estd de acuerdo con el planteamiento expuesto en la pregunta que antecede y ha

realizado sus estimaciones teniendo este aspecto presente. Adicionalmente, se aclara que la
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posicion referida corresponde al planteamiento de ASOCEL, quien considera a los beneficiarios

de la medida como un grupo reducido de los hogares.

157. La comparacion de las tendencias tarifarias entre mavil y fijos se da en términos absolutos,
para mostrar la real diferencia entre una tarifa movil y una tarifa fija. Pero tampoco muestra
desde donde arranca el valor abstracto cada tarifa. La realidad del incremento de la tarifa fija
se tuvo que dar para recuperar valores que estan muy por debajo del costo maximo de cada
operador de TPBCL, y que arroja las tarifas para el sector de US $ 0.05 (fuente: CRT, El Sector

de las Telecomunicaciones en la Década 90).

De alguna manera tiene que considerarse que si los operadores de TPBCL no han ido mas alla
en materia de inversion en banda ancha, no es por negligencia sino porque los margenes del
negocio no han permitido generar de las operaciones TPBCL los recursos suficientes para ser

mas agresivo en ese mismo campo de actividad.

La tarifa de fijo — movil local en Colombia no son, en términos absolutos, de US$0.04 por
minuto, sino de US $0.02 POR IMPULSO, considerando subsidios y distribucion ponderada de

los suscriptores.

R/ La CRT comparte las apreciaciones relacionadas con la tarifa de fijo a mévil. No obstante, no
puede encaminarse el tema en discusion a la problematica de Banda Ancha, por lo que la CRT

no se detendra en dicho aspecto.

158. Entre los afios 94-2004, después de la ley 142, la TPBCL creci6 en mas de un 100%,
basicamente en estratos 1, 2 y 3 y basicamente con inversién publica (salvo pequefias
excepciones). Para este mismo periodo las tarifas estuvieron en los rangos mas bajos del
mercado (fuente: El Sector de las Telecomunicaciones en la Década de los 90, CRT), de
manera que la recuperacion de la inversion ha sido lenta y muchas veces a pérdidas (subsidios
no recuperados; costos superiores a tarifas, etc). Para el mismo periodo se dio libertad tarifaria
a TMC para que con tarifas muy inferiores a las del promedio mundial recuperara rapidamente
su inversion écudl es la consistencia del Estado en la materia?, si no es ldgico para los
operadores de TMC que se compare la realidad de intervencion o no de las autoridades
regulatorias en todos los paises, y solo cree que se le debe comparar con aquellos paises
donde la condicion contractual para ellos es igual a la de Colombia, entonces para los
operadores de TPBCL no podria ser aceptable la comparacion con tales paises donde solo las

condiciones contractuales establecen esa inequidad en contra de los usuarios fijos.
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159. ¢En cuales de los demas paises donde el regulador ha intervenido han tomado los operadores

de TMC la decision de reducir sus inversiones e irse de ellos?

R/ El objeto de la discusion de la regulacién propuesta por la CRT no debe desviarse a un
paralelo entre la telefonia movil y la fija, ya que el analisis corresponde a cada uno de los
mercados analizados particularmente. Sin embargo, y tal como se ha mencionado en
respuestas anteriores, las condiciones contractuales de los servicios no son las que acotan el

analisis de las experiencias internacionales.
ESCARSA (Foro FM)
160. La tarifa propuesta de $356 mas IVA sigue siendo superior a la de los revendedores
(chalequeros) de $250 que es el mas fuerte de los competidores de los fijos en este mercado.
R/ El tope tarifario obedece al analisis de costos de las llamadas de fijo a movil y no a las
practicas informales de los denominados “chalequeros”. .

161. Si en la mayoria de los paises de la region la tarifa FM es equiparable a la tarifa FM (SIC), por
que en Colombia no se busca la simetria de la tarifa para estos traficos? Ademas teniendo en

cuenta que los costos de acceso de la red fija es similar en ambos sentidos?

R/ Por favor remitase a la respuesta de la pregunta 95.

ACIEM (Foro FM)

162. Teniendo en cuenta que tanto la Ley 37, la Ley 555 y sus decretos reglamentarios han
establecido un régimen de libertad de tarifas para las llamadas moviles, con qué fundamento

legal la CRT pretende establecer un régimen regulado de tarifas para el mercado fijo — movil?

163. Cual es el fundamento legal para modificar el régimen tarifario previsto en los contratos de

concesion para TMC y PCS?

R/ Por favor remitase a la respuesta de las preguntas 8 y 23.
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