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RESPUESTA A COMENTARIOS AL PROYECTO DE MODIFICACION DE
CONDICIONES DE CALIDAD EN SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
MOVILES

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 10 del Decreto 2696 de 2004, mediante
el presente documento, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC- presenta al sector las
respuestas a las observaciones y comentarios realizados al documento soporte de la propuesta
regulatoria de modificacién de condiciones de calidad para los servicios de telecomunicaciones moéviles y
el proyecto de resolucion "Por la cual se modifican las Resoluciones CRC 3067 y 3496 de 2011 y se dictan
otras disposiciones” publicados para comentarios de los interesados entre el 11 de julio y el 1 de agosto
de 2014. Dentro del plazo establecido se recibieron comentarios, observaciones y/o sugerencias de los
siguientes agentes:

Remitente Medio i

ASOMOVIL Correo, Carta
AVANTEL Correo
CLARO - COMCEL Carta
COLOMBIA MOVIL Correo

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES - TELEFONICA Correo, Carta
DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL — MINTIC Correo, Carta

ETB Correo
UFF MOVIL Carta
UNE Correo
UNIVERSIDAD EXTERNADO Correo

Para mejor comprension del lector, en este documento se presentan exclusivamente los apartes de cada
documento de comentarios en donde se hacen preguntas, cuestionamientos y propuestas frente al
proyecto en discusion, los cuales se presentan agrupados por temas y resumidos. Lo anterior sin perjuicio
de la consulta de los textos completos de cada documento, los cuales se encuentran publicados en la
pagina Web! de la Entidad para el efecto.

A través del enlace https://www.crcom.gov.co/es/pagina/modificaci-n-de-condiciones-de-calidad-en-servicios-de-
telecomunicaciones-m-viles
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1.5. UNE

Manifiesta que las mediciones de disponibilidad de la conexion y almacenamiento de la informacion deben
ser realizadas por parte de un tercero, auténomo, independiente, para todos los operadores y con aportes
de los mismos, de forma que se facilite la medicion conjunta y simultanea, asi como también que ese
tercero auténomo e independiente deberia ser el encargado de almacenar la informacion de todos los
operadores por el término que establezca la resolucion.

1.6. UNIVERSIDAD EXTERNADO

Manifiesta que la propuesta regulatoria, se refiere a los indicadores para comunicaciones de voz a través
de redes moviles para las tecnologias 2G y 3G, pero no es claro por qué no se incluyo la tecnologia 4G,
teniendo en cuenta que la misma ya se encuentra disponible en el mercado colombiano.

CRC/ Con respecto al planteamiento de AVANTEL, debe aclararse que el motivo por el cual dicho
proveedor no participd de las mesas de trabajo realizadas en los meses de abril y mayo de 2014 obedece
principalmente al hecho que las mismas fueron solicitadas a la CRC por ASOMOVIL, contando por ende
con la participacion de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles agremiados
en dicha organizacion. En todo caso, tal como se sefiala en el comentario, en atencién a la solicitud
recibida de AVANTEL, se realiz una reunion de trabajo especifica con dicho proveedor, en la cual tuvo
la oportunidad de presentar sus consideraciones a la Comisién. Cabe anotar en todo caso que AVANTEL
fue convocado a la reunion llevada a cabo el 11 de julio de 2014, en la cual se presentaron los
lineamientos de la propuesta regulatoria a publicar tanto a dicha empresa como a los proveedores
agremiados en ASOMOVIL.

Frente al comentario de la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL, en principio esta Comision
considera que es viable incorporar los nuevos textos tanto en el articulo 1.3 como en el 1.4; asi las
cosas, dado que el articulo 1.3 en efecto se refiere a “obligaciones de los proveedores”, en aras de
unificar este criterio, se acoge el comentario.

ETB precisa que la Resolucion CRC 3496 fue expedida en el afio 2011, por lo cual se modifica el epigrafe
de la resolucion que se expide para precisar lo pertinente. De otra parte, frente al comentario que se
refiere a la modificacion del formato 22, si bien tal accion se encuentra por fuera del alcance de la
presente iniciativa regulatoria y por ende no se abordara en el marco de la misma, se podra revisar lo
pertinente en el proyecto de modificacion del régimen de calidad, cuya ejecucion se viene adelantando
segun lo previsto en la Agenda Regulatoria 2014.

Respecto del comentario de TELEFONICA en donde solicita eliminar la obligacién de documentar todo
el sistema de medicion y reporte de los indicadores de calidad, debe decirse que la propuesta realizada
no se basa en ninguna situacion asociada a la dominancia. Por el contrario, a través de esta iniciativa
se pretende unificar los criterios respecto de la informacién que deben tener disponible las empresas
respecto de la medicién y reporte de los indicadores de calidad, de manera tal que las actividades de
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Inspeccion, Control y Vigilancia sean llevadas a cabo eficientemente; ello sin perjuicio de las amplias
facultades que ostenta el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
establecer otras obligaciones que estime pertinentes de modo que pueda lograr la ejecucion de tales
actividades.

UNE sefiala que las obligaciones de disponibilidad de conexiones y el almacenamiento de la informacion
deben ser llevadas a cabo por un tercero. Al respecto, cabe aclarar que en principio la regulacion
considera que cada PRSTM debe ser responsable de su propia informacion, sin perjuicio del
establecimiento de acuerdos entre dichos agentes para el desarrollo de aquellas actividades que puedan
adelantarse en forma conjunta. Asi mismo, de acuerdo con lo expuesto en el documento soporte de la
propuesta regulatoria, el objeto de la presente iniciativa se centra en el establecimiento de condiciones
que complementen el reporte de indicadores de calidad de los servicios moviles definido en la Resolucion
CRC 3067 de 2011, de modo que la informacion de indicadores de calidad medida y reportada por los
proveedores de redes y servicios permita llevar a cabo un seguimiento mas preciso respecto de los
mismos, facilitando las acciones de control y de mejora a las que haya lugar por parte de las autoridades
competentes. En tal sentido, se aclara que en esta etapa no procede realizar un cambio de enfoque
como el propuesto.

Finalmente, respecto del comentario de la UNIVERSIDAD EXTERNADO en el cual pregunta por
indicadores de calidad para 4G, se aclara que la regulacion adn no incluye obligaciones de calidad
especificas para esta tecnologia debido a lo reciente de su adopcién en el pais. De todos modos, este
aspecto serd objeto de revisidn en la iniciativa sobre la cual se tiene previsto publicar una propuesta
regulatoria para discusion con el sector en el tercer trimestre de 2015.

2. HERRAMIENTA UNIFICADA DE MEDICION DE CALIDAD
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CRC/ Los comentarios realizados en este aparte coinciden en solicitar que la parte resolutiva de la
presente iniciativa indique expresamente que no se continuard con la implementacion del medidor
centralizado.
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Al respecto, esta Comision encuentra procedente acoger tal solicitud, de modo que se refleje lo
expresado tanto en la parte considerativa del proyecto como en el documento soporte, segln lo cual se
elimina la referencia a la implementacion del medidor centralizado de la calidad en las conexiones a
Internet fijo y mdvil. En tal sentido, se ajusta la redaccién del articulo 2.5 de la Resolucién CRC 3067
de 2011 haciendo referencia especifica al "mecanismo de verificacion de velocidad”.

De otra parte, respecto de la referencia a una muestra representativa, debe aclararse que la misma
aplica en la medicién de indicadores de calidad para el servicio de acceso a Internet provisto a través
de redes fijas, de acuerdo con los procedimientos definidos en la Recomendacion ETSI EG 202 057 —
P4. Por lo anterior, no procede la solicitud de COMCEL respecto de su eliminacion.

3. OBLIGACIONES DE OPERADORES MOVILES VIRTUALES Y
PROVEEDORES ENTRANTES
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aquellos (...) Operadores Moviles Virtuales —OMV, (...) Tal condicion no exonera al operador de red de
/a obligacion de reportar los indicadores asociados a la totalidad de las comunicaciones cursadas por su
red, incluyendo tanto las de sus usuarios como las de aquellos que pertenecen a los OMV que estén
soportados en ella’, solicita que se aclare que el operador de red reporta los indicadores de su red y no
esta obligado a reportar los indicadores propios de la actividad del OMV, como es el caso del reporte de
re-facturacion por quejas, el cual debera ser reportado por el OMV directamente.

CRC/ Respecto del planteamiento de AVANTEL para que se extienda la excepcion temporal de
medicion y reporte de indicadores de calidad para los proveedores que soportan la prestacion de
servicios en la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional, esta Comision encuentra que tal
solicitud no es procedente, en la medida en que no es cierto el planteamiento realizado por dicho
proveedor segun el cual "e/ cumplimiento de las condiciones de calidad en ambos casos le corresponde
unicamente a los proveedores de las redes visitadas”, ya que, por una parte, ello depende del esquema
de enrutamiento que haya sido implementado por las partes en el marco de la provisién del Roaming
Automatico Nacional?; y de otro lado, el Proveedor de la Red de Origen siempre sera responsable de
acordar y gestionar en conjunto con el Proveedor de la Red Visitada la adecuada configuracién de la
red, de modo que la calidad del servicio se ajuste a los niveles exigidos.

Aunado a lo anterior, la propuesta de incluir en el régimen de calidad una exencion temporal a los OMV,
se sustentd en el hecho que éstos no poseen infraestructura, lo cual no se predica del caso de
proveedores que requieran acceder a la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional, quienes
efectivamente deben contar con elementos de red propios de la prestacion de sus servicios. Al respecto,
una afirmacion diferente en este sentido iria en contra de los argumentos que el mismo AVANTEL
presentd al momento de solicitar a esta Comision la solucién de controversias con otros proveedores de
servicios moviles para el acceso a la citada instalacion esencial.

Ahora bien, COMCEL y COLOMBIA MOVIL solicitan que se elimine la excepcién temporal de un (1)
afio para nuevos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, aduciendo que no existe
razon justificada para ello. Al respecto, en primer lugar se considera necesario citar lo expuesto en el
documento soporte sobre esta propuesta:

"Por otro lado, actualmente el régimen de calidad contenido en la Resolucion CRC 3067 de 2011
incluye en su articulo 1.6 una disposicion segun la cual, en el caso de nuevas ofertas de servicios al
publico en general, la obligacion de reporte aplicara luego de seis (6) meses de haberse iniciado la
prestacion del servicio. Sobre este punto, se plantea una modificacion de modo que se haga
referencia explicita a nuevos agentes en el mercado, conocidos como "Proveedores Entrantes”, y
asimismo se propone extender el plazo para el inicio de la aplicacion del régimen de calidad a un (1)
aflo, con el fin de establecer un plazo razonable en el cual los nuevos agentes en el mercado
consoliden sus estrategias comerciales, y asi mismo puedan llevar a cabo una adecuada configuracion

2 Asi, en un esquema “Home Routing”, es el proveedor de la red de origen quien tiene el control de la gestion de la comunicacion,
mientras que en un esquema “Local Routing” sera el Proveedor de la Red Visitada quien la gestione.
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de los sistemas de medicion de los indicadores para los diferentes servicios de telecomunicaciones.”
(SFT)

De lo anterior es claro entonces que no se trata de una excepcidén nueva y desconocida en el régimen
de calidad, sino que por el contrario es algo que ya se encontraba definido desde la expedicion de la
Resolucion CRT 1740 en el afio 2007. Asi las cosas, en esta oportunidad se acota este tema a la entrada
al mercado, a partir del 1° de mayo de 2015, de nuevos proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, y se extiende el plazo a un (1) afio, de modo que dichos agentes tengan espacio
para consolidar estrategias comerciales, asi como para lograr una adecuada configuracion de sus redes
y sus sistemas de medicion.

En relacion con el mismo tema, AVANTEL y ETB coinciden en solicitar que la excepcién para
proveedores entrantes sea extendida a 5 anos, que es el periodo en el cual se estabilizarian sus redes
de acuerdo con los permisos de uso de espectro 4G asignados recientemente a cada uno de ellos. Al
respecto, esta Comision considera que 5 anos es un periodo muy largo en términos de proteccién al
usuario, por lo que extender tal excepcidn por un plazo superior a un (1) ano —tiempo planteado en la
propuesta regulatoria-, podria ir en contravia de satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios respecto de las condiciones de calidad de los servicios que contrata.

Por otro lado, ASOMOVIL, CLARO, COLOMBIA MOVIL y TELEFONICA solicitan que se aclare que
el operador de red reporta los indicadores de su red, y no estd obligado a reportar los indicadores
propios de la actividad del OMV, citando como ejemplo el reporte de refacturaciones por quejas del
usuario, el cual deberia ser reportado por el OMV directamente. Al respecto se considera necesario citar
el contenido del documento soporte de la propuesta regulatoria en donde se explicd la orientacion de
la modificacion propuesta:

"(...) poniendo de presente la dificultad para que los OMV lleven a cabo la medicion y
reporte de los indicadores de calidad, y en aras de incentivar dicha modalidad como
mecanismo de promocion de la competencia, se propone modificar el Régimen de Calidad
en el sentido de exonerar temporalmente a los OMV de las obligaciones de medicion y
reporte de los indicadores, hasta tanto sea adelantado el estudio de Operacion Movil Virtual
incluido en la Agenda Requlatoria de la Comision para el afo 2014. Al respecto, es
pertinente precisar que esta iniciativa no debe entenderse como una exoneracion de la
responsabilidad que tiene e/ OMV con sus usuarios respecto del servicio provisto, y del
mismo modo, tampoco exonera al operador de red de la obligacion de reportar los
Indicadores asociados a la totalidad de las comunicaciones cursadas por su red, incluyendo
tanto las de sus usuarios como las de los aquellos que pertenecen a los OMV que estén
soportados en ella.” (SFT)=2

3 De acuerdo a lo definido para la Agenda Regulatoria de 2015 el proyecto "Marco regulatorio integral para los OMV”, la decision
regulatoria se adoptara en el segundo trimestre de 2015.
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A partir de lo anterior, mediante el articulo 1 del proyecto de resolucion publicado se planted la inclusion
del “paragrafo 1” en el articulo 1.4 del régimen de calidad, segun el cual se exceptuarian de la obligacion
de medicién y reporte de los indicadores de calidad los OMV que no sean asignatarios de espectro
radioeléctrico y no posean elementos propios en la red de acceso.

No obstante lo anterior, esta Comision debe aclarar que los estudios en materia de Operacion Movil
Virtual -OMV-, a los que se hizo referencia en el documento soporte publicado en julio de 2014 se
encuentran actualmente en etapa de revision interna, teniéndose prevista la publicacion de una
propuesta regulatoria que recoge los resultados de los mismos en el segundo trimestre de 2015. Es por
ello que el texto definitivo de la resolucion que se expide en esta oportunidad no incorporara el paragrafo
en el articulo 1.4 de la Resolucion CRC 3067 de 2011. De cualquier modo, es pertinente mencionar que
los comentarios recibidos sobre este aspecto fueron revisados dentro de los analisis realizados en el
citado estudio de OMV, y que en el marco de discusion de dicha propuesta regulatoria se podran allegar
nuevos elementos de analisis a ser considerados sobre esta materia.

Finalmente, cabe anotar que las propuestas analizadas en el presente numeral guardan relacion con las
recomendaciones presentadas a Colombia en el mes de abril de 2014 por la Organizaciéon para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos —OCDE-. En el resumen ejecutivo de tales recomendaciones,
se incluyd lo siguiente para el tema de calidad de servicio:

"Las autoridades colombianas deben imponer regulacion ex ante para las cuestiones de calidad de
servicio fomentando mayores niveles de transparencia. Los operadores deben desplegar sistemas
fiables de medicion, sujetos a auditorias por parte de terceros. Las autoridades deben también
considerar la imposicion de requisitos sobre la minima de calidad de servicio que se debe ofrecer.
Los operadores moviles virtuales y los de menor tamaro han de estar exentos de ciertas obligaciones”
(SFT).

Esto se asocia de manera directa con la iniciativa que se analiza en el presente numeral, en el sentido
de incluir una exencion temporal de algunas obligaciones, a efectos de que los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que inicien la prestacion de uno o mas servicios en el mercado, cuenten
con un plazo razonable para la estabilizacién de sus redes.

4. PUBLICACION DE INFORMACION DE COBERTURA

4.1. ASOMOVIL

Sugiere que en la obligacion del mapa de cobertura se elimine la mencion a los indicadores de calidad,
asi como también la obligacion de la resolucion minima de los 30 y 50 metros, y que se defina que la
informacion de cobertura debera ser actualizada trimestralmente, y que en los mapas se incluyan los
bloqueadores que han sido reportados a la ANE y no solo los autorizados por el Ministerio de TIC.

Modificacién de condiciones de calidad en servicios Cdd. Proyecto: 8000-2-15 pégina 12 de 78
de telecomunicaciones maéviles

Actualizado: 19/05/2015 Revisado por: Regulacion de Revision No. 3

Infraestructura 19/05/2015

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015



CRC TODOS PORUN
Comisén deReglocén NUEVO PAIS

REPUBLICA DE COLOMEIA mm PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacién de condiciones de calidad en servicios Cdd. Proyecto: 8000-2-15 Pagina 13 de 78
de telecomunicaciones moviles
Infraestructura 1 15

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia:




CRC TODOS PORUN
Comistn de Regilacion NUEVO PAIS

REPUBLICA DE COLOMEIA mm PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacién de condiciones de calidad en servicios Cod. Proyecto: 8000-2-15 Pégina 14 de 78
de telecomunicaciones maéviles
_ Actualizado: 19/05/2015 Revisado por: Regulacién de isi
Infraestructura

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia:




CRC TODOS PORUN
Comistn de Regilacion NUEVO PAIS

REPUBLICA DE COLOMEIA mm PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacién de condiciones de calidad en servicios Cdd. Proyecto: 8000-2-15 Pagina 15 de 78
de telecomunicaciones maéviles
_ Actualizado: 19/05/2015 Revisado por: Regulacién de isi
Infraestructura

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia:



mailto:vigilanciaycontrol@mintic.gov.co

CRC™

Comision de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA-

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CRC/ En primer lugar, es importante resaltar que la publicacion de mapas de cobertura por parte de
cada PRSTM tiene como Unico objetivo que el usuario pueda identificar, de manera amigable y clara,
las areas geogréficas en las cuales su proveedor puede prestarle los servicios contratados, identificando
para esto las diferentes tecnologias a las que podra tener acceso dicho usuario. Asi las cosas, frente a
los comentarios de ASOM(')VIL, CLARO, COLOMBIA MOVIL y TELEFONICA, esta comision no
requerira por el momento la obligacién de reporte de las condiciones de calidad dentro de los mapas de
cobertura.

En linea con lo anterior, la Comision considera que para que el usuario pueda contar con informacion
clara, no sélo se puede ofrecer a éste el acceso a una simple mancha de cobertura, sino que la misma
debera estar asociada a una base cartografica que le permita identificar una referencia espacial y una
georreferenciacion del area geografica donde realiza la consulta. Es asi como la definicion de una
resolucion planimétrica minima para las areas urbanas y rurales, permite que la informacion publicada
para consulta de los usuarios de telecomunicaciones mdviles, guarde la misma consistencia entre cada
uno de los PRSTM, de forma tal que la consulta de la sombra de cobertura sea una representacion
bidimensional con la indicacion del mismo radio para cada PRSTM. Por lo anterior, el acto administrativo
mantendra la obligacidon de resolucién minima para las areas urbana y rural.

Asi mismo y dada la importancia que tiene para el usuario el poder contar con informacion clara, se
incluiran en el texto definitivo de la resolucion que se expide las condiciones en las cuales cada uno de
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los proveedores debe publicitar y permitir el acceso a la consulta de los mapas de cobertura a sus
usuarios.

Por otra parte, en relacién con la solicitud de incluir en los mapas de cobertura todos los bloqueadores
y amplificadores que hayan sido reportados por los proveedores de redes y servicios a la ANE, y no sélo
aquellos cuyo uso fue aprobado por el Ministerio de TIC, es de recordar que el numeral 3 del articulo
64 de la Ley 1341 de 2009 establece que constituye infraccion especifica al régimen de
telecomunicaciones utilizar el espectro radioeléctrico sin el respectivo permiso, o en forma distinta a las
condiciones de su asignacién. Por lo tanto, al utilizar los inhibidores, bloqueadores y amplificadores de
sefiales radioeléctricas el espectro radioeléctrico, su uso solo puede ser autorizado por el Ministerio de
TIC.

En linea con lo anterior, teniendo en cuenta que el uso de inhibidores, bloqueadores y amplificadores,
por parte de personas no autorizadas representa una infraccion al régimen de telecomunicaciones, y
que el articulo 7 de la Resolucion MINTIC 2774 de 2013 "Por /a cual se reglamenta el uso de inhibidores,
blogueadores y amplificadores de sefales radioeléctricas”, establecid que la Agencia Nacional del
Espectro (ANE) es la encargada de vigilar y controlar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
la citada resolucion, es claro que es dicha agencia quién debe conocer la existencia de la instalacion no
autorizada de inhibidores, bloqueadores y amplificadores, para que dentro de sus competencias proceda
a adelantar las acciones que sean del caso.

Asi las cosas, dado que el articulo 3 de la citada Resolucion 2774, establece que: '(...) /a instalacion o
uso de inhibidores y blogueadores de sefiales radioeléctricas sin permiso otorgado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o por fuera de los casos autorizados en virtud de
la presente resolucion, se considera clandestino y serd sancionado (...)” no es viable que dentro de la
informacion a ser publicada en el mapa de cobertura se indiquen aquellos casos en los cuales no existe
un uso autorizado por parte del Ministerio de TIC o una autorizacion especial, toda vez que se entiende
que el uso de estos dispositivos se considera clandestino cuando no se cuenta con autorizacién para su
uso.

Frente a la solicitud realizada por ASOMOVIL, CLARO, MINTIC y TELEFONICA en el sentido de
modificar la periodicidad de reporte de la informacién de cobertura y las condiciones de entrega de la
misma al Ministerio de TIC, si bien no se definira una periodicidad trimestral, teniendo en cuenta las
condiciones bajo las cuales se debe realizar la actualizacion de la informacién para que ésta se encuentre
disponible al usuario, el texto definitivo de la resolucion que se expide definird en la regulacién que el
reporte de la misma debera ser realizada cada vez que se instale un nuevo elemento de red de acceso,
o cada vez que se actualicen los parametros de configuracion de la red de acceso, que generen nueva
cobertura.

Ademas, se indicara en la Resolucion que la entrega de informacion de cobertura, debera ser reportada

al Ministerio de TIC a través del correo vigilanciaycontrol@mintic.gov.co Unicamente cuando se presente
una modificacion en la huella de cobertura, indicando en el mapa el nivel de sefial en cada area, y la
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aclaracion de los niveles de senal por cada tipo de tecnologia y los parametros medidos (Rxlev — GSM,
RSCP — UMTS, RSRP — LTE, o el pa;émetro acorde a la tecnologia usada), con lo cual, en atencién a los
comentarios allegados por TELEFONICA, se eliminara de la Resolucion la definicion de las condiciones
bajo las cuales los PRSTM deberan realizar la simulacidn de su cobertura.

Frente a los comentarios de AVANTEL segun los cuales compara el reporte de indicadores de calidad
con la obligacién de publicar el mapa de cobertura y pretende que se elimine esta ultima obligacién, es
de precisar que dadas las condiciones en las que se realizan las simulaciones de cobertura, tal
informacion no soélo deberia ser un insumo para el disefio de la red, sino que ademas podra ser utilizada
para la publicacion de los mapas de contorno de cobertura, obligacion que es complementaria a la
publicacién de las condiciones de calidad del servicio, la cual debe realizarse segun las obligaciones que
hoy en dia se encuentran vigentes en el articulo 1.3 de la Resolucién CRC 3067 de 2011. Lo anterior,
toda vez que esta herramienta se considera necesaria para que el usuario conozca la cobertura del
servicio ofrecido, y de esta forma pueda optar por contratar el servicio con el proveedor que mejores
condiciones le ofrezca.

De otro lado, respecto del planteamiento de COLOMBIA MOVIL en el sentido de que no se imponga
la obligacion de mantener a disposicion del publico mapas de contorno de cobertura, dado que dicha
obligacion se trata de una exigencia del Ministerio de TIC a los proveedores de redes y servicios que se
acogieron al nuevo régimen previsto en la Ley 1341 y que imponerlo a los proveedores que se
encuentran en el régimen anterior va en contravia de la ley y de la finalidad del régimen de transicion
contemplado en el articulo 68 de dicha ley, es de resaltar que de acuerdo con lo establecido en el
numeral tercero del articulo 22 de Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones
tiene claramente la funcion de expedir la regulacién general y particular en materia de parametros de
calidad de los servicios, funcion que no esta limitada al tipo de habilitacion del PRSTM; aunado a ello es
claro que la orientacion del actuar de esta Comision se centra en la proteccion del usuario, que es en
ultimas lo que se pretende lograr con la regulacion que se expide en materia de calidad.

Adicionalmente, respecto de la solicitud COLOMBIA MOVIL para que se establezca un término de
cinco dias al Ministerio de TIC, para que dicha entidad autorice la inclusion en el mapa de los sitios que
presentan bajos niveles de sefial como consecuencia de la negativa de las autoridades para la instalacion
de infraestructura, es de sefalar que de manera parcial y transitoria, esto es entre el 1° de enero de
2015 y la fecha anterior al momento en que empiece a regir la nueva ley estatutaria del derecho de
peticion, el Coédigo Contencioso Administrativo en sus capitulos II, III, IV y V ya establece los términos
gue tienen las autoridades para resolver las distintas modalidades de peticidn, por lo cual en este caso,
al estar definidos dichos plazos, no seria procedente para esta Comision determinar un término
diferente.

Respecto del planteamiento de ETB, es importante indicar que la propuesta regulatoria publicada para
comentarios del sector, atiende la diferenciacion aplicable a los proveedores entrantes al mercado de
telecomunicaciones, tan es asi que el paragrafo del articulo 2° establece: "A partir del 1° de mayo de
2015, en el caso de la entrada al mercado de nuevos proveedores de redes y servicios de
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telecomunicaciones, la obligacion de reporte aplicara luego de un (1) afio de haberse iniciado la
prestacion del servicio.”. De otra parte, frente a la solicitud de dicho proveedor en el sentido de definir
condiciones para mediciones de campo, es importante recordar que esta Comision viene adelantando
estudios para evaluar una revision sobre el tema en referencia, a fin de determinar la pertinencia de
definir la obligacién requerida.

Finalmente, respecto del comentario de UFF MOVIL de definir en la regulacién la obligacién para que
los proveedores de red permitan a los OMV definir un link en su pagina de internet que dirija a los
usuarios a sus mapas de cobertura, esta Comision considera que no es necesario proceder con tal
solicitud, habida cuenta que se trata de una obligacion en cabeza del OMV como responsable de
suministrar la informacion a los usuarios, sin perjuicio de los acuerdos de los que deba disponer para
cumplirla.

5. CELDAS ISLA Y BORDE
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- Al carecer de sefial de una celda vecina se pierde la posibilidad de garantizar la continuidad de la
conexion por el sector borde o isla, terminando como una llamada caida, o moéviles a una gran
distancia logran alcanzar los canales de sefalizacion comin pero no logran establecer una
comunicacién con la estacién base.

En linea con lo anterior, expresa TELEFONICA que dicha solicitud debe ser tenida en cuenta en
cumplimiento del objeto que le asignd la ley a la Comisidn, de establecer una regulacién que reconozca
las realidades técnicas del servicio, de manera que se promueva la prestacion de servicios con altos
niveles de calidad y econdmicamente eficientes, donde se valore que las solicitudes efectuadas obedecen
a limitaciones técnicas que la experiencia en la prestacion del servicio han confirmado que afectan la
calidad de los servicios.

CRC/ Sobre el planteamiento efectuado por TELEFONICA, vale la pena en primer lugar recordar que
el mismo fue incluido en la propuesta remitida por ASOMOVIL, la cual a su vez en un principio
correspondia efectivamente a una solicitud de exclusion de celdas borde* e islas. Posteriormente, esta
propuesta fue modificada por ASOMOVIL, solicitdndose mantener el reporte de indicadores
incluyendo celdas isla y borde, pero reconociendo esta tipificacion como soporte valido ante eventual
incumplimiento (de metas de indicadores y/o cuando un sector de estacion base supere el 20%). En tal
sentido, el entendimiento de esta Comision se centrd en que la posicion final asumida por TELEFONICA
correspondia a la expresada por el citado gremio.

Adicionalmente, es pertinente recordar que en reunion llevada a cabo con los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones moviles el 11 de julio de 2014, se explico que la CRC no abordaria este
tema de manera especifica en la propuesta regulatoria, toda vez que en los ejercicios efectuados a
partir de informacion remitida por los proveedores agremiados en ASOMOVIL no se evidencid un
problema de fondo asociado a este tipo de celdas, lo cual se ve reflejado en un cumplimiento de las
metas de calidad hoy en dia en gran parte de las regiones de medicion del pais.

Finalmente, es relevante tener en cuenta que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones mdviles pueden presentar a la Autoridad de Vigilancia y Control cualquier argumento
—con el debido fundamento- en el marco de las actuaciones administrativas que la misma realice, sujeto
en todo caso a valoracion por parte de dicha instancia al momento de determinar eventuales
incumplimientos al régimen de calidad, asi como el cumplimiento de los planes de mejora que sean
presentados.

* Aduciendo que este tipo de celdas se identifica cuando no hay BTS vecina a menos de 3 Km para 850 MHz, y a menos de 1,5
Km para 1900 MHz.

5 En este caso se identificaria si al graficar su cono de cobertura, este no contiene a otra BTS a una distancia menor a 3 Km para
850 MHz, y menor a 1,5 Km para 1900 MHz.
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CRC/ En primer lugar, frente al comentario presentado por la UNIVERSIDAD EXTERNADO, se aclara
que la propuesta regulatoria no busca eliminar la obligacion de presentar planes para garantizar la
calidad del servicio. En concreto, el texto que antes se encontraba en el articulo 3.1, fue movido al
articulo 1.4-a, suprimiendo la obligacion de enviar estos planes a la Superintendencia de Industria y
Comercio, de modo que Unicamente deberan ser remitidos al Ministerio de TIC. Este articulo en todo
caso sera renombrado como “1.3-a”, de acuerdo con lo expuesto en la respuesta dada en el punto 1
del presente documento.

Por otro lado, UFF MOVIL solicita que se aclare que los OMV no estarian obligados a enviar
trimestralmente los planes para garantizar la calidad del servicio. Al respecto, si bien es cierto que los
OMV generalmente no tienen control sobre la infraestructura que soporta la prestacion del servicio por
cuanto no poseen elementos de red de acceso, esta Comision considera que tal situacion no los exime
de la presentacion de planes para garantizar la adecuada prestacion de los servicios a sus usuarios
finales. De este modo, el plan para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios estaria enfocado
en aspectos tales como el crecimiento de usuarios de voz y datos, y las gestiones realizadas por el OMV
ante el proveedor titular de la red, ademas de otros que puedan llegar a ser susceptibles de incorporar,
diferentes a la gestion misma de los elementos de la red que no estén directamente bajo su control.

Ahora bien, respecto del comentario presentado por AVANTEL sobre la periodicidad trimestral para la
entrega de los planes para garantizar la calidad, esta Comisién hace una lectura diferente del texto
propuesto, en el sentido que el mismo no condiciona la presentacién de tales planes -de manera
exclusiva- a las actividades a realizar en el trimestre siguiente. De este modo, no habria restriccion para
que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones refieran —en caso de ser necesario-
aspectos que hayan sido ejecutados en trimestres anteriores y que guarden relacion con las acciones a
adelantar en el trimestre objeto de analisis en el referido plan.

Finalmente, respecto de los planteamientos de ASOMOVIL, COMCEL y TELEFONICA, debe tenerse
en cuenta que el contenido del articulo no establece un listado taxativo de aspectos que deban o no ser
incorporados en el plan para garantizar la calidad en un determinado trimestre (tales como fuerza
mayor, caso fortuito, barreras para despliegue de infraestructura, entre otros), y en tal sentido se limita
a sefalar de manera general que deben tenerse en cuenta aspectos como el crecimiento, cambios y/o
ampliaciones en sistemas y procesos de gestion de red; el crecimiento en sitios y estaciones base con
sus cambios, actualizaciones y/o ampliaciones por tipo de tecnologia; y el crecimiento de usuarios de
voz y datos.

Asi las cosas, no se estima necesario establecer algun tipo de excepcion, dado que se trata de una
manifestacion de voluntad por parte del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones frente a
las acciones que va a adoptar para garantizar la calidad del servicio, la cual es definida libremente por
el proveedor, en todo caso enmarcada en los lineamientos generales que se encuentran establecidos
en la regulacion. En todo caso, debe tenerse en cuenta que tal manifestacion de voluntad se convierte
posteriormente en un compromiso formal, una vez se presenta ante la Autoridad de Vigilancia y Control.
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También cabe aclarar que la obligacién que aca se analiza se orienta a la presentacion del plan para
garantizar la calidad en la prestacion de los servicios ante el Ministerio de TIC, por lo cual no se prevé
alguna situacion de duplicidad en informacion que se vaya a remitir a alguna otra Entidad del Estado;
es precisamente en este sentido que el texto del articulo 1.3-a, referente al plan para garantizar la
calidad, establece que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en el ambito
de sus competencias, puede establecer la inclusién de informacion adicional sobre la materia y formatos

para el reporte de la misma.

6.2. Planes de mejoramiento
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CRC/ Frente al comentario de AVANTEL respecto de los planes de mejora para SMS, esta Comision
revisé la pertinencia y necesidad de mantener la obligacion de presentacion de planes de mejora para
servicios de mensajeria de texto cuando el indicador de calidad supere el 20%, concluyendo que el foco
de atencién en lo que respecta a la presentacion de planes de mejora, en este caso, tiene que ver
prioritariamente con las comunicaciones de voz a través de redes moviles. Por lo anterior, se mantendra
la obligacion para este Ultimo servicio, eliminando la referencia a SMS (articulo 4.1) en el literal C del
Anexo 2 de la Resolucion CRC 3067 de 2011.

Ahora bien, ASOMOVIL, COMCEL, COLOMBIA MOVIL, ETB y TELEFONICA coinciden en solicitar
que el plan de mejora no deba ser aprobado por el Ministerio de TIC, sefalando que tal obligacion
supondria un tiempo adicional que redundaria en demoras para la ejecucion de tal plan, el cual es
definido por el proveedor, quien conoce la realidad de su red y puede definir la mejor manera de
proceder para mejorarla. Al respecto, esta Comisidén acepta las propuestas referidas en este acapite,
por lo cual se eliminara la referencia a una aprobacion de los planes de mejora por parte del Ministerio
de TIC, en aras de reducir los tiempos de ejecucion de estos planes. Sin embargo, dada la importancia
de la verificacion del cumplimiento de los planes de mejora presentados, se incluira la obligacion a los
PRSTM de remitir al Ministerio TIC la documentacion necesaria que permita efectuar dicha verificacion.
Ello en todo caso no debe entenderse como un eximente de responsabilidad de la presentacion en los
formatos establecidos por la Direccion de Vigilancia y Control de dicha Entidad para los efectos a los
que haya lugar.

En relacion con lo anterior, y frente a lo sefialado por ASOMOVIL, COMCEL, COLOMBIA MOVIL y
TELEFONICA respecto de la presentacion de planes de mejora solamente cuando se supere el indicador
de disponibilidad por ambito geografico, la CRC encuentra razonable acoger esta propuesta, aclarando
que si bien la verificacion del cumplimiento de las metas para el indicador de disponibilidad para las
estaciones base se realizara por ambito geografico, es necesario que, para los ambitos geograficos en
donde se supere la meta, el plan de mejora sea presentado para el 20% de las estaciones base que
aportaron al incumplimiento del indicador de disponibilidad, esto es el 20% de aquellas estaciones que
en dicho ambito geografico presenten la mayor cantidad de minutos de indisponibilidad en el respectivo
mes de reporte.

De otra parte, con el objeto de alinear la presentacion de los planes de mejora, tanto para el indicador
de disponibilidad de estaciones base como para los indicadores porcentaje de llamadas caidas en redes
2G y 3G e intentos de llamadas no exitosas en redes 2G y 3G, también se definira para estos indicadores
que el plan de mejora debera ser presentado por cada ambito geografico en el cual se superen los
objetivos de calidad, y para el 20% de los sectores de estacion base que mas aportaron al
incumplimiento del indicador. En tal sentido, la redaccion incluida serd la siguiente:

"Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la entrega del reporte de los indicadores de calidad,
sin perjuicio de las implicaciones derivadas del cumplimiento de los indicadores definidos en el articulo 3.2.
de la presente resolucion y para efectos de la mejora continua en la prestacion del servicio, los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones moviles deberan formular y remitir al Ministerio de Tecnologias
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de la Informacion y las Comunicaciones un plan de mejora por cada ambito geogréfico (definido en el Anexo
11 de la presente resolucion) en los cuales se haya superado el objetivo de calidad, considerando el 20% de
los sectores de estacion base que mas aportaron al incumplimiento del indicador (en todo caso, se deberd
presentar plan de mejora para un sector de estacion base como minimo), atendiendo los siguientes criterios
de seleccion:

e Si el incumplimiento corresponde al indicador de porcentaje de llamadas caidas 2G, se consideraran
los sectores con mayor cantidad de LLAMADAS CAIDAS SIN INTENCION 2G.

e Si el incumplimiento corresponde al indicador de porcentaje de llamadas caidas 3G, se consideraran
los sectores con mayor cantidad de LLAMADAS CAIDAS SIN INTENCION 3G.

e Si el incumplimiento corresponde al indicador porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la
red de acceso a radio 2G, se consideraran los sectores con mayor cantidad de FALLAS SDCCH +
FALLAS TCH = (INTENTOS SDDCH — EXITOS SDDCH) + (INTENTOS TCH — EXITOS TCH).

o Si el incumplimiento corresponde al indicador porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la
red de acceso a radio 3G, se consideraran los sectores con mayor cantidad de FALLAS RRC + FALLAS
RAB = (INTENTOS RRC — EXITOS RRC) + (INTENTOS RAB — EXITOS RAB)

(.")//

Por consiguiente, el texto definitivo de la resolucidon que se expide estara orientado en los términos aca
expuestos, en la blsqueda de mantener altos niveles de disponibilidad de las redes y de los indicadores,
situacion que a su vez debe redundar en niveles de calidad satisfactorios.

COMCEL solicita que se elimine la expresion “experiencia del usuario”, remplazandola por la de
“informacion reportada” en lo que tiene que ver con la verificacion que podra realizar el Ministerio de
TIC a través de diferentes mecanismos de medicion de indicadores de extremo a extremo. Sobre este
aspecto, una vez revisado lo pertinente, la CRC procedera a modificar la expresion sefialada, indicando
que las mediciones en campo estaran enfocadas a verificar que se refleje el comportamiento de la red,
lo cual responde también el comentario de TELEFONICA sobre este particular. En tal sentido la
redaccion del acapite completo al que se refieren COMCEL y TELEFONICA quedara asi:

"La mejora en la calidad de la prestacion del servicio en las dreas de cobertura asociadas a las
estaciones base incluidas en los planes formulados por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, podrd ser verificada por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones a través de diferentes mecanismos de medicion de indicadores de extremo a
extremo. Asi mismo, se podran realizar mediciones en cualquier punto del territorio nacional donde
se tenga cobertura por parte del proveedor correspondiente, a efectos de verificar que los indicadores
reportados reflejan el comportamiento de la red.”

Respecto de la referencia que ETB realiza a la necesidad de eliminar la obligacion de enviar los planes
de mejora a través de medios fisicos, debe senalarse que el régimen de calidad no incluye alguna
obligacion para que la entrega de los planes de mejora deba ser de este modo, por lo cual no se estima
necesario realizar algin tipo de modificacion sobre este aspecto en la resolucién, manteniendo
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Unicamente el envio de los mismos a través de los correos electronicos definidos en la Resoluciéon CRC
3067 de 2011.

Finalmente, respecto de la solicitud de la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL - MINTIC de
definir un plazo de ejecucion de los planes de mejora, esta Comision, consciente de la necesidad de que
las actividades que realicen los PRSTM para mejorar sus redes se ejecuten en el menor tiempo posible,
incluira en el texto final de la resolucién la referencia a los plazos en los cuales deberan ser ejecutados
los planes de mejora, asi como también el periodo en el cual deberan ser presentados dichos planes.

7. SISTEMAS DE GESTION OSS

7.1. Consulta a los sistemas de gestion 0SS
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CRC/ Respecto de la solicitud de ASOMOVIL, AVANTEL, COMCEL, COLOMBiA MOVIL y
TELEFONICA de eliminar de la propuesta regulatoria la referencia al cumplimiento de un valor minimo
de disponibilidad en el acceso remoto a los gestores de desempefio, esta Comision acoge los
comentarios presentados y en la resolucion definitiva eliminara la referencia a un valor de disponibilidad,
definiendo en todo caso que el acceso debe estar habilitado ininterrumpidamente, de acuerdo con el
funcionamiento estandar de los sistemas de almacenamiento y atendiendo las condiciones operativas
tanto de los PRSTM como del Ministerio de TIC. Adicionalmente, de acuerdo con el comentario de la
DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL - MINTIC, y en relacién con las condiciones de
funcionamiento del acceso remoto, se incluird en la resolucion la obligacion que tienen los PRSTM de
informar sobre las fallas que no permitan por un periodo de tiempo el ingreso del Ministerio TIC a los
gestores.

De otro lado, sobre los comentarios de ASOM()VIL, AVANTEL, COMCEL, COLOMBIA MOVIL y
TELEFONICA frente a la adicion del término "entre otros”a la definicion de los contadores de red que
podran ser accedidos a través del acceso remoto, esta Comision acoge los comentarios remitidos, y
teniendo en cuenta que la informacion a ser accedida debe encontrarse habilitada de manera previa, y
que el Ministerio de TIC sera el encargado de definir claramente los equipos y elementos de red objeto
de acceso y consulta, se elimina dicho termino en la Resolucidn y se indica el tipo de informacion que
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podra ser descargada a través del acceso remoto a los gestores de desempeiio, recordando ademas
que la Direccién de Vigilancia y Control del Ministerio de TIC puede solicitar informacion adicional para
el cumplimiento de sus funciones.

De otra parte, respecto de los comentarios de COLOMBIA MOVIL y TELEFONICA, en los cudles
manifiestan que la CRC no puede trasladar via regulacion la provisién al Ministerio de TIC del acceso
remoto a sus gestores de desempeiio, debido a que ésta es una condicién que establecié el Ministerio
de TIC a los proveedores de redes y servicios moviles que se acogieron al régimen previsto en la Ley
1341, y que le corresponde solo al Ministerio de TIC en relacidn a su facultad de Vigilancia y Control
determinar la obligacion de acceso remoto, se reitera que el numeral 3 del articulo 22 de la Ley 1341
de 2009 definié especificamente que en materia de parametros de calidad de los servicios, es facultad
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones la expedicion de la regulacion de caracter general y
particular en dicha materia.

Adicionalmente, debe también tenerse en cuenta que el numeral uno del articulo 4 de la Ley 1341,
indica que en desarrollo de los principios de intervencién contenidos en la Constitucidn Politica, el Estado
intervendra para lograr como uno de sus fines "Proteger los derechos de los usuarios, velando por la
calidad, eficiencia y adecuada provision de los servicio”, y en la misma linea, el numeral primero del
articulo 22, establecio que es la CRC la encargada de "Establecer el régimen de regulacion que maximice
el bienestar social de los usuarios”. Asi las cosas, la definicion de condiciones que permiten acceder a
la informacidén fuente de los contadores que son utilizados para el calculo de los indicadores de calidad,
no es mas que una obligacién que hace parte de la definicion de los pardametros de calidad y la cual
busca velar por la calidad de los servicios que son ofrecidos a los usuarios finales.

Por su parte, AVANTEL, ETB y UNE, expresan la necesidad de que previo a cualquier implementacion
de las condiciones del acceso remoto, es preciso que se acuerden entre los PRSTM y el Ministerio de
TIC las condiciones que garantizaran que el acceso no generara una condicion de riesgo, asi como
también el impacto sobre el rendimiento del sistema, al respecto, esta Comisiéon acoge los comentarios
presentados y teniendo en cuenta que la obligacion de proveer acceso remoto a los gestores de
desempeiio implica la definicidon de condiciones técnicas entre las partes, se incluye dentro de la
Resolucidn la obligacidon expresa de definir entre cada uno de los proveedores y el Ministerio de TIC un
cronograma de pruebas e implementacion tendiente a garantizar el interfuncionamiento de los sistemas,
las condiciones de confidencialidad requeridas y la operatividad del acceso; dicho cronograma y su
implementacion podra ser fijado por el Ministerio de TIC en caso de no existir acuerdo entre las partes.

En relacion con la solicitud de ETB de eliminar la obligacion de entrega de reportes periddicos por
cuanto los indicadores podrian ser consultados en linea, no se acoge el comentario presentado toda vez
que el acceso a los gestores de desemperfio es una herramienta de verificacion que permite al Ministerio
de TIC acceder a los contadores que son utilizados para el calculo de los indicadores de desempeio
definidos a través de la regulacion, lo cual en ninguna forma sustituye los reportes finales que son
entregados por los PRSTM, en los cuales se debe tener en cuenta las condiciones de metodologia
definidas en la regulacién.
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Finalmente, frente a la solicitud de UFF MOVIL de aclarar que la obligacién de acceso remoto no aplica
para aquellos OMV que no poseen un sistema de gestion, esta Comision no acoge el comentario, ya
que en la propuesta regulatoria publicada para comentarios se identificd6 de manera precisa que el
acceso remoto es a los gestores de desempefio (Operation and Support System - OSS) de los PRSTM,
con lo cual de no tener dicho elemento, debido a que la gestion es realizada por el proveedor de red
con quien tiene contratados los servicios, la obligaciéon definida no aplica y no se considera necesario
hacer la excepcién en el marco de la regulacion, toda vez que las condiciones operativas de un OMV
pueden ser modificadas de acuerdo a las necesidades en su evolucion en la prestacion de sus servicios.

7.2. Almacenamiento de los contadores
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CRC/ Los comentarios allegados por ASOMOVIL, COMCEL, COLOMBIA MOVIL y TELEFONICA
coinciden en afirmar que no seria posible dar cumplimiento a la obligacién de almacenar la informacién
de los OSS por un mes y 5 dias mas, solicitando también que se elimine la referencia a contadores de
red que no se encuentren asociados con los indicadores de calidad. Al respecto, esta Comision encuentra
que, en efecto, pueden existir casos en los cuales no sea posible cumplir con esta obligacion, por lo cual
se incluird una excepcion segun la cual los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
moviles deberan informar al Ministerio de TIC los casos en los cuales un determinado fabricante no
permita cumplir con este plazo, presentando los soportes del caso, y procedera a definir de manera
conjunta con ese Ministerio la manera en la cual se podra contar con la informacion de todo el mes para
asi poder verificar el proceso de construccion de los indicadores de calidad reportados en un mes
determinado.

Asi mismo, atendiendo a la observacién relacionada con la carga que implicaria la activaciéon de todas
las mediciones del sistema, el texto definitivo de la resolucidén que se expide se referird exclusivamente
a los contadores que hacen parte de los parametros de calculo de los indicadores de calidad y de
desempeno de red definidos en la regulacion de calidad o que sean requeridos por el Ministerio de TIC,
y a las alarmas solicitadas por dicho ministerio.

Sumado a lo anterior, se acoge la recomendacion presentada por la DIRECCION DE VIGILANCIA Y
CONTROL - MINTIC, con lo cual el texto que se refiere al almacenamiento de la informacién en los
0SS quedara de la siguiente manera:

"Los proveedores de servicios de telecomunicaciones moviles deberan almacenar y mantener /a
informacion de los contadores que hacen parte de los parametros de calculo de los indicadores de
calidad y de desemperio de red, y de las alarmas solicitadas por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en los gestores de desemperio de los diferentes proveedores de
equipos (0SS — Operation and Support System), por periodos no inferiores a un mes completo y
cinco (5) dias habiles mds, para cada uno de los meses de cada afo. Durante el tiempo acd
dispuesto,, esta informacion podrd ser objeto de verificacion directa sobre el gestor que almacene
los contadores de desempenio de red por parte de la Direccion de Vigilancia y Control del Ministerio
TIC. En aquellos casos en los cuales el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
demuestre la imposibilidad para almacenar la informacion por el tiempo aca especificado, deberd
definir conjuntamente con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones el
procedimiento alternativo a aplicar para que ese Ministerio pueda acceder a dicha informacion.”

Ahora bien, ASOMOVIL y COLOMBIA MOVIL se refieren a la obligacion de almacenar los contadores
por seis (6) meses en una base de datos alterna, proponiendo que se almacenen Unicamente las horas
pico (busy hour) y aduciendo una posible ineficiencia de los sistemas si se exige almacenar la
informacion completa. Al respecto, debe aclararse que el almacenamiento de la totalidad de la
informacion reviste suma importancia para las actividades de verificacion que realiza el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, por lo cual el texto definitivo de la resolucion que
se expide conservara la orientacion sometida a discusion con el sector.
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8. INDICADORES PARA COMUNICACIONES DE VOzZ

8.1. Indicador porcentaje de llamadas caidas

Modificacién de condiciones de calidad en servicios Cdd. Proyecto: 8000-2-15 Pagina 37 de 78
de telecomunicaciones maéviles

Actualizado: 19/05/2015 Revisado por: Regulacion de Revision No. 3

Infraestructura 19/05/2015

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015




CRC™

Comision de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacion de condiciones de calidad en servicios
de telecomunicaciones maéviles

Cod. Proyecto: 8000-2-15

Pagina 38 de 78

Actualizado: 19/05/2015

Revisado por: Regulacion de
Infraestructura

Revision No. 3
19/05/2015

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015




CRC TODOS PORUN
Comistn de Regilacion NUEVO PAIS

REPUBLICA DE COLOMEIA mm PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacién de condiciones de calidad en servicios Cdd. Proyecto: 8000-2-15 Pagina 39 de 78
de telecomunicaciones maéviles
_ Actualizado: 19/05/2015 Revisado por: Regulacién de isi
Infraestructura

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia:




CRC TODOS PORUN
Rl NUEVO PAIS

REPUBLICA DE COLOMBIA PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacién de condiciones de calidad en servicios Cdd. Proyecto: 8000-2-15 Pagina 40 de 78
de telecomunicaciones maéviles
_ Actualizado: 19/05/2015 Revisado por: Regulacion de isi
Infraestructura

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia:




CRC TODOS PORUN
Comisén deReglocén NUEVO PAIS

REPUBLICA DE COLOMEIA mm PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacién de condiciones de calidad en servicios Cod. Proyecto: 8000-2-15 Pégina 41 de 78
de telecomunicaciones méviles
Infraestructura 1 15

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia:




CRC TODOS PORUN
Rl NUEVO PAIS

REPUBLICA DE COLOMBIA PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacién de condiciones de calidad en servicios Cod. Proyecto: 8000-2-15 Pégina 42 de 78
de telecomunicaciones maéviles
_ Actualizado: 19/05/2015 Revisado por: Regulacion de isi
Infraestructura

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia:




N

b
CRC™ TODOS PORUN
G D NUEVO PAIS

LICA DE COLOMEA PAZ EQUIDAD EDUCACION

en la Resoluciéon CRC 3067 de 2011. Lo anterior, teniendo en cuenta que en el servicio mévil se pueden
presentar situaciones no previstas en las cuales el trafico de voz se comporta de manera atipica afectando
el cumplimiento de los indicadores por ejemplo en eventos multitudinarios como marchas, recibimientos
de personalidades, bloqueos de vias principales, etc, los cuales considera deben ser reconocidos pues
son una realidad cultural de nuestro pais.

CRC/ Con respecto a los planteamientos de ASOMOVIL, COMCEL, COLOMBIA MOVIL y
TELEFONICA, respecto al calculo del indicador de llamadas caidas de manera discriminada para la red
2G y 3G, segun los cuales la diferenciacion propuesta no genera ninguna informacion adicional para el
usuario y en cambio si podria llegar a afectar la confiabilidad del indicador, esta Comisién no acoge los
comentarios presentados, ya que dicha division permite identificar las condiciones propias de cada una
de las tecnologias que son ofrecidas por los proveedores, evidenciando ademas los problemas propios
de cada una de éstas tanto en la medicion como en el reporte y el calculo, tal como se ha hecho con el
indicador de intentos de llamadas no exitosas, el cual en la actualidad es reportado de manera
desagregada para las tecnologias 2G y 3G.

Frente a la preocupacién aducida por las empresas en relacion con la confiabilidad del indicador, es
importante aclarar que para el calculo del indicador de manera diferenciada por tecnologia, se deberan
tener en cuenta "fodos”los eventos propios de una llamada que cambia de sector, de portadora, de
elemento controlador de la red, entre otros, de forma que se tengan en cuenta todas las originaciones
o intentos de originacion exitosos en cada sector de estacién base.

Adicional a la solicitud de unificacién de llamadas caidas totales, respecto del llamado a eliminar el
reporte de llamadas caidas por handover, esta Comisidon revisé la informacidon correspondiente a
llamadas caidas totales y llamadas caidas por handover para el segundo semestre de 2014, con el fin
de evidenciar la participacion de las llamadas caidas por handover en el total de las llamadas caidas,
encontrando que dicho valor nunca supera el 25%:

Tabla 1. Participacion de las llamadas caidas por handover, con respecto al total de llamadas caidas.
Segundo semestre de 2014.

Mes Para capital Para resto de

departamento
7 23% 20,8%
8 24,3% 21,5%
9 24% 23,36%
10 22,5% 21,72%
11 21,6% 21,8%
12 23% 21,2%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Colombia TIC
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Asi las cosas, esta Comision atiende parcialmente la solicitud, y procedera a eliminar de la resolucion el
indicador porcentaje de llamadas caidas por handover, debido a que éste al corresponder a una parte
del valor de las llamadas caidas totales, nunca va a ser superior al resultado obtenido para dicho
indicador. Asi mismo, al revisar los datos reportados de este ultimo en los Ultimos periodos, se aprecia
que el mismo generalmente cumple con las metas definidas en la regulacién, con lo cual mantener un
reporte separado sdlo para los eventos de handover no resulta eficiente.

Por otra parte, en lo que tiene que ver con la solicitud de incluir en la resolucién los valores objetivo de
los indicadores caida de llamadas e intentos no exitosos para las estaciones base satelitales, los cuales
fueron definidos en el documento soporte que acompario la publicacion de la propuesta regulatoria,
esta Comisién procedera a realizar los ajustes necesarios en la Resolucidn, aclarando en todo caso que
el calculo y reporte de los indicadores de calidad para aquellos ambitos geograficos en los cuales se
encuentren instaladas estaciones base con transmision satelital y estaciones base sin transmision
satelital, debera realizarse de manera separada para cada grupo de estaciones base que se encuentren
instaladas en un ambito geografico especifico, dando cumplimiento a la metodologia de calculo definida
para la hora pico de cada dia. Lo anterior toda vez que dicha metodologia depende del trafico de
ocupacion de canales de voz para la red de acceso a radio 2G y 3G en la capital del departamento y/o
resto de departamento, y no al trafico cursado de manera independiente por cada estacion base con
transmision satelital. Adicionalmente, para las estaciones base que en el ambito geografico tienen
transmision satelital sera aplicable el valor del 6% para el porcentaje de llamadas caidas y del 7% para
los intentos de llamadas no exitosos, de acuerdo con la metodologia incluida en la resolucion que se
expide.

En relacién con las observaciones presentadas por ASOMOVIL, COLOMBIA MOVIL, la DIRECCION
DE VIGILANCIA Y CONTROL y TELEFONICA frente a la definicion de porcentaje de llamadas caidas,
esta Comision acoge los comentarios, toda vez que una llamada debe considerarse establecida en forma
exitosa cuando se asigna un canal de trafico, y que la aparicion del repique desde el momento de
marcado, es variable dependiendo de las caracteristicas propias de la red, y en linea con los anterior
procedera a realizar las modificaciones en el texto de la Resolucion.

De otra parte, frente a lo manifestado por AVANTEL, en cuanto a que se defina el reporte del indicador
de llamadas caidas para el servicio de voz denominado Push To Talk (PTT), esta Comision no acoge la
solicitud, debido a que los indicadores actualmente reportados por los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones mdviles, corresponden a aquéllos que permiten evaluar la calidad del servicio de
voz prestado a través de redes moviles, lo cual se predica de AVANTEL sin que sea necesario definir
condiciones especificas para esta tecnologia.

Ahora bien, en relacion con la solicitud de AVANTEL de realizar la medicion de los indicadores durante
las 24 horas del dia, es de resaltar que la recomendacién “ETSI EG 202 057-3 V1.1.1 (2005), manifiesta
que la medicion de indicadores es realizada usando un sistema de recoleccion automatica de datos,
basado en contadores de elementos, el cual registra el trafico real de la red, informacion que es
recolectada las 24 horas del dia. Asi las cosas, si bien la citada norma habla de la recoleccidn del trafico
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durante las 24 horas del dia, no se entiende de ello que el calculo de los indicadores deba realizarse de
manera consecutiva durante las 24 horas.

Adicionalmente, y tal como se puede evidenciar en la revision de experiencia internacionales en
regulacion de calidad para servicios provistos a través de redes mdviles que se realizd en el capitulo 4
del documento soporte que acompafio la publicacion de la propuesta regulatoria, de los paises revisados
ninguno define mediciones de indicadores en las 24 horas del dia para cada dia del afio.

Por su parte, COMCEL manifiesta que la propuesta regulatoria publicada para comentarios del sector,
establece que: "En fodo caso, la CRC podrad revisar en cualquier momento estos valores y definir un
umbral diferente asociado al ambito de reporte especifico, en caso que lo estime conveniente”. Al
respecto, es de indicar, por una parte, que dicha referencia ya se encontraba vigente en la Resolucion
CRC 3067 de 2011, y que no surtié ninguna modificacion en la presente propuesta regulatoria, por lo
gue esta Comisidon no hara referencia a textos que se encuentran en vigencia; por otra parte, tal
disposicion no rine con la obligacion que tiene la CRC de socializar las iniciativas regulatorias en el marco
de lo establecido en el Decreto 2696 de 2004.

En linea con lo anterior, y frente al comentario de TELEFONICA relativo a la modificacion realizada al
valor de cumplimiento de llamadas caidas, esta Comision no evidencia ninguna diferencia en el mismo,
toda vez que la Resolucion CRC 3067 de 2011 estableci6 un valor de cumplimiento del 2% para la Zona
1y de 5% para la zona 2, y son estos mismos valores los que hicieron parte de la propuesta regulatoria
publicada para comentarios del sector.

Respecto de los argumentos que expone COLOMBIA MOVIL, para que en el calculo de los indicadores
a ser reportados no se realice el promedio aritmético de porcentajes sino el calculo del promedio
ponderado, es preciso advertir que en dicho calculo intervienen todas las llamadas interrumpidas como
consecuencia de fallos que provocan la caida del canal de trafico (TCH) después de un establecimiento
de llamada y todos los éxitos de toma de TCH, informacion que corresponde a cada uno de los ambitos
geograficos sobre los cuales se debe dar cumplimiento a unos valores establecidos para cada indicador.
Asi las cosas, el calculo del indicador no puede ser ponderado respecto al total de llamadas que han
sido cursadas en un area geografica, toda vez que se estaria priorizando o dando mayor peso a aquellas
areas en las cuales se establece mayor nimero de llamadas.

Frente a las mediciones que pueden ser descontadas antes del calculo de indicador, esta Comision
acoge parcialmente los comentarios y se adicionara la exclusion que puede hacer el proveedor para
descontar aquellos dias atipicos por caso fortuito o fuerza mayor, toda vez que los mismos se encuentran
fuera del control del proveedor.

No obstante lo anterior, es de precisar que la condiciéon de caso fortuito o fuerza mayor debe atender a
lo definido en el Cédigo Civil y a la jurisprudencia que al respecto se halla emitido. Al punto, resulta
preciso recordar el desarrollo tanto legal como jurisprudencial que en Colombia se ha dado de la
institucién juridica de la fuerza mayor o caso fortuito, como un eximente de responsabilidad en el
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derecho de danos. En Colombia, la figura de fuerza mayor y caso fortuito fue definida legalmente por
el articulo 1° de la Ley 95 de 1980, el cual subrogd el articulo 64 del Codigo Civil, disponiendo
textualmente lo siguiente:

“Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto o que no es posible resistir, como un naufragio,
un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de autoridad ejercidos por un funcionario
publico, etc".

En tal sentido, puede sostenerse que ambos conceptos se entienden como sindnimos a pesar de que la
jurisprudencia del Consejo de Estado -especialmente, ha hecho varios esfuerzos para diferenciar una y
otra figura con el fin de identificar regimenes de responsabilidad diferentes®.

Tratando ambos conceptos como sinénimos, y siguiendo la jurisprudencia ya decantada por la Corte
Suprema de Justicia en la materia’, los eventos de fuerza mayor o caso fortuito actian como eximente
de responsabilidad, el cual consiste en cualquier evento externo que, por sus caracteristicas de
imprevisibilidad e irresistibilidad, reprime la producciéon de un dafo. En tal sentido, el fendmeno
constitutivo de fuerza mayor o caso fortuito tiene la virtualidad de romper no solo el vinculo causal entre
el perjuicio sufrido y la conducta del supuesto responsable; sino también de desvirtuar la culpa del
agente. En suma, puede concluir que ambos son fendmenos analogos con exactamente el mismo
caracter exonerativo de responsabilidad.

Asi las cosas se tiene que cualquier evento externo, per se, no implica la activacién de la referida figura
como eximente de responsabilidad. Por el contrario, el evento externo se debe encontrar caracterizado,
de manera concomitante?, tanto por la imprevisibilidad como por la irresistibilidad del acontecimiento;
asi como por ser un hecho juridicamente ajeno al causante del dafo.

6 Ver, Héctor Patifio, “ Responsabilidad extracontractual y causales de exoneracion. Aproximacion a la jurisprudencia del Consejo
de Estado colombiand”’, en Revista de Derecho Privado N° 14-2008, Universidad Externado de Colombia, p.205 (explicando que
“No obstante la disposicion legal que trata como sinonimos la fuerza mayor y el caso fortuito, la jurisprudencia del Consejo de
Estado ha hecho esfuerzos por diferenciar las dos figuras en el campo de la responsabilidad por riesgos excepcional y han
predicado una tesis dualista (...) La jurisprudencia y la doctrina se refieren entonces al caso fortuito como sinonimo de causa
desconocida, la cual si bien puede o no ser previsible o imprevisible, y en todos los casos irresistible, se reputa como consustancial
a la actividad en desarrollo de la cual se causa el dafio lo que le da el cardcter de interioridad, razon por la cual no tiene la
potencialidad de exonerar de responsabilidad en aquellos regimenes por riesgo excepcional proveniente de la realizacion de una
actividad peligrosa. Se ha entendido que si la causa del dafio no es externa a la actividad no existe en este sentido una causa
extrafia que tenga la consecuencia de exonerar de responsabilidad'.)

7 Ver, Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 27 de febrero de 2009. Ref.: 73319-3103-002-2001-00013-
01. M.P. Arturo Solarte Rodriguez. Ver también, Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil, sentencia del 29 de abril de
2005. Ref.: 0829-92. M.P. Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo.

8 Ver, Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencias del 26 de julio de 1995. Exp. 4785; 19 de julio de 1996. Exp.
4469; 9 de octubre de 1998. Exp. 4895, entre otras. (explicando lo siguiente: “estos dos requisitos: la imprevisibilidad y la
irresistibilidad, deben estar presentes coetanea o concomitantemente, para la concrecion de este instituto juridico exonerativo de
responsabilidad, tal y como ha sido sefialado en reiterada jurisprudencia de la Corporacion”).
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Respecto del hecho imprevisible, se ha entendido que el mismo debe ser un evento de un caracter tan
remotamente probable y subito que ni siquiera una persona diligente hubiera razonablemente tomado
medidas para precaverlo. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia ya ha explicado que son tres los
criterios sustantivos que establecen cuando un hecho, en concreto, puede considerarse imprevisible, a
saber: (1) el referente a su normalidad y frecuencia, (2) el ateniente a la probabilidad de su realizacion;
y (3) el concerniente a su cardcter inopinado, excepcional y sorpresivo’™.

Por otro lado, el hecho irresistible se relaciona con una situaciéon de imposibilidad absoluta y permanente
de cumplir su obligacion, a pesar de sus mayores esfuerzos para honrarla. En otras palabras, constituye
“aquel estado predicable del sujeto respectivo que entrafia la imposibilidad objetiva de evitar ciertos
efectos o consecuencias derivados de la materializacion de hechos exogenos — y por ello a él ajenos,
asi como extrafios en el plano juridico- que le impiden efectuar determinada actuacion, lato sensu™°.

En suma, se tiene entonces que la fuerza mayor o caso fortuito, por definicion legal, es el imprevisto a
que no es posible resistir, significando que el hecho constitutivo de tal debe ser, por un lado, ajeno a
todo presagio, por lo menos en condiciones de normalidad, y del otro, imposible de evitar, de modo que
el sujeto que lo soporta queda determinado por sus efectos. Por ello cualquier hecho, por sorpresivo o
dificultoso que resulte, se diferencia a uno que inexorablemente relina los mencionados presupuestos
y, de contera, exima tanto la responsabilidad del actor como la reparacion del dafio causado.

Por otra parte, se aclara que se mantiene la notificacién del mantenimiento programado a los usuarios,
ya que si la misma no es realizada, el evento de mantenimiento no podra ser descontado.

Finalmente, en relacion con el comentario de ETB en el cual manifiesta que es desproporcionada la
exigencia de tener documentada la recoleccién de los datos, las versiones de software, los contadores
utilizados y su respectiva descripcion, asi como también la obligacion de remitir dicha informacion al
MINTIC, es preciso indicar que la informacion solicitada no corresponde a una documentacién diferente
a la que debe mantener todo proveedor en la elaboracion de las condiciones propias de operacién, por
lo cual la carga adicional solo se ve reflejada en la remision que debe realizarse de tal informacion.

8.2. Indicador intentos de llamadas no exitosos
8.2.1. ASOMOVIL

Indica que no debe eliminarse en la definicion del indicador de intentos de llamadas no exitosas del
proyecto la frase “producto de la congestion de equipos” ya que se debe mantener la definicion inicial
referida a los equipos, pues son los elementos bajo el control del prestador y sobre los que puede
responder por eventos de congestion.

% Ver, Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 27 de febrero de 2009. Ref.: 73319-3103-002-2001-00013-
01. M.P. Arturo Solarte Rodriguez.
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CRC/ Respecto de los comentarios relacionados con la modificacién de las metas para el indicador de
porcentaje de intentos de llamada no exitosos en Zona 1, esta Comision aclara que se trata de un error
de transcripcion; en tal sentido el texto definitivo de la resolucion que se expide hara referencia a la
meta de 3% en Zona 1 para el indicador, tanto en redes 2G como en redes 3G.

De otro lado, ASOMOVIL, COMCEL y COLOMBIA MOVIL solicitan que se mantenga la expresion
“producto de la congestién de equipos”, y por su parte la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL
- MINTIC afirma que la definicidén de este indicador no debe estar atada Unicamente a tal evento, por
lo cual solicita que no se haga referencia explicita a la congestion de equipos en la definicion. En este
sentido, la Comisién encuentra razonable el planteamiento realizado por dicha Direccién, por lo que el
calculo del indicador debe abarcar elementos adicionales a la congestién de los equipos y en tal sentido
se ajustan los formatos de reporte, de modo que se encuentren alineados con esta modificacion.

Por otro lado, se acoge el comentario de la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL - MINTIC
frente a la definicion de /ntentos RAB, manteniendo entonces la referencia a canales de trafico asociados
a llamadas de voz, sin referirse a “usuario”.
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COMCEL y la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL- MINTIC se refieren al dmbito de célculo
del indicador de porcentaje de llamadas caidas solicitando que se aclare que debe realizarse por sector
de estacién base. Esta Comision acoge los comentarios y procede a incluir las precisiones del caso en
el texto definitivo de la resolucion que se expide.

Finalmente, ASOMOVIL y COMCEL se refieren al calculo de indicadores para iDEN, sefialando que no
existen metas de cumplimiento para esa tecnologia, sobre lo cual se aclara que la misma se encuentra
incluida dentro del procedimiento para el célculo del indicador de porcentaje de intentos de llamada no
exitosos en 2G, por lo cual le aplican las metas de cumplimiento definidas para 2G. Asi mismo, comentan
que el calculo del indicador para redes iDEN se refiere a asignacion de canales de control y de voz, mas
no de “tono de repique”, por lo que deberia unificarse el criterio como “asignacion de canal”. Sobre este
aspecto, no se considera procedente llevar a cabo alguna modificacion en la medida en que el estandar
GSM no se refiere a tono de repique en la definicion de intentos de llamada, por lo cual se mantiene la
redaccion actual.

9. DISPONIBILIDAD DE LOS ELEMENTOS DE RED Y FALLAS EN EL
SERVICIO
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CRC/ En sus comentarios, la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL - MINTIC manifiesta la
necesidad de ajustar la definicion de disponibilidad a que hace referencia la propuesta regulatoria, dado
que algunos PRSTM interpretan que si en una zona (poblacion, ciudad, etc.) hay mas de una estacion
base y si alguna de ellas falla, las demas que estan a su alrededor siguen brindando el servicio en la
zona. Ahora bien, digha solicitud ademas se encuentra sustentada, dentro de los planteamientos
expuestos por ASOMOVIL, COMCEL, COLOMBIA MOVIL y TELEFONICA, quienes aseguran que la
disponibilidad sélo se enmarca en la posibilidad que tienen los usuarios para hacer y recibir llamadas, y
que en ese sentido la continuidad es independiente de la tecnologia y se puede presentar un problema
con una tecnologia que no necesariamente afecta la continuidad del servicio, indicando ademas que
dicho criterio debe ser aplicado a todos los elementos de la red.

Al respecto, ante la solicitud realizada por la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL - MINTIC,
y luego de identificar que la definicion de disponibilidad prevista en el marco de la regulacién de calidad
podria estar siendo interpretada equivocadamente, se encuentra necesario aclarar la definicion de
disponibilidad, y en tal sentido la resolucion que se expide establece que la disponibilidad es una medida
de tiempo en la cual un sistema o red se encuentra disponible y operativo de manera ininterrumpida,
sin que dicha condicién se encuentre asociada exclusivamente a la posibilidad de hacer o recibir llamadas
por parte del usuario.

En linea con lo anterior, respecto de la solicitud de eliminacion de las expresiones “todos y cada uno de
los siguientes elementos” y “seglin tecnologia”, es importante precisar, que el articulo referido en el
comentario guarda estricta relacion con la calidad y la continuidad operativa de las redes y los servicios,
condiciones que pueden verse afectadas por causas de la indisponibilidad de un elemento de red o por
una falla. Ahora bien, dado que la disponibilidad es el tiempo en que un elemento de red o sistema se
encuentra operativo de manera ininterrumpida, cualquier interrupcion presentada dara origen a una
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indisponibilidad, la cual debera ser reportada sin exclusion alguna, razén por la cual esta Comisiéon no
acoge el comentario y mantiene en el articulo 3.3 las expresiones citadas.

En relacion con las fallas que deberan ser reportadas, se acoge la solicitud de la DIRECCION DE
VIGILANCIA Y CONTROL - MINTIC de aclarar que dichas fallas pueden ser fisicas o ldgicas, y que
estas se pueden originar por causa de cualquier elemento de red de acceso, red central o elementos
intermedios, de forma tal que los proveedores tengan la suficiente claridad sobre la clase de fallas que
deberan ser reportadas. Asimismo, se ajustara en la Resolucién la referencia realizada a la afectacion
de mas de 30 minutos, la cual se modificara por 60 minutos, teniendo en cuenta que debe existir
reciprocidad entre las condiciones definidas en el numeral 4 del Anexo II y el articulo 3.3 de la
Resolucidn.

Respecto del planteamiento en materia del tiempo de afectacion del servicio (60 minutos) y el porcentaje
de la base total de usuarios (de 1% a 5%) asociados a una falla fisica o l6gica, asi como también el
plazo definido para reportar la ocurrencia de la misma al Ministerio de TIC, esta Comisién acoge
parcialmente el comentario, y mantiene el tiempo y el porcentaje definidos en la resolucion, por cuanto
dichos valores son significativos al momento de evaluar una afectacién masiva!! en la continuidad del
servicio prestado al usuario. Ademas, frente al plazo que tiene el proveedor para reportar la falla, éste
se modifica definiendo que debe ser de cinco (5) dias habiles, teniendo en cuenta que una vez se
presente la falla el proveedor debera atender de manera inmediata e identificar las causas de su
ocurrencia.

En relacion con la solicitud de ETB respecto de la forma como se llevara a cabo el reporte de fallas, es
importante precisar, tal y como se consigna en la resolucion que se expide, que de manera general
todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moéviles, una vez se presente en su
red una falla fisica o logica que afecte por mas de 60 minutos la prestacion del servicio a mas del 1%
de su base total de usuarios, deberan en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles informar al Ministerio
de TIC, a través del correo wvigilanciaycontrol@mintic.gov.co, la causa de la falla y el tiempo de
disponibilidad, asi como también la informacion debera ser reportada en el reporte mensual de fallas,
de acuerdo al formato dispuesto para ello. Lo anterior, sin perjuicio que el Ministerio de TIC requiera
informacién adicional sobre el reporte de la falla presentada.

De otro lado, respecto del planteamiento de ASOMOVIL, COMCEL, COLOMBIA MOVIL y
TELEFONICA en el sentido de eliminar en el reporte de disponibilidad de BTS la referencia a “de
acuerdo a su tecnologia”, tal como se indico de manera previa, con el objeto de evitar interpretaciones
erradas del reporte de disponibilidad de cada elemento de red, se modificd en la resolucion el texto que
referencia dichas condiciones, de forma tal que sea claro que el valor aplicable corresponde al porcentaje
de tiempo en que una sistema o elemento de red opera de manera ininterrumpida, con lo cual el reporte
de disponibilidad debe ser entregado por cada BTS de acuerdo a su tecnologia.

1 por ejemplo un PRSTM con 30 millones de usuarios estaria obligado a reportar la falla cuando se presente afectacion a mas de
300 mil clientes.
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Frente a la definicion de disponibilidad para las estaciones base con transmision satelital, ASOMOVIL,
COMCEL y COLOMBIA MOVIL solicitan que se excluya de la medicion los casos fortuitos y fuerza
mayor como radiacion solar, mantenimientos programados, entre otros. Al respecto, se aclara que en
la definicion general de disponibilidad se indica que de las mediciones de disponibilidad se excluyen los
casos fortuitos o de fuerza mayor y hecho de un tercero o hecho atribuible exclusivamente al usuario.
No obstante, es de precisar que la condicién de radiacidn solar para las estaciones base con transmision
satelital ya fue tenida en cuenta cuando se optd por definir un valor Unico de disponibilidad para dichas
estaciones base, por lo cual no puede llegar a ser considerada como caso fortuitos, ya que es una
condicion propia de su operatividad.

De otra parte, sobre la solicitud de COMCEL para que el valor objetivo de disponibilidad aplicable a
estaciones base con transmisién satelital se realice por promedio nacional y no por estacién (98,5%
mensual), es de aclarar que la propuesta regulatoria publicada para comentarios del sector definid la
obligaciéon de medicion y reporte de disponibilidad por estacién base, indicando ademas que el calculo
de disponibilidad corresponde al promedio a nivel nacional de todas las estaciones base que empleen
enlaces de transmision basados en tecnologia satelital. En todo caso, para mayor claridad se realizara
el respectivo ajuste en la definicion de valor objetivo de las estaciones base con transmision satelital.

COMCEL solicita también aclarar en la resolucion expedida que dentro del valor de disponibilidad de
los SGSN se excluyan las actualizaciones de software y mantenimientos programados. Al respecto, esta
Comision acoge parcialmente los comentarios, y procede a incluir la precisién en el sentido que del
calculo de dicho indicador se deberan excluir los casos fortuitos o de fuerza mayor y hecho de un tercero
o hecho atribuible exclusivamente al usuario. En todo caso, se precisa que en relacion a actualizaciones
de software o mantenimientos programados, estas corresponden a actividades que deben ser
informadas con anterioridad a los usuarios, y que las mismas deben ser realizadas en las horas de
menor afectacion.

En relacién con el comentario de la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL - MINTIC en el cual
manifiesta que la definicién de disponibilidad de estaciones base por ambito geografico disminuye en
forma importante la posibilidad de incumplimiento de los valores objetivo por parte de los PRSTM, debe
decirse, en linea con lo ya expuesto en el documento soporte que acompaiid la publicacién de la
propuesta regulatoria, que luego de la revision de la informacion reportada por los PRSTM se evidencio
que: i) la definicion de un valor de cumplimiento anual que establece un factor acumulativo asociado a
los doce meses del afio, hace que una vez se incumpla en un determinado mes del afio, dicho
incumplimiento estara vigente a lo largo del afio sin importar las acciones que se tomen sobre el
particular; y i) que cuando una falla se presenta en una estacion base en particular, las estaciones
base cercanas (cuando las mismas estan disponibles) se encargan de cursar el trafico en condiciones
normales. Asi las cosas, el calculo y reporte del valor de disponibilidad se continuaran realizando a nivel
de estacion base, pero el cumplimiento de dicho parametro esta relacionado con el servicio que es
prestado por un proveedor en un determinado ambito geografico.
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Ahora bien, en atencién al planteamiento de la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL — MINTIC
en cuanto a una posible flexibilizacion del régimen de calidad, es necesario reiterar que el objetivo de
la presente iniciativa regulatoria es ajustar el marco normativo aplicable, sin que deba entenderse esto
como una gabela a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Sin perjuicio de lo
anterior, la CRC efectud una nueva verificacion de las condiciones propuestas respecto de: 1) los criterios
para la definicién de zonas 1y 2; y ii) las metas de cumplimiento para el indicador de disponibilidad de
estaciones base. A partir de esta revision, se encontrd conveniente mantener como criterio objetivo la
adopcion como referente de la Ley 617 de 2000, observandose razonable agregar las categorias 3 y 4
a la Zona 1, con lo cual se amplia a 93 la cantidad de municipios para los cuales se tendra un reporte
desagregado.

Asi las cosas, el texto definitivo de la resolucion que se expide definira las zonas 1 y 2 a las que se
refiere el régimen de calidad en los servicios de telecomunicaciones, a partir de lo establecido en la Ley
617 de 2000, asi:

e Zona 1: Municipios en categorias especial, 1, 2, 3y 4
e Zona 2: Municipios en categorias 5 y 6.

Por otro lado, en cuanto a la meta de cumplimiento del indicador de disponibilidad de estaciones base,
el comentario de la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL — MINTIC plantea la necesidad de
una mayor exigencia para lograr mejores resultados en este indicador. En atencion a lo anterior, una
vez analizadas las consideraciones relativas a los planteamientos técnicos de los diferentes agentes
interesados y la posibilidad de modificar el nivel de exigencia, se concluyd que se mantendran como
metas de cumplimiento mensual para el indicador de disponibilidad de estaciones base las que
previamente habian sido definidas en el régimen de calidad para estos elementos, de acuerdo con la
siguiente tabla:

Tabla 3. Metas de cumplimiento de indicadores de calidad para disponibilidad de estaciones base a
mantener en la resolucion que se expide.

Zona Valor Objetivo

Zona 1 99,95%

Zona 2 99,8%
Division administrativa 99,95%

Fuente: Analisis CRC
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10. ,PARI'\METROS DE ACCESO A INTERNET A TRAVES DE REDES
MOVILES

10.1. Rotacion de sondas
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CRC/ Al respecto, es preciso sefialar que, si bien el tema de la rotacion de sondas fue sometido a
consideracion de esta Comision por parte de los proveedores agremiados en ASOMOVIL, se explicd
que la CRC no abordaria este tema de manera especifica en la presente propuesta regulatoria,
argumentando de manera general: i) que la rotacion permite cubrir la mayor parte del territorio nacional
en el menor tiempo posible; ii) que todavia no se encuentra informacién concluyente que permita
evaluar la pertinencia de modificar la temporalidad de la rotacion de las sondas, y iii) que se realizaria
la revision de lo pertinente en el segundo semestre del presente afio, por lo que de momento continuaria
la metodologia definida actualmente. En esta misma linea el documento soporte de la propuesta
regulatoria explicé lo siguiente sobre el particular:

"Por otro lado, en lo que tiene que ver con la rotacion de sondas para la medicion de indicadores
de calidad para Internet movil, se observo que la primera rotacion planteada en la regulacion vigente
se realizo en el segundo trimestre de 2014, por lo cual no se dispone atin de informacion concluyente
que permita evaluar la pertinencia de modificar la temporalidad de la rotacion de las sondas. Sin

perjuicio de lo anterior, se podra realizar la revision de lo pertinente en el marco de /a iniciativa
regulatoria gue en materia de calidad serd estudiada por la CRC durante /los siguientes meses. ”(SFT)
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Teniendo en cuenta lo anterior, es claro entonces que realizar modificaciones a los criterios para la
rotacién de sondas se encuentra por fuera del alcance de la presente iniciativa. En todo caso, como ya
se anotd, las consideraciones presentadas en este punto seran tenidas en cuenta en el desarrollo del
proyecto de revision integral de las condiciones de calidad para los servicios de comunicaciones, sobre
el cual se prevé publicar una propuesta regulatoria en el primer trimestre de 2015 de acuerdo con la
Agenda Regulatoria de la CRC para el afio 2014.

10.2. Medicion de PING
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- "The reference configuration given in annex B is based on test calls and the test-server is located
as near as possible to the gateway providing the interconnection between access network and IAP
network”

Por lo anterior, solicitan nuevamente sean eliminadas las mediciones de Ping a las paginas de
www.google.com, www.facebook.com y www.youtube.com y sean validadas las mediciones con un valor
medio de 300 ms realizadas a un servidor interno lo mas préximo a la salida de internet como esta dentro
de la recomendacion y como se solicita para las mediciones de FTP y HTTP.

CRC/ ASOMOVIL y COMCEL solicitan que se elimine la obligacion de reporte de indicadores de calidad
en Internet para instituciones educativas, debido a que en la actualidad los proveedores mdviles
presentan un reporte al Ministerio TIC sobre este mismo tema. Al respecto, esta Comision aclara que
este tema no fue objeto de analisis al momento de elaborar la propuesta regulatoria, y no fue sometido
a discusién con el Sector en el marco de la publicacién de la misma, por lo cual no procedera a realizar
las modificaciones solicitadas.

Por otro lado, todos los comentarios presentados en este numeral coinciden en abordar dos temas: la
modificacién del ambito de medicion del indicador Ping y su valor de cumplimiento, y la cantidad de
mediciones que se deben realizar sobre el mismo.

En cuanto al ambito de aplicacion y las metas de cumplimiento para el citado indicador Ping, debe
decirse que los comentarios allegados se encuentran orientados a reiterar aspectos que fueron
planteados por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles agremiados en
ASOMOVIL en las mesas de trabajo que se realizaron en abril y mayo de 2014, sobre lo cual esta
Comision realizo los analisis correspondientes, llegando a la conclusion de que, '(...) ante el hecho que
a la fecha no se cuenta con evidencia de gue el segmento internacional presente problemas, y que por
el contrario, podria ser el segmento de acceso el que requiera una revision, en esta etapa no se realizan
modificaciones a las metas y/o ambito de medicion del indicador PING. En todo caso, un andlisis mas
detallado sobre dicho indicador serd objeto de revision por parte de la Comision durante el sequndo
semestre de 2014” (SFT). En tal sentido, es preciso reiterar que en esta instancia no se realizaran
modificaciones sobre este aspecto, por lo que las consideraciones presentadas en el marco de la
socializacion de la presente iniciativa ya han sido incorporadas a los analisis que se realizan en la
ejecucién del proyecto regulatorio de revision integral del régimen de calidad, sobre el cual se prevé
contar con la publicacién de una propuesta regulatoria en el primer trimestre del ano 2015.

Por otro lado, en cuanto a la solicitud de no reducir la cantidad de mediciones del indicador Ping, cabe
recordar que el sustento de la propuesta de reducir en 70% la cantidad de mediciones guardo relaciéon
con una presunta imposibilidad de cargar los archivos de mediciones a través de Colombia TIC, y
buscando minimizar la afectacion de los recursos que estan disponibles para los usuarios. No obstante,
esta Comision no tiene reparo en mantener la cantidad de mediciones que hoy en dia se encuentra
vigente, observandose en todo caso necesario realizar algunas precisiones en el formato de reporte, de
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modo que la informacion del calculo del indicador pueda ser reportada a través del portal Colombia TIC,
de modo que la misma pueda estar disponible para consulta a través de dicho sistema.

En tal sentido, cabe recordar que el valor final del indicador corresponde al promedio de las mediciones
realizadas durante los siete dias de cada una de las semanas que hacen parte del trimestre a reportar,
y la informacién soporte que permite realizar el calculo de los indicadores debe ser remitida al Ministerio
de TIC en la misma fecha en la cual se reportan los valores finales de cada indicador a través de

Colombia TIC.

10.3. Hora pico de datos y reporte de informacion
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CRC/ Los comentarios allegados sobre este aspecto se centran en definir dos puntos: i) que la hora
cargada en datos se presenta cuando se tiene el mayor volumen de trafico; y i) mecanismos
alternativos al correo electrénico para los indicadores medidos en campo, de modo que se garantice
gue el Gobierno Nacional cuente con la informacién de los indicadores de calidad.

En relacién con el criterio para la definicién de la hora cargada, es clara la necesidad de establecer un
parametro especifico para la definicidbn de este aspecto, debido a que entre los proveedores de
tecnologia y los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles hay 3 opiniones

respecto a la hora pico de datos:

e Hora de maximo volumen de datos transferidos (Payload-Megabytes), la cual corresponde a la
posicion expuesta por algunos PRSTM.

e Hora de maximo throughput (velocidad-kbps).

e Hora de maxima cantidad de intentos-accesos a la red.
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Frente a lo anterior, cabe sefalar que desde el punto de vista de recursos de la red, la hora de maxima
cantidad de accesos a la red es la hora con mayor “stress”, por lo cual se ha seleccionado este criterio
para su incorporacion en la regulacion.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con la definicidn de mecanismos alternativos al correo electrdnico
para el envio de los indicadores medidos en campo, cabe sefialar que de acuerdo con la respuesta dada
en el numeral anterior, el formato 21 esta siendo modificado de modo tal que a través del sistema
Colombia TIC pueda recibirse la informacion de los indicadores calculados a partir de las mediciones
realizadas, sin perjuicio del envio de la informacion completa a través de los correos electronicos
definidos por el Ministerio de TIC para tal efecto.

11. INDICADORES PARA SMS
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CRC/ La propuesta regulatoria incluyd en varios de sus apartes, donde se hace referencia a los
indicadores para SMS, una relacion al calculo de los indicadores de SMS por sector de estacion base. En
tal sentido, debido a que los indicadores asociados al servicio de SMS sdlo se pueden obtener a nivel
de plataforma de SMS (SMSC), en la resolucion se realizaran los ajustes pertinentes.
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Por su parte, AVANTEL manifiesta que en la propuesta regulatoria se realiz6 una modificacion en el
valor de cumplimiento del indicador "Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto —SMS-
off-net”. Sobre el particular, es necesario precisar que el valor de cumplimiento de los indicadores
porcentaje de completacién de mensajes cortos de texto —SMS- off-net y on-net no sufrié ninguna
modificacién respecto a los valores que se encuentran vigentes a través de la Resolucion CRC 3067 de
20112,

Finalmente, frente a las observaciones allegadas por CLARO y TELEFONICA en las cuales se solicita
eliminar la desagregacion de la hora pico para tecnologia 2G y 3G, como se indicoé anteriormente en
respuesta al numeral 8.1 del presente documento, dadas las condiciones simultaneas de despliegue de
las dos tecnologias, la resolucion definird sélo para aquellos casos tales como porcentaje de llamadas
caidas e intentos de llamadas no exitosos una desagregacion por tecnologia.

12. REPORTE DE INFORMACION

12 La version compilada de la Resolucion CRC 3067 de 2011 puede ser consultada en el enlace
http://www.crcom.gov.co/?idcategoria=61449
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- Se indique la finalidad de solicitar informacion de Timers, si los mismos no son la base para el calculo
de ninguno de los indicadores de red.

CRC/ En relacion con el comentario de AVANTEL segun el cual es necesario definir una metodologia
para la definicion del ambito geografico especifico de afectacion, asi como para el calculo de la cantidad
estimada de usuarios afectados, es importante precisar de manera general que una vez se presente en
la red una falla fisica o ldgica que afecte por mas de 60 minutos la prestacion del servicio a mas del 1%
de su base total de usuarios, deberan en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles informar al Ministerio
de TIC, a través del correo wvigilanciaycontrol@mintic.gov.co, la causa de la falla y el tiempo de
disponibilidad, asi como también la informacidn debera ser relacionada en el reporte mensual de fallas,
de acuerdo con el formato dispuesto para ello. Ahora bien, la definicion de usuarios afectados, esta
relacionada directamente con el grado de la falla fisica o logica y el total de usuarios depende
directamente del total de usuarios activos para cada proveedor.

También, a partir de los comentarios realizados por dicho proveedor se procedid a realizar algunos
ajustes de forma a la resolucién en la numeracion del formato 25 (literal B), y también a la descripcion
de campos en el mismo formato (literal D). No obstante, no se estima necesario reubicar el reporte del
formato 20, dado que corresponde a informacion de calidad para Internet movil.

Por otro lado, los comentarios allegados por ASOMOVIL, COMCEL, COLOMBIA MOVIL y
TELEFONICA, se encuentran orientados a cuestionar el motivo por el cual se solicita la informacion a
la que se refiere el literal D del anexo 2 de la Resoluciéon CRC 3067 de 2011. Al respecto, de acuerdo
con lo sefalado en la respuesta dada en el numeral 11 del presente documento, el texto definitivo de
la resolucidn que se expide se encuentra orientado al establecimiento de condiciones para el reporte de
los indicadores asociados al servicio de SMS a nivel de plataforma (SMSC), y en lo que tiene que ver
con los planes de mejora, seglin se explicd en la respuesta dada en el numeral 6.2 del presente
documento, se eliminara la referencia a SMS (articulo 4.1) en el literal C del Anexo 2 de la Resolucién
CRC 3067 de 2011. De cualquier modo, el contenido del literal D del anexo 2 se referird a la obligacion
de entrega de la informacion de las mediciones de cada uno de los contadores que intervienen en el
calculo de los indicadores definidos en los articulos 3.2. y 4.1. de la citada resolucion, y el resultado del
calculo del indicador para cada dia del mes para cada Estacion Base, sector de Estacion Base o elemento
de red, segun corresponda.

Por otro lado, el trafico con la ocupacion de canales de voz y trafico de SMS efectivo hora a hora para
las 24 horas del dia y para todos los dias de cada mes para cada estacion base, sector de estacion base
o elemento de red, segln aplique, es necesario para realizar la verificacion del calculo de los diferentes
indicadores de calidad.

Ahora bien, respecto de los timers asociados al Radio Link Timeout (RLT) y Radio Link Failure (RLF),
cabe recordar lo expuesto sobre el particular en el documento soporte de la propuesta regulatoria:
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"En la medida que una llamada caida tiene un impacto negativo en la percepcion que tiene el usuario
del servicio, y que en ese contexto el indicador de porcentaje de llamadas caidas constituye un
parametro relevante para la evaluacion de la calidad del servicio, esta Comision encuentra necesario
complementar la medicion y reporte de este indicador con informacion que permita conocer el
tratamiento que la misma red da a las llamadas antes de que estas sean consideradas como caidas,
dado que pueden presentarse casos en los que el usuario pierde la comunicacion (entendiendo esta
pérdida como que no se presentan niveles adecuados de sefal) y a nivel de sefalizacion la llamada
se mantenga activa.

Para efectos de lo anterior, se observa pertinente hacer seguimiento desde la regulacion a
parametros que permitan observar el comportamiento de la red en dichos aspectos. En particular, se
plantea disponer de informacion de los parémetros denominados "Radio Link Time Out” (RLT) para
tecnologia 2G, y "Radio Link Failure” (RLF) para tecnologia 3G, ya que de éstos depende que una
llamada establecida sea mantenida en dptimas condiciones de calidad o por el contrario al degradarse
dichas condiciones permita que la llamada se desconecte automaticamente.

De acuerdo con lo anterior, esta Comision realizard un monitoreo de los parametros configurados en
los citados contadores, tanto para tecnologia 2G (RLT) como para 3G (RLF), a nivel de sector de
estacion base, para de esta forma poder identificar de manera precisa la necesidad hacia futuro de
determinar valores diferenciales a los contadores dependiendo de las condiciones de ubicacion de
dichas estaciones.”

De lo anterior es claro que la informacidn se requiere para adelantar un monitoreo en cumplimiento de
las funciones que han sido delegadas en esta Comision por Ley, y no debe entenderse esto como una
intencion de compartir la responsabilidad en las fallas que se puedan presentar en la prestacion del
servicio; por el contrario, se invita a COLOMBIA MOVIL y los demas proveedores a ver esta obligacion
como una oportunidad mas de disponer de informacion que permita definir condiciones que propendan
por una mejora en la percepcion que tienen los usuarios sobre los servicios que les proveen.

En cuanto a las peticiones para unificar el porcentaje de disponibilidad de toda la red en 5% para el
reporte de fallas masivas, de acuerdo con lo sefialado en la respuesta dada en el numeral 9 del presente
documento, es necesario tener en cuenta que el texto definitivo de la resolucidn que se expide
mantendra como limite para el reporte la afectacion al 1% de la base total del clientes del proveedor,
dado que se considera un valor significativo a considerar para que se presente una falla que afecte la
continuidad del servicio prestado al usuario.

Finalmente, respecto de los comentarios de la DIRECCION DE VIGILANCIA Y CONTROL - MINTIC,
debe reiterarse que el texto definitivo de la resolucion que se expide ya incorpora un formato de reporte
con la informacidn que se considera relevante para efectos de hacer seguimiento a las fallas que afecten
la continuidad del servicio a mas del 1% del total de clientes del proveedor o en un tiempo superior a
60 minutos; ello sin perjuicio de otra informacion que pueda ser solicitada por el Ministerio de TIC.
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13. PLAZOS DE IMPLEMENTACION
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CRC/ Al respecto, en primer lugar frente a los comentarios presentados por AVANTEL respecto de la
excepcion por 5 afos y el acceso remoto, se sugiere remitirse a las respuestas dadas en los numerales
3y 7.1 del presente documento, en donde se dieron las respuestas del caso.
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Respecto de los demdas comentarios relacionados en este numeral, y a la luz de las necesidades
identificadas para el reporte de las nuevas condiciones de calidad, se plantearon diferentes
modificaciones al articulo de plazos de implementacion, el cual quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 12. PLAZOS DE IMPLEMENTACION. E| acceso remoto a los gestores de desempefio
de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Moviles y el perfil de usuario que
permita la visualizacion y la descarga de reportes, alarmas, e informacion fuente de los diferentes
contadores de red, a los que se hace referencia en el articulo 1.3-a. de la Resolucion CRC 3067 de
2011, adicionado mediante el articulo 1 del presente acto administrativo, deberan ser implementados
y puestos a disposicion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones durante
los tres (3) meses siguientes a la expedicion de la presente resolucion.

Las adecuaciones requeridas para que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Moviles puedan almacenar y mantener por un periodo no inferior a un mes completo y cinco (5) dias
mas de cada mes del afio la informacion fuente de los diferentes contadores que hacen parte de los
parametros de calculo de los indicadores de calidad y los demds contadores que ofrece el fabricante,
definida en el articulo 1.3-a. de la Resolucion CRC 3067 de 2011, adicionado mediante el articulo 1
del presente acto administrativo, deberan ser realizadas dentro de los seis (6) meses siguientes a /a
expedicion de la presente resolucion. En este mismo plazo dichos Proveedores deberén disponer de
las condiciones necesarias para que la informacion de los contadores utilizados para el calculo de los
indicadores de calidad, asi’'como también los indicadores calculados a partir de dichos contadores,
sean conservados en una base de datos alterna de almacenamiento por un periodo minimo de seis
(6) meses posteriores al reporte periodico de los indicadores de calidad, de acuerdo con lo establecido
en el citado articulo.

Las obligaciones de reporte de cobertura para proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles contenidas en el articulo 1.3-b de la Resolucion CRC 3067 de 2011,
adicionado mediante el articulo 2 del presente acto administrativo, deberan implementarse dentro
de los tres (3) meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente resolucion.

Las condiciones de medicion de indicadores de disponibilidad de estaciones base que se modifican
mediante el articulo 8 de la presente resolucion, asi como las modificaciones a los formatos de reporte
de informacion de indicadores de calidad en la Resolucion CRC 3496 de 2011, deberan adecuarse a
la nueva metodologia, a mas tardar el 1° de julio de 2015, por lo cual el proceso de reporte de los
indicadores que empleen estos formatos se llevara a cabo a partir del mes de junio del mismo arno.

Las demas disposiciones contenidas en la presente resolucion deberan ser acogidas e implementadas
por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles, a mas tardar el 1° de julio

de 2015.”
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