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COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REVISION DE MEDIDAS REGULATORIAS APLICABLES A
SERVICIOS MOVILES

Respuestas a los comentarios realizados a la propuesta regulatoria

De conformidad con el Decreto 1078 de 2015, la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)
presenta al sector las respuestas a las observaciones y comentarios realizados por los agentes
interesados a la propuesta regulatoria del proyecto “Revision de medidas regulatorias aplicables a
servicios moviles”, publicada entre los dias 3 de noviembre de 2023 y 24 de noviembre del mismo afio
en el sitio web de esta Comisidnz.

Esta propuesta, estuvo acompaiiada de la publicacion de los siguientes documentos:
e Documento soporte: "Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”.

e Proyecto de resolucién "Por la cual se adoptan medidas para la promocion de la competencia,
se modifican algunas disposiciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones” .

e Archivo denominado "Base final de clusters” que presenta la informacion de las variables
empleadas en el analisis geografico descrito en la Seccién 9.3 del Documento Soporte de la
propuesta regulatoria publicada.

e Archivo denominado “Base final infraestructura’ que contiene informacion especifica de las
variables asociadas a infraestructura mévil, empleadas en el andlisis geografico descrito en la
Seccion 9.3 del Documento Soporte de la propuesta regulatoria publicada.

e Archivo denominado "Municipios lista Resolucion CRC 6298 de 2021”que muestra el listado de
municipios incluidos en el Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, definidos a través de
la Resolucién CRC 6268 de 2021.

e Archivo denominado "Anexo lista de municipios”que contiene los resultados obtenidos al correr
el scripten el software “R”. Especificamente, se listan los 498 municipios en los que se propuso
la aplicacion de la tarifa regulada por el acceso a la instalacion esencial de RAN por parte de
proveedores establecidos, también se incluyen listados de los municipios que se mantienen en
dicho anexo, los que salen del mismo y los que ingresan como nuevos.

! Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”, Articulo 2.2.13.3.2. (Publicidad de proyectos de regulaciones) compilatorio del Articulo 9° del
Decreto 2696 de 2004.

2 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17

3 Documentos dispuestos en la interaccion 2 del siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-
3-17
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e Archivo denominado “Clister RAN' que corresponde al script empleado en el Software “R” para

obtener el resultado descrito en la Seccion 9.3 del Documento Soporte ya referido.

Es preciso mencionar que, adicional a la anterior publicacion, la CRC convocé la participacion de los
interesados a un foro de socializacion del referido proyecto, el cual se llevo a cabo, de forma presencial,
en la ciudad de Bogota D.C., el 20 de noviembre de 2023

Dentro del plazo antes mencionado se recibieron comentarios, observaciones o sugerencias por parte

de los siguientes agentes:

ASOCIACION COLOMBIANA DE USUARIOS DE
INTERNET
CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO
CAMARA COLOMBIANA DE INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES
CANAL 1Y LA REPUBLICA
CENTRO DE ESTUDIOS DE DERECHO DE LA
COMPETENCIA
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.
BIC
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A.
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P.
ESGUERRA ASESORES JURIDICOS
GLOBAL HITSS
GRUPO EXITO
G&V ASESORES Y ABOGADOS
INTEEGRA
MINISTERIO DE TECONOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES —
DIRECCION DE VIGILANCIA E INSPECCION
NALANDA ANALYTICA
NETCOL INGENIERIA S.A.S.
NIETO & NIETO LAWYERS

ACUIL

CCCE

CCIT

CANAL 1Y LA REPUBLICA

CEDEC

TIGO
MOVISTAR

COMCEL
EPM
ETB

ESGUERRA ASESORES
GLOBAL HITSS
GRUPO EXITO
G&V ASESORES

INTEEGRA
MINTIC - DVIC

NALANDA ANALYTICA
NETCOL
NIETO & NIETO

4 El 20 de noviembre de 2023 la Comision llevd a cabo el foro de socializacion de la propuesta regulatoria del proyecto “Revision
de medidas regulatorias aplicables a servicios mdviles”. Para lo anterior, se extendid una invitacion abierta a los interesados,
quienes tuvieron la oportunidad de inscribirse a través de la pagina web de la CRC para expresar sus observaciones o comentarios

sobre la propuesta regulatoria publicada por la Comisién el 3 de noviembre de 2023.

5 COMCEL remitié el concepto de ESGUERRA ASESORES JURIDICOS como anexo a sus comentarios.
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VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S., SUMA oMV X X8
MOVIL S.A.S., LOGISTICA FLASH COLOMBIA
S.AS., LIWAS.AS,, LOV
TELECOMUNICACIONES S.A.S., EZTALK
MOBILE S.A.S., SETROC MOBILE S.A.S.,
PLINTRON S.A.S.

ECONCEPT Y ON POINT CONSULTING S.A.S. ECONCEPT- ON POINT X X
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. PARTNERS X X
360 RADIO COLOMBIA 360 RADIO X
RED INTERCABLE ALIANZA MEDIOS RED INTERCABLE X
SAI S.A.S. SAI X
SIC — DIRECION DE INVESTIGACIONES DE SIC- USUARIOS X
PROTECCION DE USUARIOS DE SERVICIOS DE
COMUNICACIONES
SIC — GRUPO DE REGULACION SIC - REGULACION X
SOLMARINA DE LA ROSA SOLMARINA DE LA ROSA X

Con posterioridad al término establecido se recibieron comentarios por parte de COMCEL’, CCIT®,
TELEFONICA® y una comunicacion remitida de manera conjunta por varios agentes de la industriat,
los cuales, si bien no seran objeto de una respuesta puntual en el presente documento, fueron revisados
como parte de los analisis que adelantd la Comision para la estructuracion de la decision final a ser
adoptada en el marco de este proyecto regulatorio.

Para mejor comprension, en este documento se presentan exclusivamente los apartes de cada
comentario en donde se hacen propuestas, observaciones y cuestionamientos puntuales frente al
proyecto de regulacion sometido a discusion, los cuales se responden agrupados por temas. Lo anterior
sin perjuicio de la posibilidad de consultar los textos completos de cada documento, que se encuentran
publicados en la pagina web de la Comisiont:,

Por otro lado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.8. del Capitulo 30 del Titulo 2 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, esta Comision envio
a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) el proyecto regulatorio publicado con el respectivo
documento soporte, y anexd el cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de
caracter general, asi como, los diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos
durante el plazo establecido por la Comision.

6 En el foro participaron con sus comentarios VIRGIN MOBILE, LOV TELECOMUNICACIONES y SUMA MOVIL.

7 Comunicaciones con los radicados 2023821343 del 22 de diciembre de 2023, 2024800249 del 9 de enero de 2024, 2024800624
del 17 de enero de 2024 y 2024801065 del 22 de enero de 2024.

8 Comunicacion con radicado 2023821693 del 29 de diciembre de 2023.

 Comunicacion con radicado 2024800659 del 18 de enero de 2024. .

10 Comunicacion con radicado 2024800796 del 19 de enero de 2024, firmada por: PARTNERS, TELEFONICA, ETB, PLINTRON,
INTERCABLE TV COLOMBIA, LOGISTICA FLASH COLOMBIA SAS, TIGO, NAISP, LOV TELECOMUNICACIONES SAS y FEDETIC.

1 CRC. 2023. https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17
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En atencion a lo anterior, el 26 de diciembre de 2023, dicha Superintendencia mediante comunicacion
con radicado SIC No. 23-528873, rindi6 su concepto de Abogacia de la Competencia sobre el proyecto
regulatorio publicado, y con ocasidn de esto emitid las siguientes recomendaciones:

)

e En relacion con el articulo 15 del proyecto. Evaluar si las tarifas de RAN que estaran vigentes dentro
de los proximos afios se compadecen con las condiciones del mercado ante la inminente explotacion de
tecnologias 5G, que resulte del otorgamiento de los permisos de uso del espectro radioeléctrico dentro de
la banda de 3.5 GHz y la suscripcion de compromisos de despliegue de redes de uso que resulten de la
subasta de espectro radioeléctrico.

e En relacion con el articulo 7 del proyecto: Abstenerse de adoptar las medidas de restriccion a /a
contactabilidad.

e En relacion con el articulo 17 del proyecto: Evaluar la conveniencia de adoptar la medida de publicacion
de condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva como una medida general
aplicable a todos los PRST.

e En relacion con el articulo 20 del proyecto: Adoptar oportunamente las medidas regulatorias que
salvaguarden el adecuado funcionamiento del mercado, en caso de que la informacion obtenida por el
regulador a través del nuevo Formato T.1.9. o de forma anticipada por cualquier otro medio demuestren
que el empaquetamiento de servicios moviles y fijos efectivamente esta afectando la dindmica competitiva
en el mercado de servicios moviles.”

Al respecto, debe decirse que, con fundamento en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, la CRC se

pronuncié puntualmente frente a cada una de las recomendaciones en la parte motiva del acto
administrativo por medio del cual se adopta la respectiva decision.
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RESPUESTAS A LOS COMENTARIOS REALIZADOS A LA PROPUESTA
REGULATORIA

1. Comentarios que exceden el alcance del proyecto regulatorio

ACUI

Propone, en procura de los derechos de los usuarios, que las medidas que se han venido adoptando
por el Congreso de la Republica a través de la Ley 2300 de 2023 que protege principalmente el derecho
a la intimidad de los consumidores cuando se reciben llamadas no deseadas, sean complementadas por
la Comisidn en el marco de este proyecto, para que, en beneficio de los usuarios, puedan decidir si
reciben o no llamadas de tipo comercial o publicitario de parte de los distintos agentes del mercado.

Para el efecto, y con fundamento en el problema identificado en el proyecto regulatorio, considera
necesario que la Comision en el marco de sus competencias, imponga la obligacion de establecer un
codigo de identificacion que le permita al usuario conocer si la llamada que esta recibiendo tiene caracter
comercial o publicitario, y conozca el nombre del proveedor que lo contacta con dichos fines, tal y como
sucede en otros paises de la region como Chile y Ecuador.

CANAL 1Y LA REPUBLICA

Durante su intervencion en el foro de socializacion de la propuesta regulatoria, expresaron que los
usuarios se frustran al intentar llevar a cabo procesos con los operadores, por ejemplo, la portabilidad
hacia otro PRSTM o el retiro del servicio. En este contexto, sugieren que deberia haber consecuencias
frente a obstaculos o dilataciones en tramites que puedan imponer los operadores, ya que en su opinién
"deberia ser muy facil cambiar de operador, salirse de €l o de algun servicio del paguete, quedarse con
un servicio y cancelar otros del mismo PRST”.

COMCEL

Dentro de su escrito de comentarios, COMCEL manifiesta que el servicio de voz mavil se encuentra en
fase de decaimiento y ya se encuentra comoditizado, por lo que considera que el mercado de voz movil
debe dejar de ser considerado un mercado susceptible de regulacion ex ante.

MinTIC - DVIC
Refiere como objetivo de la propuesta regulatoria publicada el de revisar las medidas aplicables a los

servicios maviles y evaluar la pertinencia de establecer, cambiar o complementar las disposiciones ya
previstas, dentro de lo cual solicita modificar diferentes medidas del régimen de calidad, que considera
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necesarias para adelantar una vigilancia, inspeccién y control mas efectiva frente a la calidad en la
prestacion de los servicios moviles en materia de: i) planes de mejora asociados a la calidad servicio, ii)
disponibilidad de elementos de red de acceso, iii) afectacion del servicio de telecomunicaciones, y iv)
acceso a Gestores.

MOVIL EXITO Y OMV

En el foro desarrollado el 20 de noviembre de 2023, VIRGIN MOBILE (en representacion de los OMV)
sefalé que es necesario hacer mayores esfuerzos en el control de calidad y continuidad del servicio de
Roaming Automatico Nacional (RAN). Menciond que se requieren reglas claras para el uso de RAN, para
que los usuarios del Proveedor de Red Origen (PRO) experimenten buenos servicios.

Por su parte, durante el mismo foro, LOV TELECOMUNICACIONES (en representacion de los OMV)
se refirid a los articulos 142, 153y 16 del proyecto de resolucion respecto de RAN, senalando que esta
de acuerdo con que los operadores de red puedan tener mas cobertura y calidad en las zonas donde
otro OMR les ofrecera RAN; sin embargo considera que el OMV también debe contar con la misma
calidad que ofrece el operador de la red visitada, explicando que para conocer la calidad que se esta
ofreciendo, tanto en RAN como en OMV, hay que hacer mediciones en campo o que el usuario manifieste
la experiencia que esta teniendo, lo cual se identifica con las quejas que éste presenta. En este sentido,
sugiere que todos los acuerdos a los que lleguen los OMR para acceder al RAN beneficien también a los
OMV que hospedan, y propone que en las mediciones de calidad con la metodologia de crowdsourcing
se incluya una medicion para los usuarios de los OMV.

Por otro lado, respecto de la remuneracion de las redes de los OMR por parte de los OMV, menciono
gue se hicieron comentarios previamente a la CRC en donde se solicitd que identificara el precio que se
debe pagar al OMR por “mega” o por minuto, a lo cual en el documento soporte de la propuesta
regulatoria se aclaré que no hacia parte del problema planteado y ellos consideran que si lo es, dado
gue hay una ausencia de competitividad entre los OMR host y los OMV, exponiendo una grafica para
sustentar este planteamiento en lo que tiene que ver con el precio del MB -con base en informacion
publica-, y senalando que la Resolucion CRC 7007 de 2022 plantea que los OMV deben negociar los
precios, pero estos no tienen poder de negociacion para lograr precios bajos de remuneracion por el
RAN.

En linea con lo anterior, en sus comentarios escritos los OMV consideran conveniente que se elimine el
piso/techo de las tarifas mayoristas de remuneracion de redes, introducido por el articulo 5 de la

12 Referido a la propuesta de modificacion de la obligacion de solicitar el Roaming Automéatico Nacional indicando el nivel de
desagregacion segun las necesidades del Proveedor de Red Origen.

13 Relativo a la propuesta de modificacion del paragrafo 1 del articulo 4.7.4.1 del Capitulo 7 del Titulo IV de la Resolucién CRC
5050 de 2016, en materia de remuneracion por el uso del Roaming Automético Nacional para el servicio de voz y SMS cuando

la red visitada sea la de proveedores con posicion dominante, individual o conjunta, en el mercado “Servicios Moviles”.

14 Asociado a la modificacion del paragrafo del articulo 4.7.4.2 del Capitulo 7 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en
materia de remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de datos cuando la red visitada sea la de
proveedores con posicién dominante, individual o conjunta, en el mercado “Servicios Mdviles”.
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Resolucion CRC 7007 de 2022, y se restablezca la metodologia de remuneracion de redes de los OMR
con base en el ingreso promedio y en los porcentajes de descuento mas grandes para que el precio del
MB sea equiparable al ofrecido al usuario final del OMR. Metodologia que indican debe incluir toda la
informacion de ofertas de todos los operadores incluso si son ofertas temporales, por lo cual manifiestan
estar en total acuerdo con el articulo 11 del proyecto de resolucion, al considerar que es una medida
adecuada para que la informacién sea publica y completa.

En esa misma linea, en el escrito de comentarios enviado conjuntamente por los OMV sugieren que se
precise de qué forma se garantiza que el OMR no dé un tratamiento discriminatorio en el acceso y uso
del servicio, por lo cual, reiteran la propuesta de incluir en las pruebas de crowdsourcing un set de
mediciones que comprueben la calidad de este servicio (RAN) y ratificar que no solo basta con que el
OMR extienda los acuerdos de RAN a sus OMV, sino que el operador que presta el servicio de RAN
garantice la misma calidad del servicio que ofrece a sus propios usuarios.

Para la propuesta regulatoria establecida en los articulos 14, 15 y 16 del proyecto de resolucion
publicado, los OMV sugieren a esta Comision dejar taxativa la obligacion para los OMR, de extender los
beneficios de todos los acuerdos que suscriban para servicios de RAN a los usuarios de sus OMV.

PARTNERS

Expone algunos planteamientos con los que busca, en sus palabras, ‘desvirtuafr] los pretendidos
argumentos gue ha expuesto en diferentes foros el operador dominante, tendientes a hacer ver que es
el agente de mercado que mads invierte y que como consecuencia de €ello se tiene su actual cuota de
mercado”. Sefala que segun las cifras analizadas por el regulador en la revision de mercado relevante
“Servicios Mdviles”, al comparar la relacion de ingresos frente a la inversion, desde el 2017, COMCEL
no es quien invierte en el sector, sino por el contrario, serian otros agentes los que tendrian un ritmo
inversor real mucho mayor. Y agrega que no es que el dominante tenga el tamafo o la cuota de mercado
que tiene por las inversiones que ha realizado, sino que puede realizar inversiones de esos montos,
precisamente por los ingresos que le generan esa dominancia, que cataloga como supracompetitivos.

Adicional a lo anterior, solicita que se tenga en cuenta el comportamiento del EBITDA de los Ultimos
afos como variable para constatar la dominancia de un operador y también como motivo de alerta de
la situacion competitiva general del mercado. Sefala que se trata de un indicador financiero que muestra
el flujo de efectivo de las empresas y como se van comportando las ganancias de las compaiias al
transcurrir del tiempo. Indica que este indicador acentta ain mas un desequilibrio en la competencia
del mercado de servicios moviles, pues no resulta ldgico ni acorde con un mercado en competencia,
que operadores con caracteristicas similares tengan margenes tan distantes, y agrega que esto solo
puede ser explicado por las economias de alcance y de escala alcanzadas por parte del operador
dominante, su cuota de mercado y por las practicas de empaguetamiento que logra debido a su posicion
en mercados moviles vy fijos, realizando subsidios cruzados entre esos servicios.2
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RED INTERCABLE

En el Foro desarrollado el 20 de noviembre de 2023, sefiald que las inversiones se deben enfocar en
mejorar la atencion al cliente. Asi mismo, indicd que se debe optimizar la interaccion del usuario ante
la SIC y la CRC, y propone la creacion de una ventanilla Gnica de atencion.

Hizo un llamado a recuperar la informacion sobre "“fos prestadores de servicios de telecomunicaciones
qgue administraba la Autoridad Nacional de Television (ANTV)” y menciona la necesidad de conocer en
detalle los servicios en cada una de las regiones del pais.

Indicé que el fenomeno de la pirateria le hace mucho dafio al mercado, y precisd que se requieren
acciones contundentes para combatirlo.

TIGO

Plantea que un punto relevante dentro de la prevencion de la situacion de dominancia tiene que ver
con el efecto de los nuevos productos y servicios que se posibilitaran por medio del 5G, debido a que
las nuevas capacidades sobre las bandas de 3.500 MHz permitiran ampliar el portafolio de productos a
servicios fijo-mdvil de mayor estabilidad. Indica que dichos productos generan un nuevo portafolio
sustituto especialmente de los productos de internet fijo y que, bajo este contexto, el panorama
competitivo cambiara en estas nuevas zonas en donde no es necesario realizar el despliegue de redes
fijas, sino que, por medio de las tecnologias moviles, los operadores asignatarios de 5G competiran
directamente en nuevas zonas rurales o suburbanas que hoy se encuentran cubiertas por proveedores
de internet de menor escala.

Agrega que hoy en dia los operadores de servicios fijos de menos de 30.000 accesos prestan servicios
en el 69% del territorio nacional, especificamente el 66% de estos operadores se encuentran operando
en zonas de incipiente, bajo y moderado desempefio. Es decir, 6.070 operadores, microempresarios,
estan en riesgo de disminuir participacion en sus zonas de influencia con mas de 160 mil accesos, dadas
las nuevas redes.

Teniendo en cuenta lo anterior, considera importante revisar los efectos de la subasta, ya que esta
modificara las actuales dinamicas de competencia en muchas zonas del territorio nacional. Indica que
los mas impactados seran los proveedores de servicios de telecomunicaciones fijos de pequena escala
quienes, hasta la fecha, han logrado captar estos mercados y atender las necesidades de conectividad
en muchas zonas remotas.

Y agrega que esto va en contravia de las iniciativas del Gobierno Nacional de fomentar y fortalecer la
posicion competitiva de los operadores con menos de 30 mil accesos, asi como en total disonancia con
la iniciativa planteada en el Plan Nacional de Desarrollo, de fomentar la incursiéon de los Operadores
Comunitarios en la prestacion del servicio de internet.
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Respuesta CRC:

En relacion con el comentario de ACUI, debe indicarse que la propuesta planteada excede el alcance
del proyecto regulatorio, razon por la cual no se acoge la solicitud. Sin embargo, es importante
mencionar que la Comision se encuentra adelantando un proyecto regulatorio denominado
“Actualizacion del Registro de NUmeros Excluidos” que tiene como objetivo adaptar la regulacion que
contempla el Registro Nacional de Nimeros Excluidos (RNE) a las disposiciones contenidas en la Ley
2300 de 2023 en cumplimiento del mandato previsto en el inciso segundo del articulo 5 de la norma en
cita®. Una de las medidas contenidas en la propuesta regulatoria publicada el 11 de diciembre de 2023
en desarrollo del proyecto mencionado, consiste en incluir en el RNE la opcién para que los
consumidores se inscriban a fin de excluir la recepcion de mensajes comerciales o publicitarios no solo
a través de SMS -como se prevé actualmente- sino también mediante llamadas de caracter comercial o
publicitario, aplicaciones web y correo electrénico. Por lo tanto, las propuestas realizadas en el
documento remitido seran analizadas en el marco de ese proyectot.

Frente al comentario de COMCEL en donde sefiala que el mercado de “Voz Saliente Mavil” debe dejar
de ser considerado susceptible de regulacion ex ante, debe aclararse que se trata de un asunto que
excede el alcance del problema a resolver en el marco de la presente iniciativa regulatoria que
corresponde a "Ausencia de competencia efectiva en el mercado "Servicios Moviles””. Sin embargo, es
de sefalar que en desarrollo del proyecto regulatorio denominado "Revision de los mercados minoristas
de servicios moviles™ se planted, en la propuesta regulatoria publicada para discusion sectorial el 29
de diciembre de 2023, la eliminacion del mercado relevante “Voz Saliente Mvil” del listado de mercados
susceptibles de regulacion ex ante; la decision final sobre este particular sera adoptada en la resolucion
definitiva que se derive del proyecto mencionado, una vez se surtan los analisis, deliberaciones y las
etapas procesales pertinentes. Cabe anotar que en la seccion 3.2 del presente documento se analiza la
referencia realizada por COMCEL a la comoditizacion del servicio de voz.

Respecto a la solicitud de los OMV de intensificar los esfuerzos para supervisar la calidad y continuidad
del Roaming Automatico Nacional (RAN) con el propdsito de asegurar servicios dptimos para los usuarios
del Proveedor de Red Origen (PRO) e incluir de mediciones que comprueben la calidad del servicio de
RAN proporcionado por el Proveedor de Red Visitada (PRV), es importante recordar que la regulacién
vigente ya establece mecanismos para garantizar que los PRSTM ofrezcan el acceso a dicha instalacion
esencial sin discriminacion alguna. En efecto, el articulo 4.1.1.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
dispone que el acceso y uso de la instalacion esencial de RAN se rige, entre otros, por el principio de
"Trato no discriminatorio con Acceso igual -Cargo igual”, conforme al cual, los PRST "deberan dar igual

15 “F/ Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones coordinard con la
Comision de Regulacion de Comunicaciones la implementacion de las medidas técnicas necesarias para adaptar
el Registro de Nimeros Excluidos conforme lo establecido en lo presente ley con un plazo de seis (6) meses." (NSFT)
16 El Documento Soporte del proyecto regulatorio “Actualizacion del Registro de NUimeros Excluidos” y la respectiva propuesta
regulatoria pueden ser consultados en el siguiente link: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-19

17 Informacion del proyecto regulatorio disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3
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trato a todos los proveedores y no podran otorgar condiciones menos favorables que las que se otorgan
a si mismos o a algun otro proveedor. (...)" aunado a lo anterior, el articulo 4.7.2.2.3 de la resolucion
en cita establece la obligacion, en cabeza del PRV de “"Asegurar la interoperabilidad de los servicios
prestados de voz, SMS y datos, y de aquellos servicios complementarios que sean factibles desde el
punto de vista técnico, asi como el nivel de calidad asociado, de acuerdo con las condiciones
ofrecidas en su propia red y dando cumplimiento a los niveles de calidad definidos en la
regulacion.” (NFT).

En este orden de ideas, constituye una obligacion del PRV garantizar que la calidad bajo la cual
suministra el acceso y uso del RAN sea equivalente a la que provee a sus propios usuarios y debe
ajustarse a los estandares minimos establecidos en la regulacion para los servicios mdviles, de manera
que, en caso de que se evidencie un presunto incumplimiento de las disposiciones mencionadas,
correspondera al MinTIC, de oficio, o a solicitud de parte, adelantar las labores de inspeccion a su cargo,
Yy, en caso de estimarlo pertinente, las investigaciones administrativas sancionatorias en ejercicio de sus
funciones de vigilancia, inspeccion y control del sector. En tal sentido, no se considera necesario incluir
medidas adicionales en la regulacion para garantizar el cumplimiento de estas disposiciones, que, en
cualquier caso, excederian el alcance del proyecto regulatorio.

Aclarado lo anterior, es de indicar que la regla prevista en el articulo 11 de la resolucién que acompaiia
el presente documento de respuestas, por el cual se adiciona el numeral 4.7.2.2.9 al articulo 4.7.2.2 de
la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, tiene como Unico propdsito que el PRV ofrezca la instalacién esencial
de RAN circunscrito a la zona geografica especifica, como minimo a nivel de municipio, de acuerdo con
la solicitud realizada y las necesidades del PRO, o en mayor desagregacion geografica, pero teniendo
en cuenta la capacidad técnica del PRV, y en este sentido, la referencia a la forma en que debe
suministrar el RAN, esto es, “en condiciones no discriminatorias”, no es mas que una reiteracién que se
deriva del principio de no discriminacion vigente y de la obligacion contenida en el articulo 4.7.2.2.3 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, en los términos expuestos en el parrafo anterior.

Respecto de la solicitud de los OMV de eliminar el techo tarifario introducido mediante el articulo 5 de
la Resolucion CRC 7007 de 2022 y que se restablezca la metodologia de remuneracion anterior, es de
mencionar que el proyecto “Revision de los esquemas de remuneracion moévil” surtié todas las etapas
del Analisis de Impacto Normativo (AIN) y las establecidas en el Capitulo 3 del Titulo 13 del Decreto
1078 de 2015 para la participacion en el proceso de expedicion de resoluciones de caracter general. En
esa medida, y dado que el proyecto “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”
no evidencid en la etapa de formulacion del problema del proyecto causas relacionadas con la
remuneracion del acceso OMV y, que, adicionalmente, la Resolucidon CRC 7007 de 2002 se encuentra

18 Numeral 11 del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 14 de la Ley 1978 de 2019.

1 YARTICULO 13. Adicionar el numeral 4.7.2.2.9 al articulo 4.7.2.2 del Capitulo 7 del Titulo 1V de la Resolucion CRC 5050 de
2016, el cual quedard asi:

4.7.2.2.9. Ofrecer y suministrar, en condiciones no discriminatorias, la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional en la
zona geogrdafica especifica, al menos a nivel municipal 0 en una mayor desagregacion geogréfica, de acuerdo con las necesidades
y la solicitud realizada por el Proveedor de Red Origen, esto ultimo, sujeto a la capacidad técnica del Proveedor de Red Visitada.”
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vigente, la presente solicitud estd por fuera del alcance del actual proyecto. Adicionalmente, debe
recordarse que la etapa de discusion sobre esta materia fue debidamente adelantada en los términos
dispuestos por la normatividad vigente.

Frente a los comentarios presentados en el foro de socializacion por CANAL 1 y LA REPUBLICA, es
de senalar que la CRC, precisamente en garantia de los derechos de los usuarios, ha definido de manera
detallada en la regulacion el procedimiento que deben seguir los operadores para llevar a cabo y hacer
efectiva la portabilidad numérica movil, y los tiempos que deben observarse para el efecto. Asi mismo,
la regulacion dispone que, en cualquier momento el usuario puede cancelar la prestacion de uno o
algunos de los servicios que conforman el paquete contratado, y que puede realizarlo a través de
cualquiera de los medios de atencién al usuario — salvo que esta interaccién haya migrado a la
digitalizacién y se le haya informado previamente al usuario. Asi mismo, dispone que, en todo caso, el
usuario puede hacer esta cancelacion a través de la linea de atencidn telefénicaz. Es de precisar también
que el incumplimiento de estas obligaciones por parte de los PRST amerita la intervencién de la SIC y
del MiInTIC, quienes tienen a cargo las labores de vigilancia, inspeccion y control, y, en caso de
considerarlo pertinente, estas autoridades estan facultadas para imponer sanciones a los PRST en
aplicacion de lo previsto en el Titulo IX de la Ley 1341 de 2009. En todo caso, se precisa que estas y
las demas tematicas planteadas en el foro que no guardan directa relacion con el problema bajo analisis
en este proyecto, podran ser analizadas a futuro por la CRC en desarrollo de posteriores agendas
regulatorias, segun se estime pertinente.

Con respecto a los comentarios de PARTNERS, es importante sefialar que no es uno de los objetivos
de este proyecto regulatorio analizar variables como el EBITDA a efectos de constatar la dominancia de
COMCEL en el mercado “Servicios Moviles”, pues la dominancia de dicho operador ya fue constatada
mediante una actuacién administrativa de caracter particular adelantada por la CRC durante los anos
2017 al 2021, que culmind con la expedicion de la Resolucién CRC 61462 de 2021, confirmada mediante
la Resolucion CRC 6380% del mismo afio, actos administrativos que se encuentran vigentes y gozan de
presuncion de legalidad. Por otro lado, se recuerda que lo que advirtié esta Comisidn respecto a la
inversion en el documento de formulacion del problema como una de las consecuencias del problema
identificado "Ausencia de competencia efectiva en el mercado relevante minorista "Servicios Moviles”™”
corresponde a la "Afectacion al bienestar de los usuarios por la pérdida de eficiencia productiva y de
eficiencia dindmica’, sefialando sobre el particular lo siguiente:

"Otro de los posibles efectos de la ausencia de competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones, asociada a la existencia de operador con posicion dominante, es que los
mercados se aparten de alcanzar tanto la eficiencia productiva como la eficiencia dinamica. Como lo
sefala el Grupo Europeo de Reguladores de Comunicaciones Electronicas (BEREC, por sus siglas en
inglés, previamente conocido como ERG76), mientras que las empresas expuestas a la presion de la
competencia constantemente tienen que implementar esfuerzos para reducir costos y aumentar la

20 Capitulo VI del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 2016

2 Articulo 2.1.7.2.5 de la Seccion 7 del Titulo II Ibidem.

22 Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/normatividad/resolucion-6146
2 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/normatividad/resolucion-6380
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calidad, e implementar las inversiones necesarias para conseguir estos objetivos, un proveedor
dominante no estad sujeto a dichas presiones, y por consiguiente no alcanza niveles de eficiencia y
calidad correspondientes a los que alcanzaria al participar en un mercado en competencia efectiva.
Eso resulta en ineficiencias en el mercado, calidad inferior, e inversion sub-dptima, resultados que
generan afectaciones al bienestar economico, incluido el bienestar de los usuarios, comparado con
la hipotética situacion de competencia efectiva[...] ”SFT

Asi las cosas, lo que ha identificado esta Comisidn es que la ausencia de competencia efectiva en un
mercado genera ineficiencias que se ven reflejadas en una desviacion hacia niveles no optimos o
subdptimos de variables relevantes como la calidad de los servicios, la inversion y la innovacion.

Por otro lado, frente al comentario de la Direccién de Vigilancia, Inspeccion y Control de MinTIC en el
que solicita la revision y modificacion de diferentes aspectos del régimen de calidad para los servicios
de telecomunicaciones con el fin de "adelantar una vigilancia, inspeccion y control mas efectiva’, debe
decirse que se trata de asuntos que no fueron considerados en etapas previas del proyecto regulatorio,
y no guardan relacion directa con el arbol de problema identificado. Sin embargo, vale la pena sefialar
que el disefio de la regulacién toma en consideracion su impacto en diferentes actores de la industria,
entre ellos, las demas entidades publicas que ejercen sus funciones de conformidad con la ley, pero sin
dejar de lado la promocion de la competencia y la inversion en el sector, adoptando siempre el enfoque
de simplificacion normativa de la CRC que se conserva en todos los proyectos regulatorios como parte
de su Politica de Mejora Regulatoria®*. Es asi como la calidad de los servicios es fundamental en el
quehacer de la Comision, y en sus agendas regulatorias se vienen incluyendo actividades asociadas a
esta tematica, siempre en beneficio de los usuarios.

En particular, cabe recordar que mediante la Resolucion CRC 6890 de 2022%, se revisaron aspectos
esenciales de los indicadores de calidad de servicios fijos, mdviles y de television, teniendo en
consideracion las necesidades de las regiones en términos de la disponibilidad y calidad en la prestacion
de los servicios y, buscando hacer mas exigente el régimen de calidad, la resolucion expedida amplio la
exigencia en el cumplimiento de indicadores de 247%¢ a 803 municipios, incluidas las 32 capitales
departamentales del pais. Asimismo, la Comisién viene desarrollando el proyecto regulatorio
denominado "Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios moviles 4G y
andalisis de las excepciones de publicidad de los proyectos de regulacion’, el cual tiene como objetivo
promover el aumento de los niveles de calidad de los servicios mdviles 4G en todos los ambitos
geograficos del pais, por medio de la definicion de umbrales de cumplimiento para los indicadores
vigentes y la publicacion de informacion que permita empoderar a los usuarios de estos servicios.

24 CRC. Politica de Mejora Regulatoria de la Comision de Regulacién de Comunicaciones. Agosto de 2022. [Documento en Linea]
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-
crc.pdf

% “Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de telecomunicaciones contenidas en
los capitulos 1 y 2 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”

2 A partir de la Resolucion CRC 5321 de 2018, se exceptuaron 876 municipios de la verificacion de cumplimiento de indicadores
de calidad y de la presentacion de planes de mejora, a fin de promover el despliegue de infraestructura, por lo cual se exigian
tales requisitos en 247 municipios.
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Asimismo, la CRC identifico la necesidad de incluir en su Agenda Regulatoria 2024-2025% la iniciativa
denominada "Revision integral de indicadores de disponibilidad de elementos de las redes de acceso
fijas y moviles, planes de mejora sobre la calidad de los servicios y metodologias de medicion de
servicios de datos fijos”que, como su nombre lo indica, involucra, entre otros aspectos, una revision de
los indicadores de disponibilidad de elementos de las redes de acceso fijas y moviles, con la cual se
pretende estudiar, entre otros aspectos, los niveles de agregacion de areas y ambitos actualmente
incluidos en la metodologia de medicion.

Respecto a los comentarios y propuestas que presentd RED INTERCABLE sobre las mejoras a
implementar en el servicio al cliente, la informacion de los operadores del servicio de television y la
problematica de pirateria en ese mismo servicio, se precisa que (i) el Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de los servicios de Comunicaciones contenido en el Capitulo 1 del Titulo II de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, establece obligaciones a cargo de los operadores que consisten en
realizar permanentemente mediciones de la percepcién de los usuarios respecto a la atencién que
reciben en los diferentes canales y de implementar mejoras de acuerdo con los resultados obtenidos en
esas mediciones; (i) la informacion sobre el servicio de television se captura actualmente a través del
Sistema Colombia TIC con base en los formatos establecidos por la CRC en el Titulo de Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y en la Resolucion MinTIC 3484 de 2012 (modificada
por la Resolucion MinTIC 175 de 2021); (iii) La informacion desde 2010 y hasta junio de 2019 del
servicio de television que capturd la ANTV, asi como la que se recopila actualmente a través del sistema
Colombia TIC se encuentra disponible para consulta del publico en general en la plataforma Postdata;y
(iv) las labores de vigilancia, inspeccién y control asociadas a las situaciones de pirateria en el servicio
de television o en otros servicios de telecomunicaciones corresponden a actividades que escapan de la
orbita de competencia de la CRC, sin embargo, la Comision se encuentra presta a colaborar, en el marco
de sus competencias, con el MinTIC, la Direccion Nacional de Derechos de Autor y las demas entidades
correspondientes a fin de combatir esta problematica.

Finalmente, respecto del comentario de TIGO en relacion con la necesidad de revisar los efectos de la
subasta de espectro radioeléctrico y la potencial dominancia en 5G en los operadores de servicios fijos
de menos de 30.000 accesos en el pais, aunque se trata de un asunto que excede el alcance del proyecto
regulatorio, vale la pena recordar que la CRC viene adelantando esfuerzos en los Ultimos anos para
promover la conectividad en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso. Es asi que, siguiendo las
directrices de la Ley 2108 de 2021, la cual declard el internet como un servicio publico esencial, se
establecieron medidas regulatorias diferenciales dirigidas a operadores de internet fijo residencial con
menos de 30 mil conexiones a nivel nacional, y que ofrecen sus servicios en ese tipo de zonas®. Con la
Resolucion CRC 6755 de 2022, "Por /a cual se definen condiciones regulatorias diferenciales para
promover la conectividad a Internet en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso en Colombia y se

¥ La Agenda Regulatoria de la CRC puede consultarse en el enlace https://www.crcom.gov.co/es/agenda-regulatoria

B Ver base de datos “Suscriptores e Ingresos de Television por  Suscripcion”  disponible en:
https://www.postdata.gov.co/dataset/suscriptores-e-ingresos-de-television-por-suscripcion/resource/0c4b69a7-734d-432c-9d9b
2 Informacion del proyecto regulatorio disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-7
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dictan otras disposiciones”, se buscd generar incentivos regulatorios que faciliten la prestaciéon de este
servicio a mas colombianos en los 32 departamentos del pais, a través de la flexibilizacion de algunas
obligaciones relacionadas con atencion al usuario, compensacion, medicion de indicadores y reportes
de informacién, contribuyendo de esta manera a la reduccion de costos operativos y administrativos
que los pequefios proveedores podran invertir en el despliegue de su infraestructura en estas zonas, asi
como en el mejoramiento de la calidad del servicio ofrecido a sus usuarios.

De cualquier modo, es del caso anotar que la tecnologia 5G requerira el transcurrir del tiempo para su
adopciodn, lo cual se espera que suceda inicialmente en zonas urbanas y mas densamente pobladas, por
lo que el efecto anunciado por TIGO no deberia presentarse en el corto plazo. De cualquier modo, para
la definicién de futuras agendas regulatorias la CRC evaluard la pertinencia de realizar analisis
especificos de competencia en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso para determinar si
efectivamente existe un impacto de la adopcion de 5G en la participacion de empresas con menos de
30 mil accesos, destacandose en todo caso que, con independencia del tipo de oferta de servicios -fija
o movil- es el usuario quien tiene la posibilidad de elegir la alternativa de servicios que mejor se acomode
a sus preferencias.

En relacién con lo anterior, cabe también anotar que la Agenda Regulatoria 2024-2025% incluye una
iniciativa denominada "Condiciones regulatorias para el acceso a Internet fijo comunitario”, en atencién
a lo dispuesto en el Decreto 1079 del 30 de junio de 2023 del MinTIC, a través del cual se establecieron
condiciones para la prestacién del servicio de internet comunitario fijo. En esa medida, en el referido
decreto se fijo, entre otros, el deber de la CRC de evaluar “/a necesidad de establecer, entre otras,
condiciones de calidad, seguridad de la red y proteccion a usuarios, para la provision del servicio de
internet comunitario fijo™!. Lo anterior se desarrollara en el marco de las competencias y funciones
especificas en cabeza de la CRC??, dentro de las que se destacan “promover la competencia en los
mercados (...), regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios; con €l fin de que la prestacion de los servicios refieje altos
niveles de calidad’. A partir de lo expuesto, la formulacion de esta iniciativa considerara en lo pertinente
el comentario de TIGO.

30 La cual puede ser consultada en https://www.crcom.gov.co/es/agenda-regulatoria

31 Decreto MInTIC 1079 de 2023. “Articulo 1. Adicionese el Titulo 26 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual quedard asi: "TITULO 26.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET COMUNITARIO FIJO. (..) CAPITULO 2. REQUISITOS Y
OBLIGACIONES. (...) Articulo 2.2.26.2.8. Regulacion para la prestacion del servicio de internet comunitario fijo. E/
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y Ia Comision de Regulacion de Comunicaciones
de conformidad con sus competencias, evaluardn la necesidad de establecer, entre otras, condiciones de calidad,
sequridad de la red y proteccion a usuarios, para la provision del servicio de internet comunitario fijo". (SNFT).

32 ey 1341 de 2009. Articulos 19 y 22.
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2. Comentarios generales

2.1. Sobre el problema identificado

COMCEL

En el espacio solicitado en el Foro, COMCEL manifesté su desacuerdo con el problema identificado,
pues considera que el mercado “Servicios Madviles” es un mercado ampliamente competido, en relacion
con lo cual observa que muchas de las solicitudes que hacen los demas agentes, “mas que promover la
competencia, lo que buscan es la proteccion regulatoria”.

Reiter6 que el mercado “Servicios Moviles” se ha caracterizado por una reduccion sostenida en los
precios, mientras que las cantidades consumidas de este tipo de servicios han ido creciendo. Al respecto,
indicd que Colombia tiene unos de los precios mas bajos en servicios moviles de todo el continente, y
la concentracion en accesos ha caido mas de 13 puntos porcentuales y en ingresos mas de 11 puntos.
Asi mismo, anotd que hay un crecimiento inusitado en la movilidad de los usuarios. Como evidencia de
lo anterior, indica que actualmente se observa una tasa de churn del 5% mensual que se ha mantenido
estable desde el afio 2012. En cuanto a las barreras de entrada al mercado “Servicios Moéviles”, sefala
que, en las Ultimas subastas de espectro han ingresado nuevos jugadores o han manifestado el interés
de hacerlo, todo lo cual evidencia que el mercado es competido.

Por su parte, en los comentarios remitidos por escrito, COMCEL reitera lo manifestado frente al
problema en el Documento de Formulacion del Problema del proyecto regulatorio, y sefala que, a su
modo de ver, existe una fuerte competencia en el mercado relevante “Servicios Mdviles” que ha
incrementado de forma sustancial el bienestar de los consumidores. Para sustentar su planteamiento,
indica que (i) existe una tendencia hacia la desconcentracion generada por la pérdida de participacion
del lider del mercado y por el incremento en el nivel de competencia que se puede cuantificar con
parametros como el HHI y la cuotas de mercado de los operadores, lo anterior de acuerdo con el
concepto elaborado por la firma ANALYSYS MASON que fue remitido a la CRC junto con sus
comentarios a la propuesta regulatoria; (ii) el consumidor colombiano ahora recibe y consume mucho
mas por menos dinero; Y (iii) no existen barreras de entrada, lo que se demuestra con el ingreso de
WOM en 2019 y la fuerte dinamica de movilidad de los usuarios reflejada en las cifras de portabilidad y
churn.

Sefala también que, si en el afio 2021 la CRC determind que no eran necesarias medidas ex ante sobre
el mercado, la imposicion de estas en 2023 no parece estar justificada cuando considera que la situacion
competitiva es objetivamente mejor. Adicionalmente, plantea que COMCEL no es dominante sefhalando
gue no actiia de forma independiente respecto de los demas operadores y agrega que "/as dindamicas
existentes en el mercado, mds que mostrar sinfomas de dominancia por parte de un operador, muestran
un mercado en sana competencia donde el consumidor es el gran beneficiado”.
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ECONCEPT - ON POINT

Tanto en su escrito de comentarios como durante la presentacion en el foro de socializacion de la
propuesta regulatoria sefialaron que, a partir de sus estudios, no hay evidencia de riesgo sobre la
competencia, indicando que se ha visto una desconcentracion sostenida acompafada por la entrada de
nuevos competidores en los Ultimos 2 afios, y que la facilidad de movimientos de usuarios entre
operadores y la expansion del Roaming Automatico Nacional (RAN) son evidencia de las bajas barreras
que existen en el mercado minorista y la facilidad de acceso a infraestructura al mercado mayorista, y
que por lo tanto, no deberia adoptarse regulacion asimétrica ex ante.

También indicaron que hay mejoras claras en el bienestar del usuario, argumentando que existe una
tendencia a la disminucion de precios, aumentos en el trafico consumido por usuario y existe una mayor
variedad en las ofertas de los operadores. Consideran entonces que el mercado refleja mas usuarios,
CON acceso a mas servicios, mas baratos y en mayor volumen.

PARTNERS

En el foro de socializacion manifestd que el proyecto regulatorio es fruto de un sobrediagndstico de los
problemas de competencia del mercado “Servicios Mdviles” identificados desde el afio 2017 y que la
CRC debe hacer uso de las facultades legales que le otorga la Ley 1341 de 2009 para promover la
competencia en el mercado, tanto con medidas generales como las incluidas en este proyecto
regulatorio, como a través de medidas particulares. En linea con lo anterior, hizo referencia a la solicitud
realizada a la CRC por la SIC en el afio 2022, de intervenir en ejercicio de sus funciones reguladoras ex
ante, y al concepto de abogacia proferido por la autoridad de competencia en el marco del procesos de
subasta 5G, en el que la SIC manifestd que los problemas de competencia de este mercado representan
barreras de entrada de nuevos competidores, en particular, la posicion dominante de uno de los
agentes, en virtud de lo cual, solicitd a la CRC intervenir en el mercado. Agregd, sobre este punto, que
la firma consultora ANALYSYS MASON se pronuncié en el afo 2020 sobre este aspecto, cuando se
estaba llevando a cabo la actuacién administrativa de declaratoria de dominancia de COMCEL, momento
en el cual concluyo que existia un problema de dominancia y un problema de competencia en el mercado
“Servicios Mdviles”.

Frente al problema identificado por la CRC sefiala que la persistencia de la dominancia en el mercado
NO €S Ni una consecuencia ni una causa, y que se trata del problema en si mismo como fue planteado
en el proceso regulatorio y que, de haberse acogido esta postura, probablemente se tendria una mejor
panoramica sobre lo que realmente necesita el mercado, que en su opinion se trata de una intervencion
directa frente al operador dominante.

También considera que, dado que el problema identificado no es lo suficientemente especifico y que su
generalidad dio pie al disefio de medidas igualmente generales que, en buena parte no tienen la
potencialidad de solventar realmente los problemas que afronta el mercado de Servicios Moviles, y que
cualquier medida que pudiera adoptar la CRC seria insuficiente porque en todo caso persistira la mora

Documento de respuestas a comentarios "Revision de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 18 de 205
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”

Actualizado: 24/01/2024 Revisado por: Politica Revision No. 3
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

en adoptar las medidas especificas y necesarias respecto del agente econdémico cuya dominancia ya ha
sido constatada por la entidad, para lo cual la CRC tendra que agotar la respectiva actuacion particular.
Sefala que la expedicion de una regulacion de caracter general o la promesa de expedirla en un futuro
incierto no es un sustituto valido del cumplimiento de las funciones de la CRC, relacionadas con la toma
de medidas de caracter particular y concreto sobre el agente de mercado dominante, por lo que persiste
la necesidad de adoptar las medidas regulatorias particulares en relacion con el agente dominante.

TELEFONICA

Sefala que si bien coincide con la CRC en la identificacion del principal problema de ausencia de
competencia efectiva en el mercado de servicios moviles, discrepa en cuanto a la metodologia usada
para identificar las causas subyacentes, ya que es incorrecto que la CRC hubiera identificado como una
causa independiente del problema los condicionantes estructurales del mercado —barreras de entrada,
demanda inelastica y ausencia de servicios sustitutos—, pues desde su perspectiva estos aspectos estan
presentes en gran parte de los mercados de telecomunicaciones, y refuerzan la existencia de la posicion
dominante, por lo cual entiende que estas debian ser evaluadas de forma conjunta.

Respuesta CRC:

Frente al argumento que reiteran COMCEL y ECONCEPT-ONPOINT, en cuanto a que, desde su
oOptica, en el mercado relevante “Servicios Mdviles” existe una fuerte competencia, argumentando que
se encuentra presente una tendencia hacia la desconcentracion del mercado generada por la pérdida
de participacion del lider, la CRC reitera lo indicado en la seccion 4.1 del documento soporte de este
proyecto, en los siguientes términos:

"[E]n primer lugar, no puede perderse de vista que el liderazgo de COMCEL en el mercado "Servicios Moviles”
y en el servicio de internet movil ha permanecido estable en los uUltimos seis afios, dado que ha mantenido
participaciones de mercado superiores al 52% en términos de accesos y al 60% en términos de ingresos y que,
en el aflo 2022, las participaciones de mercado de sus mayores competidores —TIGO y MOVISTAR— se
mantuvieron estables en términos de accesos (usuarios) € inclusive presentaron un decrecimiento en el caso
de MOVISTAR (-0,5pp) en cuanto a los valores facturados. En segundo lugar, como se indico en el documento
«Revision del mercado relevante “Servicios Moviles™ los valores del indice HHI alcanzados en 2022 son
cercanos a los que se calcularon en el affo 2017, es decir, de alrededor de 3.800 para accesos y de 4.300 para
ingresos (valores facturados), los cuales continuan siendo notablemente superiores al umbral de 2.500 definido
internacionalmente como referente para evaluar el nivel de concentracion de los mercados de
telecomunicaciones moviles. A su vez, los resultados del indice de dominancia Stenbacka presentados en e/
documento en mencion, muestran que el umbral de dominancia en este mercado, calculado en 2022, es
cercano al registrado en 2017, tanto en términos de usuarios como en términos de ingresos, y al igual que
sucedio de manera consistente entre 2018 a 2021, a 2022 las participaciones de COMCEL se ubicaron muy por
encima de dicho umbral de dominancia, tanto para accesos como para ingresos, lo que indica que la alta
concentracion en este mercado se ha mantenido a lo largo del periodo analizado (2017-2022).”
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Lo anterior demuestra que, contrario a lo manifestado por COMCEL y ECONCEPT-ONPOINT, no se
evidencia una tendencia hacia la desconcentracion del mercado “Servicios Mdviles” ni tampoco una
pérdida de participacion del lider.

COMCEL y ECONCEPT-ONPOINT también indican que el consumidor colombiano ahora recibe y
consume mucho mas por menos dinero y agregan que por lo tanto se ha incrementado de forma
sustancial el bienestar de los consumidores, al respecto, la CRC reitera lo indicado en la seccion 4.1 del
documento soporte de este proyecto, en cuanto a que si bien se evidencid un decrecimiento en las
tarifas por parte de todos los proveedores, lo cierto es que COMCEL en su condicion de proveedor
dominante mantiene precios promedio superiores a los de sus competidores, de forma que, esto,
aunado al hecho de que es el operador que ha obtenido de manera consistente en el tiempo unas
rentabilidades del capital empleado que exceden de manera significativa su costo promedio del capital,
asi como las rentabilidades alcanzadas por sus competidores, permite concluir que los usuarios de este
operador, que representan mas del 50% del mercado “Servicios Mdviles” podrian estar gozando de
mejores precios. Adicional a lo anterior, el incremento en el bienestar de los usuarios también es
cuestionable desde el punto de vista de la calidad de los servicios méviles, toda vez que la comparacién
internacional de la velocidad de descarga en 4G, como medida de referencia de la calidad objetiva del
servicio de internet mdvil, muestra que Colombia ha decrecido, siendo el pais de la OCDE con la
velocidad 4G mas baja en 2022. Asi las cosas, resulta discutible afirmar que en los Ultimos afos el
bienestar de los consumidores se haya incrementado sustancialmente, teniendo en cuenta que en un
mercado con competencia efectiva los usuarios podrian estar experimentando una calidad de los
servicios superior a la actual.

Por otra parte, en relacion con las barreras de entrada, debe indicarse que, contrario a lo manifestado
por COMCEL y ECONCEPT-ONPOINT, y reiterando lo sefialado en la seccién 4.1 del documento
soporte del proyecto, persisten barreras de orden tecnoldgico, legales o administrativo en este mercado,
asociadas a los procesos de seleccion objetiva que, por mandato legal, deben desarrollarse para asignar
los permisos de uso de espectro, que contintan siendo relevantes para aquellos operadores que desean
desplegar su propia infraestructura para poder operar como proveedores de red. Adicionalmente, los
OMV también enfrentan barreras de tipo juridico, técnico y econémico que les imponen los operadores
moviles de red establecidos para permitirles el acceso mayorista en la modalidad de operacion movil
virtual. Asi mismo, los agentes interesados en entrar al mercado deben enfrentar altos costos hundidos
relacionados con las altas inversiones requeridas en infraestructura y marketing. A su vez, las mayores
economias de escala y de alcance logradas por el operador dominante en el mercado, representan
barreras a la entrada para nuevos competidores, que aun persisten, y ventajas competitivas de este
proveedor con respecto a los demas operadores que prestan servicios en este mercado. Todos estos
elementos, de manera integral, dan cuenta de la persistencia de barreras de entrada al mercado
“Servicios Moviles”.

COMCEL menciona también que la movilidad de los usuarios del mercado “Servicios Mdviles” presenta
una alta dinamica. Al respecto, se reitera lo mencionado en la seccion 4.1 del documento soporte de
este proyecto regulatorio, en el sentido que, si bien la portabilidad numérica efectivamente constituye

Documento de respuestas a comentarios "Revision de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 20 de 205
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”
Actualizado: 24/01/2024 Revisado por: Politica Revision No. 3
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

una variable de competencia central, dado que posibilita el libre derecho de los usuarios a cambiar de
proveedor, y que la cantidad de solicitudes de portacion muestra una tendencia creciente, también es
cierto que la cantidad de operaciones registradas por operador en promedio en un mes representa un
porcentaje muy bajo del total de usuarios por operador (inferior al 1% en promedio), Igualmente, el
analisis indicd que, en general, las nuevas afiliaciones realizadas por los operadores mdviles durante el
periodo de estudio fueron superiores a las desafiliaciones realizadas, y que para el periodo analizado
(2017-2022) COMCEL y MOVISTAR obtuvieron las mayores variaciones netas positivas con 9,9 y 8,5
millones, respectivamente, en relacién con la diferencia entre lineas activadas y retiradas. De lo anterior,
es posible concluir que la dinamica de movilidad de los usuarios por si misma, no ha sido suficiente para
reducir la alta concentracion que este mercado ha mantenido entre 2017 y 2022, ni para lograr una
competencia efectiva.

Con relacion a lo sefialado por COMCEL, segun lo cual la imposicion de medidas ex ante en 2023 no
parece estar justificada argumentando que la situacién competitiva es objetivamente mejor que en 2021
cuando la CRC determind que no era necesario, es importante advertir que, contrario a lo afirmado por
dicho operador, como se explico en detalle en el documento soporte del proyecto regulatorio, se
evidencia que en el mercado “Servicios Moviles” persiste la problematica de ausencia de competencia
efectiva, toda vez que, desde una Odptica integral, se encuentra altamente concentrado, presenta
barreras a la entrada sustanciales, y si bien la cobertura de los servicios ha aumentado, la calidad no
avanza de manera significativa; adicionalmente, dada la tendencia de evolucion de la concentracion del
mercado y la existencia de economias de escala, alcance y barreras a la expansion, no se prevé que
evolucione en el corto 0 mediano plazo hacia un mercado en competencia efectiva. Y adicional a lo
anterior, la CRC no estima que la aplicacion del derecho de la competencia resulte suficiente para
corregir las fallas existentes en dicho mercado mediante regulacién ex post, lo que deriva en la
necesidad de implementar medidas regulatorias de caracter general que de manera integral contribuyan
a dinamizar la competencia en ese mercado y aumentar el bienestar de los usuarios.

En cuanto al argumento de COMCEL que no existe un operador con posicion dominante en el mercado
“Servicios Mdviles”, ya que, en su concepto, ningln operador en este mercado tiene la posibilidad de
actuar de forma independiente, debe reiterarse que, la existencia de posicion de dominio en el mercado
“Servicios Moviles” de este operador fue ampliamente analizada y constatada en la actuacion que llevo
a la expedicién de las resoluciones CRC 6146 y 6380 de 2021, actos administrativos que se encuentran
vigentes y en firme.

Respecto del comentario presentado por PARTNERS segun el cual el problema en si mismo a ser
abordado es la dominancia de uno de los operadores en el mercado “Servicios Mdviles”, es importante
sefialar que, de acuerdo con los analisis desarrollados por la Comision, el problema identificado tiene
un alcance mayor que corresponde a la “Ausencia de competencia efectiva en el mercado servicios
mdviles”, que responde a diferentes causas, siendo una de ellas la “incidencia de la posicién dominante
en el mercado relevante “Servicios Moviles”” pero no la Unica. Ello por cuanto también se identificé que
la ausencia de competencia efectiva se deriva de (i) condiciones estructurales como las barreras de
entrada al mercado, la demanda ineldstica y la ausencia de servicios sustitutos, (ii) las ofertas
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empaquetadas no replicables por parte de algunos operadores, (iii) los pocos incentivos para competir
en calidad del servicio; y (iv) las asimetrias de informacion relacionadas con las practicas de retencion
y recuperacion de usuarios. En ese sentido, dado el alcance del problema identificado, la CRC propuso
medidas regulatorias de caracter general que de manera integral y en conjunto contribuyen a solucionar
todas estas causas, planteando reglas de comportamiento diferenciales que aplicaran a los regulados,
segun la posicion que tengan en el mercado.

Finalmente, es de advertir que, contrario a lo sefialado por este operador, de conformidad con los
analisis desarrollados por la Comision, las medidas propuestas contribuyen a resolver de forma
estructural la ausencia de competencia efectiva en el mercado relevante “Servicios Mdviles”. En todo
caso, de acuerdo con la politica de mejora regulatoria que sigue la CRC luego de adoptarlas e
implementarlas, se realizara un andlisis ex post sobre el efecto de dichas medidas, con el fin de
determinar su efecto en el mercado y si permiten alcanzar los objetivos regulatorios propuestos en el
proyecto. Esto, sin perjuicio de que la CRC, en ejercicio de la facultad atribuida en el numeral segundo
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019%, decida
en el futuro adoptar otras medidas si a su juicio, y conforme a los analisis que realice a futuro, encuentra
necesario hacerlo.

En cuanto al comentario de TELEFONICA, la CRC coincide en cuanto a que condicionantes
estructurales, como la existencia de barreras de entrada y demanda inelastica y ausencia de servicios
sustitutos, estan presentes en gran parte de los mercados de telecomunicaciones, por cuanto las
industrias de redes se caracterizan por requerir elevadas inversiones, que representan costos hundidos,
y el desarrollo de economias de escala y alcance, que confieren ventajas competitivas a los agentes
incumbentes. No obstante, la presencia de esas condiciones estructurales no implica que en todos los
casos en esos mercados existan agentes con posicion dominante o problemas de competencia. Por lo
anterior, la Comision identificd la pertinencia de incorporar los condicionantes estructurales y la
incidencia de la posicion dominante en el mercado como causas independientes del problema “Ausencia
de competencia efectiva en el mercado “Servicios Mdviles”.

33 "ARTICULO 22. FUNCIONES DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Son funciones de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, respecto de la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el
servicio de television abierta radiodifundida y todas las demds modalidades del servicio de television y el servicio de radiodifusion
sonora, las siguientes:

()

2. Promover y regular la libre competencia y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, mediante
regulaciones de caracter general o medidas particulares, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales segun la
posicion de los proveedores, previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado.”
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2.2. Sobre el procedimiento surtido por la CRC para la expedicion de las medidas
propuestas

COMCEL

Afirma que la CRC mezcla sin justificacion legal medidas particulares con medidas generales; que debe
desistir de forma inmediata de tramitar medidas particulares a través de un proyecto de caracter general
y mantener en el proyecto Unicamente las medidas de caracter general y abstracto. Para sustentar esta
posicion, aportd con sus comentarios un concepto juridico elaborado por el doctor JUAN CARLOS
ESGUERRA PORTOCARRERO, quien también intervino en el foro de socializacion, segun el cual, la CRC
pretende adoptar medidas de caracter particular y concreto mediante un acto administrativo de caracter
general, toda vez que propone algunas medidas que estan dirigidas exclusivamente a “los proveedores
con posicion dominante” en el mercado relevante “Servicios Mdviles” como son: (i) la medida
relacionada con las condiciones para el desarrollo de gestiones comerciales tendientes a recuperar el
cliente portado; (ii) la medida relativa a la modificacion de las condiciones de aplicacion de la tarifa
regulada de remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional en los servicios de voz y datos;
y (iii) la obligacién de reportar informacion a la CRC sobre infraestructura pasiva.

Indica que el Unico proveedor respecto al cual la CRC ha constatado la existencia de posicion dominante
en este mercado es COMCEL conforme la Resolucion CRC 6146 de 2021, luego existe una conexidad
entre esta resolucion y el proyecto regulatorio, dado que los efectos de las medidas se dirigen a un
sujeto determinado y facilmente identificable: COMCEL, aunque el proyecto evite mencionar por su
nombre a este sujeto. Ahade que la ausencia de referencia expresa a COMCEL en nada afecta la
naturaleza particular y concreta de las medidas que la CRC le pretende imponer en su condicion de
proveedor dominante.

Agrega que los antecedentes del proyecto dan cuenta de la naturaleza particular de las medidas, y
sefala que en el pasado la CRC ha adoptado medidas similares a las propuestas a través de actos
particulares. Asi, indica que la CRC mediante las Resoluciones CRT 2062 y 2152 de 2009 constato la
posicion dominante en el mercado relevante de voz saliente mdvil, que habia sido definido previamente
como un mercado relevante susceptible de regulacion ex ante, y luego, a través de las Resoluciones
CRT 2066 y 2171 de 2009, adopté medidas regulatorias tarifarias frente a COMCEL. A su vez, senala
que, a través de la Resolucion 3139 de 2011 la CRC inicié una actuacion particular para evaluar la
aplicacién anticipada a COMCEL de la reduccion de los cargos de acceso definidos en la Resolucion
CRT 3136 de 2011, revisar las medidas adoptadas previamente, asi comentario establecer la viabilidad
de introducir otras medidas adicionales para prevenir su posicion de dominio, la cual culminé con la
expedicion de las Resoluciones 4002 y 4050 de 2012 mediante las cuales la Comisién impuso medidas
concretas que modificaron los cargos de acceso a redes moéviles de COMCEL.

Considera que, de continuarse la actuacion administrativa incluyendo medidas que, en su concepto, son
particulares y que, por ende, solo podrian ser adoptadas mediante un acto administrativo de caracter
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particular, se vulneraria de forma grave el derecho al debido proceso y de defensa de COMCEL porque
este operador: (i) no habria sido notificado del inicio de la actuacion, (ii) no habria tenido la oportunidad
de presentar y controvertir las pruebas que soportan la actuacion administrativa, dado que, la etapa
para presentar comentarios al proyecto no es equivalente ni reemplaza la etapa probatoria prevista en
el procedimiento para la expedicion de actos administrativos de caracter particular; y (iii) no tendria la
oportunidad de interponer recursos contra el acto administrativo que expida la CRC.

Por lo anterior, solicita que la CRC, en aplicacion al articulo 41 del CPACA, corrija la actuacion
administrativa y adopte “las medidas particulares” mediante el procedimiento administrativo previsto
para el efecto.

Por otra parte, sefiala COMCEL gue no se ha surtido un proceso de discusion sectorial suficiente, como
si ha ocurrido tradicionalmente con otros proyectos desarrollados por la CRC, pues en este caso, €l
regulador fusiond la etapa de planteamiento de alternativas regulatorias con la propuesta normativa,
sin haber recibido previamente comentarios a las alternativas propuestas.

Aunado a lo anterior, indica que existe un grave error metodoldgico y una falta de motivacion al
continuar con el proyecto sin haber respondido todos los comentarios ni haber dado fin a la discusion
sectorial sobre el documento “Revision del mercado relevante Servicios Mdviles” en el cual la CRC
sustentd el problema que pretende resolver en el marco de este proyecto regulatorio.

SOLMARINA DE LA ROSA

Sobre los comentarios planteados por el doctor JUAN CARLOS ESGUERRA PORTOCARRERO en el foro
de socializacién, esta ciudadana menciona que el contenido de los articulos 7, 8, 15,16 y 17 de la
propuesta regulatoria no son disposiciones de contenido particular, sino general, independientemente
de que se esté de acuerdo o no con la propuesta regulatoria.

Asi, indica que los articulos 7 y 8 del borrador de resolucion, se centran en diferentes proveedores de
servicios de telecomunicaciones. Estos articulos buscan prohibir practicas de recuperacion del cliente
portado a fin de respetar la voluntad del usuario y a facilitarle el cumplimiento de esa voluntad, y su
intencion es permitir que los usuarios conozcan las prestaciones y ventajas ofrecidas por el proveedor
al que se estan portando, evitando asi la recuperacion de clientes que ain no han experimentado los
servicios del nuevo proveedor elegido libremente. Ademas, destaca que estas practicas buscan
promover la buena fe comercial.

Afirma que, por su parte, los articulos 15 y 16 que se refieren a la remuneracion de RAN de los servicios
de voz, SMS y datos se dirigen a los “proveedores con posicion dominante, individual o conjunta, en el
mercado “Servicios Mdviles””, es decir, a los que ya han sido declarados con posicion de dominio (que
en la actuacion administrativa particular tuvieron todas las garantias del debido proceso administrativo

y de su impugnacion tanto en via administrativa como jurisdiccional) y a aquellos que sean declarados
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dominantes, en forma individual y en forma conjunta, luego, el acto administrativo es de caracter
general.

PARTNERS

Plantea que el tramite que se ha venido adelantando corresponde a un procedimiento administrativo de
caracter general, en el que se ha garantizado la participacion de todos los interesados, dando respuesta
a sus observaciones, en aplicacion de lo dispuesto en el Capitulo I del Titulo III del CPACA.

Agrega que, dificilmente podria compararse el presente tramite administrativo con aquél que adelantd
la CRC durante los afios 2017 a 2021, actuacién administrativa particular que culminé con la expedicién
de la Resolucion CRC 6146 de 2021, confirmada por la Resolucién CRC 6380 de 2021, mediante la cual
constato la posicion dominante de COMCEL en el mercado denominado “Servicios Mdviles”.

Menciona que, aun en el caso en el que se considerara que la regulacion de caracter general termina
imponiendo una medida diferenciada a algin participante del mercado en consideracion a sus
caracteristicas, no por ello puede concluirse que existe algun vicio en el procedimiento o que el mismo
cambia su naturaleza y su caracter general a uno de caracter particular, recordando que en
oportunidades anteriores la CRC, en ejercicio de sus facultades, ha incluido en regulaciones de caracter
general medidas que han impuesto cargas diferenciadas a los diferentes agentes del mercado
(entrantes, incumbentes, dominantes, operadores moviles virtuales) y por esa sola circunstancia no
puede afirmarse que esas medidas tuvieran que agotar el procedimiento dispuesto para la imposicion
de este tipo de medidas. Manifiesta que todas las medidas que adopte la CRC para promover la
competencia tienen impacto de una u otra manera en el operador dominante y no por ello podria
interpretarse que todas ellas deben entonces adoptarse a través de una actuacion administrativa
particular.

Adicionalmente, sefiala que la declaratoria de dominancia de un agente tiene la caracteristica
fundamental de ser temporal, por lo que, en consecuencia, una medida general que hoy recaiga sobre
un operador que tiene esa posicion de mercado como caracteristica especifica, bien podria aplicar en el
futuro a otro agente de mercado, lo que refuerza que este procedimiento es general y que las medidas
gue se adopten tendran igual naturaleza y alcance.

TELEFONICA

Tanto en sus comentarios escritos como en la presentacion realizada en el foro de socializacion de la
propuesta regulatoria, este agente sostiene que la CRC cuenta con facultades legales para implementar
medidas regulatorias de caracter general o particular que promuevan la competencia y la eficiencia en
el mercado “Servicios Mdviles”.
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Con relacion a las medidas propuestas dirigidas a los proveedores con posicion de dominio en el mercado
de Servicios Maviles, afirma que esto no las hace particulares, dado que pueden ser aplicables a todos
los proveedores que eventualmente adquieran posicion dominante sin discriminacion.

Frente a los planteamientos hechos por parte de COMCEL durante el foro de socializacion, manifiesta
que pretender que las competencias de regulacion de mercados relevantes en cabeza de la Comision
solo puedan ser ejercidas a través de actuaciones particulares, equivale a desconocer las facultades de
la CRC. Aunado a ello, indica que, en el pasado la CRC ha adoptado medidas de caracter general que
complementan decisiones de caracter particular, para lo cual trae como ejemplo, el caso de la regulacion
de actualizacion de los valores de interconexion establecidos en actos administrativos particulares,
expedida a través de la Resolucion CRC 4660 de 2014.

Por Ultimo, TELEFONICA aporta un concepto juridico, a través del cual explica que la Comision puede
proponer medidas regulatorias dirigidas a los proveedores con posicién dominante que conservan su
caracter general, como lo ha hecho en el pasado a través de la regulacion sobre cargos de acceso
diferenciados mediante la expedicion de la Resolucion CRT 463 de 2001 y el articulo 5.1.8.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 que establece condiciones aplicables a los proveedores que obtienen por
primera vez permisos para el uso y explotacion de espectro radioeléctrico.

Respuesta CRC:

Respecto a los comentarios de COMCEL, en primer lugar, es importante mencionar que, conforme el
numeral 2° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009%*, la CRC es competente para promover y regular la
libre competencia, y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas "mediante
regulaciones de cardcter general o medidas particulares”, pudiendo proponer ‘reglas de
comportamiento diferenciales” segun la posicion de los proveedores, previamente se haya determinado
la existencia de una falla en el mercado. En esta ocasion, dada la amplia naturaleza del proyecto y la
multiplicidad de causas asociadas al problema identificado, se ha optado por la expediciéon de un solo
acto administrativo, de caracter general y abstracto, con mlltiples disposiciones cuyos supuestos
normativos, como bien lo expone la sentencia C-620 de 2004 proferida por la Corte Constitucional que
se cita en el concepto juridico, aparecen enunciados de manera objetiva y abstracta, sin que el nUmero
de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) que encaje o llegue a encajar en
dichos supuestos de hecho determine la naturaleza del acto, o mute en particulares medidas que son
de caracter general y abstracto.

Adicional a lo anterior, es de senalar que en las disposiciones de caracter general que expide la CRC se
pueden incluir regulaciones de naturaleza diferencial, cuyos supuestos normativos aparecen enunciados
de manera objetiva y abstracta, y resultaran aplicables a todo aquel que se encuentre comprendido en
ellos.

34 Modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019.
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Al respecto, en la sentencia C-263 de 2013, la Corte Constitucional sefiald que la intervencion de las
comisiones de regulacion mediante tratamientos diferenciales a las empresas segin su posicion en el
mercado, no constituye una censura al éxito empresarial de una compaiia en particular, sino a un
mecanismo de racionalidad instrumental que permite que sea un 6rgano especializado quien, de acuerdo
con las dinamicas condiciones del mercado y las necesidades propias de cada sector, adopte con
celeridad los ajustes técnicos requeridos en un mercado donde la libre competencia y la iniciativa privada
se encuentran constitucionalmente protegidas, pero cuyo fin Gltimo es la prestacion eficiente y adecuada
de servicios publicos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, en la medida en que el derecho al debido proceso administrativo tiene
por objeto garantizar que ninguna de las actuaciones de las autoridades dependa de su propio arbitrio
sino que se encuentren siempre sujetas a los procedimientos sefalados en la ley*, mal puede haberse
afectado el derecho al debido proceso de COMCEL, como tampoco el de ninguno de los proveedores
de redes y servicios cuya situacion encaja en los supuestos de hecho de las disposiciones normativas
gue hacen parte del acto administrativo expedido, en la medida en que se ha actuado de conformidad
con las facultades legales otorgadas a la CRC, y se ha cumplido a cabalidad el procedimiento establecido
en el Decreto 1078 de 2015, en el marco del cual, tanto el interviniente como los demas proveedores
de redes y servicios han tenido la oportunidad de participar y formular los comentarios, observaciones,
criticas, objeciones y propuestas que a bien han tenido, y que han sido objeto de atencion, analisis y
respuesta por parte de esta entidad.

Por otra parte, COMCEL manifiesta que no se ha surtido un proceso de discusion sectorial suficiente
dado que la CRC, en el proyecto regulatorio fusiond la etapa de planteamiento de alternativas
regulatorias con la propuesta regulatoria, sin haber recibido previamente comentarios a las alternativas.

Al respecto, debe mencionarse que la Comision publicd el 8 de septiembre de 2023 en su pagina web
el documento de formulacién del problema del proyecto regulatorio junto con una consulta publica
invitando a los interesados a presentar observaciones o sugerencias frente al problema identificado, sus
causas, consecuencias y los objetivos del proyecto, hasta el 25 de septiembre de 2023. En desarrollo
de esta etapa, rgcibié comentarios de parte de COMCEL; ETB; FIDE PARTNERS; PARTNERS; COLOMBIA
MOVIL; TELEFONICA; y los operadores moviles virtuales VIRGIN MOBILE, SUMA MOVIL, LOV
TELECOMUNICACIONES, LOGISTICA FLASH COLOMBIA, LIWA, EZTALK MOBILE y PLINTRON.

Posteriormente, la CRC elabor6 el documento soporte de la propuesta regulatoria en el que expuso sus
consideraciones sobre los comentarios planteados por dichos agentes al documento de formulacion del
problema, los cuales fueron parte de los insumos utilizados en la estructuracion de los ejes tematicos o
situaciones problematicas a atender, asi como de las alternativas identificadas para solucionar el
problema. Asi mismo, expuso en detalle los andlisis y la evaluacion de las alternativas bajo la
metodologia de analisis multicriterio y de simplificacion normativa.

3 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-465 de 2009. Cfr. Sentencia C-980 de 2010, T-559 de 2015, T-051 de 2016 y T-595 de
2020.
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Es de sefialar sobre este punto que la decision de presentar de manera conjunta las alternativas
identificadas, su evaluacion y la propuesta regulatoria, se sustentd en los principios de eficiencia y
economia que orientan la funcion administrativa sin que haberlo hecho de esta forma signifique que la
CRC haya desconocido el proceso de discusion sectorial, pues, en primer lugar, todos estos analisis
fueron sometidos a consulta publica desde el 3 hasta el 24 de noviembre de 2023, con el propdsito de
conocer las apreciaciones y puntos de vista de los agentes interesados sobre la totalidad de los
elementos que componen la propuesta, entre ellos, las alternativas regulatorias planteadas por la
Comision.

En segundo lugar, con el fin de generar otros escenarios participativos que permitieran a la CRC conocer
los puntos de vista de la mayor cantidad de agentes, la entidad organizé un foro de socializacion de la
propuesta, al que asistieron representantes de los operadores, medios de comunicacion, pequefas y
medianas empresas del sector, representantes de la academia, firmas consultoras en aspectos
econdmicos Y juridicos, entre otros actores, en el que estos tuvieron la oportunidad de expresar
libremente sus observaciones, preocupaciones y sugerencias sobre los analisis y planteamientos
realizados por la Comision, asi como también pronunciarse sobre las opiniones de los otros participantes
y otras tematicas de su interés.

En tercer lugar, producto de esos procesos de consulta, 17 agentes interesados presentaron por escrito
los comentarios, observaciones y consideraciones sobre diversos aspectos, entre ellos, las alternativas
regulatorias identificadas, la metodologia de evaluacion utilizada en cada caso, las medidas propuestas,
y sugerencias respecto a otras medidas a adoptar, todo lo cual, se aborda, analiza y responde en el
presente documento y evidencia que se garantizo plenamente el debate sectorial.

Finalmente sobre este punto, es de indicar que, el hecho de llevar a cabo una sola iteracion para discutir
con el sector las alternativas y la propuesta no desconoce la metodologia de AIN, pues la CRC llevo a
cabo cada una de las fases requeridas para la maduracion del proyecto regulatorio, a saber; formulacion
del problema; definicidon de objetivos; seleccion de alternativas; analisis y evaluacion de las alternativas;
la eleccion de la mejor alternativa y el proceso de consulta publica, que desarrolld en tres instancias;
una para discutir el problema y los objetivos regulatorios, otra para las alternativas y la propuesta, y
adicionalmente un foro de socializacion, con lo cual, ademas se garantiza el cumplimiento a cabalidad
del procedimiento para la expedicion de resoluciones de caracter general contemplado en el Capitulo 3
del Titulo 13 del Decreto 1078 de 2015.

Por otra parte, COMCEL afirma que la CRC incurri6 en un error metodoldgico y una falta de motivacién
al haber publicado la propuesta regulatoria antes de dar respuesta a los comentarios presentados por

7 n

el sector al documento denominado "Revision del mercado relevante “"Servicios Moviles”, “en el cual el

% para efectos de conocer en detalle los comentarios, observaciones y conclusiones de los agentes interesados sobre sus
intervenciones puede ser consultada la grabacion del Foro en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=KBuPAYraMAo&t=11s
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regulador manifiesta encontrar el problema qgue pretende resolver”y considera que dichas inquietudes
hacen parte del proyecto regulatorio.

Frente a lo anterior, es de sefalar que, una vez finalizado el plazo para recibir comentarios al documento
de formulacién del problema, la CRC analizd, revisod y dio respuesta a cada una de las observaciones y
sugerencias realizadas por los agentes del sector — incluido COMCEL- directamente relacionados con
el problema identificado, sus causas y consecuencias, como se puede apreciar en la Seccion 4.1
Comentarios recibidos sobre el problema identificado del Documento Soporte, de manera que, contrario
a lo manifestado por dicho operador, no existe ni podria existir una falta de motivacién respecto de las
decisiones que se adopten en el presente proceso regulatorio, pues, se reitera que en la oportunidad
establecida para el efecto, esto es, en el Documento Soporte de la propuesta regulatoria, la Comision
dio respuesta a cada uno de los comentarios directamente relacionados con el problema identificado,
que es lo que corresponde realizar en el marco de este proyecto regulatorio.

2.3. Sobre la metodologia para el diseiio de la regulacion

COMCEL

Indica que el proyecto no valora el impacto de las medidas propuestas en el mercado y el usuario y que
carece de un Analisis de Impacto Normativo, por cuanto a su modo de ver la CRC debe evaluar con
rigurosidad los beneficios y costos de forma que solo se introduzcan o permanezcan las medidas que
de forma clara y verificable tengan mayores beneficios que costos en variables como la inversion, el
despliegue de redes, la competencia en infraestructura, la competencia en servicios y la calidad, entra
otras. Asi mismo, indica que la CRC debe hacer un AIN que comprenda tanto aspectos financieros y
monetarios como de bienestar, sobre los cuales haya recibido comentarios del sector.

ECONCEPT-ONPOINT

Durante su presentacion en el foro de socializacion de la propuesta regulatoria sefialaron que la
inversion es fundamental y plantearon la inquietud sobre como van a contribuir las medidas propuestas
en el proyecto a generar una mayor inversion en infraestructura, para tener mejores servicios.

GLOBAL HITSS

En el foro de socializacion de la propuesta regulatoria manifestd que la CRC debe analizar el impacto de
las medidas propuestas en la competencia y consolidacion del mercado de servicios mediante el uso de
tecnologias 5G. Considera también que las medidas desincentivan la inversion del operador dominante
en zonas remotas, lo cual genera que los usuarios no puedan beneficiarse de los servicios. Ahade que
la regulacion no debe corregir las deficiencias que se presentan en el mercado porque los demas
competidores no invierten.
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INTEEGRA

Afirmd, durante el foro de socializacion, que el proyecto genera mayor complejidad regulatoria, pone
en riesgo las bases que han permitido el desarrollo del sector y no dinamiza el mercado.

NALANDA ANALYTICA

En el marco del foro de socializacion del proyecto menciond que nos encontramos en un contexto post
pandemia, y que, ante el cambio climatico, los retos son mas complejos que los que se enfrentaron en
la pandemia. Sefiala que vivimos en sistemas no lineales, y que los patrones o la informacion del pasado,
ya sea en términos climaticos o econdmicos, cada vez es menos valiosa y Util para tomar las decisiones
gue se necesitan para construir el bienestar de la sociedad. Afirmé que en el contexto de recuperacion
post pandemia, todas las actuaciones del Estado y de los privados deben estar enfocadas en una
recuperacion que sea inclusiva, sostenible y resiliente. Menciona que extrafa algunos de estos
elementos en la propuesta regulatoria publicada, para ya no estar mirando hacia atras cuando se regula,
sino mirar hacia el futuro.

Se refirid a la manera de evaluar un proyecto regulatorio, y expuso un resumen de trabajos de analisis
regulatorios, exponiendo las tematicas que a su juicio deben considerarse, tanto de un proyecto
regulatorio como de un regulador, para determinar si se esta ante un proyecto de buena calidad o no.
A partir de ello, resumid 6 elementos: i) mandato, ii) experticia y métodos de trabajo, iii) accountability,
comunicacion y valor publico, iv) transparencia y participacion v) estrategias regulatorias, informacion
y eficiencia, y vi) emergencias, anticipacion y adaptacion.

Adicional a lo anterior, NALANDA remiti6 comentarios escritos en los que profundizd6 en los
planteamientos presentados en el foro, afirmando que "e/ proyecto se aleja de los estandares de buena
regulacion”aduciendo que considera que el proyecto tiene serios déficits en términos de los 6 elementos
gue menciond en el foro y que fueron resumidos previamente. De dichos comentarios se destaca lo
siguiente:

e En lo relativo a Transparencia y Participacion, senald que, aungue el objetivo principal del proyecto
es aumentar el bienestar de los consumidores, en ninguno de los espacios de discusion del proyecto
se propicio la participacion de ciudadanos o asociaciones de consumidores, y solicitd que se informe
como ha procurado la participacion de actores con menos recursos y organizacion.

e Sobre la Experticia y Métodos de Trabajo, NALANDA argumenta, entre otros aspectos, que no
encontrd en la propuesta regulatoria estudios técnicos acordes con la importancia e impacto
potencial del proyecto.

e Sobre Estrategias Regulatorias, Informacion y Eficiencia, indica que no hay evidencia de un analisis
de impacto que distinga entre las personas o regiones con diferentes niveles de ingresos, y comenta
gue la regulacién no esta limitada a aproximaciones basadas en comando y control con estandares
de producto, sino que puede incluir diversos tipos de mecanismos para impactar el comportamiento,
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tales como incentivos, revelacion de informacion, nudging, derecho de la competencia,
responsabilidad civil, entre muchas otras opciones.

e En relacion al Mandato sefiala que, lo que extrana en el proyecto regulatorio no es una regulacion
gue exceda las facultades legales de la Comision, sino mayor evidencia de un trabajo coordinado
de gobierno.

360 RADIO

En su participacion en el foro, sefiald que es cierto que se necesita tomar medidas para garantizar que
existan mas empresas, mas competidores y mas opciones para el usuario, que exista un libre mercado,
pero estas decisiones no pueden favorecer a operadores que quizas vayan a tener una fusion mas
adelante y que tienen una participacion estatal.

Respuesta CRC:

Como punto de partida, es importante abordar los comentarios de NALANDA ANALYTICA en relacion
con los aspectos que propone para construir una regulacion de manera adecuada, aclarando que son
estos puntos hicieron parte de los elementos revisados al momento de elaborar la Politica de Mejora
Regulatoria de la CRC¥, la cual ha permitido a la Comision fortalecer su procedimiento de disefio y
desarrollo de la regulacién aportando mayor transparencia, eficiencia, eficacia y objetividad para
mejorar la calidad de la regulacion expedida con la aplicacion de herramientas innovadoras en beneficio
de los usuarios y la industria. A manera de referencia, cabe recordar el ciclo de politica regulatoria en
el cual se enmarca el disefio de la regulacion por parte de esta Comision:

37 Disponible para consulta en https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/mejora-regulatoria
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Ilustracion 1. Ciclo de politica regulatoria de la CRC

“La regulacion es

TODO el ciclo”

Depuracién normativa
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Mantenimiento
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POLITICA Formulacién
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Evaluacién ex post
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de los efectos de la
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Implementacién
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en la implementacién
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Consultas Pablicas y recepcion
de comentarios y si aplica,
concepto de abogacia de la
competencia

Expedicion de Acto
Administrativo

Fuente: Politica de mejora regulatoria.

El ciclo de politica regulatoria debe analizarse en consonancia con los pilares de la politica en comento.
Estos pilares incluyen:

Agenda Regulatoria: Es el documento indicativo de caracter obligatorio y de expedicién anual
que contiene los proyectos y estudios que adelantara o continuara desarrollando la Comisidn,
alineados a los ejes estratégicos identificados por la CRC. Es el plan de accion que da la linea
sobre las variables y problemas a analizar y del mercado a regular.

Simplificacion del Marco Regulatorio: Busca soluciones para reducir las cargas
administrativas experimentadas por operadores y usuarios del sector de comunicaciones.
Conocimiento del Ecosistema: Involucra estudios sobre los sectores de Telecomunicaciones,
Postal y Contenidos Audiovisuales, asi como el monitoreo constante y analisis de informacion
disponible para todos los agentes involucrados.

Metodologias Innovadoras de Regulacion: Se adapta a un contexto sectorial de rapido
avance tecnoldgico y transformacion constante de modelos de negocio.

Aplicacion de Analisis de Impacto Normativo (AIN): Utiliza esta herramienta para la toma
de decisiones en materia de regulacion o politicas publicas, considerando aspectos técnicos,

econdmicos, sociales y ambientales.

Es de sefialar entonces que la CRC esta adoptando un enfoque integral a través de los cinco pilares
mencionados a través del cual expide regulaciones sdlidas y rigurosas, destacandose la pertinencia y
oportunidad de sus acciones. Sin embargo, debe recordarse que el actuar de las entidades publicas -y
la Comision no es la excepcion- para cumplir sus objetivos y su mandato legal, no puede perder de vista
los principios de economia y celeridad definidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
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Contencioso Administrativo (CPACA)*, los cuales establecen, respectivamente, que las autoridades
deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos,
procurando el mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las
personas, y que las autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e incentivaran el uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los procedimientos se adelanten
con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas. En este caso, la ejecucion
del proyecto regulatorio bajo analisis debe atender las necesidades del mercado y los usuarios, a la vez
que se cumplan los plazos definidos en la Agenda Regulatoria para su expedicién. Asi, la ejecucion de
las actividades y analisis requeridos para adoptar una decision en esta materia deben ser realizados en
plazos razonables y con los recursos de los que dispone la Comision.

En linea con lo anterior, si en gracia de discusion la CRC implementara los planteamientos de NALANDA
ANALYTICA, los cuales demandan un alto nivel de recursos de investigacion académica y cientifica,
estos podrian comprometer, dilatar e incluso imposibilitar la adopcién de una decision de manera
expedita. En este punto cabe anotar que NALANDA ANALYTICA es insistente en destacar lo que
considera como deficiencias del proyecto regulatorio, y aunque enuncia diferentes aspectos a tener en
cuenta, lo cierto es que no se trata de consideraciones y ejemplos que estén aterrizados a las TIC en el
contexto colombiano® ni a requisitos procedimentales que se encuentren consignados en el Decreto
1078 de 2015 y que deban ser de obligatorio cumplimiento por la Comision. Es importante aclarar que
la CRC en el proyecto regulatorio con su correspondiente regulacion expedida, utilizo, tal y como lo
enuncia la Ley 1978 de 2019, criterios de mejora normativa, lo que incluyé el analisis de impacto
normativo para la toma de decisiones regulatorias®.

Ahora bien, respecto al comentario de NALANDA ANALYTICA sobre la evaluacion del impacto
potencial, es importante sefialar que las medidas incluidas en la propuesta regulatoria pretenden mitigar
el problema identificado y definido como “Ausencia de competencia efectiva en el mercado de “Servicios
Moviles™, en atencidn a que el mercado “Servicios Mdviles” es susceptible de regulacion ex ante. De lo
anterior se desprende que, es en el marco de la aplicacion del test de los tres criterios de que trata el
articulo 3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, que la CRC debe efectuar el analisis de factores y
variables tanto enddgenas como exdgenas al mercado que permitan evaluar los cambios de corto y
mediano plazo en su estructura. En efecto, la aplicacion del mencionado test consiste en la evaluacion
de los siguientes aspectos de manera consecutiva: 1) Analisis actual de las condiciones de competencia
en el mercado relevante para determinar si existen fallas de mercado o problemas de competencia; 2)
Analisis de competencia potencial en el corto y mediano plazo, a efectos de establecer si las fallas o
problemas de competencia identificados en el primer paso pueden ser superador de manera organica y
no se requiere la intervencion de la CRC; y 3) Aplicacién del derecho de la competencia, a fin de estudiar
la efectividad de la aplicacion del derecho de la competencia para corregir las fallas de mercado
mediante regulacién ex post. Al respecto, todos los analisis y conclusiones a las que arrib6 la Comisién

38 SegUn lo establecido en el articulo 3, 2y 13.

3 Tal es el caso de la mencion que realiza a la aplicacion de técnicas de dinamica no lineal para el analisis de fendmenos, lo cual
es aplicado a nivel investigativo en fendmenos meteoroldgicos y de sefiales biomédicas.

40 Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019. Inciso final del articulo 22.
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tras la aplicacion del test de los tres criterios al mercado “Servicios Mdviles” se pueden consultar en el
documento “Revision del mercado relevante servicios moviles™:,

También es importante precisar que en el presente ejercicio de evaluacién de alternativas se utilizo la
metodologia de analisis multicriterio que, tal como se detalla en la Seccién 7 del Documento Soporte
del Proyecto Regulatorio®?, corresponde a una metodologia ampliamente utilizada en la evaluacion de
politicas publicas y en los procesos de toma de decisiones®, que permite analizar los efectos potenciales
de las alternativas propuestas para resolver el problema identificado, reconociendo la complejidad de
los problemas a ser estudiados, ofreciendo la posibilidad de incluir dentro de los criterios,
simultdneamente, tanto aspectos cuantificables, como aspectos no cuantificables.

Ahora bien, con respecto a lo manifestado por NALANDA ANALYTICA en relacion con que el analisis
de costos y beneficios no haya tenido en cuenta todo el impacto y a su evaluacién en términos del
bienestar, debe reiterarse que en cada uno de los ejercicios multicriterio efectuados se pueden distinguir
criterios asociados a los costos de la medidas como los son de implementacion, administrativos y de
oportunidad, entre otros y también a los beneficios de las mismas como lo son reduccion de barreras
de salida de los usuarios, reduccion de los tiempos de portacion, acceso a mayor informacion para
elegir, inversidn en infraestructura de torres, optimizacién de recursos escasos y uso eficiente de
infraestructura, entre otros, que son definidos para que, de manera directa o indirecta puedan reflejar
el impacto -positivo o no- en el bienestar en el consumidor. En este sentido, en el marco del proyecto
regulatorio destinado a promover la competencia en los mercados de servicios mdviles, es esencial
enfocar el analisis en los aspectos directamente relacionados con los objetivos centrales de la iniciativa.
Si bien es cierto que en los comentarios se plantea una supuesta falta de profundidad en la evaluacion
de algunos costos en particular, es importante destacar que el enfoque prioritario de la regulacion se
centra en el estimulo de la competencia y los beneficios resultantes para los usuarios. En todo caso,
debe aclararse que los criterios y subcriterios definidos para la evaluacion de las alternativas
contemplaron la valoracidn de costos de cada alternativa contrastandolos con cada uno de los
subcriterios definidos, ello con fundamento en el objetivo primordial de mejorar la competencia y por
esta via el bienestar de los usuarios de los servicios moviles. Esta explicacién resulta aplicable también
al comentario relacionado con la necesidad de analizar factores como el empleo, que si bien no se
incluyd de manera directa, se capturé de manera general al considerar que las medidas propuestas
promueven efectivamente la competencia, al optimizar la eficiencia del mercado, lo cual tiene un

“l Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/Revision-MR-

Servicios-Moviles-210923.pdf

4 Seccion 7 “Metodologia de seleccion de medidas regulatorias” del Documento Soporte, Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17/Propuestas/Documento-soporte-revision-
medidas-SM-091123.pdf pp 28- 32.

43 DEAN, Marco. Multi-criteria analysis. En: Advances in Transport Policy and Planning [En Linea]. Vol 6. 2020. Niek Mouter. p.
165-224. ISBN 9780128208212. Disponible en: <https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2543000920300147>
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impacto positivo general en la economia, lo que indirectamente influye en la creacién de empleo y el
desarrollo de organizaciones empresariales*.

NALANDA ANALYTICA también cuestiona la experticia de la Comision en términos del equipo de
trabajo, sobre lo cual debe decirse que este y todos los proyectos regulatorios que adelanta la CRC son
soportados por analisis, estudios y conceptos elaborados por servidores publicos y colaboradores
externos de las mas altas calidades, que con su formacion y experiencia -tanto a nivel empresarial como
académico y de gestion publica- aportan desde las perspectivas técnica, juridica, econdmica y de
mercado, entre otras, para lograr la expedicion de la regulacion en los plazos definidos para ello. Frente
a este aspecto, vale la pena sefalar también que la Unidn Internacional de Telecomunicaciones -UIT-
en su "Benchmark of Fifth Generation Collaborative Digital Regulation” (G5 Benchmark), catalogé a
Colombia como lider en el afio 2023 en materia de transformacion digital de acuerdo con los 5 niveles
de regulacion, segun los cuales el pais cuenta con un regulador de quinta generacion®, siendo el primer
pais de Latinoamérica, el segundo de la regién Américas y el décimo a nivel mundial en este ranking.

Respecto de la necesidad de adelantar un analisis por regiones, vale la pena mencionar que, en los
ultimos afios, la CRC ha venido aplicando técnicas de analisis multivariable para clasificar las regiones
del pais en atencion a sus caracteristicas geograficas, sociodemograficas, de mercado y de despliegue
de infraestructura, como herramienta que permite focalizar esfuerzos de politica publica y regulatoria,
para asi evaluar de manera objetiva las caracteristicas del territorio nacional, con énfasis en zonas
rurales, apartadas y de dificil acceso. En el presente caso, debe recordarse que en el documento soporte
de la propuesta regulatoria se explicd que, en atencion a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 1341
de 2009, el proyecto regulatorio analiza la manera como la competencia en infraestructura y en servicios
pueden lograr la ampliacion de la cobertura y la masificacion de las ofertas al publico, especialmente en
municipios en donde se ha identificado que el despliegue de infraestructura es limitado, y se proponen
alternativas regulatorias que buscan incentivar el uso de la infraestructura disponible y una mayor
competencia en servicios en municipios donde la CRC ha establecido la aplicacion de la tarifa regulada
para el acceso a la instalacién esencial de RAN, dadas sus condiciones econémicas, demograficas o
geograficas que limitan la competencia por infraestructura, y en los que resulta plausible, a partir de
este mecanismo de comparticion de elementos activos, promover una oferta plural de servicios moviles.
También se explicd que en la actualizacion del listado de los municipios en donde se aplica la tarifa
regulada para el acceso a la referida instalacion esencial se analizan las caracteristicas de las regiones,
y se toman en consideracion los cambios tecnoldgicos experimentados en los Ultimos afios.

Por otra parte, también dentro de los andlisis adelantados en el citado documento soporte se considero
la situacién actual de calidad de los servicios mdviles en el pais, y en particular, en zonas de dificil

4“4 CNMC (2021). Los  beneficios de la competencia para los  consumidores. Disponible  en:
https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor contenidos/CNMC/Gu%C3%ADa_competencia consumidores .pdf. OCDE (2021).
The Role of Competition Policy in Promoting Economic Recovery. Disponible en: https://www.oecd.org/daf/competition/role-of-
competition-policy-in-promoting-economic-recovery.htm

% Para elaborar este ranking, la UIT evalla 4 categorias i) gobernanza colaborativa, ii) herramientas de desarrollo digital, iii)
agenda de politica de economia digital y iv) principios de disefio de politicas. La categoria “Leading” es la mas alta que se puede
obtener.
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acceso en las que se presentan intermitencias e indisponibilidad de los servicios, y, en consecuencia, se
consideran alternativas de regulacion por incentivos que propenden por garantizar los derechos de los
usuarios a recibir servicios continuos y eficientes de acuerdo con los niveles de calidad establecidos en
la regulacion.

Finalmente, la CRC difiere de lo planteado por NALANDA ANALYTICA en materia de participacion
ciudadana, en la medida que la entidad considera que ha propiciado los espacios para la discusion del
proyecto regulatorio, e incluso, ha abierto instancias adicionales para dar publicidad y promover el
debate sobre las medidas. En este sentido, ademas de publicar para discusion sectorial, en cumplimiento
del AIN, los documentos contentivos del problema, y luego las alternativas regulatorias junto con su
evaluacion y la propuesta regulatoria, el 20 de noviembre de 2023, la Comision llevd a cabo el foro de
socializacién de la propuesta regulatoria del proyecto. Para lo anterior, extendié una invitacion abierta
a los interesados, quienes tuvieron la oportunidad de inscribirse a través de la pagina web de la CRC
para expresar sus observaciones o comentarios sobre la propuesta publicada por la Comision el 3 de
noviembre de 2023. Cabe resaltar que el foro no constituye una exigencia normativa, sino que fue una
iniciativa de la entidad para promover escenarios adicionales de participacion a los estrictamente
contemplados en el Capitulo 3 del Titulo 13 del Decreto 1078 de 2015.

Como complemento de lo anterior, se realizaron publicaciones institucionales en redes sociales sobre la
propuesta regulatoria, con el fin de llegar a un publico mas amplio y garantizar la difusién de la
informacién. Asi mismo, es de mencionar que la CRC dio respuesta a los interrogantes sobre el proyecto
contenidos en los cuestionarios remitidos el 23# y 28+ de noviembre de 2023 por la Comision Sexta
Constitucional Permanente del Senado de la RepUblica, y asistio a la sesion de debate de control politico
llevada a cabo el 29 de noviembre de 2023, con el fin de dar cumplimiento a la Proposicion No. 24/23,
en la cual la Comision tuvo oportunidad de socializar la propuesta regulatoria en el escenario legislativo.
En este punto se aclara que, por el enfoque de la iniciativa -orientada a definir condiciones que regulan
el actuar de las empresas Y la relacion mayorista entre ellas-, no se identifico la necesidad de generar
espacios de participacion especificos para ciudadanos o asociaciones de consumidores; asimismo, en
respuesta a la solicitud de NALANDA ANALYTICA, se aclara que la participacion de actores con menos
recursos y organizacion es garantizada de la misma manera que se garantiza a cualquier ciudadano el
derecho de participacion, a través de los medios aca referidos.

Con todo lo expuesto, es del caso destacar que el actuar de la CRC para el desarrollo de los proyectos
regulatorios se enmarca en su politica de mejora regulatoria, asi como también en los lineamientos
dados por el Departamento Nacional de Planeacién al respecto, y en las recomendaciones y mejores
practicas identificadas por organismos multilaterales y de estandarizacién, con lo cual se propende por
lograr la expedicion de disposiciones regulatorias que realmente atiendan la necesidad identificada.

En cuanto a los comentarios de COMCEL, quien manifiesta que el proyecto no valora el impacto de las
medidas propuestas en el mercado y el usuario y que carece de un Analisis de Impacto Normativo, es

4 Radicado 2023819421
47 Radicado 2023819692
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importante precisar que, contrario a lo sefialado por este operador, la CRC en cumplimiento de su deber
legal*t y siguiendo las directrices impartidas por el Departamento Nacional de Planeacion® asi como su
Politica de Mejora Regulatoria®, desarrolld el proyecto regulatorio bajo la metodologia de AIN.

Esta metodologia constituye un criterio de mejora normativa para la toma de decisiones regulatorias
bajo un enfoque sistémico que permite evaluar de forma critica los efectos positivos y negativos de la
regulacion propuesta y existente, y de alternativas no regulatorias, y corresponde a un proceso ciclico
que consta de seis etapas, a saber: (i) identificacion del problema a resolver, (ii) definicion de objetivos
de analisis; (iii) definicion de alternativas regulatorias; (iv) evaluacion y comparacion de opciones; (v)
adopcion de la medida; y (vi) analisis de resultados actuales versus los resultados esperados a través
de la evaluacion ex post de las medidas.

En este orden de ideas, el proyecto regulatorio en mencidn partio de la identificacion de un problema a
resolver que corresponde a la "Ausencia de competencia efectiva en el mercado "Servicios Moviles”, a
partir del cual se definid como objetivo general del proyecto: incrementar la competencia efectiva en
los mercados de servicios moviles con el fin de mejorar el bienestar de los usuarios. Posteriormente, la
Comision definié 10 ejes tematicos o situaciones problematicas concretas a atender, y para cada uno
de ellos, propuso un conjunto de alternativas regulatorias que contribuyen a solucionar esas situaciones
y, en consecuencia, el problema identificado. Seguidamente, la Comision evalud y selecciond, bajo la
aplicacion las reglas propias del Analisis de Impacto Normativo, la mejor alternativa; en siete de esos
ejes tematicos, mediante la técnica de analisis multicriterio y, otros tres, a través del enfoque de
simplificacién normativa.

Con respecto a los comentarios de COMCEL, ECONCEPT — ONPOINT, GLOBAL HITSS e
INTEEGRA, relacionados con la evaluacion de los costos y beneficios de las medidas sobre el mercado,
el bienestar de los usuarios, la inversion, el despliegue de redes, la competencia, la calidad y aspectos
financieros y monetarios, es importante mencionar que en la evaluacion de alternativas de cada una de
las situaciones problematicas analizadas se tuvieron en cuenta variables como el bienestar de los
usuarios, la dinamizacion de la competencia en el mercado, la reduccién de barreras al despliegue de
redes, la transparencia en el acceso a informacion, la calidad de los servicios y costos de implementacion
y administrativos, entre otras, segun cada caso, lo cual puede ser verificado en las secciones 8 y 9 del
documento soporte del proyecto regulatorio.

Finalmente, con relacion al comentario de 360 RADIO, cabe precisar que, con las medidas propuestas
se busca promover la competencia en el mercado y el bienestar de los usuarios en general, como se

“8 El inciso del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019 dispone que “ La expedicion
de la regulacion de cardcter general y el ejercicio de la funcion regulatoria por parte de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones se hara con observancia de criterios de mejora normativa en el disefio de la regulacion, lo que incluye la aplicacion
de las metodologias pertinentes, entre ellas, el analisis de impacto normativo para la toma de decisiones regulatorias.”

4 Entre ellos el documento CONPES 3816 de 2014 y la Guia Metodoldgica para la Elaboracién de Andlisis de Impacto Normativo
(AIN). Version 2.0. Marzo de 2021. Disponible en: https://bit.ly/30Up25s.

Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-
regulatoria-crc.pdf
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evidencia en las variables y criterios tenidos en cuenta en su evaluacidon y seleccion y en las
justificaciones consignadas en el Documento Soporte y en la seccion 3 del presente documento.

2.4. Otras tematicas generales

CCIT

Tanto en su escrito de comentarios como en lo planteado durante el foro de socializacion de la propuesta
regulatoria de este proyecto, senald que los analisis realizados por el regulador del mercado deben estar
alineados con los objetivos centrales para el desarrollo nacional, el respeto de la libre competencia como
columna vertebral de la economia de mercado, la creacion de mayor competitividad para las empresas
y el beneficio para los usuarios finales.

COMCEL

Entrego junto con sus comentarios un concepto juridicos en el que manifiesta que la CRC debe desistir
de la expedicion de la resolucion, o, en caso de insistir en su expedicion, debe modificarla, eliminando
la prohibicion de contactar a los usuarios que se hayan portado durante los 3 meses siguientes a su
finalizacion; eliminando la obligacion en cabeza de quien ostente la posicion dominante —individual o
conjunta— de incluir dentro de la Oferta Basica de Interconexion (OBI), las condiciones de acceso su
infraestructura pasiva, o establecerla para todos los OMR; y eliminar la obligacion de quien ostente la
posicion dominante —individual o conjunta— de cobrar la menor tarifa para datos y voz.

Sefala que la CRC mediante el proyecto excede sus competencias legales y constitucionales, porque
pretende prohibir la existencia de la posicion de dominio en el mercado “Servicios Mdviles”, lo cual es
legitimo. Indica que el objetivo de la intervencion del regulador no es prohibir la dominancia, ni reducir
la participacion del dominante mediante la regulacién afectando su operacion, sino evitar los abusos de
esa posicion y las practicas comerciales restrictivas de la competencia que si son ilegales y pueden ser
objeto de sancion. Sin embargo, indica que en los documentos que acompanan y justifican la propuesta
no se enuncian las conductas restrictivas de la competencia que se pretenden evitar y lo que proponen
las medidas es la reduccion de COMCEL vy afectar su capacidad para competir y atender a sus usuarios,
favoreciendo sin justificacién a sus competidores.

NETCOL INGENIERIA
Durante el foro llevado a cabo, manifestd que preocupa ampliamente la limitacion a la competencia en

caso de prosperar alguna de las medidas propuestas, anotando que su perspectiva es la del empresario
mediano que esta apoyando el despliegue de las redes y que no ven como se incentiva la inversion.

51 Elaborado por Emilio José Archila Pefialosa.
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En tal sentido, sefiala que las medidas referidas a la tarifa de RAN y la oferta de referencia de
infraestructura pasiva de torres, que cataloga como restrictivas, tendran un impacto directo en la
inversion del sector y, por tanto, en su capacidad de innovar y mantenerse al dia con los cambios
propuestos por el mundo de la tecnologia. Agrega que, en empresas como la suya, tienen el reto de
mantenerse al corriente con los cambios y sin inversion no habra cambios ni innovacion, y que la
geografia del pais implica baja o nula rentabilidad para las empresas en algunas zonas, donde su
construccion es mucho mas costosa y el trafico mucho menor, y lejos de estas medidas restrictivas
deberia pensarse en como incentivar el desarrollo de las redes en dichas zonas y también su
fortalecimiento en las ciudades principales.

Comentd también que el mercado colombiano cuenta con actores serios y honestos que respetan las
reglas de juego y han garantizado histdricamente las condiciones de competitividad, y para lograrlo
también han permitido el surgimiento y crecimiento de empresas como NETCOL INGENIERIA. Con
esto pretende hacer ver que en el ecosistema TIC existen pequefas empresas, hechas a pulso,
generadoras de empleo, 100% colombianas, con el mejor capital humano distribuido en todas las
regiones del pais -incluyendo las mas reconditas-, que desarrollan estas redes e infraestructura en las
zonas mas alejadas del pais, y que su futuro econémico y su capacidad de generar empleo se veran
gravemente afectadas por las medidas propuestas.

TELEFONICA

Expresa que la CRC optd por mantener un enfoque de minima intervencion a través de la
implementacion de remedios simétricos en un contexto de marcada dominancia resultado de la
existencia de un operador con poder sustancial de mercado, que eventualmente no tendran ningin
impacto en revertir el problema de ausencia de competencia efectiva en el mercado de servicios moviles.
En relacion con lo cual manifiesta que '/dJicha problematica es aun mds preocupante si consideramos
el desmejoramiento progresivo de las condiciones de competencia que viene experimentando este
mercado y los eventuales riesgos que podrian derivarse de una dominancia sostenida en el tiempo por
parte del operador con PSM.”.

Adicionalmente indica que 'f/hJan transcurrido cerca de seis (6) afios desde que la CRC, a través de /a
Resolucion CRC 5108 de 2017, constato la falta de competencia efectiva en este mercado producto de
la dominancia de un operador con PSM”, y que no obstante ello "Colombia sigue sin contar con un
régimen estricto de regulacion asimétrica que discipline el poder de mercado de los agentes
preponderantes y que garantice condiciones equitativas entre los distintos actores a efectos de
promover la competencia efectiva y el bienestar de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones”.

Por lo anterior indica que el regulador podria “reenfocar las medidas simétricas propuestas bajo un
esquema asimétrico, o que eventualmente, realice ajustes en el diseno de dichas medidas para
garantizar un tratamiento diferenciado entre operadores dominantes y sus competidores en atencion a
sus distintas economias de alcance y/o escala.”
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TIGO

Indica que es importante generar escenarios de revision periodica de la efectividad de las medidas
propuestas.

También plantea que en distintos apartes del proyecto regulatorio se utiliza la expresion "//jos
proveedores con posicion dominante, individual o conjunta, en el mercado”. Al respecto, plantea que
esta expresion resulta poco clara, argumentando que en la actualidad no se encuentra en firme ninguna
disposicion de la CRC mediante la cual se haya declarado o constatado que mas de dos agentes del
mercado, de manera conjunta, ostenten posicion de dominio. Agrega que, si bien es evidente que la
CRC si ha constatado la existencia de un agente dominante en el mercado de servicios moviles,
considera deseable que, en dichos articulos, al hacerse referencia a la posicion de dominio -ya sea
individual o conjunta- se plantee de la siguiente manera: "//Jos proveedores con posicion dominante,
individual o conjunta, en el mercado, constatada por la CRC (...)”

Respuesta CRC:

Respecto de los comentarios expuestos por COMCEL, debe indicarse en primer lugar, que si bien los
PRST se encuentran amparados por el principio constitucional de libertad econdmica, corresponde al
Estado establecer condiciones encaminadas a proteger el interés general en aras de racionalizar la
economia, mejorar la calidad de vida de los habitantes a través de la prestacion eficiente de los servicios
publicos, y la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo.s

De conformidad con el articulo 333 de la Constitucién Politica, la actividad econdmica y la iniciativa
privada son libres "dentro de los limites del bien comun”;, |a libre competencia econémica es un derecho
de todos "gue supone responsabilidades”; y la empresa, como base del desarrollo, "tiene una funcion
social gue implica obligaciones”, por lo que le corresponde al Estado, por mandato de la ley, no solo
evitar o controlar cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el
mercado nacional, sino también, promover la libre competencia en aras de maximizar el bienestar social.

A propdsito de lo anterior, la Corte Constitucional en sentencia C-815 de 2001 indicd en relacion con
la libre competencia econdmica lo siguiente:

"De acuerdo con los articulos 333 y 334 de la Constitucion Politica, se reconoce y garantiza la libre
competencia econdmica como expresion de la libre iniciativa privada en aras de obtener un beneficio
0 ganancia por el desarrollo y explotacion de una actividad economica. No obstante, los canones y
mandatos del Estado Social imponen la obligacion de armonizar dicha libertad con la funcion social que
le es propia, es decir, es obligacion de los empresarios estarse al fin social y a los limites del bien
comun que acompanan €l ejercicio de la citada libertad.

52 Articulos 334 y 365 de la Constitucion Politica.
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Bajo estas consideraciones se concibe a la libre competencia economica, como un derecho individual
y a la vez colectivo (articulo 88 de la Constitucion), cuya finalidad es alcanzar un estado de
competencia real, libre y no falseada, que permita la obtencion del lucro individual para el
empresario, a la vez que genera beneficios para el consumidor con bienes y servicios de
mejor calidad, con mayores garantias y a un precio real y justo. Por lo tanto, el Estado bajo
una concepcion social del mercado, no actua solo como garante de los derechos economicos
individuales, sino como corrector de las desigualdades sociales que se derivan del €jercicio irregular o
arbitrario de tales libertades.

Por €llo, la proteccion a la libre competencia economica tiene también como objeto, la
competencia en si misma considerada, es decir, mas alla de salvaguardar la relacion o tension
entre competidores, debe impulsar o promover la existencia de una pluralidad de oferentes que hagan
efectivo el derecho a la libre eleccion de los consumidores, y le permita al Estado evitar la conformacion
de monopolios, las practicas restrictivas de la competencia o eventuales abusos de posiciones
dominantes que produzcan distorsiones en el sistema econdmico competitivo. Asi se garantiza tanto e/
interés de los competidores, el colectivo de los consumidores y el interés publico del Estado”>?

Ahora bien, el principio de intervencion del Estado por intermedio de la regulacion tiene dos objetivos
principales, segun lo sefiald la Corte Constitucional en sentencia C-150 de 2003: primero, alcanzar los
fines sociales que el mercado por si mismo no alcanzara, segin las prioridades de orden politico
definidas por el legislador y de conformidad con el rango temporal que éste se ha trazado para
alcanzarlos; y_segundo, alcanzar los fines econémicos atinentes a procurar que el mercado funcione
adecuadamente en beneficio de todos, y no de quienes dentro de él ocupan una posicién especial de
poder, en razén a su predominio econdmico. Segun lo ha sefialado la Corte, uno de los fines de la
regulacion de los servicios publicos es la correccion de las fallas de mercado, dado que la intervencion
estatal en el mercado se justifica cuando éste carece de condiciones de competitividad, o para proteger
al mercado de quienes realizan acciones orientadas a romper el equilibrio que lo rige, fendmenos ambos
gue obedecen al concepto de “fallas de mercado”:

"[...] La literatura sobre "fallas del mercado” versa sobre este problema. Fenomenos tales como las
externalidades, la ausencia de informacion perfecta, los monopolios naturales y las barreras de entrada
o de salida, competencia destructiva, entre otros, conllevan a que el precio y la calidad de los bienes,
servicios y oportunidades que hay en el mercado no sean ofrecidos de acuerdo con la interaccion de
la oferta y la demanda, sino en las condiciones impuestas por algunas personas en perjuicio de otras.

Esta Corporacion ha analizado situaciones en las que se pone de presente que, en determinadas
oportunidades, una falla del mercado puede devenir en un problema constitucionalmente relevante.
(...) en ciertas circunstancias, las fallas del mercado afectan los derechos y valores consagrados
en la Constitucion, lo cual conlleva a la necesaria intervencion estatal para orientar el mercado
hacia condiciones de libre competencia y de asignacion eficiente de bienes y servicios a todos
los habitantes del territorio nacional.

Asi pues, la intervencion estatal se justifica cuando el mercado carece de condiciones de
competitividad o para proteger al mercado de quienes realizan acciones orientadas a romper el

53 Corte Constitucional, sentencia C-815 de 2 de agosto de 2001, expediente D-3367.
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equilibrio gue lo rige, fenomenos ambos que obedecen al concepto de "fallas del mercado”, En efecto,
el andlisis de este fenomeno permite concluir que la regulacion del mercado por parte de los organos
respectivos, es uno de los mecanismos de los que dispone el Estado para proporcionar respuestas
agiles a las necesidades de sectores que, como €l de los servicios publicos, se encuentran sujetos a
permanentes variaciones. La correccion del mercado por medio de la regulacion es una tarea entre
cuyas funciones —ademas de perseguir condiciones basicas de equidad y solidaridad como ya se
analizo—- se encuentra la de propender por unas condiciones adecuadas de competitividad. Por
eso la Corte ha dicho que "[l]a regulacion que hagan las comisiones respectivas sobre las politicas
generales de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios, sin tener una
connotacion legislativa, implica la facultad para dictar normas administrativas de cardcter general o
particular, de acuerdo con la Constitucion, la ley, el reglamento y las directrices presidenciales, dirigidas
a las personas que prestan servicios publicos domiciliarios para lograr su prestacion eficiente mediante
la regulacion de monopolios y la promocion de la competencia™ (NFT)

De tiempo atras, la teoria econémica ha definido las fallas de mercado como aquellas situaciones en las
cuales no se da una asignacion eficiente de recursos en el mercado, lo que se traduce en una pérdida
de bienestar econdmico y social, y entre las cuales se encuentran principalmente e/ poder de
mercado, |as externalidades y la provision de bienes publicos.s

Ahora bien, la Corte Constitucional ha sefalado que la posicion dominante "se refiere a un poder de
mercado que le permite a un agente economico actuar con independencia de sus competidores, por o
menos dentro de un grado relativamente amplio y apreciable. El poder de mercado implica menos
participacion colectiva en la fijacion de precios y cantidades, y, correlativamente, mayor unilateralidad
y relevancia de las decisiones que sobre estos extremos adopten las fuerzas dominantes que, de llegar
a ser avasallantes, sustituyen los mecanismos de mercado. ™.

A su vez, en sentencia C-1041 de 2007 senald esa corporacion que "/a posicion dominante, por su parte,
consiste en una sustraccion de la competencia efectiva, en una situacion de fortaleza en /a
cual se encuentra una determinada empresa, la cual le permite evitar que en un mercado
determinado se mantenga una competencia real por conferirle el poder de conducirse en
buena medida con independencia de sus competidores, clientes, y en iltimas, de los
consumidores. La existencia de una posicion dominante se determina con ayuda de indicadores
economicos, de los cuales el principal es estar en posesion de una gran cuota de mercado. También es
necesario tomar en consideracion la debilidad economica de los competidores, la ausencia de
competencia latente o el dominio del acceso al recurso o a la tecnologia. ” (NFT)

En este orden de ideas, si bien a ningln operador le esta prohibido adquirir legitimamente la posicion
dominante en un mercado, una vez alcanzada, dicha posicién refleja la situacién particular de
competencia en este, y dado que la dominancia envuelve una falla de mercado en si misma - poder
significativo de mercado- que impide la competencia efectiva o suficiente en el mercado, la CRC se

54 Corte Constitucional, sentencia C-150 de 25 de febrero de 2003, expediente D-4194.
55 WEBSTER, T. Managerial Economics: Theory and Practice. Emerald Group Publishing (2003) p. 687 y ss
% Corte Constitucional, sentencia T-375 de 1997, exp. T-130126, M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
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encuentra plenamente legitimada, en virtud de las competencias atribuidas por la Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978 de 2019, para adoptar medidas razonables y proporcionadas como las
propuestas en el proyecto, que tienen como finalidad generar presiones competitivas, con el fin de
alcanzar un nivel de competencia efectiva en el mercado “Servicios Mdviles”.

TIGO por su parte, sefiala que la CRC debera realizar revisiones periddicas de la efectividad de las
medidas propuestas, frente a lo cual, es de advertir que, en efecto, uno de los pilares de la Politica de
mejora regulatoria adoptada por la CRC* corresponde a la evaluacidn ex post; este es Ultimo paso en
la aplicacion de la metodologia de Analisis de Impacto Normativo, y su objetivo es analizar los resultados
observados de las decisiones regulatorias y compararlos con los objetivos esperados a través de
evaluaciones de impacto o de seguimiento de resultados. Para el efecto, la CRC ha definido un
procedimiento interno para la evaluacion ex post de las medidas regulatorias de caracter general
adoptadas en el que se contemplan las diferentes etapas para desarrollar estas evaluaciones.

Aunado a lo anterior, es de indicar que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 13 del Decreto
2696 de 2004, compilado en el articulo 2.2.13.4.1 del Decreto Unico Reglamentario 1078 de 2015, la
CRC viene realizando, mediante la contratacion de expertos en el tema, evaluaciones ex post del marco
normativo promulgado por la entidad desde el afo 2007, cuando se evalué el marco regulatorio
expedido entre los afios 2000 y 2005. A partir de alli, cada 3 afios se realizan evaluaciones ex post de
las medidas regulatorias de caracter general expedidas por la Entidad, siendo el Ultimo de los seis
estudios realizados, el publicado en marzo de 2022.

Por otra parte, en relacion con la propuesta de TIGO quien sugiere reemplazar la expresion 'f/jos
proveedores con posicion dominante, individual o conjunta, en el mercado” por “[|]os proveedores con
posicion dominante, individual o conjunta, en el mercado, constatada por /a CRC(...)" (SFT) incluida en
las medidas diferenciales aplicables a dichos sujetos, es necesario sefialar que, la Seccion III del Titulo
IIT de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece con claridad los criterios que debe seguir la CRC para
determinar la existencia de posicion dominante -individual o conjunta, cualquiera sea el caso - en los
mercados relevantes susceptibles de regulacién ex ante. En tal sentido, el articulo 3.1.3.1 sefiala que
"Para establecer los operadores que ostentan posicion dominante en un mercado relevante
susceptible de regulacion ex ante, la CRC realizara un analisis de competencia en el cual se tenga en
cuenta, entre otros criterios, los indicadores de concentracion y de participacion de los operadores en
el mercado, asi como un analisis prospectivo de la evolucion del mercado” (NFT), de manera que, para
que se pueda concluir que existe posicion dominante conjunta en el mercado, deberan previamente
realizarse los analisis descritos en la regulacion y proferirse el acto administrativo correspondiente a
través del cual se constate dicha posicidn, no antes, razén por la cual, no se considera necesario incluir
en la redaccion de las medidas la modificacion propuesta por este operador.

TELEFONICA sugiere que las medidas propuestas se deben reenfocar para garantizar un tratamiento
diferenciado entre operadores dominantes y sus competidores en atencion a sus distintas economias

57 Disponible  en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-
regulatoria-crc.pdf
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de alcance y/o escala. Frente a lo anterior, es importante mencionar que el proyecto aborda un conjunto
de medidas, que busca, a través de varias herramientas de intervencion, atender situaciones de diversa
indole y que no tienen Unicamente como causa las diferencias de economias de alcance y/o escala que
existen entre los agentes, como se sefiala en el comentario. En ese sentido, y si bien este agente hace
un cuestionamiento frente a la propuesta en general, lo cierto es que a lo largo del presente documento
se abordaran las observaciones puntuales de este y otros agentes que buscan el reenfoque de varias
de las medidas. Lo anterior, habida cuenta que este analisis se debe realizar desde la fundamentacion
particular de cada medida, la evaluacién y seleccién entre las alternativas regulatorias identificadas, asi
como de los objetivos intervencion encargados a las mismas.

En cuanto a lo planteado por CCIT y NETCOL INGENIERIA —este (iltimo referido expresamente a las
medidas de RAN y comparticion de infraestructura pasiva-, es importante sefialar que el proyecto
regulatorio, asi como los demas proyectos y estudios que son adelantados por la CRC, se desarrollan
en el marco de las facultades asignadas a la Comision en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley
1978 de 2019, dentro de las cuales se encuentran promover la competencia en los mercados, evitar el
abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones. Todo lo cual, propende por un mayor desarrollo econdmico y social, teniendo en cuenta
el rol fundamental que juegan los servicios de telecomunicaciones en el pais.

En relacién con lo anterior, en secciones posteriores del presente documento se explica que la medida
regulatoria bajo andlisis mantiene el enfoque de promover simultaneamente la competencia en
infraestructura y la competencia en servicios, de modo que se apalanque la inversion en infraestructura
donde asi se requiere, pero también se incentive el aprovechamiento eficiente de la misma buscando
beneficiar a los usuarios, con lo cual se aprovechan las economias de escala y alcance y se promueve
un mayor ahorro en CAPEX y OPEX. Asimismo, la medida regulatoria busca dotar al mercado de
herramientas competitivas, con miras a generar efectos positivos en la inversién en el sector vy,
consecuentemente, en todos los niveles de la cadena de valor, entre ellos, la provision de bienes y
servicios por parte de terceros a los diferentes PRSTM.

En este punto vale la pena destacar que, de acuerdo con las cifras del Observatorio de Inversion
divulgadas el 19 de diciembre de 2023, la inversion por parte de las empresas del Sector de
telecomunicaciones en Colombia en el afio 2022 ascendié a $ 8,6 billones, lo cual comparado con los
ingresos operaciones representa una relacién inversion/ingresos positiva entre los afios 2021 y 2022, y
refleja una tendencia creciente entre los afios 2017 y 2022. En esta linea, cabe anotar que el pasado
20 de diciembre de 2023, el Gobierno Nacional llevd a cabo una nueva subasta de espectro
radioeléctrico, en donde diferentes operadores resultaron asignatarios y adquirieron obligaciones de
cobertura y prestacion del servicio en multiples areas del territorio nacional, con lo cual se prevé que la
inversion en el sector aumentara en los siguientes afios. A manera de referencia, al momento de realizar

Documento de respuestas a comentarios "Revision de Céd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pégina 44 de 205
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”

Actualizado: 24/01/2024 Revisado por: Politica Revision No. 3
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

dicha subasta, el Ministerio TIC anuncidé® que Colombia alcanzard una inversion cercana a los $28
billones en 10 afios, es decir, un promedio de $2,8 billones por afio.

3. Sobre las medidas propuestas

3.1. Sobre la publicacion de planes tarifarios de fidelizacion, retencion y
recuperacion de clientes

COMCEL

Indica que esta medida limita la flexibilidad para disefiar ofertas que se adeclen a las demandas
especificas de cada tipo de usuario, segun su perfil, sus habitos de consumo y sus necesidades
particulares, con lo cual, ademas de restringir la actividad comercial de los operadores, se estaria
reduciendo el bienestar de los usuarios, por lo que sugiere revisar la medida al no estar suficientemente
justificada, y solicita como alternativa que se exija la obligacion Unicamente a los planes o paquetes que
cuenten con al menos 30.000 usuarios.

ETB

Considera que actualmente se tiene informacion incompleta sobre el mercado de servicios mdviles en
el pais dado que, tanto el regulador como los operadores desconocen las ofertas relacionadas con las
practicas de retencion, fidelizacion y recuperacion de usuarios de los competidores. Menciona que, si
bien es cierto que esto contribuye en gran medida a la ausencia de competencia efectiva en el mercado,
también lo es que existe una asimetria de informacion en perjuicio de los OMV y no de los OMR, puesto
que estos Ultimos conocen las tarifas mayoristas que pagan los OMV y la consecuente imposibilidad que
tienen estos operadores de replicar sus ofertas de retencion predatorias. Por esa razon, solicita que la
obligacion de publicar las ofertas de retencion, fidelizacion y recuperacion de usuarios aplique
inicialmente solo a los OMR, en especial al dominante.

Considera que esta medida seria altamente efectiva para promover la competencia en el mercado, pues
su efecto seguramente va a ser el de eliminar la posibilidad a la que hoy recurren los OMR de ofrecer
tarifas de retencion predatorias que terminan por cerrar el mercado o por excluir a los competidores
mas pequefios.

58 Ver https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/333419:5G-es-una-realidad-para-el-pais-Ministro-
Mauricio-Lizcano
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G&V ASESORES

Con respecto a esta medida, afirmé durante el foro de socializacion del proyecto que deben reconocerse
otros elementos como la cobertura, la calidad y la fidelidad de la sefhal que pueden resultar para el
consumidor mas atractivas que revelar las estrategias comerciales.

OMV

Plantean estar de acuerdo con la medida debido a que no solo estimula la libre competencia, sino que
genera un gran valor para los usuarios.

PARTNERS

Manifiesta su desacuerdo con que, en un mercado relevante, donde la CRC ya determind la existencia
de un operador dominante, la medida resulte impuesta a todos los demas PRSTM que dia a dia estarian
haciendo esfuerzos para innovar con nuevas ofertas, complementos y mayores beneficios en blsqueda
de la atraccion de nuevos clientes y la fidelizacion de clientes actuales.

Afirma que la CRC debe examinar las ofertas de retencion, fidelizacion y recuperacion que realiza el
operador dominante, pues publicamente puede que se muestre con las ofertas mas costosas en los
servicios moviles, pero se desconoce si al momento de llevar a cabo los programas manifestados por la
CRC, dichas ofertas se reducen hasta hacer inviable las ofertas de los demas PRSTM del mercado.

Sefala que, si la medida contempla solamente al dominante, la CRC contara con informacion que
realmente pueda ser analizada y no desborde su capacidad para toma de decisiones en pro de beneficio
de los usuarios y la competencia del sector, y que los usuarios tendran conocimiento de posibles ofertas
y requisitos que ofrece el operador dominante para el acceso a programas de fidelizacion, recuperacion
y retencion, como también podran comparar si las ofertas realizadas por otros operadores bajo los
Mismos programas son competitivas.

Menciona que, si bien la transparencia de la informacion frente al usuario es una caracteristica propia
de los mercados competitivos, en este caso con la informacion que se requiere publicar puede agravarse
lo que ya esta ocurriendo y es la obstruccion generada por la replicabilidad de las ofertas, y se afectara
la competencia ya que el dominante tendra de primera mano la informacion sobre las ofertas de sus
competidores. Con en esto, considera que la medida debe aplicarse Unicamente para aquellos agentes
con posicién dominante en el mercado.

SIC - USUARIOS y SIC - REGULACION
Tanto en los comentarios remitidos desde la Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuarios

como desde el Grupo de Regulacion, se hizo referencia al articulo 10 del proyecto de resolucion, por
medio del cual se incluye un paragrafo al articulo 2.1.6.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que
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indica lo siguiente: "PARAGRAFO: [...]Para cada promocion y plan tarifario el operador de servicios
moviles debe especificar de manera clara los requisitos que debe cumplir un usuario para acceder a
estos, si asr se lo solicita”, Al respecto, solicita revisar la linea “si asi se lo solicita” pues considera que
como esta planteado, limita el derecho de los usuarios a obtener informacion en los términos de la ley
y, en ese sentido, sugiere a la Comision eliminar de la oracion el aparte subrayado, de manera que la
obligacion sea prevista de manera positiva.

Por otro lado, la SIC - USUARIOS también se refiere al articulo 11 del proyecto, por medio del cual se
modifica el numeral 2.1.7.2.6 del articulo 2.1.7.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, mediante el cual
se regulan las condiciones minimas para que el usuario pueda consultar planes y tarifas de paquetes de
servicios en la pagina web del operador. Al respecto sefiala que la norma propende porque el usuario
realice un ejercicio comparativo de los planes y tarifas que ofrece cada uno de los operadores; sin
embargo, la posibilidad de comparacion puede verse afectada al no contar con parametros uniformes
que permitan al usuario realizar un adecuado y efectivo cotejo.

TELEFONICA

Comenta que en un escenario ideal de competencia efectiva, una propuesta de este tipo podria cumplir,
eventualmente, el rol de transparentar las condiciones comerciales de las practicas de retencion de
clientes; indica sin embargo, que en un mercado caracterizado por la dominancia de un agente
economico, la publicaciéon de esta informacion sensible proporciona al operador con PSM una ventaja
comparativa ain mayor respecto de sus competidores, permitiéndole identificar sus respuestas y
desarrollar estrategias de precios con efectos anticompetitivos.

De otro lado, respecto a la falta de informacion sobre este tipo de ofertas y la dificultad que enfrenta el
regulador para analizar el mercado de servicios empaquetados, TELEFONICA expresa que en el pasado
ha sefialado que la CRC debe solicitar esta informacion detallada al dominante como parte de su reporte
de informacién periddica, sin perjuicio de que, al momento de realizar los estudios de mercado que
considere, pueda pedir informacion concreta a los agentes econdmicos del mercado que no son
dominantes; para este operador 'f/ja carga regulatoria de reportar este tipo de informacion sensible
para el monitoreo de las condiciones de competencia debe ser impuesta a quien tiene la capacidad para
afectar las condiciones del mercado y no a todos los agentes de manera indistinta”.

TIGO

Considera que los planes que estructuran los operadores para la fidelizacién, recuperacion y retencion
de clientes hacen parte del know how de las compaiiias y por ende, dejarlo a disposicion y conocimiento
publico representa un riesgo empresarial, en la medida que a partir de esta informacion le va a ser muy
facil a un operador dominante, que cuenta con economias de escala, alcance, acaparamiento de
usuarios y del ingreso del mercado de servicios moviles en Colombia, recolectar dicha informacion
esencial y sensible para el entendimiento de las economias de costos de sus competidores. Y agrega
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que no en vano, la teoria econémica identifica que el know how al mismo tiempo podria constituirse en
un secreto comercial para la explotacion del marketing de un producto.

TIGO considera desfavorable que la CRC pretenda aplicar esta medida a todos los OMR y, no Unica y
exclusivamente al operador declarado dominante, ya que con la misma se podria generar un
desequilibrio competitivo significativo, argumentando que otorgaria ventajas indebidas a este Ultimo en
el mercado.

Por otro lado, considera que seria “engorroso” y poco efectivo para los usuarios la publicacion de este
tipo de planes, bajo el entendimiento de que actualmente se estima que un operador podria llegar a
tener entre cincuenta y cien planes activos mensualmente con propositos de fidelizacion, retencion y
recuperacion; en consecuencia, este gran nimero de planes se sumaria a los 342 planes de internet y
telefonia que se encuentran relacionados a noviembre de 2023 en la plataforma de la CRC. Anade
también que no tiene sentido publicar esta informacion si el usuario no va a poder acceder a los mismos
cuando no cumple con las condiciones.

Respuesta CRC:

En cuanto al comentario de COMCEL, es de precisar que si bien esta propuesta puede implicar esfuerzos
adicionales por parte de los operadores para determinar las condiciones para acceder a los planes y
promociones y para publicar esta informacion, las medidas contempladas en esta alternativa se
encuentran justificadas toda vez que se genera mayor transparencia en la informacion tarifaria a la que
acceden los usuarios y el regulador, y se amplia el acceso de los usuarios a la informacion sobre la
oferta tarifaria para que estos puedan ejercer de forma mas efectiva su derecho a la libre eleccion de
operador y de plan tarifario, y asimismo la CRC contara con mas informacién para sus analisis y toma
de decisiones regulatorias. Adicionalmente, contribuye a dinamizar la competencia debido a que los
competidores contaran con mayor y mas oportuna informacion de estos planes tarifarios, lo que les
facilitara replicar y contestar estas ofertas en el corto plazo. En cuanto a su solicitud respecto a que se
exija la obligacion Unicamente a los planes que cuenten con al menos 30.000 usuarios, no resulta
procedente debido a que es de interés de la Comision proteger a todos los usuarios, sin distincion.

Con respecto al comentario de ETB en el cual sefiala que la medida deberia aplicar solo a los OMR y en
cuanto a los comentarios de PARTNERS, TELEFONICA y TIGO en los cuales sugieren que la medida
aplique solo a operadores con posicidon dominante en el mercado, es importante precisar que, de
conformidad con los analisis desarrollados por la CRC, la situacién problematica identificada corresponde
a que la asimetria de informacion existente impide que los usuarios conozcan la totalidad de ofertas y
planes, afectando su derecho a contar con informacion clara y completa respecto de ofertas existentes
en el mercado que pueden ser de mayor conveniencia para éstos y a las que podrian acceder, pero que
desconocen. Adicionalmente, limita la capacidad y oportunidad de los operadores rivales de replicar y
contestar en el corto plazo las ofertas tarifarias y promociones que realiza cada proveedor en las
campanas de fidelizacién, retencion y recuperacién de usuarios. Por su parte, el regulador cuenta con
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limitada informacion respecto a las condiciones bajo las cuales los PRSTM presentan este tipo de ofertas,
lo que puede dificultar, en casos especificos, el analisis y la toma de decisiones en el mercado. Por lo
tanto, se ha identificado la necesidad de aplicar la medida a todos los PRSTM, pues si la informacion
fuera suministrada por solo un conjunto, o uno de los agentes que participan en el mercado, esta seria
parcial e impediria solucionar la situacion problematica identificada, asi como alcanzar los objetivos
establecidos con esta medida, los cuales son generar una mayor transparencia en el mercado, promover
la libre eleccidn por parte de los consumidores y dinamizar la competencia.

Al contrario de lo sefialado por PARTNERS, TELEFONICA y TIGO, en cuanto a que la medida puede
afectar la competencia al conferir ventajas al operador dominante, de acuerdo con los analisis
desarrollados por esta Comision, esta medida contribuye a dinamizar la competencia en el mercado
“Servicios Mdviles” dado que todos los operadores contaran con mayor y mas oportuna informacion
acerca de los planes tarifarios y promociones de los programas de fidelizacion, retencion y recuperacion
ofertados por sus competidores, lo que les facilitara replicar y contestar estas ofertas en el corto plazo.
Al mismo tiempo, permitird a competidores potenciales capturar la realidad comercial del mercado, de
manera que puedan refinar su estrategia de entrada y adecuar sus planes de negocio para competir
en el mercado.

Con relacion al comentario de G&V ASESORES, es importante precisar que, con la propuesta de una
medida que amplie el acceso de los usuarios a la informacion sobre la oferta tarifaria para que puedan
ejercer de forma mas efectiva su derecho a la libre eleccion de operador y de plan tarifario, la CRC no
desconoce que hay otros elementos que son relevantes en su toma de decisiones como la cobertura y
la calidad, y es por ello que la CRC ademas de promover la transparencia en la informacion de planes y
tarifas por parte de los operadores, y de ofrecer a los usuarios el comparador tarifario para facilitar el
acceso a ella, también promueve la transparencia en la informacion sobre esas 2 variables. En efecto,
los PRSTM tienen la obligacion de publicar la informacion sobre la cobertura de su red en sus paginas
web. Asimismo, la CRC ha establecido el régimen de calidad de los servicios de comunicaciones, cuyos
indicadores son publicados periddicamente por la Comision para conocimiento de los usuarios y demas
interesados. Con todo lo anterior, la CRC busca que los usuarios accedan a informacion amplia sobre
las diferentes variables del servicio para su toma de decisiones.

En cuanto a los comentarios de la SIC — USUARIOS y SIC -REGULACION respecto de hacer exigible
a los operadores la publicacion de requisitos de acceso a los planes tarifarios, es de aclarar que lo que
establece la regla, es que el PRSTM debe en todo momento publicar los requisitos de las ofertas para
que los usuarios puedan acceder a estas, en caso de que lo quieran hacer. En todo caso, se acoge su
solicitud de aclaracion con la eliminacién la referencia a “si asi se lo solicita” en el paragrafo del articulo
2.1.6.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, con el fin de generar claridad.

Respecto al comentario de TIGO, en cuanto a que seria engorroso para los usuarios conocer y comparar
este tipo de planes debido a que estiman que corresponderia a un amplio nlﬁmerp de planes a publicar,
y también frente a los comentarios de la SIC- USUARIOS y SIC-REGULACION segun los cuales la
posibilidad de comparacion puede verse afectada al no contar con parametros uniformes que permitan
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al usuario realizarla adecuadamente, y que ademas la informacion sobre las condiciones de acceso debe
ser concreta y precisa, es importante senalar que con la publicacion estandarizada de los planes de
fidelizacion y retencion, de acuerdo con los parametros que la CRC establezca para su captura a través
de web scraping®, asi como lo ha venido haciendo con la informacion que es capturada a través de ese
método, y su publicacion en el comparador tarifario de la CRC® se facilitara el acceso a la informacién
sobre los planes de retencion y fidelizacion y sus caracteristicas, asi como su comparacion por parte de
los usuarios dado que pueden aplicarse los filtros acordes con los criterios de busqueda definidos por
los agentes que realizan la consulta, gracias a los mencionados procesos de estandarizacion y
parametrizacion adelantados por la CRC.

Adicional a lo anterior, teniendo en cuenta lo planteado por TIGO respecto a la cantidad de planes
activos mensualmente con propdsitos de fidelizacion, retencidn y recuperacion se estimé que el proceso
de implementacion de esta medida puede implicar tiempos adicionales a los previstos en la propuesta
regulatoria, por lo que se considera apropiado ampliar su entrada en vigencia, definiendo como fecha
el 1° de agosto de 2024.

Por otro lado, TIGO indica que la informacion hace parte del “know how” de la compariia y que, por lo
tanto, desde la perspectiva econdmica puede ser considerada un secreto industrial. Al respecto, debe
indicarse que el articulo 260 de la Decision 486 de 2000 de la CAN, al definir el secreto empresarial
requiere que la informacion sea secreta, en el sentido de que "no sea generalmente conocida ni
facilmente accesible por quienes se encuentran en los circulos que normalmente manejan la informacion
respectiva”y, también, que haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor
para mantenerla secreta. En el presente caso no se cumplen esos presupuestos. En primer lugar, los
planes de fidelizacion, recuperacion o retencion de clientes no pueden considerarse secretos, pues esta
informacién es facilmente accesible por los operadores, y ejemplo de ello es que cualquier operador
esta en plena capacidad de consultarle a uno o varios usuarios el tipo de plan que tiene contratado con
otro operador y la totalidad de sus caracteristicas, sin que exista impedimento legal, operativo, o de
otra indole para que el usuario divulgue esa informacidn. Sobre este aspecto, en los comentarios
presentados por COMCEL sobre las causas del problema identificado, este operador advirtié que se
trata de informacion que en la dinamica de la competencia y en el dia a dia de la actividad comercial es
conocible por los agentes del sectort. En segundo lugar, es de sefialar que TIGO tampoco explica o
demuestra cdmo es que ha adoptado medidas para mantenerla secreta, pues como se ha sefialado, es
informacion que conoce el usuario y esta en su facultad de compartirle a cualquiera que se lo pregunte,

9 El web scraping o rastreo de paginas web es el proceso de extraccion de datos de una pagina web especifica, consistente en
realizar una peticion HTTP al servidor de un sitio web, descargar el archivo HTML de la respectiva pagina y analizarlo para extraer
los datos deseados.

%0 Disponible en: https://comparador.crcom.gov.co/

61 En el documento denominado "comentarios al documento de Formulacion del Problema del proyecto regulatorio “"Revision de
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles” presentado por COMCEL el 2 de octubre de 2023, indico que "A/ respecto, si
bien los operadores no suelen publicar en sus paginas web las ofertas especificas que hacen para retener o recuperar clientes,
es informacion que en la dindmica de competencia y en el dia a dia de la actividad comercial es conocible por los agentes del
sector”. Pag. 25.
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0 puede ser conocida por los demas operadores. En tal sentido, conforme lo dispuesto en el articulo
260 de la CAN, no se evidencia que esta informacion pueda ser tratada como secreto empresarial.

Aclarado lo anterior, es de sefialar que la medida tiene como propdsito contribuir a solucionar la falla
de asimetria de informacion que se presenta en el mercado desde diferentes aristas, pues, por una
parte, facilita que los usuarios conozcan la totalidad de ofertas y planes, garantizando su derecho a
contar con informacion clara y completa respecto de ofertas existentes en el mercado que pueden ser
de mayor conveniencia para éstos y a las que podrian acceder pero que desconocen, por lo que los
PRSTM Unicamente podran ofertar a sus usuarios las promociones y planes tarifarios que hacen parte
de sus programas de fidelizacion, retencion y recuperacion de usuarios que efectivamente se encuentren
publicados en el micrositio que sea incorporado en la pagina web del operador-los cuales deben ser
facilmente identificables para el usuario-, de modo que la medida produzca los efectos pretendidos en
relacion con la disponibilidad de la informacion para los diferentes usuarios de los servicios de
telecomunicaciones moviles. Por otro lado, la medida otorga elementos a todos los PRSTM para replicar
y contestar oportunamente las ofertas tarifarias y promociones que realiza cada proveedor en las
campanas de fidelizacion, retencion y recuperacion de usuarios y provee informacion al regulador
respecto a las condiciones bajo las cuales los PRSTM presentan este tipo de ofertas para la toma de
decisiones regulatorias.

3.2. Sobre la modificacion de las condiciones de aplicacion de la tarifa regulada de
remuneracion de Roaming Automatico Nacional

COMCEL

Considera que las tarifas reguladas de RAN Unicamente deben ser aplicables a operadores entrantes y
por un tiempo limitado, de manera que no deben favorecer a los operadores establecidos, para quienes
la remuneracion siempre debe ser a tarifa negociada, pues de lo contrario se afectan los incentivos a la
inversion.

Indica que la CRC no justifico de forma adecuada la medida; que el hecho de que COMCEL tenga mas
infraestructura desplegada que los demas no es un problema que amerite una intervencion regulatoria,
y lo que hace el regulador es desconocer el esfuerzo inversor sostenido en el tiempo de este operador.

Senala que la competencia en infraestructura se esta incrementando, lo cual ha generado a su vez un
aumento en la competencia en servicios, pues si bien es cierto que COMCEL al cuarto trimestre de
2022 tenia 1.4 veces mas sitios que MOVISTAR, 1.3 veces mas que TIGO y 1.9 veces mas que WOM,
la CRC no tiene en cuenta que, un afo antes, esto es al cuarto trimestre de 2021, el nimero de sitios
de TIGO creci6 en 28.71%, los de WOM en 72.29%, mientras que los sitios de COMCEL crecieron 3.27%
en ese periodo.
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COMCEL acompaiio sus comentarios de un concepto elaborado por una empresa de consultoria®?, en
donde se plantea que la CRC no ha identificado ninglin problema asociado con el servicio de RAN,
argumentando que el servicio funciona de manera efectiva, y que la CRC no es consistente en cuanto a
los objetivos que se pretenden a través de las medidas, en su conjunto, sefialando que no se ha
presentado ninguna evidencia que sugiera que la oferta actual de esa instalacion esencial en zonas
reguladas esté constrifiendo la demanda y que los operadores de red que son usuarios de la misma han
venido ofreciendo ofertas minoristas cada vez mas generosas (mas GB, mas minutos, etc.) y por un
precio mas bajo, por lo que existe una falta de correlacion que sugiere que una disminucion de la tarifa
mayorista no tendrd un impacto relevante en el nivel de competencia en el mercado. Reitera entonces
que los precios deben estar abiertos a negociacion entre los operadores, interviniendo la CRC solo en
caso de desacuerdo, y que la existencia de servicio de RAN fuera de los municipios regulados muestra
que los acuerdos comerciales son posibles y realistas en el mercado colombiano.

En tal sentido, COMCEL manifiesta que no es claro cual es la situacion problematica que la CRC
pretende solucionar, y que no es cierto que sea el principal Proveedor de Red Visitada (PRV),
presentando cifras comparativas del trafico de RAN de datos entre operadores para los ultimos cinco
trimestres que buscan soportar su afirmacion, por lo cual considera que el analisis parte de una premisa
falsa y en consecuencia el acto administrativo esta viciado de falsa motivacion.

También manifiesta que no se explica por qué la CRC pretende establecer una medida asimétrica de
RAN incluso para el servicio de voz movil, cuando la misma CRC ha reconocido que es un servicio que
se encuentra en fase de decaimiento y ya se encuentra comoditizado.

COMCEL afirma que se observa un sesgo metodoldgico en la aplicacion del AIN, y que la CRC pareciera
forzar la eleccion de la alternativa, dado que, en su concepto se otorgd una ponderacion muy baja a los
subcriterios de “competencia basada en infraestructura” (13.1%) y de “inversion en despliegue o
ampliacion de redes” (16.5%), lo que sesga el resultado de la evaluacion y evidencia un alto margen
de discrecionalidad en la asignacion de los ponderadores, y en concreto, en la matriz de importancia
relativas de los subcriterios, frente a la cual, agrega, no divulga informacion sobre la metodologia
utilizada para su construccion.

También indica que considera inconveniente que la CRC vuelva a intervenir este mercado mayorista,
dado que recientemente expidid la Resolucion 7007 de 2022, a través de la cual se redujeron
sustancialmente las tarifas reguladas de RAN, lo que vulnera la confianza legitima y la seguridad juridica,
pues esto impide que los operadores realicen sus proyecciones de inversion y planes de negocio.

Por otra parte, indica que en la actuacion particular de dominancia en el mercado, que culminé con la
expedicion de la Resolucion CRC 6146 de 2021, la CRC analizd este tipo de medidas, y la descarto al
considerar que no resultaba ser una medida Util, y hace énfasis en que se tratd de una actuacion
particular en la cual COMCEL tuvo posibilidad de aportar pruebas para controvertir los argumentos de

62 Analysis Mason.
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la CRC y, a partir de su valoracion, el regulador tomé la decision de descartar la intervencion en RAN
inicialmente planteada, distinto a lo que ocurre en este caso, en el que la CRC pretende desconocer sus
derechos de contradiccion y defensa imponiendo una medida particular de cargos asimétricos en RAN
a COMCEL pero “camuflada” en una actuacion administrativa general.

Aunado a lo anterior, COMCEL allegd con sus comentarios un concepto juridicos: en el que manifiesta
que, la obligacion para los operadores que ostenten posicion de dominio en el mercado “Servicios
Mdviles” de cobrar la menor tarifa para datos y voz, previstas en los numerales 4.7.4.1.1. y 4.7.4.2.1
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 cuando sea la red visitante en materia de RAN, vulnera su derecho
a la libre competencia en los mercados “Servicios Mdviles”, internet y telefonia movil, pues crea
condiciones heterogéneas para el dominante aun cuando este operador no abuse de dicha posicién, y
ostente condiciones similares a las de TIGO y MOVISTAR.

Lo anterior, senala, dado que la medida no tiene en cuenta que en 2023 MOVISTAR y TIGO no pagaran
cargos de acceso por RAN porque ambos compartiran infraestructura y espectro; MOVISTAR y TIGO
ostentan el 48% de sitios en el pais, cuando COMCEL solo tiene un 33%; WOM usa en porcentajes
similares el RAN de COMCEL y MOVISTAR; y en el mercado hay proporcionalidad en el uso de RAN
como lo acreditd la CRC en el Documento Soporte.

Finalmente, sefala que esta medida es irrazonable y desproporcionada porque:

(i) El mercado “Servicios Mdviles” se encuentra en transicion, por lo cual, es mejor no regular dado
que la CRC desconoce los efectos que tendra la subasta 5G, la participacion de la Union Temporal
de Tigo y Movistar, y TeleCall; y la participacion de NetCo — formada por TIGO y MOVISTAR- en
el mercado de administracién, mantenimiento y construccién de infraestructura movil;

(i)  La CRC parte de supuestos que no corresponden a la realidad del mercado al cuantificar el nimero
de sitios con una o mas estaciones base por OMR sin unificar a TIGO y MOVISTAR, operadores
gue integraron sus operaciones en materia de infraestructura por medio de la creacién de NetCo,
en virtud de lo cual, estos operadores ostentan un mayor nimero de sitios a nivel nacional que
Comcel, superandolo por 490 sitios, es decir, un 5%, lo que quiere decir que esta sociedad esta
en plena capacidad de competir por infraestructura, y le permitira a los dos operadores competir
fuertemente en servicios.

(iii)  El mercado actualmente opera bajo condiciones de competencia. Al respecto, sefiala que con la
integracion entre TIGO y MOVISTAR entre ellos ya no se van a pagar cargos por RAN, pues estos
servicios los suministrara directamente NetCo, ademas, cambio la estructura de costos en virtud
de la integracion, pues ahora los dos operadores tienen acceso a mas sitios constituyendo una
economia de escala que afecta directamente los cargos de acceso que se pagan por RAN.

Adicional a lo anterior, indica que, otra prueba de que el mercado opera en competencia es que a pesar
de que MOVISTAR y TIGO hacen uso del RAN al igual que WOM, son los que ofrecen los menores

63 Elaborado por Archila Abogados.
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precios por Giga en el mercado, de manera que, si las economias de escala representaran una barrera
de entrada significativa y real en el mercado, se verian obligados a ofrecer planes con un precio por
Giga mas caro que el de COMCEL, y, en todo caso, indica que al cuarto periodo de 2022 MOVISTAR y
TIGO ostentaban una participacion del 48.67% de los sitios y COMCEL una del 33% de manera que,
con la integracion es evidente que la supuesta causa del problema de ausencia de competencia por
ausencia de economias de escala en los otros operadores va a desaparecer toda vez que TIGO y
MOVISTAR ostentan una participacion significativa en los mercados aguas abajo del mercado de RAN
en datos y minutos.

En este orden de ideas considera que obligar a un operador a ofrecer precios menores a los otros
operadores que ostentan una mayor participacion distorsionan artificialmente la competencia en materia
de RAN.

Teniendo en cuenta lo expuesto, solicita que se elimine la obligacion en cabeza de quien ostente la
posicion dominante de cobrar la menor tarifa para datos y voz, previstas en el numeral 4.7.4.1.1. y
4.7.4.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y que, sin perjuicio de los argumentos expuestos en
contra de la medida propuesta, debe aclarase que la medida asimétrica propuesta solo aplica en los
municipios listados en el Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

G&V ASESORES

Afirmo en el foro de socializacion del proyecto que'(...) /o gque hay gue incentivar es la generacion de
nueva infraestructura, de infraestructura que probablemente habrd de ser mucho mds liviana, que
ofrezca mayor cobertura, que ofrezca condiciones que terminen beneficiando a los consumidores en esa
zona. Decirle [a un operador] que tiene que colgarse en unas condiciones determinadas termina
afectando -sin duda alguna- lo que serian los costos de aquel jugador del mercado que ya coloco su
infraestructura y la ofrecio por unos aros (...) hay que reconocer cuales fueron los estudios, los esfuerzos
y los costos que llevaron a ese operador a instalar ese tipo de infraestructura que ahora dejan gue los
demas se cuelguen (...) no vemos que esta sea una solucion al problema de competencia (...)"

INTEEGRA y NETCOL INGENIERIA

En el foro llevado a cabo, NETCOL INGENIERIA manifestd que la mayor preocupacion esta en la
asimetria en la tarifa de RAN cuando se plantea que el pago por el uso de la infraestructura sera cerca
de la mitad (52 o 53%), ya que para los operadores que usan la infraestructura sera mas rentable
utilizar la infraestructura de un tercero que desarrollar la suya propia y asi los actores econémicos que
trabajan en el desarrollo de la infraestructura veran como se bloguea el desarrollo de nuevas redes y
dependeran de la decision de crecimiento de una sola empresa, lo cual genera paralisis y un pseudo-
monopolio de mercado absoluto y, peor aun, esto se dara principalmente en las zonas menos conectadas
donde dejaran de prestar servicios y generar empleo.
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Estos mismos comentarios fueron referidos posteriormente por INTEEGRA en el documento allegado
a la CRC.

PARTNERS

Sefala que esta medida podria tener un mayor impacto de promover mejores condiciones competitivas
en los mercados de servicios moviles, aunque podria resultar insuficiente si no se adoptan otras. Afirma
que la tarifa final de la senda de reduccion tarifaria tanto para voz, SMS y datos, aplicada en los casos
que la red visitada sea la del operador con posicion dominante, en los municipios del listado, es la que
tiene mayor impacto y eficacia, en tanto que promueve la competencia por servicios y permite que los
operadores competidores del dominante pueda atender usuarios en zonas donde no han desplegado
aun infraestructura propia o incluso, donde no resulte eficiente replicar infraestructura por aspectos
técnicos o de mercado, y también se permite que sean los usuarios finales quienes tengan un mayor
beneficio por la competencia misma y por poder contar con mas ofertas de servicio, con planes
diferentes e incluso, con condiciones de servicio diferentes, que les pueden reportar un bienestar
adicional al atender de mejor forma sus necesidades. Indica también que ello debe darse sin desatender
que el regulador también ‘pretende generar los incentivos necesarios para el despliegue de
infraestructura, de manera tal que el valor de remuneracion que paguen los operadores entrantes a
establecidos sea equivalente al costo incremental de largo plazo o LRIC puro con €l fin de reflejar de
manera precisa aquellos costos que son efectivamente atribuibles a la tarifa’.

TELEFONICA

Afirma que el marco regulatorio colombiano resulta contradictorio pues ha impuesto de forma simétrica
a todos los operadores proporcionar el RAN bajo tarifas reguladas, pese a que existe un operador que
cuenta con una posicion de dominio sostenida en el tiempo.

Al respecto, expresa que este agente econdmico dominante quien ostenta la mayor cobertura y posee
mayores proporciones de espectro asignado respecto a sus competidores por lo que cuenta con el
acceso a un insumo esencial para que estos ultimos puedan competir en igualdad de condiciones, y que
no obstante eso la propuesta regulatoria no solo mantiene la obligacion de proporcionar RAN de forma
simétrica, sino que Unicamente establece una diferenciacion temporal de dos (2) anos respecto a las
tarifas que pueden cobrar el operador con PSM y sus competidores, lo que no logra brindar una solucion
al problema de dominancia en el mercado movil.

Por lo anterior, considera que «esta suerte de “asimetria” en las tarifas entre los OMR y el operador con
PSM deberia mantenerse de forma indefinida en tanto este ultimo continue siendo el agente economico
con posicion dominante en el mercado y no supeditar dicha obligacion para el dominante a un limite
temporal de dos (2) afios, luego del cual esta aparente “asimetria” sera inexistente ya que el resto de
OMR alcanzaran la senda prevista para el 2025».
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Asi mismo, indica que teniendo en cuenta que la opcién adoptada en Colombia parte de incorporar la
obligacion de acceso al RAN de manera simétrica a todos los operadores con red, la CRC deberia aplicar
una tarifa diferenciada al operador dominante —orientada a costos— en aquellas zonas geograficos en
donde sea el Unico operador con cobertura mientras dicho agente econdmico mantenga su posicion de
dominante en el mercado de servicios moviles; de otro lado, para aquellas zonas en las que la cobertura
del dominante se solape con la de otros operadores, la tarifa podra ser comdn para todos los OMR,
incluido el operador con PSM. Menciona también que "Un andlisis de este tipo permite identificar /as
zonas geogréficas en las que el operador dominante tiene el monopolio en el acceso a /a red, insumo
esencial para que sus competidores puedan prestar servicios minoristas finales en condiciones de
lgualdad y no discriminacion”.

Para TELEFONICA la situacion descrita toma mayor relevancia segiin las recomendaciones de la SIC
en el marco del proceso de subasta de 5G, por lo que se requiere que las condiciones descritas sean
definidas especialmente para 5G (zonas geograficas donde el operador con PSM actie de forma
monopolistica conforme el despliegue que realice en tecnologia 5G luego de la subasta), y de igual
manera defina reglas y procedimientos de acceso real y efectivo a la instalacion esencial de RAN en 5G
para el operador dominante. Por lo anterior, sefiala que la CRC puede establecer un mecanismo de
acceso provisional e inmediato al RAN en 5G para el operador dominante, en cumplimiento de las
facultades otorgadas por la ley 1341 de 2009, especialmente conforme lo establecido en el articulo 49.

TIGO

Plantea que la medida resulta acertada para buscar equilibrar las condiciones competitivas del mercado
promoviendo en mayor medida la competencia por servicios donde el operador con condicion de
dominancia cuente con infraestructura propia. Y propone que la tarifa que pueda aplicar en los
municipios que no se encuentran en el listado del Anexo 4.8 sea la misma tarifa definida en los
numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.2.1, es decir, que para la totalidad de municipios el proveedor dominante
tenga la obligacién de suministrar el acceso a RAN con tarifa regulada en las condiciones planteadas de
solo utilizar el valor final de la senda definida en los numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.2.1. para los servicios
de voz SMS y datos respectivamente.

Respuesta CRC:

De este grupo de comentarios, se tiene en primer lugar que, mientras COMCEL sefiala que las tarifas
de RAN deben aplicar solamente a operadores entrantes y por un periodo de tiempo limitado y que la
remuneracion a operadores establecidos debe ser siempre a tarifa negociada, TELEFONICA sefiala que
el marco regulatorio colombiano es contradictorio -al definir reglas simétricas para todos los agentes- y
que obligaciones como la incluida en la propuesta deberian estar Unicamente en cabeza del operador
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dominante. Al respecto, la CRC ha explicado en otras oportunidades®* que la comparticion de
infraestructura reduce el costo de la instalacion de redes, especialmente en zonas rurales o mercados
ubicados en zonas geograficas con menor desarrollo, que puede estimular la migracion hacia nuevas
tecnologias y la entrada de nuevos operadores al mercado, y que las condiciones regulatorias asociadas
al RAN tienen como objetivo facilitar el ingreso al mercado de nuevos entrantes, a la vez que les permite
a los proveedores establecidos incrementar su cobertura y mejorar la calidad de sus servicios a partir
de la comparticion de la infraestructura ya desplegada, todo lo cual beneficia a los usuarios de los
servicios de comunicaciones al permitir un incremento en las ofertas de servicios al publico.

Asimismo, debe recordarse que la Resolucion CRC 5050 de 2016 define el RAN como la instalacion
esencial asociada a las redes de telecomunicaciones con acceso mdvil que permite, sin intervencion
directa de los usuarios, proveer servicios a éstos, cuando se encuentran fuera de la cobertura de uno o
mas servicios de su red de origen, sin que dicha instalacion se asocie Unicamente a proveedores con
posicion dominante en algin mercado y, en este sentido, la obligacion de proveer el acceso a RAN -
cuando este cumple las caracteristicas de instalacién esencial- recae sobre cualquier PRST que detente
la infraestructura-. También debe reiterarse que el acceso a RAN no estd condicionado a algun plazo
porque su caracteristica de “esencial” no desaparece por el sdlo paso del tiempo, sino porque
desaparezcan las condiciones que hacen de ella una instalacion de tal naturaleza.

Ahora bien, COMCEL presenta diferentes comentarios que buscan desvirtuar el sustento y enfoque de
la medida regulatoria propuesta. Asi, sefiala que: i) no se ha identificado ningin problema asociado con
el servicio de RAN y no es claro cudl es la situacion problematica que la CRC pretende solucionar; ii)
tener mas infraestructura no es un problema que amerite una intervencion regulatoria; iii) la
competencia en infraestructura y servicios esta incrementando y no se ha presentado ninguna evidencia
que sugiera que la oferta actual de RAN en zonas reguladas esté constrifendo la demanda; y iv) no se
justifico de forma adecuada la medida.

Para dar respuesta a estas observaciones y aclarar que -contrario a lo que aduce COMCEL- la CRC si
sustentd adecuadamente la medida propuesta; cabe recordar que en desarrollo del proyecto regulatorio
se expuso que unas de las causas identificadas en el arbol del problema son: (i) la incidencia de la
posicion dominante en el mercado “Servicios Moviles” & dado que se evidenciaron indices de
concentracion que inciden en la competencia efectiva; y (ii) la existencia de condiciones estructurales
que abarcan barreras de entrada al mercado, particularmente, la existencia de economias de escala y
de alcance en el despliegue de redes, asociadas a la cantidad de infraestructura con la que cuentan los
PRSTM. En tal sentido, se aclara que la inclusidn de esta medida en la propuesta regulatoria no requeria
identificar un problema especifico respecto del RAN o demostrar que su acceso esté limitando la

% Documento soporte del proyecto regulatorio “Revision de la Resolucion CRC 5107 de 2017”. Disponible para consulta en
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-4-

2/Propuestas/3.%20Documento Soporte%20RAN.pdf

5 Documento soporte “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios mdviles”, seccion 8.6, pagina 93 y siguientes.
Disponible para consulta en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
17/Propuestas/Documento-soporte-revision-medidas-SM-091123.pdf
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demanda, pero si que ésta tuviera relacion con el arbol del problema, lo cual efectivamente se planted
en el documento soporte y aca se reitera.

Asimismo, y en respuesta al comentario de G&V ASESORES en el que sefala que debe incentivarse la
generacion de nueva infraestructura que beneficie a los consumidores, en el documento soporte de la
propuesta regulatoria se sefald que la promocion de la competencia por infraestructura -en aquellos
sitios donde existen las condiciones para que se den despliegues de red de los PRSTM asignatarios de
espectro para IMT- como la promocién de la competencia por servicios -en aquellos municipios donde
se identifican condiciones econdmicas, demograficas o geograficas que impiden una competencia
efectiva por infraestructura-, corresponden a ejes de alta relevancia en el disefio de la regulacion,
destacando que uno de los mecanismos utilizados para promocionar la competencia por servicios ha
sido la definiciéon de una tarifa regulada de remuneracién por el uso del RAN en el servicio de voz, SMS
y datos para los proveedores establecidos, y se expuso que existe un conjunto de municipios donde las
condiciones econdmicas, demograficas o geograficas dificultan el desarrollo de una competencia efectiva
por infraestructura en la prestacion de servicios mdviles, por lo cual resulta importante garantizar que
se desarrolle una competencia por servicios en €sos municipios.

En linea con lo anterior, debe senalarse también que TELEFONICA afirma que la medida propuesta no
logra brindar una solucién al problema de dominancia en el mercado mdvil y COMCEL comenta que
una disminucion de la tarifa mayorista no tendra un impacto relevante en el nivel de competencia en el
mercado, sobre lo cual la CRC difiere, aclarando que, para incentivar el desarrollo de la competencia
por servicios en los municipios del Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, a través del analisis
de impacto normativo, la propuesta regulatoria incluyo la alternativa en donde se acelera la senda de
remuneracion por el acceso a la instalacion esencial de RAN cuando se haga uso de la red de los
proveedores que ostenten posicién dominante, individual o conjunta, en el mercado “Servicios Mdviles”,
lo cual facilitara el acceso a tarifa de RAN a todos los demas OMR, promoviendo en mayor medida la
competencia por servicios en los municipios definidos en el Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de
2016 donde los operadores con condicion de dominancia cuenten con infraestructura propia. Con ella,
se busca mantener un balance entre la promocion de la competencia en infraestructura y en servicios,
promoviendo a la vez un mejor aprovechamiento de la infraestructura existente y la dinamizacion de la
oferta comercial a los usuarios en municipios en donde Unicamente tiene presencia un operador o existe
baja pluralidad de ofertas de servicios. A manera de referencia, TIGO comentd que la medida resulta
acertada y PARTNERS afirmo que esta medida es la que tiene mayor impacto y eficacia en la promocion
de mejores condiciones competitivas en los mercados de servicios mdviles.

Frente al comentario de PARTNERS en donde sefiala que esta medida podria resultar insuficiente si
no se adoptan otras, cabe aclarar que la CRC ha propuesto en el proyecto regulatorio un conjunto de
medidas regulatorias que se complementan entre si, y en lo relacionado con la competencia, como ya
se anotd, apuntan a un doble objetivo: promocionar la competencia por infraestructura por medio de
medidas como el reporte de informacion de infraestructura pasiva que busca impulsar la instalacion de
elementos de red activos en las torres de los Operadores Moviles de Red y promocionar la competencia
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por servicios en municipios donde las condiciones econdmicas, demograficas o geograficas dificultan la
competencia por infraestructura.

Ahora bien, TIGO propone que la tarifa que sea definida al operador dominante pueda aplicarse en
todo el territorio nacional, sobre lo cual debe aclararse que en el proyecto regulatorio que culminé con
la expedicion de la Resolucion CRC 6298 de 2021 se definié que las tarifas reguladas por el acceso a
RAN -en el caso de operadores establecidos- son aplicables Unicamente en el listado de municipios del
Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, los cuales por sus condiciones geograficas y
sociodemograficas, entre otras, requieren la promocion de la competencia por servicios, por lo que no
resulta procedente acoger la solicitud realizada por dicho proveedor. Sin embargo, debe aclararse
también que el Unico caso en el cual estas tarifas son aplicables en todo el territorio nacional es para el
caso del uso de RAN por parte de operadores “entrantes”.

En tal sentido, a partir del comentario de TIGO, es importante aclarar que, segin las modificaciones
realizadas a los articulos 4.7.4.1 y 4.7.4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, cuando la red visitada
en los municipios listados en el Anexo 4.8 sea la de proveedores con posicion dominante, individual o
conjunta, en el mercado “Servicios Moéviles”, la tarifa aplicable por estos, en su calidad de proveedores
de la red visitada, correspondera al valor final de la senda definida para los servicios de voz y datos,
segun corresponda, por lo que en este caso y segln los valores definidos, el RAN de voz se remunera
a un valor de $3,51¢ por minuto, y el RAN de datos se remunera a un valor de $3,19¢ por megabyte,
valores que resultan aplicables en los municipios del Anexo 4.8 con independencia de la calidad del
PRSTM que solicite dicho acceso -entrante o establecido-. En el resto del territorio nacional, el acceso a
RAN se remunera segun las condiciones que le resulten aplicables a cada uno de ellos: operadores
establecidos a la tarifa que sea negociada entre las partes, y operadores entrantes al valor que esté
definido para el afio en el que se haga uso de la instalaciéon esencial.

En este punto, cabe anotar que, dado que la finalidad de la medida adoptada es facilitar el acceso a
tarifa de RAN a todos los demas OMR, promoviendo en mayor medida la competencia por servicios en
los municipios donde los operadores con tal condicién de dominancia cuenten con infraestructura propia,
los andlisis de las alternativas y el resultado obtenido, son aplicables también a operadores entrantes,
quienes requieren un estimulo frente a sus demas competidores para lograr las economias de escala
que le permitan competir y mantenerse en el mercado, a la vez que desarrollan su propia infraestructura,
lo que en Ultimas beneficia a los usuarios, quienes tendran acceso a mayores planes y mejores tarifas
producto de dicha competencia.

Por su parte, TELEFONICA comenta que la tarifa diferencial al operador dominante no deberia tener
el limite temporal de 2 afios, siendo necesario aclarar -como el mismo operador lo reconoce- que con
posterioridad al mes de mayo de 2025 no habra alguna diferenciacion para operadores entrantes y
establecidos en términos de remuneracion de redes. Al respecto, vale la pena mencionar que la Agenda
Regulatoria 2024-2025 incluye el desarrollo del proyecto "Delimitacion geogrdfica de Roaming

% Valor expresado en pesos constantes de enero de 2022.
67 Valor expresado en pesos constantes de enero de 2022.
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Automatico Nacional como instalacion esencial”, en donde, entre otros aspectos, se analizaran las
condiciones regulatorias de remuneracion del acceso a dicha instalacion esencial que hoy en dia se
encuentran vigentes en la Resolucion CRC 5050 de 2016, para determinar la pertinencia y necesidad de
modificarlas en atencién al resultado de la revision de la informacién de despliegue de infraestructura
movil y el uso del RAN en el territorio nacional, entre otros aspectos que se estimen relevantes -sin que
ello suponga modificaciones adicionales a las acd referidas en relacién con el acceso y uso de la
instalacién esencial de RAN.

Por otro lado, COMCEL sefiala que la CRC parte de supuestos que no corresponden a la realidad del
mercado al cuantificar el nUmero de sitios con una o mas estaciones base por OMR sin unificar a TIGO
y TELEFONICA vy afirma que el mercado relevante “Servicios Mdviles” se encuentra en transicion y es
mejor no regular -por asuntos como la subasta realizada en 2023 y la integracion de esos operadores -
, sobre lo cual se sugiere al operador revisar su planteamiento teniendo en cuenta que TELEFONICA
y TIGO comparten actualmente sitios, tal y como se explico en el Documento Soporte de la propuesta
regulatoria que aca se analiza, y por lo tanto es incorrecto desde el punto de vista metodoldgico sumar
los sitios de los dos operadores porque se estarian contando algunos de estos sitios dos veces.
Asimismo, como se explica mas adelante (seccion 3.6), en el documento “Revision del mercado
relevante Servicios Mdviles” publicado por la CRC, se realizd un andlisis del impacto potencial de la
integracion de las redes de acceso de TIGO y MOVISTAR, en donde se concluyd, entre otros aspectos,
que “(...) /as eficiencias derivadas de la comparticion de infraestructura de acceso movil de MOVISTAR
y TIGO, resultado de la posible integracion a adelantarse bajo las condiciones previamente descritas,
no sean suficientes para que cada uno de estos operadores obtenga las mismas economias de escala y
alcance del proveedor con mayor tamafo del mercado (...).%8.

Ahora bien, debe decirse que COMCEL yerra en su planteamiento segln el cual hay falsa motivacion
porque no es el principal Proveedor de Red Visitada (PRV), toda vez que la medida se enfoca en los
municipios en los que aplica la tarifa regulada para acceder a RAN. En efecto, en el Documento Soporte
de la propuesta regulatoria se analizo esta tematica, revisando las condiciones de provision del RAN en
los 460 municipios del actual anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en donde se identificd que
en esos municipios, en efecto, el operador catalogado como dominante en el mercado de servicios
moviles es quien ofrece acceso a RAN en mayor proporcion, tanto en servicios de voz como de datos,
y por ende, tiene mayores posibilidades de competir en esos municipios tomando en cuenta que ostenta
mayores economias de escala y alcance en ellos.

Por otro lado, frente al comentario de COMCEL segun el cual el servicio de voz estd en “fase de
decaimiento” y se encuentra comoditizado, es del caso anotar que en el marco de la segunda fase del
proyecto regulatorio denominado “Revision de los mercados minoristas de servicios moviles”, la CRC
publicd el documento que contiene la revisién de los mercados relevantes minoristas “Voz Saliente

8 CRC (2023). Revision del mercado relevante  Servicios Modviles. [En linea]. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/Revision-MR-Servicios-Moviles-
210923.pdf (Consultado el 21 de diciembre de 2023). (p. 143)
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Movil” e “Internet Movil”®, en donde se sefiald que el trafico total de telefonia moévil entre el primer
trimestre de 2020 y el segundo trimestre de 2023 disminuyd un 35% y que, a pesar de que la cantidad
de lineas activas de telefonia mavil continla en aumento, el consumo mensual promedio por abonado
del servicio de voz mdvil se redujo en un 47,9%, pasando de 206 minutos mensuales en el primer
trimestre de 2020 a 107 minutos mensuales en el segundo trimestre de 2023. En tal sentido, el volumen
de trafico total trimestral en la red sigue siendo elevado, estando por encima de los 25.000 millones de
minutos a nivel nacional en el primer trimestre del 2023, lo que indica que todavia es un servicio de
gran importancia para algunos de los usuarios del mercado “Servicios Mdviles”, mas aun en los
municipios actualmente incluidos en el anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, por lo que contar
con RAN de servicios de voz sigue siendo un atributo importante para impulsar la competencia por
servicios en dichos municipios.

Ahora bien, COMCEL afirma que la medida propuesta vulnera su derecho a la libre competencia en los
mercados “Servicios Moviles”, internet y telefonia movil y menciona que, dada la reciente expedicion de
la Resolucion CRC 7007 de 2022, esta nueva intervencion vulnera la confianza legitima y la seguridad
juridica, sobre lo cual vale la pena recordar que la jurisprudencia ha sefialado que el principio de
confianza legitima es el “/imite a las actividades de las autoridades, que pretende hacerle frente a
eventuales modificaciones intempestivas en su manera tradicional de proceder, situacion que ademas
puede poner en riesgo €l principio de seguridad juridica. Se trata pues, de un ideal ético que es
Juridicamente exigible (...)"°. El principio de confianza legitima encuentra fundamento en el principio
de buena fe previsto en el articulo 83 de la CP y trae consigo un limite en lo que refiere a la modificacion
de situaciones juridicas que generan unas expectativas legitimas, lo que a su vez conlleva la proscripcion
de decisiones arbitrarias por parte de la Administracion. En tal sentido, el principio de buena fe puede
entenderse como un mandato de “honestidad, confianza, rectitud, decoro y credibilidad que acompana
la palabra comprometida (...) permite a las partes presumir la seriedad en los actos de los demas, dota
de (...) estabilidad al transito juridico y obliga a las autoridades a mantener cierto grado de coherencia
en su proceder a traves del tiempo™*.

De lo anterior es viable concluir que los principios de buena fe y confianza legitima son correlativos y
salvaguardan el principio de seguridad juridica, de manera tal que la Administracién se abstenga de
modificar situaciones juridicas originadas en actuaciones precedentes que generan expectativas
justificadas. En criterio de esta Comisidn, la exigencia de estos principios de ninguna manera pueden
inhibir el actuar de la Administracion, y mucho menos permiten sostener, como COMCEL indica, la
imposibilidad de ejercer sus competencias y modificar la regulacion general sobre un determinado
asunto, sino que protege a los ciudadanos frente a cambios bruscos e intempestivos efectuados por las
autoridades, cuando previamente han despertado en los administrados la confianza a defraudarse?, lo
cual no ha ocurrido en este caso porque la CRC, a partir de los objetivos regulatorios que ha perseguido,

% Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3

70 Corte Constitucional. Sentencia T-453 de 2018.

71 Corte Constitucional. Sentencia C-131 de 2004. M.P. Clara Inés Vargas Hernandez. En el mismo sentido ver las sentencias T-
248 de 2008. M.P. Rodrigo Escobar Gil, y T- 141 de 2013. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva

72 Corte Constitucional. Sentencia C-478 de 1998; SU-360 de 1999.
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ha modificado cuando lo ha considerado necesario, y con el sustento que se ha estimado pertinente,
las condiciones de remuneracion del RAN -tal como sucede en el presente caso-.

Ahora bien, diferentes agentes se refieren a la posibilidad de que la medida regulatoria afecte la
inversién. Asi, INTEEGRA y NETCOL INGENIERIA mencionan que el pago de uso de la
infraestructura a la mitad desincentiva el desarrollo de las redes y se afectaran las zonas menos
conectadas y, por su parte, COMCEL plantea que se desconoce su esfuerzo inversor sostenido en el
tiempo. Al respecto, vale la pena reiterar, como se anoto6 en la seccién 2.4 del presente documento,
que la inversion por parte de las empresas del Sector de telecomunicaciones en Colombia en el afno
2022 ascendid a $ 8,6 billones, y la reciente asignacion de espectro radioeléctrico IMT a diferentes
PRSTM representara una inversion cercana a los $28 billones en 10 afos, es decir, un promedio de $2,8
billones por ano”. En complemento con ello, segin se explicd en el documento soporte, siendo claro
que debe propenderse por un balance entre la competencia en infraestructura y la competencia en
servicios, la ponderacion de los criterios y la evaluacién de las alternativas hizo evidente que la
promocion de la competencia en servicios se torna relevante en aquellos municipios en los que sus
condiciones geograficas y sociodemograficas conllevan la necesidad de promover el aprovechamiento
de la infraestructura existente -en los que se aplica la tarifa regulada para el acceso a RAN-,
aprovechando las economias de escala y alcance y promoviendo un mayor ahorro en CAPEX y OPEX;
todo lo anterior en beneficio de los usuarios de todos los PRSTM.

En linea con lo anterior, teniendo presente que la medida busca estimular la competencia por servicios
en aquellos lugares en que se dificulta la competencia por infraestructura, lo cual es un fin legitimo bajo
la Constitucion, debe decirse que la identificacion de los lugares donde se dificulta la competencia por
infraestructura, y la aplicacion de una tarifa regulada a aquellos operadores con posicidon dominante
individual o conjunta, busca generar condiciones competitivas entre los distintos prestadores se
constituyen en salvaguarda para el adecuado funcionamiento de los diferentes segmentos de la cadena
de valor, de modo que se continle materializando tanto la inversion en infraestructura, como la
masificacién de los servicios y la promocidn de la conectividad en todo el pais. Nétese que ni COMCEL,
ni algun otro agente, esta impedido para competir por servicios en los municipios donde aplica la tarifa
regulada, y mucho menos en infraestructura en el resto del pais, siendo claro que en este Ultimo caso
la tarifa no sera fijada por el regulador sino acordada libremente entre las partes. Adicionalmente, sin
perjuicio del contenido de la seccion 3.8 del presente documento, en donde se responden los
comentarios relativos a la revision del Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, vale la pena
mencionar, tal como se expuso en el documento soporte de la propuesta regulatoria®, que en el total
de municipios el referido anexo se mantienen 422 municipios” y entran 76 nuevos; de cualquier modo,

73 Ver https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/333419:5G-es-una-realidad-para-el-pais-Ministro-
Mauricio-Lizcano

74 Seccion 9.3, pagina 121. Documento disponible en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-
38-3-17/Propuestas/Documento-soporte-revision-medidas-SM-091123.pdf

75 Esta cifra incluye 100 municipios para los cuales no se contd con informacion que permitiera adelantar el andlisis, pero en todo
caso se trata de municipios ya incluidos en el Anexo 4.8.
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se continuara efectuando la revisidon periddica definida en la Resolucion CRC 6298 de 2021 ante el
evidente dinamismo en el comportamiento del Sector.

A los anteriores elementos debe sumarse el hecho de que, aunque en diferente intensidad, todos los
PRST tienen sus planes de inversion y despliegue de infraestructura, por lo que no es acertado afirmar
que un Unico agente sea oferente de empleo en el pais, y prueba de ello es que en la reciente subasta
de espectro radioeléctrico se cont6é con participacion de 4 agentes que adquirieron obligaciones de
inversion y despliegue, como ya se anotd. En ese sentido, al perseguir el objetivo regulatorio de dotar
al mercado de herramientas competitivas para los distintos prestadores, se impacta positivamente la
inversion en el sector y, consecuentemente, en todos los niveles de la cadena de valor, entre ellos la
provision de bienes y servicios por parte de terceros a los PRSTM. Ello por cuanto, como ya se ha
explicado, la medida regulatoria analizada en la presente seccidon mantiene el enfoque de promover
simultadneamente la competencia en infraestructura y la competencia en servicios -esta Ultima siendo
igualmente relevante en términos de inversion porque permite que los PRSTM amplien participacion en
el mercado y posteriormente puedan tomar decisiones de despliegue de infraestructura para atender
las necesidades de los usuarios-, de modo que se apalanque la inversion en donde asi se requiere, pero
también se incentive el aprovechamiento eficiente de la misma buscando en ambos casos beneficiar a
los usuarios. En este sentido, el ambito de aplicacion de la tarifa regulada para el acceso a RAN puede
variar en atencion a la revisidén que se realice periddicamente del Anexo 4.8, e igualmente los PRSTM
pueden decidir proveer servicios con su propia infraestructura a los usuarios en virtud del
comportamiento del trafico, por lo que no se prevé que el acceso a RAN bajo tarifa regulada sea
permanente -y mucho menos en las condiciones definidas en el proyecto regulatorio, en donde se
adopta la decision de aplicar tarifas diferenciales a operadores con posicion dominante individual o
conjunta, acelerando la senda de remuneracion definida actualmente en la regulacion general-.

En linea con lo anterior, COMCEL sefiala que los operadores de red que son usuarios de RAN vienen
definiendo ofertas minoristas cada vez mas generosas (mas GB, mas minutos, etc.) y por un precio mas
bajo y que la existencia de servicio RAN fuera de los municipios regulados muestra que los acuerdos
comerciales son posibles y realistas en el mercado colombiano, sobre lo cual cabe anotar que el acceso
a RAN “negociado” (es decir, sin aplicar la tarifa regulada) no resulta aplicable en los municipios que
hacen parte del Anexo 4.8, y en tal sentido la tarifa negociada no tendria vocacion de dinamizar la oferta
de servicios en los municipios en donde se ha identificado que por sus condiciones geogréficas,
sociodemogrdficas, de mercado y de despliegue de infraestructura, en efecto se requiere promover la
competencia a través de la definicion de una tarifa regulada. Asimismo, cabe reiterar que la condicion
de aceleraciéon de la senda de remuneracion por el acceso a RAN para los servicios de voz y datos,
cuando se trata de la red de operadores con dominancia individual o conjunta en el mercado “Servicios
Moviles”, es aplicable en los municipios del Anexo 4.8, tanto para operadores establecidos como para
operadores entrantes.

Por otro lado, COMCEL afirma observar un sesgo metodoldgico en la aplicacion del AIN y que la matriz
de importancia relativas de los subcriterios no divulga informacion sobre la metodologia utilizada para
su construccion. Al respecto es importante recordar que la evaluacion mediante analisis multicriterio
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considero 5 criterios y 9 subcriterios como se muestra a continuacion y que las dimensiones asociadas
con los criterios de competencia (con el 36,5% del peso) e inversion (con el 33,3% del peso) fueron las
que obtuvieron mayor puntaje. Esto se ilustré graficamente en el documento soporte de la medida
regulatoria y se reproduce a continuacion:

Grafico 1. Importancia relativa criterios y subcriterios: Remuneracion del acceso a RAN en
municipios del Anexo 4.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
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Fuente: Documento soporte de la propuesta regulatoria”

Ahora bien, es importante recordar, una vez mas, que la medida regulatoria mantiene el enfoque de
promover simultaneamente la competencia en infraestructura y la competencia en servicios, pero esta
ultima es la que se identifica como mas relevante para dinamizar la oferta de servicios en los municipios
del Anexo 4.8, dado que la CRC ha encontrado suficiente evidencia en sus andlisis en relacion con que
existen elementos objetivos que muestran que en esos municipios se presentan condiciones
econdmicas, demograficas o geograficas que dificultan la competencia por infraestructura, tal y como
quedd evidenciado a partir de las estadisticas descriptivas de los clisteres en la seccion 9.3 del
documento soporte.

Es por esa razon que en el andlisis de la CRC la “Competencia basada en servicios” (23,4%) tiene un
mayor peso, lo que reconoce la mayor dificultad de competir en infraestructura en estos lugares y por
ende, favorece las alternativas que fomentan escenarios de competencia en el servicio mévil (nimero
de competidores presentes, competencia basada en innovacion de servicios -que puede implicar mayor
diversidad de planes-) que faciliten la replicabilidad y diversidad de ofertas en areas donde las
condiciones econdmicas, demograficas o geograficas pueden hacer ineficiente la coexistencia de mas
de una red. Eso también se refleja en el criterio de optimizacion, subcriterio de “Optimizacion de recursos
escasos y uso eficiente de la infraestructura” que ademas recoge uno de los principios orientadores de

76 Pagina 105. Disponible en https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
17/Propuestas/Documento-soporte-revision-medidas-SM-091123.pdf
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la Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019 y que se le asigna un peso de 18,8%; y en el
criterio de “Racionalizacion de la inversion” con un peso de 16,7% el cual favorece las alternativas que
fomentan el ahorro, en términos agregados del sector, en gastos de capital (CAPEX) y gastos
operacionales (OPEX), para evitar despliegue de elementos de red redundantes, en areas donde las
condiciones econdmicas, demograficas o geograficas pueden hacer ineficiente la coexistencia de mas
de una red”.

Teniendo en cuenta lo expuesto, aunque el disefio de la evaluacion se centrd en aspectos que impactan
las decisiones de los PRST a nivel mayorista, tales como la promocion de la competencia basada en
servicios en los municipios del Anexo 4.8 y su relacion con la competencia en infraestructura, y en tal
sentido no se incluyeron criterios que de manera taxativa se refieran a los derechos de los usuarios o
la calidad, se trata de aspectos que estan intimamente relacionados con la competencia y la posibilidad
de dinamizacion de la oferta en esos municipios, por lo que se prevé un impacto positivo ante su
dinamizacion. Ello coincide, por ejemplo, con el comentario de PARTNERS en donde reconoce que la
medida permite que sean los usuarios finales quienes tengan un mayor beneficio por la competencia
misma y por poder contar con mas ofertas de servicio, con planes diferentes e incluso, con condiciones
de servicio diferentes, que les pueden reportar un bienestar adicional al atender de mejor forma sus
necesidades; incluso, PARTNERS indica que esto debe darse sin desatender que el regulador también
"pretende generar los incentivos necesarios para el despliegue de infraestructura, de manera tal gue e/
valor de remuneracion que paguen los operadores entrantes a establecidos sea equivalente al costo
incremental de largo plazo o LRIC puro con el fin de reflejar de manera precisa aquellos costos que son
efectivamente atribuibles a la tarifa”.

Por su parte, TELEFONICA refiere las recomendaciones de la SIC en el proceso de subasta 5G, y
solicita que la CRC establezca un mecanismo de acceso provisional e inmediato al RAN en 5G para el
operador dominante. Al respecto, de acuerdo con lo expuesto por la CRC en el documento de respuestas
a comentarios de la Agenda Regulatoria 2024-20257, el articulo 51 de Ley 1341 de 2009 impone a los
PRST contar con una Oferta Basica de Interconexion -OBI- que regird la totalidad de las condiciones en
que operara el acceso y/o interconexién y, asimismo, mantener dicha oferta debidamente actualizada
conforme la normativa aplicable; instrumento que puede ser empleado para identificar la oferta de
acceso a infraestructura 5G y, eventualmente quien requiera acceso a esa infraestructura y tecnologia
pueda lograrlo, tanto en el marco de una negociacién entre partes como, eventualmente, en los tramites
de solucidon de controversias o de imposicion de servidumbre tanto provisional como definitiva que
deban ser conocidos por la CRC.

Por Ultimo, COMCEL manifiesta que en la actuacién particular de dominancia en el mercado, la CRC
descartd una medida similar al considerar que no resultaba Util, y agrega que en este caso la CRC
pretende desconocer sus derechos de contradiccion y defensa imponiendo una medida particular de
cargos asimétricos en RAN pero “camuflada” en una actuacion administrativa general. Al respecto, por
una parte, cabe anotar que la referida Resolucion CRC 6146 de 2021 explico en diferentes apartes que

77 Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/agenda-regulatoria
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la razén por la cual no se consideraba viable en ese momento seguir adelante con la imposicion de
medidas particulares en materia de RAN a COMCEL -en todo caso diferentes a la que aca se analiza
dado que aca se trata de una medida de caracter general-, tuvo que ver con que '(...) no es factible
que el impacto que se previo que tendrian las medidas mayoristas planteadas al inicio de la presenta
actuacion administrativa, se materialice con la implementacion de estas luego del primer trimestre de
2020, ante los cambios que se presentaron en el mercado luego de 2017, producto de los cuales el
diferencial entre los precios mayoristas y minoristas que se pretendia establecer, con el fin de promover
la competencia en el mercado de “Servicios Mdviles”, se redujo en magnitud. Por otro lado, en relacién
con el comentario sobre la manera como se desarroll el proyecto regulatorio, amablemente remitimos
a la seccion 2.2. del presente documento.

3.3. Sobre la obligacion de reportar informacion a la CRC sobre ofertas conjuntas
de servicios moviles y fijos.

COMCEL

Senala que la CRC no justifica la razén de implementar una medida de este tipo y que establecerla
incrementa los costos de cumplimiento regulatorio, por lo que reduce los recursos disponibles para
invertir en despliegue de infraestructura.

Indica que el empaquetamiento de servicios, como lo ha reconocido la CRC y la SIC, es beneficioso para
los usuarios y es una consecuencia positiva en la dinamica competitiva, por tanto, el regulador debe
permitir que estas ofertas se sigan desarrollando autonomamente, sin ningun tipo de intervencion.
Agrega que la preocupacion de la CRC respecto a que “el empaquetamiento puede ser utilizado como
estrategia de la empresa dominante para extender su poder hacia otros mercados” es infundada pues
tanto la participacion de COMCEL como la concentracion en el mercado “Servicios Moviles” se ha
reducido, y, en cuanto a los mercados minoristas de servicios fijos, en internet fijo no se evidencia
ningln problema de competencia, y en la Resolucién CRC 7156 de 2023 decidié no establecer un
mercado relevante municipal de internet fijo, ni residencial ni corporativo, como susceptible de
regulacion ex ante, a su vez, en el servicio de televisidon por suscripcion se ha estancado como
consecuencia del crecimiento de los OTT, aduciendo que, si la exigencia del formato se sustenta en esa
preocupacion que es infundada, el acto administrativo estaria viciado de falsa motivacion.

Aunado a lo anterior, manifiesta que existe una imposibilidad técnica para implementar el formato, como
ya lo habia indicado COMCEL en el marco del proyecto que culmind con la expedicion de la Resolucion
CRC 6333 de 2021, pues sus sistemas y plataformas no estan disefiados para la obtencion de la
informacion en la manera en que la solicita la CRC y se necesitaria procesar la informacion de manera
detallada a nivel de usuario, por lo que adecuarlos al formato propuesto, implicaria ajustes estructurales
en sus sistemas informaticos que no generarian ningin beneficio.

78 Resolucion CRC 6146 de 2021, seccidn 8.2.3.1.1, pagina 458.
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ETB

En relacién con el plazo de entrega del reporte, solicita que el plazo se amplie a 45 dias calendario
después de finalizado el trimestre, senalando que la informacion del Formato T.1.9 debe ser consistente
con la informacion de los Formatos T.1.3 y T1.4, los cuales tienen plazo de entrega de 45 calendario.

En la parte A “6. Accesos mdviles mixtos”, solicita aclarar si solo se deben registrar los accesos moviles
gue reciben un beneficio por tener contratado servicios fijos.

En la parte A “7. Accesos fijos mixtos”, solicita aclarar si solo se deben registrar los servicios de voz que
reciben un beneficio por tener contratado servicios moviles.

En la parte B “6. Nuevos usuarios mixtos mdviles”, solicita absolver las siguientes inquietudes: i) éSe
deben registrar los nuevos accesos moviles que reciben un beneficio por tener contratado servicios
fijos? ii) éLos servicios fijos tienen que haberse dado de alta en el mismo periodo (mes)? iii) ¢Qué pasa
si el servicio fijo se instalo en otro periodo, este se tendria que reportar? iv) ¢Si el servicio mavil se
instala en el periodo, pero se da de baja antes de fin de mes o semestre, este se debe reportar?

En la parte B “7. Nuevos usuarios mixtos fijos”, solicita absolver las siguientes inquietudes: i) éSe deben
registrar los nuevos accesos fijos que reciben un beneficio por tener contratado servicios moviles? ii)
¢Los servicios moviles tienen que haberse dado de alta en el mismo periodo (mes/semestre)? iii) ¢éQué
pasa si el servicio movil se activo en otro periodo, este se tendria que reportar? iv) ¢Si el servicio fijo se
instala en el periodo, pero se da de baja antes de fin de mes o semestre, este se debe reportar?

OMV

Sugieren a esta Comision establecer de manera taxativa esta obligacion solo para el operador que
ofrezca los servicios de forma conjunta directamente, es decir, si el operador esta habilitado para prestar
el servicio de fijo y movil de manera simultanea, y no, para aquellos que tengan otro tipo de acuerdos
de distribucion de servicio, ya que al no ser prestatario directo de los servicios no se tiene control sobre
su infraestructura, ofertas comerciales etc.

MinTIC
Sugiere que se verifique el articulo en cuanto a la terminologia que se usa, sefialando como necesario
que se aclaren términos como: (i) conectados, (ii) activos y, (iii) funcionando. Asimismo, afirma que

debe verificarse la delimitacion temporal, en caso de que las anteriores condiciones lo requieran.

También sugiere delimitar a qué se refiere la disposicion al senalar: “cualquier tipo de beneficio”.
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PARTNERS

Hace énfasis en dos medidas que fueron comentadas o consideradas en el procedimiento regulatorio
en curso, relacionadas con prohibir o restringir el empaquetamiento de servicios fijos y moviles y las
exclusividades, para todo aquel que ostente una posicion de dominio declarada en uno de los mercados
minoristas de telecomunicaciones, sefialando que ambas cumplen los criterios sefialados por la CRC
para ser incluidas dentro de los ejes tematicos identificados en el documento soporte.

En tal sentido, solicita que se incluya como medida regulatoria la prohibicion al empaquetamiento de
servicios fijos y servicios moviles y refiere diferentes argumentos dados previamente por la CRC para
exponer la teoria del apalancamiento estratégico a través del empaquetamiento de servicios, como
conducta a través de la cual un operador con dominancia o poder significativo de mercado afecta o
contagia las fallas de competencia de un mercado en otro conexo o complementario, generando efectos
nocivos para la competencia.

Afirma no entender la razon por la cual, tras presentar de manera consistente estos argumentos en este
y otros documentos regulatorios al menos desde el afio 2021, respaldados ademas por otros organismos
de referencia internacional, la CRC salta a concluir, "sin hilo argumental alguno”, que no cuenta con
“informacion completa y actualizada sobre la evolucion de estas ofertas conjuntas de servicios moviles”,
por no contar con un reporte de informacion periddico por parte de los agentes para tal fin, aduciendo
gue el analisis cualitativo y cuantitativo que ha adelantado en los Ultimos afos la entidad sobre el
mercado de Servicios Moviles, asi como la teoria econdmica que lo respalda, son elementos que
satisfacen con creces el criterio de suficiencia para que el regulador encuentre motivada una
intervencion regulatoria particular, orientada a prevenir la materializacion de efectos restrictivos de la
competencia derivados del empaquetamiento de servicios moviles y fijos por parte del agente
dominante, y agregando que se reconoce la utilidad de contar a futuro con informacién periddica
detallada sobre ofertas empaquetadas en el mercado, pues esto facilita que se den acciones oportunas
de seguimiento, inspeccion, vigilancia y control ex post por parte de las autoridades competentes, pero
aclarando que, para efectos del proyecto existen argumentos mas que suficientes para que se adopte
la medida de prohibir el empaquetamiento de servicios fijos y mdviles, cuando exista dominancia
declarada del agente que la realiza en uno de los mercados relevantes que conforma el servicio
correspondiente.

Asi, PARTNERS solicita que se adopte la restriccion al empaquetamiento de servicios moviles y fijos,
por parte de un operador que tenga posicion de dominio declarada en uno 0 mas mercados minoristas
de telecomunicaciones mdviles, como medida regulatoria general para promover la competencia.

Por otro lado, se refiere a la prohibicion de exclusividades, sefialando que una estrategia que se observa
con frecuencia en el mercado de Servicios Mdviles es la firma de contratos de exclusividad por parte del
operador dominante ya sea “aguas abajo” con distribuidores o “aguas arriba” con empresas controlantes
de infraestructura, y que lo mismo ocurre con la provision de equipos terminales moviles (ETM), en
donde pueden existir estipulaciones contractuales con proveedores de estos productos disefiadas para
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obstruir de alguna forma su acceso. Reitera sus comentarios frente a la declaratoria de dominancia en
cabeza de COMCEL para el mercado de Servicios Moviles por parte de la CRC, considerando que este
es asimilable al modelo de “firma dominante con franja competitiva’, exponiendo diferentes argumentos
sobre el particular.

Senala que la CRC ha reconocido en distintas oportunidades que en el mercado de Servicios Mdviles
existen multiples caracteristicas estructurales que hacen que se presenten fuertes barreras de entrada
y expansion de competidores, refiriendo las economias de escala y alcance, los efectos de red y el
requerimiento de grandes redes de distribucion, y que se encuentran acreditados multiples factores que
la CRC, la literatura econdmica y organismos de referencia internacional, han reconocido como
indicadores de que la libre suscripcidon de acuerdos de exclusividad por parte de un agente dominante
resulta contraria a la libre competencia. Manifiesta extrafieza de que se haya descartado cualquier tipo
de medida en el mercado minorista relacionada con la prohibicion o limitacion de exclusividades por
parte del dominante, con lo cual podria sin duda atacarse la problematica presentada, y propone i)
limitar la proporcion de ventas del agente dominante que pueden ser cubiertas a través de acuerdos de
exclusividad con sus distribuidores, y ii) que en todo caso los acuerdos de exclusividad no tengan
clausulas de renovacion automatica, penalizaciones ni ningun tipo de condicion que en la practica lleve
a impedir o dificultar la terminacion del acuerdo.

SAI

En el foro de socializacion de la propuesta regulatoria, manifestd que ya hay indicios de contagio de
problemas de competencia del mercado “Servicios Moviles” al mercado de servicios fijos. Considera que,
solicitar informacion sobre el empaquetamiento es bueno dado que permite corregir fallas, pero,
preventivamente prohibir cualquier empaquetamiento entre servicios fijos y moviles por parte del
operador que ostenta posicion dominante en este mercado es necesario. Propone como alternativa, o
complementacion frente a lo anterior, que se elimine la clausula de permanencia que puede pactarse
actualmente en los contratos de servicios fijos cuando el usuario decida adquirir servicios moviles y fijos
de forma empaquetada o de forma conjunta.

TELEFONICA

Plantea que resulta contradictorio que la CRC proponga imponer una obligacion simétrica de reporte de
ofertas convergentes a todos los OMR, que representa una fuerte carga regulatoria, cuando la causa de
la problematica detectada se encuentra relacionada a los efectos de eventuales practicas de abuso de
posicion del operador con PSM a través de ofertas empaquetadas convergentes.

Por lo anterior, indica que la obligacion de presentar informacion periddica de monitoreo de las ofertas
empaquetadas convergentes deberia ser impuesta Unicamente al operador con PSM, toda vez que es
su condicion de dominante lo que justifica que se le imponga esta carga regulatoria, mas ain cuando
la causa del problema detectado, esto es, los empaquetamientos anticompetitivos, tienen efectos
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negativos en el mercado en su conjunto solo cuando son desarrollados por un agente dominante como
el operador con PSM.

Al respecto, insiste en que el regulador deberia adoptar remedios para revertir el problema asociado a
la causa de falta de replicabilidad de los empaquetamientos en el mercado minorista, es decir el
aseguramiento de la replicabilidad tanto técnica como econdmica de las ofertas movil (“Servicios
Moviles”) y las ofertas convergentes fijo-movil del operador dominante.

Por lo anterior, tanto en el documento de comentarios como durante la presentacion en el foro de
socializacion de la propuesta regulatoria sefialé que la CRC debe contar con mecanismos suficientes
para prevenir la aplicacion de subsidios cruzados y garantizar la replicabilidad econdmica de las ofertas
minoristas del operador con PSM de forma anterior a su lanzamiento (a través de pruebas ex ante) y
de forma posterior (a través de pruebas ex post). Para tal efecto, propone la implementacion de pruebas
de replicabilidad econdmica de sus ofertas minoristas, en los siguientes términos:

a) La implementacion de una prueba de replicabilidad econémica ex ante.

En primer término, propone que el regulador establezca una obligacion asimétrica consistente tanto en
la realizacion de una prueba de replicabilidad econdmica de las ofertas de Servicios Mdviles del operador
con Poder Significativo de Mercado, asi como, adicionalmente, la realizacion de una prueba de
replicabilidad econémica para las ofertas empaquetadas convergentes fijo-mdvil del operador con PSM,
de forma anterior a su lanzamiento comercial en ambos casos.

b) La implementacion de una prueba de replicabilidad econémica ex post.

Adicionalmente a la prueba ex ante previa al lanzamiento del punto anterior, expresa que es importante
que la CRC analice la replicabilidad econdmica de todas las ofertas comerciales de servicios moviles y
empaquetamientos convergentes fijo-movil del operador con PSM con una periodicidad continua, por
ejemplo, de forma trimestral, de manera ex post para un periodo de analisis ya pasado.

En este caso, la CRC debera considerar la replicabilidad econdmica del conjunto de servicios de la oferta,
calculando para ello el costo de cada uno de esos elementos (costo de mercado, precio implicito, a
partir de la separacion contable, etc.).

Finalmente, sefiala que el remedio de replicabilidad técnica y econdmica es una obligaciéon asimétrica
usualmente impuesta por los reguladores cuando se determina la existencia de posicion dominante en
algiin mercado de telecomunicaciones.

TIGO

Tanto en la intervencion realizada en el foro de socializacion de la propuesta regulatoria, como en el
escrito de comentarios allegado durante plazo concedido para el efecto, planted que se requiere una
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medida preventiva, que busque mitigar que la concentracion del mercado se traslade ahora al mercado
fijo. En este sentido indicd que se deben prohibir la ventas atadas o empaquetadas entre estos dos
mercados para el operador dominante, argumentando que COMCEL cuenta con la capacidad de
apalancar su actual posicion de dominio del mercado de servicios fijos a los servicios mdviles via
empaquetamiento.

Agrega que una segunda medida consiste en una restriccion efectiva de la comercializacion del producto
fijo-mavil, argumentando que con el advenimiento de la tecnologia 5G, las soluciones de FWA como se
conocen este tipo de servicios, se convertiran en productos sustitutos directos del portafolio fijo; lo
anterior, se debera principalmente a la estabilidad de las conexiones de 5G que no son alcanzables por
las actuales redes 4G, es asi como este tipo de servicios corren el riesgo de transferir la falla de mercado
de los servicios moviles al fijo via la comercializacion de un nuevo servicio. Senala que esta segunda
medida, se presenta como la oportunidad de prevenir igual desde otro frente, el contagio de la situacion
de dominancia.

Adicionalmente, sugiere que la CRC imponga de caracter particular y exclusivamente para el dominante
la obligacion de entregar al regulador el reporte de su oferta conjunta de servicios fijos y moviles;
propuesto en el actual proyecto regulatorio y denominado como formato T 1.9.

TIGO considera que el pretender aplicar esta obligacion a todos los operadores que no ostentan una
posicion de dominio y que a todas luces no cuentan con la mayor participacion de los mercados
relevantes ni de los servicios moviles, ni del fijo, es contraproducente e inoportuno; bajo el
entendimiento que actualmente el regulador puede conocer informacion del empaquetamiento de
productos de telecomunicaciones mediante otros tipos de reportes existentes como lo son el formato
T.13.yT.1.4.

En este sentido, plantea algunas consideraciones que solicitan sean aclaradas y subsanadas:

A fin de tener claridad sobre si un PRST debe o no realizar el reporte de informacion del Formato T.1.9,
solicita que el regulador precise qué considera o se entiende como “oferta comercial de servicios fijos
en conjunto con servicios moviles”. Indica que esta situacion puede presentarse cuando existe una
oferta conjunta, donde los servicios se incluyen en una misma factura y, puede incluir o no, beneficios
particulares para los usuarios, asi como también en una oferta convergente, donde los servicios se
facturan por separado y pueden incluir o no, beneficios para los usuarios o en ambos tipos de oferta.

Entendiendo que la informacién que se debe incluir en el formato T.1.9, corresponde a “Cantidad de
lineas o accesos fijos”, asi como “cantidad de lineas o accesos moviles”, solicita a la CRC indicar si, se
espera que la informacion de este nuevo reporte coincida con la informacion incluida, respectivamente
en los formatos T1.3 y T1.4 de la Resolucion CRC 6333 de 2021.
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Finalmente, advierte la necesidad de disponer de tiempos amplios para el desarrollo del proceso de
implementacion, el cual requiere de una etapa de pruebas y estabilizacion de los sistemas y bases de
datos necesarios para la construccion de este reporte y una adopcion de minimo seis meses.

Respuesta CRC:

Respecto de los comentarios de COMCEL, debe recordarse que la Comision, mediante el numeral 19
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, se
encuentra facultada para requerir informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a los proveedores de
redes y servicios de comunicaciones para el cumplimiento de sus funciones. Adicionalmente, en el
documento soporte de la propuesta, la misma Comision reconocié que adicionar una nueva obligacion
periodica de informacion acarrea para los operadores costos adicionales. Posteriormente, mediante una
exposicion de las ventajas y desventajas (entre las cuales se mencionaron los costos para los obligados),
la CRC encontré que los beneficios argumentados superan los costos de implementacion.

Asi las cosas, si bien es cierto que sumar nuevos requerimientos de informacion acarrea costos para los
operadores, resulta desproporcionada la relacién mencionada por COMCEL entre el cumplimiento de
las medidas de reporte derivadas de la nueva regulacion y la reduccién de la inversién. Ello por cuanto
no se encuentran en los mismos ordenes de magnitud la implementacion de este requerimiento por
parte de los operadores y la inversion de un sector que ronda los 8,6 billones de pesos™.

Contrario a la opinion de COMCEL, la CRC no considera infundada la preocupacién de que por la via
de “/a prdctica del empaquetamiento, puede apalancarse en su posicion para preservaria o fortalecerla,
0 para ganar participacion y eventualmente trasladar su dominancia hacia otros mercados cuyos
productos o servicios hacen parte de los respectivos paguetes™. Esto teniendo en cuenta que, segin
se expuso en el documento soporte del proyecto, existe amplia literatura econdmica® que ha estudiado
el fendmeno, y por tal motivo, es responsabilidad de la Comisién analizar y revisar su impacto en el
mercado de “Servicios Méviles”.

Afirma también COMCEL, que existe una imposibilidad técnica para implementar el mencionado
formato. Sin embargo, en comunicacion® del 12 de diciembre de 2023, en respuesta al requerimiento
de informacion 2023-012 “oferta conjunta de servicios moéviles y fijos” como piloto formulado por la
Comision con el fin de “ograr un entendimiento unificado de informacion solicitada y solucionar

7 Dataflash del Observatorio de Inversion. Disponible en: https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-025-
observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones.

80 CRC (2023). “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios mdviles”. Documento Soporte. p. 109. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17/Propuestas/Documento-soporte-revision-
medidas-SM-091123.pdf.

81 Nalebuff (2005), Carlton & Waldman (2002), Whinston (1990).

82 Radicado 2023820720.
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inquietudes que puedan tener los operadores”:, dicho proveedor anexd un archivo que evidencia
claramente la posibilidad de suministrar la informacion del reporte pues cumple con los datos solicitados.
Asi las cosas, dado que las variables del piloto son las mismas que las del formato T.1.9. propuesto, no
resulta consistente que el remitente no se encuentre en condiciones de cumplir con el nuevo
requerimiento establecido por la Comision vy, a la vez, remita la informacion que se le requiere.

Respecto de la sugerencia de redaccion del articulo 20 planteada por los OMV, la CRC no comparte que
deba hacerse una referencia taxativa de que la obligacidon de reporte sea “solo para el operador que
ofrezca los servicios de forma conjunta directamente”. Mas aun, cuando en la actualidad existen
operadores moviles que ofrecen paquetes que incluyen tanto servicios fijos como moviles, y, -aunque
los segundos son prestados por ellos, es otro PRST el que se encarga de la instalacion, facturacion y
reportes a la CRC y el MinTIC de todo lo relacionado con el servicio fijo. De este modo, dada esta
realidad en el mercado, introducir la aclaracion propuesta por los OMV no permitiria capturar en su
totalidad el fendmeno de la venta conjunta de servicios moviles vy fijos.

Sobre las recomendaciones de aclaracion remitidas por MinTIC en la redaccion del articulo 20 de la
propuesta regulatoria, la Comision hizo un uso unificado de términos previamente incluidos en la
regulacion y, especialmente, en la seccion 3 del titulo "REPORTES DE INFORMACION” de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. Dado que esta entidad no identificd, durante el desarrollo del piloto del formato, ni
en las mesas de trabajo virtuales con los equipos de TIGO*, TELEFONICA® y COMCEL® en diciembre
de 2023, que hubiera confusién sobre las variables consultadas, por tanto, no se considera pertinente
0 necesario introducir explicaciones adicionales.

Por otra parte, respecto de la solicitud de TELEFONICA y TIGO de que esta obligacion de reporte de
informacién sobre venta conjunta de servicios sea exclusiva para los operadores méviles con posicién
dominante, debe hacerse énfasis en que uno de los principios de buenas practicas regulatorias consiste
en el sustento de las decisiones sobre informacion que permita, en primer lugar, un entendimiento
global de la problematica y la extensién de la practica (en este caso, la venta conjunta de servicios fijos
y moviles) en todo el mercado. Adicionalmente, contar con informacién de todos los operadores es
pertinente dado que las caracteristicas de la competencia en los mercados fijos no son simétricas en
todos los municipios del pais y, por lo tanto, en una etapa inicial no puede estudiarse una practica
comercial que compromete tanto a los servicios fijos como moviles con la atenciéon puesta
exclusivamente sobre un tipo particular de operadores mdviles: los OMR que ostenten posicion de
dominio individual o conjunta.

83 CRC (2023). “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios mdviles”. Documento Soporte. p. 111. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17/Propuestas/Documento-soporte-revision-
medidas-SM-091123.pdf.

8 Diciembre 12 de 2023.

8 Diciembre 12 de 2023.

8 Diciembre 20 de 2023.
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En este sentido, enfatizando que la practica estratégica de venta conjunta de servicios fijos y moviles
se encuentra en una etapa de evaluacié,n, no resulta pertinente, por el momento, acoger las
recomendaciones de PARTNERS, TELEFONICA, TIGO y SAI sobre la introduccion de medidas
regulatorias relacionadas con el empaquetamiento. Asi mismo, se insiste en la necesidad de la CRC de
contar con informaciéon de todo el mercado para poder caracterizar el fendmeno que se pretende
estudiar, por cuanto el regulador requiere la informacion con el fin de entender estas dinamicas y no
tener un entendimiento parcial con los analisis enfocados en un Unico tipo de proveedores (los
dominantes).

Por otro lado, se aclara a PARTNERS que la CRC si cuenta con un “hilo argumental” sobre sus acciones
relacionadas con la practica del empaquetamiento, y asi como ha manifestado la necesidad de contar
con informacién oportuna y suficiente sobre dichas ofertas, la Comision actla con pertinencia y
proporcionalidad. En ese sentido, resulta prematuro plantear en esta etapa la prohibicion de practicas
comerciales cuando no se conoce el volumen real del fendmeno y si éste se ha constituido como un
canal nocivo para la competencia en el mercado relevante de “Servicios Mdviles” o para el
apalancamiento estratégico en los servicios fijos. Por tales motivos, en este proyecto, no entran a
considerarse los remedios regulatorios sugeridos por PARTNERS, TELEFONICA y TIGO. Sin embargo,
se recuerda a los remitentes que, segun se publicd en la Agenda Regulatoria 2024-2025, la CRC
continuara durante el 2024 monitoreando el comportamiento del mercado de “Servicios Moviles” y de
considerarlo pertinente propondrad medidas regulatorias adicionales que contribuyan con la promocion
de la competencia y por esta via al bienestar del usuario.

Se descarta también en esta etapa del estudio del empaquetamiento -que inicia con la nueva obligacion
de reporte de informacion-, la solicitud de TELEFONICA de adelantar periddicamente pruebas de
replicabilidad econdmica de todas las ofertas comerciales de servicios moviles y empaquetamientos
convergentes fijo-movil del operador con posicion dominante, por tratarse de una medida prematura
en un momento en el cual la Comision se encuentra recolectando evidencias que permitan caracterizar
el potencial apalancamiento estratégico a través de la venta conjunta de servicios fijos y mdviles. Asi,
una vez la CRC cuente con los analisis sobre la informacion recabada, podra evaluar la pertinencia de
proponer alternativas regulatorias como las sugeridas.

Respecto del tiempo de implementacién adicional solicitado por TIGO, resulta pertinente aclarar que
el plazo de entrada en vigor de la obligacion establecida en la resolucion expedida, esto es el 1° de abril
de 2024, difiere del plazo publicado en la propuesta regulatoria (6 meses después de la publicacion en
el Diario Oficial) con el fin de atender la recomendacién de la SIC de que la Comision cuente con “/a
mejor informacion posible sobre el mercado y la practica de oferta conjunta de servicios fijos y moviles
antes de tomar una medida’”. Observando esta recomendacion, la Comision acelerd la entrada en vigor
de la obligacién de informacion contenida en el Formato T.1.9., modificd la periodicidad de semestral a
trimestral y adiciond variables que permiten ahondar en la caracterizacion de la actividad comercial de
venta conjunta de servicios fijos y moéviles. En ese sentido, el primer reporte de informacion debera

87 Radicado SIC No. 23-528873. p. 30.
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realizarse a mas tardar el 15 de agosto de 2024, correspondiente a los meses de abril, mayo y junio. A
partir de esta fecha, el Formato T.1.9. continuara con la periodicidad trimestral establecida en el acto
administrativo que acompaia este documento.

Por su parte, se acoge la solicitud de ETB de que el plazo se amplie a 45 dias calendario después de
finalizado el trimestre, para guardar consistencia con los plazos establecidos de los Formatos T.1.3 y
T1.4, los cuales tienen el plazo de entrega solicitado.

Sobre la solicitud de claridad de TIGO del concepto de “oferta comercial de servicios fijos en conjunto
con servicios moviles”, se resalta que, como explica el remitente, estas ofertas se entienden mas alla
de paquetes incluidos en una misma factura y que pueden facturarse por separado e incluir o no,
beneficios para los usuarios. Por otra parte, respecto de la inquietud de TIGO sobre si la “cantidad de
lineas o accesos fijos”, asi como la “cantidad de lineas o accesos mdviles” del nuevo formato T.1.9.
debian coincidir con los formatos T1.3 y T1.4 de la Resolucién CRC 6333 de 2021, es correcta. Sin
embargo, se aclara que dichos campos no hacen parte del formato finalmente establecido.

Finalmente, en cuanto a las dudas de ETB sobre el diligenciamiento del formato, se aclara que respecto
de los accesos mixtos de la parte A se deben registrar aquellos (mdviles o fijos, segin corresponda)
que se encuentran activos al Ultimo dia del trimestre a reportar que reciben cualquier tipo de beneficio
por tener contratados o vinculados uno o mas servicios. En forma complementaria, sobre los nuevos
usuarios mixtos mdviles de la parte B, se aclara que el formato definitivo T.1.9. no cuenta con una parte
B, sino solo con una parte A.

3.4. Sobre el alcance geografico del Roaming Automatico Nacional

COMCEL

Con relacién a la obligacién de dar acceso a RAN a nivel municipal o con una mayor desagregacion
conforme la necesidad del PRO, manifiesta que la CRC no justifica adecuadamente este ajuste que
pretende introducir en la regulacion, y que no explica en el documento soporte cual es el problema que
pretende solucionar, ni cual es el resultado especifico que buscaria. Adicionalmente sefala que el
regulador no tiene en cuenta los costos que esta norma generaria para los PRST y para la Comision,
toda vez que se incrementara la cantidad de conflictos.

Indica que debe tenerse en cuenta que la zona de cobertura ha sido disefada por el PRV para atender
sus necesidades de comunicacion en cada zona geografica y que la cobertura provista por una estacion
base puede abarcar diferentes zonas geograficas, por lo cual, en muchas ocasiones puede ser dificil
segmentar la zona en la cual se provee el RAN, de manera que solicita que se elimine la medida, o, en
caso de continuar con esta, debe quedar claro que la provision de RAN en los términos planteados
siempre estara sujeta a la capacidad técnica del PRV.
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ECONCEPT - ON POINT

Explican que los acuerdos de RAN son centrales en la separacion del mercado mayorista del minorista,
y que lograr mayor agilidad y transparencia en el despliegue de acuerdos de RAN resulta coherente.

PARTNERS

Considera positivo que la CRC haya propuesto que el PRV otorgue el acceso de acuerdo con las
necesidades demograficas y no sean ellos —en referencia a los PRV— quienes establezcan un mayor
nimero de municipios en comparticion de RAN cuando el PRO no los ha solicitado. Sin embargo, con el
fin de facilitar esta medida, sugiere que pueda existir una desagregacion por LAC si asi lo solicita el PRV.
Con lo anterior, se busca evitar afectaciones a los usuarios y facilitar los acuerdos de RAN.

TELEFONICA

En relacion con la limitacion de la provision del RAN a una zona geografica, resalta que las observaciones
y comentarios realizados por la industria sobre el particular “tienen como origen los comportamientos
obstruccionistas del operador con PSM para denegar tacita y/o explicitamente el acceso al RAN o
encarecer el servicio prestado a los solicitantes”. Por eso, considera inadecuado que el regulador refiera
gue esta practica viene siendo realizada por todos los PRSTM, cuando este problema se deriva del abuso
de la posicion de dominio del operador con PSM, situacion que, afirma, ha puesto de presente en varias
oportunidades.

Por lo tanto, estima que esta medida deberia ser implementada de manera asimétrica en conjunto con
mecanismos que garanticen el cumplimiento efectivo de esta obligacion.

Indica también que la CRC debe garantizar que el acceso al RAN en las zonas se realice con el mayor
grado de granularidad posible —minima cantidad necesaria de servicio solicitado— y atendiendo a las
condiciones técnicas disponibles en el mercado, esto es, “mediante la metodologia tradicional en los
puntos de interconexion acordados o a través del uso de las tecnologias MOCN y MORAN que permitan
una mayor flexibilidad, comparticion, y eleccion del grado de cobertura y punto de entrega del trafico
por parte del operador solicitante”. Asi mismo sefiala como otro punto crucial, la necesidad de adicionar
la obligacion de restringir la practica de incluir un nimero exagerado de municipios aledafios cuando el
solicitante realiza una peticion de RAN, bajo la excusa de que su configuracion de red genera unos LAC
de esa magnitud y se niega a realizar ajustes en los LAC para reducir el consumo. Desde su perspectiva
“[s]e debe exigir al operador dominante la adecuacion de su topologia aclarando que el operador
solicitante solamente pagara el servicio de RAN en los municipios que ha solicitado y el consumo en
municipios no solicitado sera asumido por Proveedor de la Red Visitada”.
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TIGO

Considera que es una medida necesaria, entendiendo que la habilitacion de RAN debe ser Gnicamente
en el ambito geografico donde ha sido solicitado, y no como ocurre actualmente que cuando se solicita
acceso a RAN en una zona geogréfica especifica se termina dando acceso a dicha zona geografica junto
con areas aledafias, lo anterior basado en el argumento que esto implica realizar una mayor
desagregacion de la red, lo cual conlleva a configuraciones adicionales causando un mayor esfuerzo en
el proceso de localizacion geografica de los usuarios. Lo anterior repercute en mayores costos de RAN
para el PRO al tener que pagar por este servicio en zonas que no son requeridas.

Frente a lo anterior, plantea que el articulo 4.7.2.2.9 propuesto presenta una limitante que podria dejarlo
sin efecto real, al sujetar la condicion de delimitacion geografica a condiciones técnicas “(...) a la
capacidad técnica del Proveedor de Red Visitada”. Argumenta que esta condicion sera un elemento que
podra usar un operador que no pretenda acatar lo establecido en la norma como una estrategia
anticompetitiva. Y agrega que es importante resaltar que la imposicion de una medida diferencial de
contraprestacion por el acceso a RAN para los proveedores con posicion dominante, individual o
conjunta, en el mercado “Servicios Maviles”, debe ir acompariada de la correcta delimitacion geografica
donde se da el acceso, de forma tal que se asegure integralmente que los costos de los PRO sean
gestionados de manera adecuada a fin de competir efectivamente en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, TIGO propone la siguiente redaccion:

"4.7.2.2.9. Ofrecer y suministrar, en condiciones no discriminatorias, /a instalacion esencial de Roaming
Automadtico Nacional en la zona geogréfica especifica, al menos a nivel municipal o en una mayor
desagregacion geogréfica, de acuerdo con las necesidades y la solicitud realizada por el Proveedor de
Red Origen, cuando el Proveedor de Red Visitada ostente la condicion de posicion Dominante”.

Respuesta CRC:
¢ Sobre la situacion identificada y el propdsito de la medida

Frente al cuestionamiento que hace COMCEL sobre el sentido y propdsito de la medida bajo analisis,
es importante recordar que el problema que se identifico por parte de la CRC en relacién con el alcance
geografico del RAN consistié en que la provision del servicio de RAN por parte del proveedor de red
visitada (PRV) estd incluyendo zonas geograficas que no han sido solicitadas por el proveedor de red
de origen (PRO), creando costos adicionales innecesarios para este proveedor®.

8 CRC. “REVISION DE MEDIDAS REGULATORIAS APLICABLES A SERVICIOS MOVILES. Documento soporte". [En linea] Disponible
en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17/Propuestas/Documento-soporte-revision-
medidas-SM-091123.pdf. Pagina (118-121)
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Teniendo lo anterior como punto de partida, y luego del andlisis de ventajas y desventajas de
alternativas regulatorias posibles que quedo recogido en el documento soporte publicado, la medida
regulatoria proyectada para resolver esta situacion quedo6 expresada en el borrador de resolucion en la
forma de un complemento y un ajuste de las condiciones generales para la provisién de RAN contenidas
en el Capitulo 7 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. En efecto, como se puede leer en el
proyecto de acto administrativo se propuso, bajo un enfoque de simplificacion regulatoria, aclarar la
regulacién vigente sobre la materia asi:

e En primer lugar, mediante el complemento del listado de obligaciones previsto en el articulo 4.7.2.2
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el sentido que el operador que tenga la calidad de PRV,
debera ofrecer y suministrar en condiciones no discriminatorias, la instalacion esencial de RAN en
la zona geografica especifica, al menos a nivel municipal o en una mayor desagregacion geografica,
de acuerdo con las necesidades y la solicitud realizada por el PRO, esto ultimo, sujeto a la capacidad
técnica del PRV.®°

e En segundo lugar, a través del ajuste del articulo 4.7.2.3 de la misma resolucion que establece la
obligacién en cabeza del PRO de informar las proyecciones de trafico diferenciadas de acuerdo con
el servicio a ser soportado y las zonas geograficas requeridas, discriminadas al menos a nivel de
municipio o mayor desagregacion geografica de acuerdo con sus necesidades. Esta modificacion,
obedece a la necesidad de conservar la correspondencia entre las obligaciones del PRO, frente al
suministro de la informacion de proyecciones de trafico discriminadas a nivel de municipio o con
una mayor desagregacion geografica, y la obligacion de suministro de RAN como minimo a nivel
municipal a cargo del PRV, que es objeto de la aclaracion del articulo 4.7.2.2, ibid.*

Adicionalmente, como parte del ajuste planteado al articulo 4.7.2.3 en comento, se indicd que
"[dJichas proyecciones serdn revisadas, en conjunto por los dos proveedores involucrados, al
menos cada tres (3) meses, con el objeto de revisar el comportamiento del trafico de cada zona
geografica.” (NFT)

Ademas del balance de ventajas y desventajas presentado como justificacion, en el documento soporte
se destacd que la alternativa 2, al limitar la provision de RAN Unicamente a la zona geografica solicitada
por el PRO, fomenta el uso eficiente de dicha instalacién esencial en la medida que se adecla a las
necesidades del PRO. Esto evita que el PRO incurra en costos innecesarios, impulsando la competencia
en infraestructura en aquellas zonas geograficas donde el PRO potencialmente puede utilizar red propia
para proveer servicios, de manera que racionalmente el PRO no va a incurrir en costos evitables que
puede destinar mejor al despliegue de red propia o a otra area de la operacién. Ademas, la medida
permite en el marco del suministro de RAN, la materializacion del principio de separacion de costos por
elementos de red, previsto en la normatividad supranacional®* asi como en el régimen de acceso, seguin
el cual "fos proveedores involucrados en la relacion de acceso y/o interconexion no deban pagar por

8 Articulo 14 del proyecto de resolucién publicado.

% Articulo 15 del proyecto de resolucion publicado.

% Articulo 18 de la Resolucion 432 de 2000 sobre normas comunes sobre interconexion, modificada por la Resolucion 1922 de
2017. Disponible en el URL <https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Gacetas/GACE2989.pdf >
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elementos o instalaciones de la red que no necesiten para la prestacion de sus servicios, lo anterior con
el fin de garantizar la transparencia en la remuneracion por el acceso y/o la interconexion’.*?

De acuerdo con lo anterior, y frente al comentario realizado por COMCEL, es claro que en el documento
soporte quedd definida explicitamente la situacion problematica a ser resuelta, asi como la manera
como la medida atenderia dicha situacion. Asi mismo, en el proyecto de resolucion, tanto en su parte
motiva como en la parte resolutiva, quedaron reflejadas las adecuaciones necesarias para
instrumentalizar la solucién regulatoria en concreto.

El siguiente comentario de COMCEL sefiala que el regulador no tiene en cuenta los costos que generaria
la medida para el PRST y también para la CRC, toda vez que se incrementara la cantidad de conflictos.
En cuanto a la primera parte del comentario, el proveedor no ofrece detalles adicionales, aparte de
mencionar los costos administrativos por procesamiento de informacién —que ya habian sido advertidos
por la CRC— que permitan entrever, frente al escenario actual, de qué manera, en qué medida y cual
seria especificamente la fuente generadora de los costos que acarrearia la implementacién de la medida
proyectada. A pesar de la falta de explicacion por parte de COMCEL, es importante destacar que en el
marco regulatorio actual la unidad de desagregacion municipal ya estaba contemplada para definir la
remuneracion de la red del PRV y el PRO, segun lo establecido en el paragrafo al articulo 4.7.4.1% y el
4.7.4.2%, que rigen desde el afio 2022%. Adicionalmente, lo expuesto por el proveedor desconoce el
hecho de que, segun lo dispuesto tanto en la normatividad nacional, como en la supranacional, los
proveedores ya tienen la obligacién de ofrecer los elementos de red de manera desagregada para que
Unicamente acceda a aquellos que requiera. En este sentido, no se acogera el comentario, ya que la
medida proyectada busca precisar los términos de la provision de RAN, le cierra el paso a
interpretaciones divergentes y es coherente con las reglas existentes sobre esta materia asi como con
los principios regulatorios generales. Esto no solo busca prevenir conflictos sobre el alcance geografico
de la instalacion, sino también, en el evento en que estos se susciten, proporcionar una guia clara en
el marco regulatorio que facilite su resolucion.

%2 Numeral 4.1.1.3.4 del Articulo 4.1.1.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

93 “PARAGRAFO 1. La remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de voz y SMS a los valores a los
que hacen referencia los numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.1.2, solo sera aplicable en aquellos municipios listados en el Anexo
4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la presente resolucion o aquella disposicion que lo adicione, modifique o sustituya.”
(NFT)

% “PARAGRAFO. La remuneracion por el uso del Roaming Automatico Nacional para el servicio de datos, a los valores
contemplados en el numeral 4.7.4.2.1 del presente articulo, solo sera aplicable en aquellos municipios listados en el Anexo
4.8. del Titulo ANEXOS TITULO IV de la presente resolucion o aquella disposicion que lo adicione, modifique o sustituya.”
(NFT)

% Segln lo previsto en el articulo 6 sobre vigencias de la Resolucion CRC 6298 DE 2021 "Por la cual se modifican los articulos
4.7.4.1, 4.7.4.2. del Titulo IV y se adiciona el ANEXO 4.8 al Titulo ANEXOS TITULO IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y se
dictan otras disposiciones”.

Documento de respuestas a comentarios "Revision de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 79 de 205
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”

Actualizado: 24/01/2024 Revisado por: Politica Revision No. 3
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

e Sobre los sujetos destinatarios de la medida

Tanto TIGO como TELEFONICA sefialan que la medida debe ser implementada de manera asimétrica
y, segun este Ultimo proveedor, en conjunto con mecanismos que garanticen el cumplimiento efectivo
de esta obligacion. TIGO no presenta una justificacion detallada que indique cual es el sustento de su
propuesta, mientras que TELEFONICA, por su parte, indica que “las observaciones y comentarios
realizados por la industria sobre el particular tienen como origen los comportamientos obstruccionistas
del operador con PSM para denegar tacita y/o explicitamente el acceso al RAN o encarecer el servicio
prestado a los solicitantes”. Por eso, TELEFONICA considera inadecuado que el regulador refiera que
esta practica viene siendo realizada por todos los PRSTM.

Ante estos argumentos, la CRC considera que la medida debe mantenerse para todos los operadores
porque si bien TELEFONICA y TIGO utilizan principalmente a COMCEL como su PRV, el cual gestiona
casi el 100% del trafico de RAN de estos dos proveedores (Graficos 2 y 3); lo cierto es que PARTNERS
(WOM, en la gréfica) usa como PRV para su trafico de RAN a los otros tres operadores, se apoya mas
en la red de TELEFONICA (Movistar, en la grafica) (50,63% del trafico de RAN de datos y el 50% del
trafico de RAN de voz) pero también utiliza a TIGO como PRV (25,31% del trafico de RAN de datos y
el 21,42% del trafico de RAN de voz) y a COMCEL (Claro, en la grafica), (24,05% del trafico de RAN de
datos y el 30,95% del trafico de RAN de voz) como se muestra en el Grafico 4. Adicionalmente, en el
caso de COMCEL, su principal PRV es TELEFONICA (69,51% del trafico de RAN de datos y el 64,47%
del tréfico de RAN de voz) pero también utiliza a TIGO como PRV (30,49% del trafico de RAN de datos
y el 35,53% del trafico de RAN de voz) como se muestra en el Grafico 5.

Grafico 2. Distribucion del trafico en RAN de datos (arriba) y voz (abajo) de Movistar entre los PRV
— acumulado primer semestre de 2023
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Grafico 3. Distribucion del trafico en RAN de datos (arriba) y voz (abajo) de TIGO entre los PRV —
acumulado primer semestre de 2023
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Grafico 4. Distribucion del trafico en RAN de datos (arriba) y voz (abajo) de WOM entre los PRV —
acumulado primer semestre de 2023
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Grafico 5. Distribucion del trafico en RAN de datos (arriba) y voz (abajo) de COMCEL entre los PRV —
acumulado primer semestre de 2023
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De acuerdo con lo expuesto, es evidente que (salvo el caso de WOM que no actia como PRV) existe
una dindmica de reciprocidad o dependencia entre los diferentes agentes en el suministro del RAN.
Aunque TELEFONICA y TIGO se muestran a favor de una implementacion asimétrica de la medida, la
evidencia que respalda las conclusiones de la CRC muestra que los operadores, incluso aquellos que
utilizan principalmente a un operador como PRV, también dependen y utilizan las redes de otros
operadores en ciertos porcentajes. Por ejemplo, PARTNERS (WOM) se apoya mas en la red de
TELEFONICA (Movistar) pero también utiliza las redes de TIGO y COMCEL. Asimismo, COMCEL
utiliza principalmente a TELEFONICA como PRV, pero también recurre a TIGO. Este escenario refleja
una interdependencia en el suministro del RAN entre los proveedores, lo que respalda la decision de la
CRC de mantener la simetria en la medida, por lo que no se encuentra un motivo que permita reducir
su ambito de aplicacion, a lo que se agrega que, bajo un enfoque de mejora regulatoria y simplificacion,
se trata de un ajuste motivado en la claridad y la coherencia que se espera de las disposiciones
contenidas en la regulacion.

e Sobre el alcance de la obligacion de desagregacion geografica

COMCEL indico que la cobertura dada por una estacion base puede abarcar diferentes zonas
geograficas, por lo cual en muchas ocasiones puede ser muy dificil segmentar la zona en la cual se
provee el servicio de RAN. Sobre este punto, la CRC entiende que las condiciones de propagacion
radioeléctrica particulares de un elemento de infraestructura como es el caso de una estacion base
ubicada en un determinado municipio pueden implicar que el RAN termine siendo provisto a usuarios
gue se encuentran fisicamente por fuera del municipio en cuestién, pero esto es una consecuencia
inevitable de las leyes de la fisica y por tanto no se puede pretender que el costo de dicha comunicacion
en RAN sea asumido por el PRV como lo propone TELEFONICA en sus comentarios. Sin embargo,
como la obligacion ha sido establecida como minimo a nivel municipal, considera la CRC que la medida
regulatoria si contribuye a que el problema del suministro de RAN en zonas geograficas que no han sido
solicitadas por el PRV disminuya en tanto que el PRV, en aplicacién del principio de trato no
discriminatorio y transparencia, debera proveer el acceso a RAN con la infraestructura que se encuentre
destinada para prestarle servicio a sus propios usuarios.
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Es decir, es s6lo en aquellos casos en los que exista la capacidad técnica que se podra establecer una
mayor desagregacion geografica dentro de un municipio (es decir, menor que el area geografica total
de un municipio). A ese respecto, tanto PARTNERS como TELEFONICA mencionaron la posibilidad
de hacer un mayor uso de los LAC (Siglas en inglés de Location Area Code®). Sin embargo, reitera la
CRC que la obligacién minima regulada es a nivel de municipio y cualquier desagregacion menor estara
sujeta a capacidad técnica.

COMCEL refirid que el regulador no tuvo en cuenta los costos que esta norma generaria para los PRST
(costos administrativos de mayor dificultad de procesamiento de informacién) y para la propia CRC
(mayor cantidad de conflictos que deberian ser dirimidos por la CRC). Esto sin embargo no es del todo
preciso, porque al realizar el andlisis de ventajas y desventajas en el documento de soporte la CRC
claramente identificd entre estas Ultimas que la alternativa que finalmente fue seleccionada podria
comportar un posible aumento de costos operativos o transaccionales entre las partes, asi como también
menciond que podria eventualmente implicar, un mayor procesamiento de informacion por parte del
PRV a efectos de liquidar el uso del RAN. Sin embargo, el analisis de la CRC muestra que las ventajas
derivadas de realizar el ajuste a la regulacion son mas importantes que sus desventajas porque como
se indicd en el mismo documento soporte: “(...) no limitar la provision de RAN a la zona geografica
solicitada por el PRO, encarece el uso de dicha facilidad para el PRO al tener que asumir el costo de la
provision de RAN en zonas geograficas no solicitadas, lo que ademas va en contravia del presupuesto
de uso limitado de RAN, segun el cual, esta instalacion debe ser utilizada Unicamente en las zonas donde
esta sea necesaria para el PRO".

e Sobre la efectividad de la medida

TELEFONICA y TIGO plantean cuestionamientos sobre la efectividad de la medida como se encuentra
proyectada. TELEFONICA sugiere que su implementacion deberia ir acompafiada de mecanismos que
garanticen el cumplimiento efectivo de esta obligacion. TIGO, por otro lado, sefiala que vincular la
delimitacion geografica a la capacidad técnica del PRV, como se menciona en la propuesta de norma,
podria convertirse, segin sus palabras, en una herramienta que un operador podria utilizar como
estrategia anticompetitiva para eludir las disposiciones establecidas en la norma.

Conforme a lo expuesto hasta este punto, y a partir de la redaccion de la propuesta, es claro que la
medida a ser expedida establece la obligacion cierta y perentoria de ofrecer y suministrar el RAN al
menos a nivel municipal. Como se indico anteriormente, la obligacion a nivel municipal implica que el
RAN debe ser habilitado inicamente en la infraestructura cuyas coordenadas geograficas se encuentren
dentro de los limites territoriales municipales.

No obstante, lo anterior, y con respecto al comentario de TIGO, es fundamental recalcar que lo que se
encuentra sometido o sujeto a la capacidad técnica del PRV corresponde a solicitudes que haga el PRO
que correspondan a “una mayor desagregacion geografica” teniendo como punto de referencia la

% Cédigo de Area de Ubicacion.
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municipal, segun el tenor literal de la norma. Es decir, los proveedores se encuentran obligados a ofrecer
el servicio, al menos, con una desagregacion a nivel municipal.

Ahora bien, teniendo en cuenta las observaciones planteadas, es cierto que la medida podria perder
eficacia si, ante una solicitud de RAN en una mayor desagregacion presentada por el Proveedor de Red
Origen (PRO) debido a necesidades especificas de cobertura o la coexistencia de su propia red, el
Proveedor de Red Visitada (PRV) puede oponerse a esta peticion simplemente afirmando no contar con
la capacidad técnica para brindar la instalacion en la extension solicitada por el PRO.

En ese sentido, se introducird un complemento a la redaccion del numeral 4.7.2.2.9 del articulo 4.7.2.2
que implique que la negativa a entregar el RAN en una mayor desagregaciéon sustentada en una
imposibilidad técnica, debera estar acompanada de una acreditacion detallada sobre tal circunstancia.
La incorporacion de este tipo de cargas no es una cuestion atipica en la regulacion, pues en varias
disposiciones esta prevé que la denegacion del acceso o suministro de una facilidad esencial por motivos
técnicos no puede quedar deferida a la simple afirmacién de no contar con la capacidad técnica del
agente que la detenta®. Mas bien, tal negativa deber estar acompariada de una justificacion, y esta ser
lo suficientemente detallada, de forma tal que permita concluir que no se trata de una negativa
arbitraria, sino que la misma descansa sobre bases técnicas objetivas.

Asi las cosas, la redaccion que incorporara este Ultimo elemento quedara asi:

"4,7.2.2.9. Ofrecer y suministrar, en condiciones no discriminatorias, la instalacion esencial
de Roaming Automadtico Nacional en la zona geogréfica especificada de acuerdo con las
necesidades y la solicitud realizada por el Proveedor de Red Origen. En el evento en gue
el Proveedor de Red de Origen requiera el acceso a la instalacion esencial en un nivel de

%7 Asi por ejemplo, el articulo de 4.1.2.6. la Resolucién CRC 5050 de 2016 que establece lo siguiente:

“ARTICULO 4.1.2.6. OPOSICION A LA INTERCONEXION. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones sélo podran
negarse u oponerse a otorgar la interconexion solicitada cuando demuestren fundada y razonablemente ante la CRC, en
un plazo no mayor de quince (15) dias calendario, contados a partir de la respectiva solicitud, que la misma causa dafios a la red,
a sus operarios o perjudica los servicios que dichos proveedores deben prestar.

El proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones que se niegue a otorgar la interconexion esta obligado a presentar, en
su argumentacion ante la CRC, las propuestas para evitar los dafios alegados y los responsables sugeridos para adelantar tales
acciones.

En caso de no llegarse a un acuerdo entre las partes afectadas, la CRC resolvera la controversia. Lo resuelto por la CRC sera de
obligatorio acatamiento por las partes sin perjuicio de las sanciones y acciones a que haya lugar". (NFT)

Por su parte, con relacién al acceso al acceso a la infraestructura elegible para el despliegue de redes o la prestacién de servicios
de telecomunicaciones, el paragrafo 2° del articulo 4.10.1.5. ibidem indica que:

“PARAGRAFO 20. El proveedor de infraestructura elegible s6lo podra negarse u oponerse a otorgar el acceso solicitado
cuando se demuestre fundada y detalladamente al proveedor de redes o servicios de telecomunicaciones que el
uso compartido de la infraestructura degrada la calidad del servicio que el propietario de la infraestructura o red
presta, o que existen restricciones técnicas o de disponibilidad que impiden dicho acceso. El proveedor de redes o
servicios de telecomunicaciones podra presentar alternativas para que el acceso pueda producirse.

En todo caso, se debera otorgar siempre el acceso respecto de aquella infraestructura contenida en la solicitud que no presente
restricciones técnicas o de disponibilidad. La negacién injustificada de la solicitud de acceso dara lugar a las sanciones o acciones
previstas en la Ley”. (NFT)
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desagregacion geogrdfica mayor al municipal, €l Proveedor de Red Visitada deberd
suministrarsela, a menos que demuestre fundada y detalladamente que existen
restricciones técnicas o de disponibilidad que impidan otorgar el acceso a dicha instalacion
esencial en ese nivel de desagregacion, evento en el cual, deberd suministrar la instalacion
al menos a nivel municipal.”

3.5. Sobre la ampliacion de la franja horaria para el tramite de portabilidad

COMCEL

Manifiesta que la CRC reconoce que la Portabilidad Numérica Movil (PNM) ha tenido un efecto positivo
en la eliminacion de barreas a la movilidad de los usuarios entre diferentes operadores y, por lo tanto,
no seria necesario introducir ninguna medida adicional frente a la portabilidad, mas cuando la CRC
expidio recientemente la Resolucion 7151 de 20232, Sefiala que la Comision contintia considerando que
las portaciones representan un porcentaje muy bajo del total de usuarios (10% anual) desconociendo
que este es un porcentaje similar al de paises con mercados mas maduros y desarrollados, y que, en
todo caso, lo que debe tenerse en cuenta no es la cantidad de portaciones, sino la posibilidad real que
tienen los usuarios de cambiarse de operador, lo cual les permite ejercer su derecho a la libre eleccion
y representa un factor dinamizador de la competencia porque exige que los operadores se esfuercen
constantemente por mantener a sus clientes.

Agrega que se requiere demostrar de forma rigurosa que los beneficios perseguidos exceden los costos
de implementacién y que los analisis deben considerar las conclusiones del estudio de habitos y usos
desarrollado por el Centro Nacional de Consultoria (CNC), segun el cual, solo el 2% de los encuestados
consider6 que el tramite es *“muy demorado”, y la principal razén para permanecer en un operador es
que se encuentra satisfecho con el operador actual, de modo que los usuarios no se cambian porque
consideren que existen problemas con el tramite de PNM sino porque no desean cambiar.

Por otra parte, senala que la medida implica un mayor procesamiento tecnoldgico, que los operadores
deberan revaluar y configurar en los sistemas los nuevos tiempos de respuesta para analizar las
solicitudes de portacion y enviar la respuesta de aprobacion o rechazo de la solicitud. En tal sentido,
indica que el tiempo minimo para que estos y el ABD se adeclen a la norma deberia ser de seis (6)
meses y no de tres (3) meses después de publicada la resolucion en el Diario Oficial.

ETB

No comparte la propuesta, ya que considera que, en lugar de promover la competencia efectiva en el
mercado, el cambio en la franja horaria para la portabilidad podria exacerbar la concentracion y la

% “Por la cual se modifican disposiciones del régimen de Portabilidad Numérica Movil definidas en el Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”
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dominancia por los siguientes motivos: i) Recientemente la CRC, mediante la expedicion de la Resolucion
7151 de 2023, introdujo cambios importantes en el tramite de la portabilidad relacionados con las
causales de rechazo y con mecanismos para reducir el fraude. Dichos cambios regulatorios requirieron
inversion en desarrollos en los sistemas y tiempo de implementacion. Los nuevos cambios que se
proponen en este proyecto regulatorio nuevamente suponen desarrollos y es importante que la Comision
tenga en cuenta que los costos de estos desarrollos tienen un peso mas relevante en las finanzas de
los pequefios prestadores de servicios moviles como los OMV, que para los OMR. ii) Al tener mayor
musculo financiero, los OMR tienen mucha mas fuerza comercial los fines de semana y los dias festivos,
que los operadores mas pequerios. En ese sentido, tendran una ventaja competitiva, generando el
efecto contrario al que se pretende. iii) La propuesta deberia ser producto de un analisis de impacto
normativo.

En el evento de que como resultado de los andlisis se advierta la necesidad de introducir nuevos cambios
en el proceso de la portabilidad, es fundamental y necesario que la CRC otorgue un periodo de
implementacion suficientemente amplio (idealmente de 12 meses contados a partir de la fecha de
publicacion de la resolucion), de manera que se pueda amortizar el costo de los recientes desarrollos y
obtener recursos para los nuevos.

MOVIL EXITO

Plantea que tal y como esta el proceso de PNM actualmente, ya el usuario cuenta con la garantia de
poder solicitar la portabilidad en cualquier momento a través de los diferentes canales de atencion y
definir a su voluntad la fecha en que se hara efectiva la misma. Por esto considera que la propuesta de
ampliacion del horario soportada en la necesidad que tienen los usuarios de poder solicitar las
portaciones por fuera de su horario laboral no justifica lo que implica este cambio, como es la necesidad
de realizar nuevos desarrollos por parte de todos los PRSTM y el ABD, relacionados con los cambios en
los tiempos de atencion de cada etapa del proceso. Adicionalmente, sefala que los costos que se
generan van en contravia del principio de eficiencia de la PNM, mas aun cuando los usuarios disponen
de los todos medios de atencion establecidos, diferentes a las oficinas fisicas, para realizar sus
solicitudes. Sefala que los OMV estan en posicion de desventaja frente a los OMR y con esta medida,
se ampliaria mas la brecha competitiva que ya existe en el mercado y que, ademas, el horario habil
actual no genera ninguna barrera para el usuario sobre el ejercicio de su derecho a portarse.

Adicionalmente, indica que no deben olvidarse el ajuste y los nuevos desarrollos que implico la
implementacion de la Resolucion CRC 7151 de 2023, ya que el cumplimiento de dichos cambios en el
proceso de portabilidad ha tenido un fuerte impacto econdémico, operativo y técnico para todos los
actores del sector.

NIETO & NIETO

Afirma que es menester que una vez proferida esta resolucion, se haga un estudio pormenorizado sobre
estas medidas, para medir el grado de eficacia que tuvieron estas modificaciones en el sector de
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servicios madviles. Ampliar los plazos y reforzar la flexibilidad para realizar los tramites de portabilidad
movil tiene un fin loable, pero puede resultar siendo una medida endeble para materializar el espiritu
constitucional del articulo 333.

OMV

Refiere que tal como lo indico la CRC en estudios previos, los OMV estan en posicion de desventaja con
los OMR y esta medida ampliaria mas la brecha competitiva que tienen en el mercado. Consideran que
aplicar esta medida tendria impactos sobre: i) costos de nuevos desarrollos, personal, plataformas, v ii)
atraccion de usuarios por grandes operadores a través de ofertas depredadoras dificiles de igualar los
fines de semana.

Adicionalmente, en el mismo sentido, durante el foro desarrollado el 20 de noviembre de 2023, VIRGIN
MOBILE en representacion de los OMV manifestd su desacuerdo frente a la medida de ampliacion del
horario y dias habiles para presentar la solicitud de portacion del nimero mavil. Indicoé que actualmente
el usuario puede programar la portabilidad para cualquier fecha. Sefial6 que esta media no aumenta la
competencia y preciso que se otorga una ventaja para los operadores de mayor tamafio. Menciond que
la medida propuesta genera mayores costos a los OMV por la necesidad de atencion en fin de semana.

PARTNERS

Manifiesta estar de acuerdo con la medida, dado que estimula la portabilidad y con ello la competencia
en los mercados de telecomunicaciones maviles. Sin embargo, sugiere que la ampliacion de la franja
horaria se extienda hasta las 18:00 horas, buscando precisamente la misma finalidad que pretende el
regulador al ampliar los horarios y dias habiles a efectos de la portabilidad numérica movil. Afirma que
el impacto o el costo de dicha ampliacion seria neutro, puesto que los PRSTM cuentan con pasarelas de
enlace o gateway de portabilidad automatizados para dar respuesta oportuna a las solicitudes y que los
procesos de respuesta también se encuentran automatizados en el ABD, lo cual facilita los tiempos de
respuesta y por ende la ampliacion de la franja horaria.

Considera necesario que la CRC tenga en cuenta que se tienen establecidos tiempos de respuesta
maximos de cuatro (4) horas, Unicamente en caso de rechazo por parte del operador donante, lo cual,
para las solicitudes aceptadas, no seria un tiempo critico del proceso de portacion, pues si la portacion
va a ser rechazada, necesariamente habra que esperar al siguiente dia para subsanar cualquier tipo de
error al momento de la solicitud.

TIGO

Plantea que las medidas propuestas de ampliacion de la franja horaria para el tramite de PNM vy la
restriccion de contactabilidad en términos generales son positivas ya que buscan incrementar los niveles
de competencia. Y agrega que ambas medidas deben implementarse conjuntamente para que se logre
el objetivo propuesto.
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Por otro lado, sefala que extender la franja horaria de la PNM a domingos e incluso festivos para
personas juridicas o segmentos B2B puede resultar inconveniente, bajo el entendimiento que las
validaciones necesarias para este segmento, como certificados de existencia y representacion legal, en
dias no habiles, hacen el proceso mas complejo y manual en comparacion con la portacion de personas
naturales. Por lo tanto, plantea que resulta conveniente que la CRC determine que para el caso del
segmento B2B (personas juridicas), se extendera el horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. pero se mantendra
solo para dias habiles.

Respuesta CRC:

Frente a los comentarios de COMCEL, la Comision recuerda, en primer lugar, que la intencién de
promover la portabilidad numérica es una iniciativa que se encuentra sustentada por los resultados de
la evaluacién ex post® de la Resolucién CRC 5929 del 2020, presentados, también, en el documento
soporte del proyecto.

Por otra parte, comparte la CRC con COMCEL la importancia de “la posibilidad real que tienen los
usuarios de cambiarse de operador” al emitir diagnosticos sobre la portabilidad numérica mévil y que
en tal medida y como lo plante6 desde la evaluacion de las alternativas regulatoriasi® en la cual se
incluyéd como subcriterio para el analisis la reduccion de barreras de salida de los usuarios. Y es
precisamente a partir de esta preocupacion, que la Comision planted alternativas que contemplaran la
ampliacién de la franja para el trdmite de la portabilidad numérica y la inclusion de los fines de semana
con el fin de impactar sobre el bienestar de los usuarios a través de menores barreras al cambio y con
el fin de que los usuarios pudieran aprovechar los beneficios de los operadores hacia aquellos que se
portan en un dia, que era la motivacion de la citada Resolucion CRC 5929 de 2020.

Adicionalmente, con respecto a la reduccion del tiempo para el tramite de portabilidad numérica mévil,
derivado de la anterior resolucion, de tres a un dia habil, es importante mencionar que la evaluacion ex
post realizada por la CRC permitié determinar que la medida impulso la cantidad de operaciones de
portabilidad y que este incremento en el nimero de portaciones resultd a su vez en una reduccion del
10% en la concentracion del mercado de telefonia movil, medido a través del IHH™* basado en trafico.
Estos resultados permitieron concluir que “facilitar la portabilidad numérica reduce la concentracion de
mercado del servicio de telefonia movil',

% Disponible en: https://www.postdata.gov.co/sites/default/files/Evaluacion_Ex_Post_Resolucion_CRC_5929_de_2020.pdf.

10 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17/Propuestas/Documento-
soporte-revision-medidas-SM-091123. pdf

101 Indice de Herfindahl-Hirschman.

02 CRC (2023). Evaluacidon Ex-Post Resolucion CRC 5929 de 2020. Pagina 34. Disponible en:
https://www.postdata.gov.co/sites/default/files/Evaluacion_Ex_Post_Resolucion_CRC_5929_de_2020.pdf
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A pesar de los amplios beneficios probados de la reduccién del tiempo para el tramite de portabilidad
para la competencia y los usuarios, quienes encuentran menos costoso cambiarse de operador, la
Comision encontré que resulta oportuno una ampliacion adicional de dicha franja. En especifico, al
estudiar la distribucion del niUmero de portaciones exitosas por dia de la semana, la CRC evidencio que,
sin distincion de operador origen o destino, ni del mes del ano, las medidas de tendencia central para
las portaciones de los miércoles, jueves y viernes son similares. Sin embargo, es de destacar que los
lunes son los dias con menores portaciones y los martes los dias de mayores portaciones finalizadas,
siendo este nimero, incluso mas del doble que las del lunes en algunos meses de 2023 (ver Grafico 6).

Grafico 6. Millones de portaciones exitosas por dia de la semana entre el 1° de enero y el 10 de
diciembre de 2023 (Todo el mercado).

3

0

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Fuente: Calculos CRC a partir de informacion de Inetum.

Este comportamiento estaria explicado por los tramites que concluyen de todos los usuarios que solicitan
cambio de operador (sin perder su nimero), entre el viernes a las 3:00 PM y el lunes siguiente a las
3:00 PM (incluyendo el sabado y el domingo, en el medio). Probando asi la hipétesis de la Comision de
que existe un volumen importante de usuarios interesados en portarse y que solo encuentran tiempo
disponible el fin de semana para realizar el tramite y que hoy en dia no estan siendo alcanzados por los
beneficios de la “portabilidad en un dia” que se derivd de la Resolucion CRC 5929 del 2020.

Si bien COMCEL cita la conclusion de que “solo el 2% de los encuestados en el estudio de habitos y
usos desarrollado por el Centro Nacional de Consultoria considerd que el tramite es muy demorado”, la
Comisién encuentra, a partir de la distribucion diaria de tramites presentada, que hay un porcentaje
potencial que podria estar disfrutando de la portabilidad en un periodo superior a 24 horas, el cual se
estima estaria alrededor del 9.5%, e indica la pertinencia de la intervencion regulatoria propuesta.

Adicionalmente, a la cuantificacion de los beneficiarios potenciales de la medida, la Comision reconoce
la existencia de costos de implementacion, como lo traen a colacion los comentarios remitidos por
COMCEL, los OMV y MOVIL EXITO. Al respecto, se debe sefialar que resulta natural que todas las
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intervenciones estén sujetas a costos u adecuaciones de implementacion, pero en el caso de la medida
en discusion no se trata de inversiones que pongan en riesgo la operacion de los obligados o las
inversiones estratégicas. La medida cuenta con el beneficio de que se trata de una extension a lo
establecido en la Resolucién CRC 5929 de 2020 y que, por lo tanto, los operadores estan familiarizados
con las actividades e inversiones que deben llevar a cabo para dar cumplimiento a la ampliacién de la
franja del tramite. En este sentido, pueden orientar de manera mas eficiente sus acciones y evitar
retrasos o gastos adicionales que podrian estar mas asociados a la ejecucion de una intervencion
novedosa en el mercado y que resulta desconocida.

En complemento, al identificarse los beneficios asociados a la medida, encontrado una proporcion de
los usuarios que no esta explotando la portacién en un dia y cuantificado el impacto de la reduccion en
el tramite de la portabilidad sobre la concentracién del mercado mdvil (por via de la mencionada
evaluacion ex post), se concluye que no resulta un exceso de discrecionalidad la medida presentada por
la Comisidn.

De acuerdo con lo previamente expuesto se encuentra explicada la razonabilidad de la intervencion,
que es cuestionada por MOVIL EXITO en sus comentarios.

Frente a los comentarios de COMCEL, ETB y MOVIL EXITO sobre las adecuaciones recientes en
materia de portabilidad derivadas de la expedicion de la Resolucién CRC 7151 de 2023, se insiste en los
beneficios identificados por parte de la Comision y de la urgencia de que los usuarios puedan contar
con los resultados de esta medida en materia de bienestar y competencia. Ademas, debe recordarse
que la citada norma impactd a la portabilidad en cuanto a: i) Contenido del mensaje a través del cual
se remite el NIIP, ii) Eliminacion de la obligacion de pagar deudas pendientes como condicion para la
portacion, iii) Equiparar el requisito de titularidad de la linea a portar en la modalidad prepago y en la
modalidad pospago, iv) Cambios en las causales de rechazo de portaciones por parte del proveedor
donante y sus soportes, v) Transparencia en el proceso de portabilidad y vi) la obligacion de divulgacion
y pedagogia para prevenir el fraude. Ninguno de estos numerales relacionado con la ventana del tramite
de portabilidad.

El problema identificado con ocasion del desarrollo del proyecto regulatorio “Registro de Numeros
Excluidos y fraude en la Portabilidad Numérica Mévil”, que culmind con la expedicion de la Resolucion
CRC 7151 de 2023, era la multiplicidad de criterios de interpretacion frente a la causal de rechazo de la
portabilidad numérica mdvil, asociada a fraude. Si bien se trata de una medida relacionada con la
portabilidad numérica, estd puntualmente enfocada sobre una problematica operativa del proceso que
tenia consecuencias sobre la validacion de la titularidad en el proceso de portacion, la presencia de
rechazos no procedentes y, en Ultimas, inconvenientes en los procesos de portabilidad.

En ese sentido, y, a pesar, de que se trata de dos aproximaciones sobre la portabilidad, la relacionada
con el proyecto “Registro de NUmeros Excluidos y fraude en la Portabilidad Numérica Mévil” estudioé un
problema relacionado con un aspecto operativo que no guarda relacion con la propuesta de ampliacion
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de la franja para el tramite de la portabilidad numérica que hace parte de una bateria de medidas
orientadas a atender la ausencia de competencia efectiva en el mercado “Servicios Mdviles”.

Una vez probado el impacto en la disminucion de la concentracidon del mercado mévil por cuenta de la
implementacion de la Resolucién CRC 5929 de 2020, por medio de la evaluacion ex post de la medida,
era natural la proposicion para evaluacion y discusion de una intervencion que profundizara el derecho
a la portabilidad numérica dado su relacion con mejores condiciones competitivas en el mercado de
“Servicios Moviles”.

Por otra parte, la solicitud de COMCEL y ETB de ampliar la entrada en vigor de la regulacion no se
acepta dado el antecedente de la Resolucion CRC 5929 de 2020 que tuvo un plazo de cuatro meses
para su implementacion y que fue cumplido por los obligados. Dentro del desarrollo de la propuesta
regulatoria del proyecto "Revision de los Regimenes de Portabilidad y de Compensacion por llamadas
caidas", la CRC, mediante informacion suministrada por los operadores moviles, pudo conocer los
procesos de cada uno desde los roles de donante y receptor, donde se evidencio la posibilidad de
depurar el proceso para ser realizado en un tiempo inferior a un dia. Adicionalmente, la CRC reconocid
que la ampliacion de la franja para el tramite de portacion tiene impactos tanto en los proveedores
como en el administrador de la base de datos y que se debian modificar dichos procesos, principalmente
en lo correspondiente a la aceptacion que debe hacer el operador donante. En la medida que se trata
de dos intervenciones semejantes, se considera que la vigencia propuesta, esto es, a partir del 1° de
mayo de 2024, es adecuada.

Sobre la afirmacién de ETB, los OMV y dentro de estos ultimos especificamente VIRGIN MOBILE (en
el foro), en el sentido de que esta medida va en contravia de la competencia al favorecer a los OMR
con mayor musculo financiero quienes tendrian mayor fuerza comercial los fines de semana, y también
respecto del comentario de MOVIL EXITO en el sentido de que la medida amplia mas la brecha
competitiva que ya existe en el mercado, debe recordarse que las propuestas regulatorias se estructuran
con base en la evidencia e informacién de mercado y la CRC en su andlisis no encontrd evidencia que
demostrara la situacion descrita en este comentario.

Seglin se menciond previamente, el comportamiento atipico de las portaciones realizadas los martes,
es decir, luego del fin de semana y, acumulada de las solicitudes realizadas desde el viernes, es
generalizado y no guarda distincion respecto de operadores o meses del afio: en todas las muestras el
martes destaca como el dia con mayor nimero de portaciones exitosas. Al respecto, en la siguiente
grafica se muestran las portaciones exitosas por dia de la semana durante 2023 que terminaron (sin
distincion del operador donante) en operadores con menos de diez millones de lineas, esto es: todos
con excepcion de Comcel, Colombia Telecomunicaciones y Colombia Movil.

La grafica exhibe la misma distribucién que la de todo el mercado (ver Grafico 6), lo que permite concluir
que: i) no se trata de un comportamiento exclusivo de los operadores mdviles mas grandes y que ii)

103 Disponible para consulta en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-13.
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también existe una proporcién importante de usuarios que solicitan la portacién hacia redes de
operadores “pequeiios” durante los viernes por la tarde y los fines de semana.

Asi, el Grafico 7 muestra que la practica comercial de captar lineas los fines de semana es una practica
transversal vigente en el mercado, asi los volimenes de portaciones que ganan los operadores con mas
lineas sean mayores que los de los demas.

Grafico 7. Miles de portaciones exitosas por dia de la semana entre el 1° de enero y el 10 de
diciembre de 2023 (Recibidas por el total de operadores con menos de 5 millones de lineas).
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Fuente: Calculos CRC a partir de informacion de Inetum.

Lo anterior, permite evidenciar que mas alla del volumen de portaciones que cada operador esté
ganando, todos los operadores estan iniciando tramites de portacion después de las 3:00 p.m. del
viernes y durante los fines de semana para ganar clientes. Asi, no puede afirmarse que la medida en
discusion pueda favorecer exclusivamente a algun tipo de operadores, sino que, mas bien, un porcentaje
significativo del publico en general esta interesado en portarse los fines de semana y deberia tener la
posibilidad de ejercer su derecho en el menor plazo una vez solicitado el tramite.

Adicional a la anterior evidencia, la Comisién acoge las preocupaciones de ETB, MOVIL EXITO, los
OMV y dentro de estos Ultimos especificamente VIRGIN MOBILE, respecto del impacto de la medida
en discusion sobre la competencia en el mercado de Servicios Mdviles.

En ese sentido, y con el fin de acoger cabalmente con esta solicitud se procede a reevaluar las
alternativas regulatorias relacionadas con el tramite de portabilidad mediante la inclusién de un criterio
de competencia que acompane los de “bienestar del usuario” y “costos de implementacion” que fueron
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considerados por la Comision en la propuesta regulatoria del proyecto'®. Los criterios de reevaluacion y
su importancia relativa se resumen en la siguiente grafica:

Grafico 8. Importancia relativa criterios y subcriterios: Plazo para efectuar tramites de PNM

Plazo para efectuar
tramites de Portabilidad
Numeérica Movil

Competencia

Bienestar del usuario Costos de

Criterios

(50,5%) (37,5%) implementacién (12%)
Reduccidn de barreras Dinamizacién del adfnci);izirratzjredzﬁ?b‘;se
Subcriterios de salida de los usuarios mercado -

de datos

(50,5%) (37,5%) (7,8%)

| | PorpartedelaCRC
(4,2%)
Fuente: CRC.

A continuacién, se presentan las definiciones de los subcriterios que se establecieron para la
reevaluacion de las diferentes alternativas.

Criterio bienestar del usuario.

e Reduccion de barreras de salida de los usuarios: Grado en que la alternativa reduce las barreras de
salida de los usuarios y les facilita cambiarse de PRSTM.

Criterio competencia.

 Dinamizacion del mercado: Grado en que la alternativa promueve mejores condiciones de competencia
por medio de la captacion de usuarios a través de variaciones en la ventana del tramite.

Criterio costo de implementacion.

104 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17/Propuestas/Documento-
soporte-revision-medidas-SM-091123.pdf, p, 38.
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« Por parte de los PRSTM y el administrador de la base de datos: Grado en que la alternativa incrementa
la complejidad y costo por parte de los PRSTM y del administrador de la base de datos en la
implementacion y adopcion de la PNM. Este criterio es inverso: a mayor complejidad y costo, menor
puntaje.

« Por parte de la CRC: Grado en que la alternativa incrementa la complejidad y el costo en que incurre
la CRC para incluir y mantener la medida en la regulacion. Este criterio es inverso: a mayor complejidad
y costo, menor puntaje.

En el marco de esta reevaluacion, se acoge la recomendacion de PARTNERS de considerar extender
la hora maxima diaria del trdmite hasta las 6:00 p.m. de lunes a domingo (incluyendo festivos). En ese
sentido, esta ventana de tramite es incluida (como la Alternativa 4) dentro de las opciones que se
evallan usando los criterios explicados anteriormente. Se ponderan también las otras intervenciones
que hicieron parte de la propuesta regulatoria original. Asi, el conjunto de alternativas definitivo es el
siguiente:

Tabla 1. Alternativas de la tematica “"Ampliacion de la franja horaria para el tramite de la
portabilidad numérica”

Los tiempos en los cuales puede adelantarse el tramite de
PNM - entre las 8:00 a.m. y las 3:00 p. m. de lunes a viernes
Situacion identificada: sin incluir sabados, domingos y dias festivos- pueden

restarle efectividad a la portabilidad numérica, considerada
como un elemento que aporta a la dinamizacion de la
competencia.

Mantener la definicion de “DIA HABIL PARA LA PORTABILIDAD
NUMERICA MOVIL” contenida actualmente en el Titulo I de la

Alternativa 1: Statu Quo Resolucion CRC 5050 de 2016 segun la cual corresponde al “Periodo
comprendido entre las 8:00:00 a.m. y las 3:00:00 p.m., de lunes a
viernes, sin incluir festivos.”

Modificar la definicion de “DIA HABIL PARA LA PORTABILIDAD
NUMERICA MOVIL" contenida en el Titulo I de la Resolucién CRC

Alternativa 2: 5050 de 2016 con el fin de que contemple el periodo comprendido
entre las 8:00:00 a.m. y las 4:00:00 p.m., de lunes a sabados, sin
incluir festivos.

Modificar la definicion de “DIA HABIL PARA LA PORTABILIDAD
NUMERICA MOVIL" contenida en el Titulo I de la Resolucion CRC

Alternativa 3: 5050 de 2016 en sentido que contemple el periodo comprendido
entre las 8:00:00 a.m. y las 4:00:00 p.m., de lunes a _domingo,
incluyendo dias festivos.
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Situacion identificada:

Los tiempos en los cuales puede adelantarse el tramite de
PNM - entre las 8:00 a.m. y las 3:00 p. m. de lunes a viernes
sin incluir sabados, domingos y dias festivos- pueden

restarle efectividad a la portabilidad numérica, considerada
como un elemento que aporta a la dinamizacion de la

Alternativa 4 (nueva):

competencia.

Modificar la definicion de “DIA HABIL PARA LA PORTABILIDAD
NUMERICA MOVIL"” contenida en el Titulo I de la Resolucién CRC
5050 de 2016 en sentido que contemple el periodo comprendido
entre las 8:00:00 a.m. y las 6:00:00 p.m., de lunes a_domingo,
incluyendo dias festivos.

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado de la evaluacion de las cuatro alternativas sobre el eje tematico de la presente seccién se
presenta en la Ilustracion 2. En el panel a) de la misma se encuentra el puntaje de cada alternativa por
subcriterio y en el panel b) se observa el puntaje total de cada alternativa, el cual corresponde a la
sumatoria de la multiplicacion entre el puntaje de cada subcriterio por su respectivo ponderador.

Ilustracion 2. Resultados de la evaluacion: Ampliacion de la franja horaria para el tramite de la

a) Puntaje por subcriterio

Reduccién de
barreras de salida de
los usuarias
25.00%
20.00%
15.00%

10.00%

5.00%
Costo de

. 0.00%
implementacion CRC

Costo de
implementacién

portabilidad numérica
b) Puntaje por alternativa

35.61%
33.67%

15.39%

Dinamizacion de la
competencia 11.33%

—pn2

e A1

—y)

—n3
Al A2 A3 A4

Fuente: Elaboracion CRC

Segun el resultado de la evaluacion de las cuatro alternativas regulatorias en funciéon de cada uno de
los subcriterios establecidos, la alternativa 3 corresponde a la mas adecuada, dado que obtuvo el mayor
puntaje o participacion (35.61%). Esta alternativa propone el establecimiento de una franja para el
tramite de portacién comprendido entre las 8:00:00 a.m. y las 4:00:00 p.m., de lunes a domingo,

incluyendo dias festivos.
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A continuacion, se presenta la descripcién de la puntacion de la alternativa ganadora para cada uno de
los subcriterios:

a. Respecto al subcriterio “Reduccion de barreras de salida de los usuarios” (50,5%) se considera
que existe una relacion directa entre la ampliacién de la franja del tramite y la reducciéon de
barreras y costos de cambio para los usuarios de Servicios Moviles, al hacer el derecho de
portacion mas asequible a los usuarios en funcion de sus restricciones de tiempo y de los
recursos que puedan estar asociados a conseguir la portacion (costos de desplazamiento, por
ejemplo). Si bien, la alternativa 4 es la que propone la ventana de tramite mas amplia (y por lo
tanto tiene el mayor puntaje del criterio de bienestar de los usuarios), esta seguida por la
alternativa 3 que también incluye la opcidén de tramite los sabados, domingos y festivos. El
puntaje esta sustentado en la observacion de la distribucion de portaciones exitosas que fue
discutida acompanado de lo resumido en las gréficas 7 y 8 en donde se concluyd que hay un
porcentaje importante de usuarios (que inician el tramite los viernes por la tarde y los fines de
semana) que no estan beneficiandose de la “portabilidad en un dia”.

b. En cuanto al subcriterio “Dinamizacion del mercado” (37,5%), se tuvieron en cuenta las
observaciones manifestadas por ETB, MOVIL EXITO, OMV y VIRGIN MOBILE sobre el
potencial impacto de los remedios regulatorios propuestos sobre el aumento de brechas
competitivas entre operadores “grandes” y “pequefios” y el aprovechamiento de una franja mas
amplia para su explotacion comercial por parte de los “grandes”. Bajo ese entendimiento, es
razonable que una alternativa como la 4 tenga menor puntaje que la 3. Pero, a la vez, no puede
desconocerse el impacto del aumento de la franja del tramite sobre la concentracion del
mercado, verificado por la evaluacion ex post de la Resolucion CRC 5929 del 2020. En ese
sentido, la evaluacién de las alternativas propuestas bajo un criterio de mercado pondera dos
efectos que van en sentidos opuestos. Sin embargo, los resultados resumidos en la grafica 7
son concluyentes respecto de que todos los operadores (“grandes” y “pequefios”) estan
iniciando tramites de portacién después de las 3:00 p.m. del viernes y durante los fines de
semana para ganar clientes, por lo que no se trata de una practica que sea de explotacion
comercial exclusiva de los operadores que cuentan con mayores recursos para la captura de
clientes por medio de la portabilidad, sino de una realidad transversal del mercado.

c. Con relacion al criterio de costos de implementacion (tanto por PRST, ABD y la CRC), resulta
natural que las alternativas 1 y 2 sean aquellas que capturen el mayor puntaje al ser las que
involucran menos inversiones (o0 ninguna en el caso de la alternativa 1). Sin embargo, al estar
asociadas a un ponderador (12%) significativamente menor que el de bienestar de los usuarios
y competencia (que suman 88%) su impacto sobre la puntuacion total no consigue superar las
puntuaciones de las alternativas restantes.

Por otra parte, extrafia el comentario de ETB cuestionando que la ampliacion de la franja del tramite
de portabilidad no fue producto de un analisis de impacto normativo, cuando el proyecto “Revision de
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles” ha surtido todas las etapas de publicidad y
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metodologias propias del AIN: iniciando con la formulacion y discusién del problema y seguido por la
propuesta regulatoria que fue resultado de la evaluacion de alternativas bajo la metodologia de analisis
multicriterio sobre la cual se recibieron y contestaron los comentarios remitidos mas el espacio de
participacion abierto del foro del 20 de noviembre de 2023. Se recuerda que, particularmente sobre
esta medida el documento soporte del proyecto "Revision de medidas aplicables a Servicios Moéviles”,
identificd una alternativa dptima a partir del resultado de la evaluacion de desempefio de las tres
alternativas regulatorias publicadas en funcion de cada uno de los subcriterios establecidos.
Adicionalmente, y buscando promover espacios de participacion regulatoria, la CRC reevalud las
medidas incluyendo las observaciones de los interesados y, en particular, las de ETB. Los resultados de
esta nueva evaluacion fueron presentados previamente en esta misma seccion.

Ahora, en lo que respecta al comentario de NIETO & NIETO, sobre la necesidad de realizar un estudio
pormenorizado sobre estas medidas, para medir el grado de eficacia que tuvieron las modificaciones en
el sector de servicios moviles, es preciso recordar que el Gltimo paso en el ciclo regulatorio en aplicacion
del Andlisis de Impacto Normativo, que orienta las acciones de la CRC, es la evaluacion ex post de las
medidas regulatorias expedidas por la entidad. En esa medida, y, como ya lo ha hecho con anterioridad,
y, en particular, en materia de portabilidad con la evaluacion ex post de la Resolucién CRC 5929 del
2000 que se publicé en junio de 2023, la Comision adelantara en el futuro la evaluacion de impacto de
esta y todas las medidas contenidas en la resolucion expedida.

Respecto del comentario de NIETO & NIETO, en el que se afirma que, a pesar de los fines loables de
la medida, estos pueden ser “endebles para materializar el espiritu constitucional del articulo 333", se
recuerda al remitente que en todas las intervenciones en los mercados de comunicaciones las acciones
de la CRC estan orientadas por los principios legales de promover la competencia en los mercados y
evitar el abuso de posicién dominante y, por supuesto, en la obligaciéon constitucional de proteger el
derecho a la libre competencia. En ese contexto, las decisiones de las Comision no son arbitrarias y se
encuentran fundamentadas en criterios de decision que recogen los beneficios esperados de las
medidas, asi como los costos y restricciones asociados a su implementacién sobre los obligados. Ejemplo
de esto es que la medida de tramite de portabilidad se derive de los resultados del analisis multicriterio
sobre un conjunto de alternativas propuestas €, incluso mas, en que a partir de los comentarios recibidos
la Comision considerd pertinente realizar una reevaluacion que incorpore los criterios que los obligados
consideran importantes en la valoracion de los remedios regulatorios que se decida aplicar sobre el
mercado. En ese sentido, la limitacion a la actividad econémica que pudiera introducir una nueva
regulacion relacionada con el tramite de la portabilidad numérica mdvil se encuentra plenamente
sustentada por los beneficios explicados y guarda proporcién con impactos que puedan limitar a los
operadores para el desarrollo de sus actividades comerciales e inversiones.

Sobre la solicitud de TIGO de excluir a las personas juridicas de los beneficios de la medida en comento,
la Comision no encuentra una justificacion suficiente en las validaciones de informacion citadas por el
remitente que no estarian disponibles los fines de semana. Es el usuario quien conoce los requisitos
para la portacion y en esa medida debe contar con todos los elementos para la realizacion del tramite.
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En esa medida, la ausencia de los requisitos para la realizacion del tramite serd el motivo para no
poderse llevar a cabo la portacion, y no por restricciones regulatorias.

Adicionalmente, es pertinente recordar que los tratamientos diferenciales, por cuenta de toda nueva
intervencidn, de los diferentes tipos de usuarios debe estar plenamente justificado, so pena de incurrir
en un trato discriminatorio ilegitimo.

En este sentido, no se encuentra justificacion para incurrir en ese tipo de trato diferencial propuesto y
no se acoge la propuesta de ajuste planteada.

3.6. Sobre la obligacion de reportar informacion a la CRC de infraestructura pasiva
de torres y el deber de los proveedores con posicion dominante individual o
conjunta de publicar en pagina web las condiciones de referencia para la
comparticion de dicha infraestructura

COMCEL

Respecto de la obligacion en cabeza del proveedor que ostente posicion dominante individual o conjunta
de publicar las condiciones para la comparticion de infraestructura pasiva incluida en la medida
regulatoria propuesta, indica que si lo que en teoria persigue la medida es generar una mayor
transparencia en el sector respecto de la infraestructura pasiva, "no se entiende por qué se le exige
publicar la oferta de infraestructura pasiva unicamente a COMCEL y no al resto de operadores”.

Senala que la CRC no explica cual es la causa de la situacion problematica, ni presenta evidencia de que
existen problemas de competencia derivados de la comparticion de infraestructura pasiva; asi mismo
manifiesta que la ausencia de despliegue de infraestructura o su insuficiencia, no se debe a que algunos
operadores no compartan sus torres, sino a la falta de voluntad de los demas operadores en invertir, lo
cual empeorara si se impone la comparticion forzada de infraestructura.

También sefiala que la CRC no explica cual es el efecto concreto que espera lograr en el mercado, por
lo cual considera que se trata de una medida improvisada; manifiesta que la CRC debid evaluar el
impacto en infraestructura que tendra la integracion de redes que realizaran TIGO y MOVISTAR a través
de la creacion de NetCo, lo que generara que la red de estos operadores sea mas grande que la de
COMCEL de manera que se desdibuja la justificacion para imponerle una medida asimétrica, y que
debe conocer primero cual ha sido el impacto de las medidas que ha expedido que guardan relacion
con la esta propuesta, como la reduccion de tarifas de comparticion.

Adicionalmente, COMCEL aport6 junto con sus comentarios un concepto juridico, mediante el cual,
haciendo referencia a lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, indica que
la CRC no esta facultada para expedir una regulacion que condicione la oferta mayorista, si con esta se

Documento de respuestas a comentarios "Revision de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 99 de 205
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”

Actualizado: 24/01/2024 Revisado por: Politica Revision No. 3
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



>

COMISION .,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

afectan o se reducen los incentivos adecuados a la inversién, lo cual en su concepto ocurre, al proponer
la obligacion, en cabeza del operador dominante, de publicar en su OBI las condiciones de comparticion
de su infraestructura esencial. Lo anterior por cuanto, por una parte, esto reduciria los niveles de
inversion de COMCEL en materia de infraestructura pasiva, y por otra parte, los demas operadores
podrian considerar que resulta mas beneficioso esperar a que el dominante invierta en su infraestructura
pasiva y cumplir las obligaciones previstas en su OBI para acceder a esta, en vez de invertir en su propia
infraestructura, o, realizar un despliegue parcial de una infraestructura Unicamente en capitales o zonas
de alta demanda y en las demas zonas hacer uso de la infraestructura del dominante.

Aunado a lo anterior, COMCEL sefiala que esta medida afecta el nucleo esencial del derecho a la libre
competencia en tanto (i) elimina la competencia en el mercado de infraestructura pasiva, (ii) restringe
injustamente el derecho a la libre competencia del operador dominante; v (iii) limita injustificadamente
el derecho a la libre competencia de los nuevos poseedores o propietarios de infraestructura pasiva,
argumentando lo siguiente:

(i) Elimina la competencia en el mercado de infraestructura pasiva:

Frente este primer punto, sefala que el mercado de infraestructura se compone de varios agentes: los
OMR, los operadores que tengan infraestructura susceptible de comparticion en los sectores de energia,
transporte y el sector de mobiliario urbano, los torreros, y otros agentes que proveen infraestructura
pasiva. Indica que el proyecto reduce y/o elimina la competencia en este mercado especificamente en
materia de precios, pues, si se obliga al dominante a publicar las condiciones de referencia de
comparticion en su OBI —incluyendo un precio de referencia—, a contratar con cualquier operador
interesado y a someter a aprobacion previa de la CRC tales condiciones, esto traeria como consecuencia
gue los demas operadores estén en la obligacion de ofrecer sus servicios al mismo precio, eliminando
la competencia.

Sefala que, en los mercados competitivos como el de infraestructura, por la existencia de un gran
numero de oferentes y demandantes de bienes homogéneos “los agentes que interactiian son precio-
aceptantes”s, de manera que si el operador dominante debe establecer un precio para la prestacion
de cualquier servicio de su infraestructura pasiva, se le obliga a contratar, y cuenta con el 99% de
cobertura en el pais, los otros agentes econémicos se veran obligados a aceptar los precios establecidos
por este operador, lo cual afecta la formacion de precio, que en un mercado competitivo deberia
formarse por la relacion entre la oferta y la demanda.

(if) Restringe injustamente el derecho a la libre competencia del operador dominante:
Sobre este aspecto, afirma que la medida restringe injustamente el derecho a la libre competencia del

operador dominante, pues, en primer lugar, si el objetivo de la medida es reducir barreras en materia
de infraestructura, la medida deberia adoptarse para quien ostente posicion dominante individual o

105 Superintendencia de Industria y Comercio, resolucion 21855 de 2022
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conjunta en el mercado de infraestructura pasiva, que corresponde a un mercado diferente al de
servicios moviles.

Adicionalmente, sobre este aspecto sefala que la medida afecta la libertad del operador dominante de
ofrecer las condiciones y ventajas comerciales que estime oportunas, pues debera determinar los precios
de referencia, las caracteristicas, procedimientos técnicos y mecanismos para garantizar la comparticion,
entre otros aspectos, y, en segundo lugar, limita la posibilidad de elegir el operador con el cual contrata,
al tener que incluir en la OBI las condiciones de referencia, y suscribir el contrato con cualquier operador
interesado que cumpla dichas condiciones.

(iii) Limita injustificadamente el derecho a la libre competencia de los nuevos poseedores o propietarios
de infraestructura pasiva:

Al respecto, COMCEL manifiesta que la medida limita injustificadamente el derecho a la libre
competencia de los nuevos poseedores o propietarios de infraestructura pasiva. En primer lugar, porque
se impone a las personas naturales o juridicas a quienes el operador dominante trasfiera a cualquier
titulo la infraestructura pasiva las obligaciones previstas para el operador dominante, de manera que
ambos deberan publicar las condiciones y precios de referencia para la comparticion de su
infraestructura, a diferencia de los demas agentes de ese mercado, quienes podran libremente fijar sus
tarifas conforme la oferta y la demanda. Ademas, sefiala que la CRC carece de competencia para
imponer limitaciones sobre activos de propiedad de terceros que no sean Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones, en caso de que el dominante le transfiera la propiedad a un agente
que no tenga esta naturaleza.

Aunado a lo anterior, indica que, con la medida se generan distorsiones artificiales en el mercado de
infraestructura y desincentivos para que los OMR inviertan en mas infraestructura pasiva, pues seran
conscientes de que una vez adquieran la infraestructura existen altos costos de transaccion para poder
transferir su propiedad.

Por otra parte, sefiala COMCEL que la CRC indica que el objetivo es reducir barreras de entrada en
mercados locales donde los operadores no disponen de suficiente infraestructura propia o arrendada de
redes pasivas (torres), con lo cual desconoce que ya existe una medida regulatoria: el RAN, a través
del cual, un operador que se encuentre en estas condiciones puede hacer uso del Roaming para prestar
Sus servicios.

COMCEL también plantea que, si la CRC quiere guardar reserva de la infraestructura de los otros PRST
pero pretende que COMCEL deba publicar toda la informacion sobre su infraestructura, es porque es
consciente de que esa informacion tiene valor estratégico, de manera que, con la medida propuesta
estaria vulnerando el articulo 206 de la Decision Andina 486 de 2000 relativo al secreto empresarial,
pues esta informacion hace pare de su know how, dado que la topologia de las redes de
telecomunicaciones, asi como las caracteristicas de la infraestructura utilizada para la prestacion de los
servicios moéviles por parte de cada uno de los PRSTM, entre ellas, la identificacion de las estaciones
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base, no es conocida en el sector y genera una ventaja competitiva para COMCEL. Agrega que, conocer
la ubicacion exacta de cada infraestructura pasiva les permite a los otros PRST tener una idea de los
planes de expansion de la empresa y su estrategia comercial en materia de cobertura, principal atributo
de competencia de este operador, y principal factor de eleccién del usuario.

En virtud de lo expuesto. COMCEL solicita que se elimine la obligacion en cabeza de quien ostente la
posicion dominante en el mercado “Servicios Moviles” de incluir dentro de la Oferta Basica de
Interconexion (OBI), las condiciones de acceso a su infraestructura pasiva, o establecerla para todos
los OMR, garantizando en todo caso la proteccion de la informacion comercial estratégica garantizada
por las normas de secreto empresarial.

COMCEL — ANALYSIS MASON

En el concepto realizado por ANALYSIS MASON para COMCEL sefiala que imponer obligaciones de
acceso a un operador concreto y a nivel nacional, no parece consecuente con la ldgica regulatoria
observada en otras regiones, indicando que en general, en los casos en los que hay competencia en
infraestructura no deberia regularse el acceso a la infraestructura de un operador concreto. Y agrega
que en caso de que la CRC identifique un problema en una zona concreta, deberia analizarse el mercado
relevante en cuestion para proponer una solucion eficaz que se ajuste a las necesidades del mercado
en esa zona. Indica que imponer una regla general aplicada sobre todo el pais, cuando en la mayor
parte del mismo existe competencia en infraestructura tendra efectos nocivos, no solo sobre COMCEL,
si no sobre el resto de las empresas que proporcionan servicios mayoristas en estas zonas.

Indica que en las zonas urbanas existe competencia en infraestructura, sefialando que TIGO, MOVISTAR
y COMCEL se encuentran en niveles similares en términos de emplazamientos moviles, y que WOM
podria coubicarse en emplazamientos de COMCEL, TIGO o MOVISTAR. Argumenta también que, frente
a ese contexto, la posible situacion de dominancia de COMCEL, asi como la imposicion de una obligacion
asimétrica parece quedar injustificada.

En cuanto a las zonas rurales, considera que el impacto que esta medida tendra sobre la cobertura real
de los operadores sera muy limitada argumentando que los operadores disponen del servicio RAN el
cual implica un costo variable en funcion del trafico, pues sefala que la densidad de usuarios existente
no lleva a que exista un caso de negocio positivo de desplegar, salvo en situaciones marginales.

Considera que la medida propuesta no resultaria efectiva argumentando que: (i) existen alternativas
mas flexibles como RAN, (ii) el caso de uso mas probable de la medida es la de densificar las redes ya
existentes en zonas donde realmente no se necesita, lo que representaria a su juicio un uso ineficiente
del (limitado) capital disponible, y un impacto neto negativo sobre la industria en su conjunto: y (iii)
perjudicaria de forma directa a otros agentes del mercado, como por ejemplo a otros operadores de
infraestructura mavil, que verian sus perspectivas de negocio empeoradas repentinamente.
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Por ultimo, sefala que ninguno de los analisis de la CRC para fundamentar su propuesta de medida
considera el alcance e impacto de los acuerdos RAN sharing para 4G entre MOVISTAR y TIGO y su
reciente anuncio de creacion de NetCo, que en su opinion neutralizan de una forma efectiva cualquier
ventaja en términos de escala y alcance que pueda tener COMCEL sobre esos operadores.

ECONCEPT - ON POINT

Afirman que la medida tendiente a que haya disponibilidad de informacion de infraestructura y
estandarizacion de procedimientos es razonable y tiene sentido para todos los operadores, sin
discriminacion o aplicacion de condiciones especificas para el operador dominante.

EPM

Solicita a la CRC ampliar el ambito de aplicacion del articulo 4.11.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de
2016, planteando que es importante que las empresas del sector de los servicios publicos domiciliarios,
entre otros, puedan acceder a la infraestructura pasiva del sector telecomunicaciones (torres, ductos,
postes, etc.) en la medida que segun lo indican, esto contribuye efectivamente al proceso de transicion
energética mediante el despliegue de la infraestructura de medicion avanzada.

Asi las cosas, propone la siguiente redaccion:

YARTICULO 4.11.2.1. OBLIGACION DE DISPONER DE CONDICIONES DE REFERENCIA PARA LA
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA. Los PRSTM que tengan posicion dominante, individual
o conjunta, en el mercado "“Servicios Moviles”, deberan publicar en su pagina Web las condiciones de
referencia para la comparticion de infraestructura pasiva (torres, mastiles, monopolos, espacio en piso
y servicios adicionales) sobre la cual tengan la propiedad, posesion, o control del acceso a cualquier
titulo.

()

La capacidad excedente (espacio en torre, masti|, monopolo, espacio en piso que no se encuentren
ocupados por ningun equipo) de toda la infraestructura pasiva asi como los servicios adicionales,
deberan estar disponibles y otorgarse a los otros PRSTM y a otros agentes prestadores de servicios
publicos, sobre bases no discriminatorias, sin ningun derecho de exclusividad y sin condicionamientos
que aten su acceso y uso a la compra de otros bienes y servicios adicionales a los solicitados. ”. SFT

ETB

Afirma que es necesario que se tenga en cuenta la excesiva carga operativa y econdmica que
representan los reportes de informacion, tanto para la CRC como para los operadores, pues actualmente
la regulacion exige a los operadores efectuar mas de mil reportes al afio. Asi las cosas, solicita a la
Comisién analizar de manera especial este aspecto en su ejercicio de simplificacion. En concreto, espera
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que la CRC evalle juiciosamente la necesidad de contar de manera periddica con la informacion
requerida en los dos nuevos formatos que se proponen en este proyecto, o si, por el contrario, seria
posible obtenerla mediante requerimientos particulares.

En relacion con el plazo de entrega del reporte, solicita que el plazo se amplie a 45 dias calendario
después de finalizado el trimestre, toda vez que el plazo propuesto en el proyecto de resolucion (15
dias calendario) no tiene en cuenta la operatividad que implica la construccion de un reporte y por lo
tanto no resultaria suficiente.

G&V ASESORES

Durante el foro de la propuesta regulatoria planted la siguiente inquietud: “La CRC debe ser consciente
de la coyuntura y de la integracion entre Movistar y Tigo. ¢Es prudente intervenir el mercado ahora?
Ante esta nueva realidad del mercado”.

INTEEGRA

“La obligacién de comparticion de torres genera una Red Neutral Nacional de facto y asi las empresas
que hoy trabajamos en el desarrollo de redes solo tendremos un cliente posible en la mayoria del
territorio nacional”.

MinTIC

Sugiere que se aclaren las definiciones de los requisitos establecidos en el articulo 17 del proyecto de
resolucién, particularmente lo atinente a los parametros técnicos, sugiriendo aclarar, por ejemplo, lo
que se busca con la referencia a “los parametros e indicadores de calidad” que entiende deben ser
reportados.

NETCOL INGENIERIA

En el foro llevado a cabo el 20 de noviembre de 2023, sefiald que la medida de comparticion de torres
genera una red neutral nacional de facto y que las empresas que hoy trabajan en el desarrollo de redes
solo tendran un cliente posible en la mayoria del territorio nacional.

PARTNERS

Considera que se trata de una medida con buenas intenciones pero que no tiene en cuenta la realidad
del mercado. En primer lugar, afirma que el mercado de infraestructura pasiva se caracteriza por la
celebracion de contratos a largo plazo que impiden que sea considerado un mercado dinamico, asi como
también porgue, en su opinidn, “los principales agentes de ese mercado son torreras como agentes que
no entran dentro del alcance o ambito de competencias del regulador sectorial. Por lo tanto, la obligacion
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de comparticion también involucra de manera directa a los “torreros” quienes no son regulados por la
CRC.”

En cuanto a la publicacion sobre los requisitos para comparticion, indica que esto no cambiara la
situacion actual, pues lo mas probable es que, asi como ocurre con el RAN, el dominante establezca
exigencias no cumplibles o demoras injustificadas en el proceso y, seguramente afirmara que no cuenta
con capacidad excedente para compartir como ha venido ocurriendo, segin lo afirma este proveedor.

De otro lado, PARTNERS manifiesta que “también seria previsible esperar que algunos agentes con el
propodsito de escapar al ambito de aplicacion de la regulacion propuesta deriven el control de la
infraestructura pasiva en manos de empresas que no tengan la calidad de PRST, eludiendo el ambito
de accion de la CRC, haciendo inocua la medida".

A lo anterior afnade que “desde una vision de costo beneficio y de eficacia de la medida, vemos como
esta pueda afectar negativamente a los PRST, por lo que llevaria a que estos tengan incentivos para
crear filiales o subsidiarias de infraestructura que escapen del alcance del regulador sectorial, por sus
competencias.”

Comenta que, si en gracia de discusion se mantiene la iniciativa, debe ser aplicada Unicamente al
operador dominante, puesto que como bien lo muestra la CRC en el documento soporte del proyecto
regulatorio, el dominante con corte al segundo trimestre de 2023 comparte Unicamente el 3,2% de sus
sitios propios. Asi, debido a que el operador dominante tiene comprobada tendencia de dilatar la
comparticion de infraestructura pasiva con los demas competidores, la medida tanto del nuevo reporte
como de la publicacion en la pagina web de los sitios sujetos a comparticion, debe estar dirigida
exclusivamente a quien tenga declarada tal posicion de dominio y no someter a quienes no ostentan tal
condicion, a una nueva carga operativa de informacion.

TELEFONICA

Asevera que la propuesta normativa no logra combatir las causas del problema relacionadas a la posicion
de dominio del operador con PSM y las condiciones estructurales del mercado que coadyuvan a que
dicho agente refuerce esta condicion, en particular, las diferencias en las economias de escala y alcance
entre los OMR.

Senala que de los analisis de la CRC se puede concluir que los OMR competidores del dominante son
los que, por iniciativa propia, vienen celebrando acuerdos de comparticion para el uso de su
infraestructura pasiva; mientras que es el dominante, que es el operador que posee el 69% de la
infraestructura propia de todos los PRSTM del pais, el que no viene realizando esta practica, que sin
duda favorece a los operadores con menores economias de escala y alcance.

Asi, sefala que pese a identificar que el problema en la comparticion de infraestructura pasiva se
presenta debido a la conducta del operador dominante, el regulador propone una obligacion de
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“transparencia de torres” simétrica entre los operadores para que, supuestamente, todos los OMR
puedan ampliar su cobertura e impulsar la competencia basada en despliegue en infraestructura, por lo
que afirma que “los hallazgos detectados no guardan relacion alguna con el comportamiento de los
OMR, sino exclusivamente del dominante.”

De otro lado, advierte que la CRC deja de lado que el detalle de los reportes solicitados a todos los OMR
respecto a su infraestructura pasiva contiene informacion de naturaleza sensible que revela la estrategia
comercial para la celebracion de acuerdos, entre ellas la ubicacion geografica y otras condiciones
técnicas y comerciales para la comparticion; lo anterior, segtn lo indica, en la medida que involucra
aspectos relacionados a las operaciones de los proveedores y devela sus estrategias de despliegue para
competir en el mercado.

Sefnala que la propuesta refiere que Unicamente en el caso en que la informacion comercial de la
infraestructura pasiva sea de titularidad de terceros, no tendra caracter publico y sera utilizada, de ser
el caso, de manera agregada en la elaboracion de los analisis regulatorios de la CRC, y por tanto,
entiende que la informacion de la infraestructura pasiva de titularidad propia de los OMR seria de
naturaleza publica, encontrandose a disposicion del operador dominante, lo que en su opinion puede
generar incentivos para que este utilice dicha informacion de manera indebida, al conocer las
dimensiones del despliegue de cada uno de sus competidores para monitorear las condiciones de
mercado y perfeccionar sus estrategias en el mercado mayorista de acceso a la infraestructura pasiva,
limitando el acceso a terceros.

De otra parte, destaca que la experiencia de regulacion comparada a la que refiere a la CRC, en lo que
respecta a la imposicion de obligaciones de acceso y uso compartido de la infraestructura pasiva, obvia
gue el Instituto Federal de Telecomunicaciones — IFT, a diferencia del Proyecto Regulatorio, optd por
establecer un régimen asimétrico para el dominante, para el acceso y uso compartido de su
infraestructura activa y pasiva, y que ademas, en lo que respecta a la transparencia de la informacion
de la infraestructura de los operadores, el IFT impuso la obligacién de poner a disposicion dicha
informacion sensible solo al dominante a efectos que los competidores puedan acceder a su oferta
mayorista regulada. Para redondear esta idea, explica que la experiencia internacional no muestra otros
paises en los que se haya impuesto obligaciones a todos los operadores de publicar informacion sensible
sobre su infraestructura y que terceros competidores puedan acceder a la misma, pues de hecho, en la
mayoria de las experiencias internacionales la informacion se presenta de manera voluntaria con el
objetivo de que los operadores puedan coordinar nuevos despliegues (Suecia, Reino Unido, etc.) o tiene
el caracter de obligacion asimétrica hacia los operadores que detentan poder significativo de mercado
(Brasil o México, por ejemplo).

En sintesis, estima que el regulador deberia Unicamente imponerle al operador con PSM la obligacién
de exponer la informacion de su red, capacidad y ubicacion en virtud de su dominancia y ventaja
competitiva, a fin de que el resto de los operadores puedan acceder a esta informacion y poder utilizarla
para posteriormente solicitar los servicios mayoristas que mejor les convengan. En cambio, si el
operador con PSM tiene acceso a informacién de infraestructura y nuevos despliegues de la
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competencia, “dicha informacion podria permitirle llevar acciones encaminadas a mantener o
incrementar su participacion de mercado, contrarrestando los esfuerzos inversores que llevan a cabo el
resto de los operadores para diferenciarse en infraestructura”.

Asi, por ejemplo, en la experiencia internacional las autoridades de competencia han mostrado su
preocupacion por investigar y/o sancionar practicas anticompetitivas derivadas del intercambio o puesta
a disposicion de informacion sensible entre competidores, por ejemplo, aquella referida al despliegue
de la infraestructura pasiva y/o activa de los operadores movilesi®. Cabe senalar que si bien en la
experiencia internacional, las practicas anticompetitivas derivadas de los intercambios de informacion
estratégica para la operacion comercial entre operadores han sido evaluadas bajo la forma de acuerdos
colusorios!?’, en el presente caso no se ha evaluado, siquiera tangencialmente, los riesgos a la
competencia derivados de que un operador dominante que viene negando el acceso a su infraestructura
pasiva pueda contar con informacion privilegiada de sus competidores para mejorar sus estrategias en
el despliegue de redes y/o infraestructura.

TIGO

Plantea que entendiendo que la comparticion de parte de los operadores seguidores no es un problema
por resolver, no se deberian imponer cargas administrativas innecesarias a estos actores. En este
sentido, indica que las medidas regulatorias deberian estar focalizadas en el operador Dominante para
gue tenga la obligacion de permitir el acceso a su infraestructura.

Sobre este punto, es de agregar que en el foro de socializacion TIGO manifestd que el operador
Dominante en el mercado “Servicios Mdviles”, pese a contar con el 68% de la infraestructura pasiva
(postes, monopolos y torres), solo comparte con los demas operadores el 3% de esa infraestructura, lo
cual genera ineficiencias en el mercado y termina afectando a los usuarios, si se tiene en cuenta que
Colombia es el pais que tiene la calidad mas baja en términos de velocidad de descarga de los paises
de la OCDE vy el operador Dominante mantiene los mayores precios relativos, es decir, los precios no se
han reducido lo que deberian si existiera competencia efectiva en el mercado.

Adicional a lo anterior, manifiesta TIGO que las medidas que no solamente deben permitir Ia
comparticion, sino que ademas deben evitar que se utilicen politicas que desincentiven el acceso a los
sitios ya compartidos, como, por ejemplo, la demora en las aprobaciones de ingreso a las Estaciones
Base lo cual termina repercutiendo en la pronta solucion de averias, y por tanto, en una mala experiencia
del usuario ante la demora del restablecimiento del servicio, sumado al hecho de que seria un
desincentivo para solicitar acceso a nuevos sitios.

106 Por ejemplo, a nivel de la region, el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL en
Peru, ha venido realizando investigaciones contra algunos operadores moviles por el intercambio de informacién sensible sobre
la comparticién de informacion confidencial para la coubicacion de sus estaciones base a efectos de excluir a otros competidores
del acceso a su infraestructura pasiva. Puede consultarse la Resolucion del Cuerpo Colegiado Permanente N.© 053-2018-
CCP/OSIPTEL del 11 de octubre de 2018 (Exp. 001-2017-CCO-ST/LC)

107 OECD. (2010). Policy Roundtables. Information Exchanges Between Competitors under Competition Law. Disponible en:
https://www.oecd.org/competition/cartels/48379006.pdf
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Ademas, indica que es necesario que se establezcan condiciones para viabilizar y aprobar las solicitudes
de acceso a la infraestructura pasiva, especificando que se requiere sefialar el tiempo maximo que se
puede tomar el duefio de la infraestructura para viabilizar una solicitud de acceso. En esto se debe
indicar el plazo que debe durar todo el proceso, dentro del cual debe contar con un periodo que permita
aclarar, modificar o complementar la informacion de la solicitud en caso de ser necesario, sin que esto
sea considerado como una nueva solicitud.

Asimismo, sefiala que se deben establecer medidas para evitar que el proveedor dominante se niegue
a otorgar el acceso y uso compartido cuando no existan limitaciones y/o restricciones fisicas,
tecnoldgicas, técnicas, ambientales o de seguridad en la infraestructura de telecomunicaciones, o
cuando no existan niveles de congestion real o potencial derivados de limitaciones de espacio o tiempo.

En esta misma linea, plantea que la resolucion deberia fijar tarifas para uso de la infraestructura del
operador dominante, las cuales deberian ser definidas en los términos y condiciones establecidos en los
articulos 4.3.2.16 y 4.3.2.17 de la Resolucion 5050 de 2016 relativas a la prueba de imputacion para los
cargos de acceso, a efectos de asegurar que las condiciones que ofreceran a los operadores seguidores
sean las mismas que se imputan a ellos mismos. Asimismo, propone que se extiendan las medidas
regulatorias a la infraestructura pasiva regulada de postes y ductos en el caso que se utilice como apoyo
para el backhaul/ de redes moviles, adicionando una tarifa tope asimétrica que le aplique al operador
dominante en aras de promover la inversion y la competencia.

En cuanto a la obligacion de reportar informacion a la CRC sobre infraestructura pasiva —de acuerdo
con el articulo 4.11.1.3 propuesto—, sefiala que la Comision impone una obligacion de imposible
cumplimiento ya que no pueden los operadores realizar reportes de informacion respecto de
infraestructura pasiva de terceros, respecto de la cual no se tiene control y en muchos casos se tienen
restricciones propias relacionadas con la confidencialidad de la informacion establecidas en los contratos
que se suscriben con dichos terceros para la utilizacién de la infraestructura. Por otra parte, en cuanto
al reporte de la informacion propia para que esta pueda ser solicitada por los demas PRSTM a la CRC,
indica que esto no es procedente y tendria un impacto negativo en la promocion de la competencia,
siendo esta informacion un activo sensible, valioso y estratégico de las empresas que podria ser usada
por los competidores para enfocar sus esfuerzos de expansion o mejora en areas especificas que lleven
a crear mayor concentracién de mercado. También indica que revelar la ubicacion exacta puede poner
en riesgo la seguridad fisica de las instalaciones debido a que ante un escenario de filtrado de
informacion podria llevar a que personas malintencionadas usen esa informacién para dirigir ataques
especificos a la infraestructura.

Por otra parte, indica que se hace necesario que la Comision haga claridad respecto a las menciones al
“control de la infraestructura” y “control de acceso a cualquier titulo” referidas en el proyecto de
Resolucion, en los Articulos 4.11.1.2 y 4.11.2.1 respectivamente, de manera tal que se aclare si las
situaciones de control mencionadas se encuentran enmarcadas dentro de la definicion de situacion de
control a que hace referencia a nuestro Cédigo de Comercio o cual es el entendimiento que debe darse
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a dichas menciones. Lo anterior, con el objeto de que se tenga total y absoluta claridad sobre el alcance
de estas disposiciones por parte de todos los operadores y a efectos de poder darles una correcta
aplicacion.

Respuesta CRC:
¢ Sobre la situacion identificada y el propoésito de la medida

COMCEL afirma que la CRC no explica cual es la causa de la situacion problematica, ni cual es el efecto
concreto que espera lograr en el mercado con estas medidas. En relaciéon con lo afirmado por este
agente, en primer lugar, resulta necesario acudir a lo indicado en la seccion 8.5 del documento soporte
en el que se identificd que la causa que da origen a la situacion problematica a ser tratada se afinca en
las "Diferencias en las economias de escala y de alcance entre los Operadores Moviles de Red, originadas
por [a disponibilidad de sitios para /a instalacion de infraestructura activa de redes moviles, que afecta
la competencia basada en infraestructura en el mercado de servicios moviles”. En dicho documento,
también se indicd que la capacidad total de las redes de los OMR, su habilidad para gestionar el trafico
y proporcionar servicios de calidad, depende del despliegue de su red de acceso, el nimero de sectores
de estacion base y el espectro disponible en una determinada area geografica. Igualmente, se indicd
que la cobertura, determinada por la cantidad y diversidad de sitios geograficos, también es esencial
para la disponibilidad de servicios mdviles.

Adicional a lo anterior, en el citado documento soporte se explico como la disponibilidad de sitios
también se traduce en mayores economias de alcance para los OMR. Esto se ha manifestado, por
ejemplo, en la disponibilidad de facilidades pre-existentes (sitios y torres) para el despliegue de la red
movil 4G. Sobre este particular, en el referido documento soporte se indico que “tener sitios y torres
disponibles facilita no solo implantar en un mismo sitio diferentes tecnologias moviles, sino también un
mayor potencial para incrementar la capacidad de la red movil (mayor ndmero de sectores para un area
geogrdfica determinada) y para extender la cobertura de nuevas tecnologias aprovechando la existencia
de sitios desplegados previamente. Esto ha sido relevante en el despliegue de redes 3G y 4G; y también
lo serd a futuro en el despliegue de redes 5G. "

En lo que respecta al efecto concreto esperado en el mercado con la obligacion de reportar a la CRC la
informacion de la infraestructura pasiva (torres, mastiles, monopolos, espacio en piso y servicios
adicionales), la CRC expreso6 que con esta medida se busca introducir transparencia en el mercado de
infraestructura de torres. El objetivo es propiciar la comparticion de esta infraestructura entre los
PRSTM, y se espera que esta medida permita a los PRSTM conocer mas opciones de sitios para la
ampliacién de la cobertura de sus redes moviles, facilitar la densificacion de las futuras redes 5G y
mejorar las economias de escala y de alcance. Ademas, desde alli se anticipd que la comparticion de
infraestructura contribuira a impulsar la competencia basada en el despliegue de infraestructura activa,
mejorando la calidad de los servicios y beneficiando a los usuarios finales.
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Asi las cosas, no se acogera el comentario de COMCEL, pues a diferencia de lo planteado por este
PRST, se evidencia que la CRC en el documento soporte de la propuesta efectivamente abordd la causa
de la situacion a resolver o situacion problematica. Asi mismo, se observa que la CRC también planted,
como parte de la fundamentacién de la propuesta publicada, los objetivos de la intervencion regulatoria
ligados a la promocién de la competencia.

e Sobre el impacto de la integracion de redes entre TIGO y MOVISTAR

G&V ASESORES cuestiond si era prudente intervenir el mercado bajo la coyuntura de la integracion
entre estos dos PRST. COMCEL por su parte, se refirid a la evaluacién del impacto en infraestructura
que tendria este proceso de integracion y la justificacion que tendria una medida asimétrica debido a
que, por cuenta de esta integracion, la red de estos operadores seria mas grande que la de COMCEL.

En relacion con lo planteado por estos dos agentes es importante aclarar que en el documento “Revisién
del mercado relevante Servicios Mdviles” publicado por la CRC, se realizé un analisis del impacto
potencial de la —en ese momento— eventual integracion de las redes de acceso de TIGO y
MOVISTAR!0,

Este analisis se concluyd que "(...) teniendo en cuenta el hecho de que las PARTES [TIGO y MOVISTAR]
tienen previsto continuar operando independiente y separadamente con sus respectivas bases de
usuarios, y que por ende prevén seguir siendo competidoras en la prestacion de los servicios a los
usuarios finales, es dable concluir que las eficiencias derivadas de la comparticion de infraestructura de
acceso movil de MOVISTAR y TIGO, resultado de la posible integracion a adelantarse bajo las
condiciones previamente descritas, no sean suficientes para que cada uno de estos operadores obtenga
las mismas economias de escala y alcance del proveedor con mayor tamafio del mercado (...)."

Mas aun, la Comision indicd que “(...) no se puede esperar que esta eventual integracion pueda
incorporar elementos que modifiquen sustancialmente las condiciones del mercado minorista de
“Servicios Mdviles”, de tal manera que este mercado avanzara hacia un estado de competencia efectiva
en el corto y mediano plazo, que implique que el mismo pueda dejar de ser considerado como un
mercado relevante susceptible de regulacion ex ante”.1°

Las conclusiones anteriores se basaron justamente en el analisis de la integracion de las redes de acceso
de los operadores TIGO y MOVISTAR, a nivel mayorista, con base en la infraestructura desplegada por
estos operadores y descrita en el mismo documento publicado por la Comision!?,

18 CRC (2023). Revision del mercado relevante  Servicios Moviles. [En  linea]. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/Revision-MR-Servicios-Moviles-
210923.pdf (Consultado el 21 de diciembre de 2023). (p. 143)

109 Id

110 Id

1 CRC (2023). Revision del mercado relevante  Servicios Moviles. [En linea]. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/Revision-MR-Servicios-Moviles-
210923.pdf (Consultado el 21 de diciembre de 2023). (p. 121-123)
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De esta manera, al analizar el impacto de la integracion de las redes de acceso movil de MOVISTAR y
TIGO en el tamano de la infraestructura de acceso de estos operadores, se encuentra que efectivamente
la eventual integracion tiene el potencial de permitir a estos operadores alcanzar un mayor tamano en
su infraestructura, y por esta via de alcanzar eficiencias en costos de inversién y gastos asociados a
esta infraestructura. Sin embargo, el aumento en el tamafio de la infraestructura de estos OMR no es
suficiente para que, en el corto o mediano plazo, esta alcance el tamafo que algunos de los comentarios
le atribuyen, en términos de sectores y cubrimiento de municipios, componentes que son fundamentales
en la determinacion de las economias de escala de los proveedores de servicios moviles.

Ahora bien, dejando a un lado el analisis relacionado con el impacto que se avizora de la integracion al
que se ha hecho referencia, y en atencién a los reparos que trae a colacion COMCEL, a continuacion
se hard referencia a la justificacion de la implementaciéon de la medida asimétrica en materia de
comparticién de infraestructura conforme lo plantea la propuesta publicada en el marco del proyecto.

e Sobre los sujetos destinatarios de la medida

COMCEL cuestiona que la obligacién de publicar las condiciones para la comparticion de infraestructura
pasiva incluida en la medida regulatoria propuesta Unicamente esté en cabeza del operador que ostente
posicion dominante individual o conjunta.

Al respecto, debe decirse que, a partir de la caracterizacion de la comparticion de infraestructura pasiva,
la CRC construy6 una propuesta orientada bajo los principios de necesidad y proporcionalidad en pro
de la competencia basada en infraestructura. De ese modo, las nuevas obligaciones impuestas por la
CRC deben estar ponderadas por los costos y el impacto de su implementacion. De alli que la Comision
propusiera solamente para los PRSTM con posicién dominante individual o conjunta en el mercado
“Servicios Moviles” publicar en su pagina web las condiciones de referencia para la comparticién de
infraestructura pasiva de su propiedad, asi como la extension de esta obligacion a la persona, natural o
juridica a quien se le transfiera, la propiedad, la posesion, la tenencia, el control o los derechos ejercidos
sobre la infraestructura pasiva.

Conceptualmente, uno de los criterios que permite la caracterizacion de la dominancia en los mercados
de telecomunicaciones es el tamario absoluto del operador que ostenta posicion de dominio individual
o conjunta. Dicho tamafio absoluto implica ventajas potenciales y la sostenibilidad en el tiempo de esas
ventajas explicadas por el tamafio de quien ostente posicion dominante en comparacion con sus
competidores.

Si bien este es solo uno de los criterios para tener en cuenta, no puede desconocerse que el tamafio de
una empresa desempefia un papel crucial en la caracterizacion de la dominancia. En la mayoria de los
estudios empiricos que evaltan el tamario de una firma, se emplean variables como el total de activos,
los ingresos operativos y el nimero de empleados. No obstante, independientemente de la variable
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utilizada para medir el tamafo, se ha demostrado que este influye en la capacidad, alcance, estructura
y resultados de dicha empresa.

De acuerdo con Majumdar (1997)!'?, las firmas de mayor tamafio aprovechan sus habilidades para
explotar las economias de escala y alcance, logrando asi un mejor desempeno que aquellas de menor
tamafio. Por su parte, Falkowski (2012)'13 refuerza la hipotesis de la influencia positiva del tamafio de
la firma sobre la estructura financiera de la organizacion. A este respecto, en el ejercicio empirico
realizado por Lopez-Valeiras et al. (2016)'* se logré demostrar una relacion positiva entre tamafio de
la firma y su desempefio financiero. Estos autores enfatizan que firmas de mayor tamafio tienen un
mayor nimero de recursos disponibles para uso organizacional, haciendo que tengan un mayor poder
de negociacién con clientes y proveedores, asi como mayor facilidad de acceso al mercado de capitales.

Un elemento adicional a la caracterizacion del tamafio absoluto de los operadores que ostentan posicion
dominante individual o conjunta es la explotacion de economias de escala y alcance. En lo que se refiere
a las economias de escala''® en el despliegue de una red movil, un operador que logre una mayor escala
puede distribuir los costos fijos entre un mayor nimero de usuarios, lo que conduce a costos unitarios
mas bajos. En esos términos, la capacidad de un operador para alcanzar economias de escala puede
resultar en costos operativos mas eficientes, lo que puede ser una barrera para la entrada de nuevos
competidores o para el crecimiento de los presentes en el mercado. Por su parte, las economias de
alcance''® en el contexto del despliegue de redes, deriva en que contar con sitios y torres disponibles
facilita no sélo implantar en un mismo sitio diferentes tecnologias moéviles, sino también un mayor
potencial para incrementar la capacidad de la red mdvil (mayor nimero de sectores para un area
geografica determinada). Esto ha sido relevante en el despliegue de redes 3G y 4G; y también lo sera
a futuro en el despliegue de redes 5G, como se anotd en el Documento Soporte publicado.

En ese sentido, propiciar la publicacion de las condiciones de referencia para la comparticion de
infraestructura pasiva de los operadores con posicion dominante individual o conjunta, coincide con el
objetivo de proporcionar al mercado informacion acerca de la infraestructura mayorista de quien explota
economias de escala y alcance gracias a su tamafio absoluto, sin incurrir en cargas adicionales para los
demas operadores que no gozan de la mencionada posicion. Con esto, se busca mitigar los costos de
transaccion involucrados en el acceso a la infraestructura para los operadores que no ostentan posicion
dominante, a partir de facilitar el acceso a los sitios para hacer despliegue de infraestructura activa, de
modo que estos agentes puedan mejorar su desempefio competitivo.

112 Majumdar, S. K. (1997). The impact of size and age on firm-level performance: some evidence from India. Review of industrial
organization, 12(2), pp. 231-241.

113 Fatkowski, J. (2012). Vertical coordination, access to capital, and producer loyalty in the Polish dairy sector. Agricultural
Economics, 43 (2), pp. 155-164.

114 | opez-Valeiras, E., Gomez-Conde, J., & Fernandez-Rodriguez, T. (2016). Firm Size and Financial Performance: Intermediate
Effects of Indebtedness. Agribusiness.

115 | as economias de escala se refieren a las ventajas de costos que una empresa puede obtener a medida que aumenta su escala
de produccién o su nivel de actividad.

116 | as economias de alcance se refieren a las eficiencias que una empresa puede lograr al producir multiples productos o servicios
utilizando los mismos recursos o activos.
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Visto asi, la medida diferencial se justifica, en tanto que esta tiende a lograr de manera mas expedita
la formalizacion de acuerdos de comparticion para el acceso a la infraestructura soporte de quienes
ostenten la condicion de dominante en el mercado y a contrarrestar de manera efectiva los bajos
incentivos a la comparticion que puedan tener quienes tengan la condicién de dominante en el mercado.
En primer lugar, gracias a que de antemano los PRSTM interesados conocen las condiciones minimas
que gobiernan el acceso a dicha infraestructura soporte, lo que facilitaria la negociacion de acuerdos
sobre la base de condiciones que han sido aprobadas previamente por el regulador. En segundo lugar,
la transparencia en cuanto a las condiciones de acceso a la infraestructura de quienes ostenten la
posicion dominante en el mercado facilita el control ex post del cumplimiento de dichas condiciones.

Ahora bien, es pertinente tener en cuenta que existen en la regulacién vigente disposiciones que obligan
por igual a todos los PRST a permitir el acceso a '[lJos elementos de infraestructura civil que puedan
ser usados por ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible técnica y economicamente,
tales como derechos de via, ductos, postes, torres, energia e instalaciones fisicas en general™'’. Al
respecto, es importante recordar que la medida de publicacion de condiciones de referencia para la
comparticion de infraestructura fue acompafiada de la obligacion, de aplicacion transversal, de reportar
informacién a la CRC sobre infraestructura pasiva (torres, mastiles y monopolos) respecto de la que el
PRSTM ostente la propiedad, posesion o tenencia, o utilice, a cualquier titulo, con el propdsito de
adelantar, de buena fe, negociaciones para su comparticion.

Por lo anterior, se estima que a efectos de introducir transparencia en el mercado resulta adecuado, en
un primer estadio de la intervencion regulatoria, que todos los PRSTM sean destinatarios de la obligacion
de reportar la informacion en materia de infraestructura pasiva de torres, lo que no obsta para que a
futuro la CRC pueda extender el alcance de la publicaciéon de una oferta de condiciones a todos los OMR
presentes en el mercado, como medida de aplicacion transversal, fruto de los analisis adicionales que
tiene presupuestado realizar en desarrollo de la Agenda Regulatoria 2024-202518,

Asi, por las razones previamente expuestas, no se acogera el comentario de COMCEL en el sentido de
llevar a cabo la modificacion del ambito subjetivo'® de la medida a ser expedida.

Con relacién a comentario de EPM en el que plantea que se deberia ampliar el ambito de aplicacién del
articulo 4.11.2.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 para que las empresas del sector de los servicios
publicos domiciliarios, entre otros, pudieran acceder a la infraestructura pasiva del sector
telecomunicaciones, debe recordarse que el ejercicio de las competencias de la CRC para establecer las

117 Resolucion CRC 5050 de 2016, Articulo 4.1.5.2, numeral 4.1.5.2.1.

118 ] a CRC tiene prevista la realizacion del Estudio de tendencias para fomentar el despliegue de infraestructura movil el cual tiene
como proposito, entre otros, hacer una revision de las principales tendencias en materia de condiciones de acceso a infraestructura
soporte de torres, asi como de los agentes involucrados en la prestacion de este tipo de infraestructura pasiva, y las condiciones
bajo las cuales dicho modelo de negocio se encuentra operando en Colombia, todo lo anterior, desde la perspectiva del beneficio
que representa fomentar el despliegue de infraestructura de redes moviles a nivel nacional. CRC. Agenda Regulatoria CRC 2024-
2025 [Disponible en linea] https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2024-2025.pdf (p. 49-50)
119 Referido a los sujetos a los que le aplica la medida.
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condiciones mediante las cuales puedan ser utilizadas las infraestructuras y las redes de otros servicios
se encuentra circunscrito a un ambito de aplicacion especifica y a una finalidad restringida: la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

Asi las cosas y si bien no es posible acoger el comentario presentado en relacion con la modificacién del
ambito de aplicacién de las medidas en materia de comparticion, debe decirse que la regulacién
expedida hasta la fecha en materia de uso compartido de infraestructura pasiva, no imposibilita
acuerdos entre agentes de otros sectores y proveedores de infraestructura, y por el contrario, puede
servir como marco de referencia tanto desde el punto de vista econdmico como desde el procedimental
para la negociacion de acuerdos cuyo objeto sea el desarrollo de procesos de comparticion que tengan
propdsitos diversos a la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

e Sobre las competencias de la CRC y los objetivos de la regulacion del acceso a
infraestructura pasiva segun la Ley 1341 de 2009

Sea lo primero senalar que, de conformidad con el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por
el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene competencia para:

"1. Establecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los usuarios.

2. Promover y regular la libre competencia y prevenir conductas desleales y practicas comerciales
restrictivas, mediante regulaciones de caracter general o medidas particulares, pudiendo
proponer reglas de comportamiento diferenciales segtin la posicion de los proveedores,
previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado.

3. Expedir toda la regulacion de caracter general y particular en las materias relacionadas con el
régimen de competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados con la obligacion
de interconexion y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes
[dgicos necesarios para la interconexion; asi como la remuneracion por el acceso y uso de redes
e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; €l régimen de
acceso y uso de redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector
y la medicion de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en materia
de solucion de controversias.

4. Regular el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios de
telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una
regulacion por mercados.

5. Definir las condiciones en las cuales sean utilizadas infraestructuras y redes de otros
servicios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de
television abierta radiodifundida y todas las demds modalidades del servicio de television y el servicio
de radiodifusion sonora, bajo un esquema de costos eficientes. (...)” (NFT)

En consecuencia, no puede sostenerse —como lo hace COMCEL en uno de los conceptos juridicos
aportados y, también, PARTNERS en sus comentarios—, que la CRC carece de competencia para
regular el acceso a infraestructura pasiva soporte de redes de telecomunicaciones propiedad de terceros
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no proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, o que no puede adoptar regulacién
diferencial en relacion con los agentes del mercado que ostenten posicion dominante, pues la Ley le
confiere potestades regulatorias amplias y suficientes para ambas cosas.

Por otra parte, debe sefialarse que, de acuerdo con el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009, los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan permitir la interconexion de sus redes
y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo solicite, de acuerdo
con los términos y condiciones establecidos por la CRC, para asegurar los siguientes objetivos: a) Trato
no discriminatorio, con cargo igual acceso igual; b) Transparencia, c) Precios basados en costos mas
una utilidad razonable; d) Promocion de la libre y leal competencia; e) Evitar el abuso de la posicion
dominante; y f) Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexion no se aplicaran practicas que
generen impactos negativos en las redes.

Ha sido entonces la Ley la que, por anticipado, dispuso que tanto la interconexion con las redes de
telecomunicaciones de los proveedores, asi como el acceso y uso de las instalaciones esenciales que
estos detenten, por parte de cualquier otro proveedor que se los solicite, tiene como finalidad la
promocion de la competencia en los mercados de redes y servicios de telecomunicaciones. De acuerdo
con ello, el articulo 4.1.4.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece, de vieja data, que, con el
objeto de proveer redes y/o servicios de telecomunicaciones, aplicaciones y/o contenidos, cualquier
proveedor tiene derecho al acceso a las instalaciones esenciales de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones, definidas en el numeral 4.1.5.2.1 del articulo 4.1.5.2 del capitulo 1 del TITULO
1V de la citada norma.

Precisamente, el articulo 4.1.5.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 incluye, entre las instalaciones
que califica como esenciales para efectos del acceso y/o la interconexién, a los elementos de
infraestructura civil que puedan ser usados por ambas partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea
factible técnica y econdmicamente, tales como derechos de via, ductos, postes, torres, energia e
instalaciones fisicas en general.

En ese contexto normativo, tanto la obligacion a cargo de todos los PRSTM de reportar a la CRC la
informacion de la infraestructura pasiva (torres, mastiles, monopolos, espacio en piso y servicios
adicionales), propia o de terceros, para los fines alli dispuestos, como aquella obligaciéon diferencial
segun la cual los proveedores con posicion dominante, individual o conjunta, en el mercado “Servicios
Moviles”, deberan publicar en su pagina web las condiciones de referencia para la comparticion de dicha
infraestructura, y remitirlas a la CRC para efectos de su aprobacién, constituyen medidas regulatorias
orientadas a precisar y promover la eficacia de las obligaciones de acceso a infraestructura pasiva
actualmente vigentes, que como se ha dicho, tienen por objeto, por disposicion de la Ley, promover la
competencia en los mercados de redes y servicios de telecomunicaciones.
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En consecuencia, es equivocado afirmar, como se hace en el concepto juridico allegado por COMCEL:,
que las medidas tienen por objeto Ultimo promover la competencia en lo que denomina "mercado de
infraestructura pasiva”, pues todas las medidas propuestas y que seran adoptadas por la CRC en esta
ocasion, diferenciadas en funcion de la posicion de los proveedores en el mercado de “Servicios Mdviles”,
tienen por objeto Ultimo promover la competencia en dicho mercado asi como promover el bienestar
de los usuarios de servicios de telecomunicaciones mdviles.

Ahora bien, en el mencionado concepto se sefiala que la medida de compartir infraestructura pasiva por
parte de los operadores dominantes del mercado afecta injustificada y desproporcionadamente la libre
competencia entre los operadores en materia de telecomunicaciones, en tanto elimina la competencia
en lo que dicho documento denomina "mercado de infraestructura pasiva”.

La eliminacion de la competencia en el mercado a la que se refiere uno de los conceptos juridicos
aportados por COMCEL> se deriva, a su juicio, del hecho de que la obligacién en cabeza de los
proveedores con posicién dominante en el “Mercado Servicios Mdviles” traeria como consecuencia que
los demas operadores estén en la obligacion de ofrecer sus servicios al mismo precio, eliminando la
competencia en esta materia. Lo anterior porque, segln este, en los mercados competitivos, como el
mercado de infraestructura pasiva, por la existencia de un gran nimero de oferentes y demandantes
de bienes homogéneos, los agentes que interactian son precio-aceptantes, razon por la cual, si aquel
0 aquellos que sean operador(es) dominante(s) de manera conjunta o individual, se ve(n) en la
obligacién de establecer un precio para la prestacion de cualquier servicio de su infraestructura pasiva,
se le(s) obliga a contratar, y tiene(n) una cobertura del 99% del territorio colombiano, los otros agentes
econdmicos se veran obligados a tomar los precios establecidos por este (o estos) operador(es).

Sea lo primero entonces sefalar, a ese respecto, que el citado concepto juridico parece desconocer que
todos los proveedores de redes moviles de telecomunicaciones, dominantes o no, tienen hoy en dia, y
desde hace casi 20 afios, la obligacion de proveer acceso a la infraestructura pasiva que detenten, por
corresponder a una instalacion esencial, razén por la cual ningiin PRSTM puede negarse a la prestacion
de este servicio. Resulta, en consecuencia, desacertado, atribuirle a la propuesta regulatoria cualquier
consecuencia negativa asociada a la provision obligatoria de acceso a infraestructura pasiva. Asi, las
medidas que se han adoptado en virtud del proceso regulatorio tienen por objeto precisar y promover
la eficacia de la obligacion de acceso a infraestructura pasiva actualmente vigente, a través de reglas
diferenciadas en funcion de la posicion que los agentes tienen en el mercado de “Servicios Moviles”, y
no en un aludido mercado de infraestructura pasiva, con el fin previsto legalmente: promover la
competencia en los mercados de redes y servicios de telecomunicaciones.

Dicho lo anterior, debe sefnalarse que, como lo expone la teoria de la regulacion econdmica, la existencia
de agentes de mercado “precio-aceptantes” sélo se produce en el modelo tedrico de competencia
perfecta. Barrantes (2018) lo expone asi:

120 Syscrito por el abogado Emilio Archila Pefialosa.
121 Thid.
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"El modelo de competencia perfecta se construye sobre la base de cuatro supuestos esenciales:

(1) Ningun agente tiene la capacidad de influir en el precio o la cantidad de equilibrio. En otras
palabras, tanto los productores como los consumidores son precio-aceptantes, Cada productor provee
una proporcion suficientemente pequena de la produccion total del mercado, por lo que sus decisiones
no influyen en el precio de mercado. Por su parte, cada consumidor compra una proporcion pequefa
de la demanda total del mercado y por ello, su volumen de compras no influye en el precio final.
Muchas veces, este supuesto es expresado en los siguientes términos: infinidad de productores o
consumidores participan del mercado, o que ningun agente tiene poder de mercado.

(2) Producto homogéneo. Los productos transados en el mercado son idénticos o casi idénticos, es
decir, son sustitutos perfectos u homogéneos. Es por este motivo que ninguna empresa cobra un
precio mayor al de equilibrio ya que perderia una gran parte de sus ventas. Este supuesto es muy
importante ya que garantiza un unico precio de mercado, lo que se denomina como "la ley de un solo
precio”. Algunos ejemplos de productos homogéneos pueden ser los obtenidos de la agricultura o
aquellos provenientes de la extraccion de recursos naturales (conocidos también como commodities).

(3) Ausencia de costos de entrada y salida del mercado, también conocido como la libertad de entrada
y salida del mercado, o ausencia de barreras a la entrada o salida del mercado. Esto significa que no
hay ningun costo, diferente al costo de produccion, que dificulte la entrada de una nueva empresa a
la industria o la salida de una empresa si ya no puede obtener beneficios. En consecuencia, los
proveedores pueden entrar o salir sin problema del mercado. De manera similar, los consumidores
pueden cambiar facilmente de proveedor, es decir, sin costo.

(4) Informacion perfecta o informacion completa, es decir, todos los agentes que participan en el
mercado tienen toda la informacion relevante para tomar decisiones de compra o de venta. Esta
informacion, a su vez, es compartida por todos los productores y por todos los consumidores.

Bajo estas condiciones, la interaccion entre oferentes y demandantes en el mercado llevara al maximo
bienestar social, es decir, a la maxima suma de excedente del productor y excedente del consumidor.

No solo ello, la competencia perfecta asi planteada permitird alcanzar los tres tipos de eficiencia
previamente definidas: la eficiencia productiva, es decir, la produccion a minimo costo; la eficiencia
distributiva, es decir, que cada agente se queda con su parte del bienestar social; y, lo principal, la
eficiencia en la asignacion de recursos, es decir, que la disponibilidad a pagar es igual al precio de
mercado (valor de cambio) y este, a su vez, serd igual al costo marginal, es decir, igual al costo que
estos demandantes imponen a la sociedad por estos bienes."?

Sin embargo, como es sabido, los mercados en competencia perfecta no existen en realidad por tratarse
de un modelo de mercado ideal, en el marco de la economia neoclasica, que describe una estructura
que, aunque Util para explicar como la oferta y la demanda afectan la formacion de precios y el
comportamiento de los agentes en una economia de mercado, es eminentemente tedrica y por ende
mal puede traerse a colacion como si existiera en realidad, mucho menos desde la premisa de la que

122 BARRANTES, R. Teoria de la regulacion. Pontificia Universidad Catdlica del Per(i. Departamento de Economia (2018) Pag.7. En
el mismo sentido, DAMMERT et al. Teoria de la regulacion econdmica. USMP (2013) Pag. 38

Documento de respuestas a comentarios "Revision de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 117 de 205
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”

Actualizado: 24/01/2024 Revisado por: Politica Revision No. 3
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

parte el interviniente, esto es, de una actividad econdmica real de comparticion de infraestructura pasiva
soporte de redes de telecomunicaciones.

En consecuencia, existe una debilidad conceptual manifiesta cuando se formula un argumento contra
una medida regulatoria, partiendo de la premisa de describir una actividad econdémica real asumiendo
que alli se cumplen los supuestos del mercado de competencia perfecta, cuando, incluso tomando como
mercado aquel al que se refiere el concepto juridico allegado por COMCEL, en la provision de
infraestructura pasiva soporte de redes de telecomunicaciones i) no existe infinidad de productores o
consumidores; ii) no existe sustitucion perfecta en el producto —homogeneidad de producto— (por la
ubicacion de las torres, por su capacidad, por la altura, por el tipo, por el combustible, por la instalacion,
etc.); iii) no existe libre entrada (los altos costos de capital, los permisos locales de instalacion, y los
altos costos de transaccion involucrados son barreras de entrada) ni libre salida (la existencia de costos
hundidos, la recuperacion de la inversion de capital, los contratos de provision de infraestructura a largo
plazo, los permisos de desmonte de la infraestructura, las implicaciones medioambientales de tal
desmonte, la dependencia tecnoldgica, las consecuencias reputacionales, y la gestion del recurso
humano, son todas barreras de salida); y iv) no existe informacion perfecta (existe asimetria de
informacion en cuanto a la disponibilidad de emplazamientos adecuados para torres, ubicacion, altura,
capacidad excedentaria, espacios disponibles, etc).

Ahora bien, resulta ciertamente paraddjico y de hecho contradictorio, que el autor del concepto juridico
presentado por COMCEL describa un mercado (que denomina de infraestructura pasiva) que a su juicio
presenta un comportamiento de competencia perfecta, y al mismo tiempo sostenga que el solo hecho
de obligar a uno de sus agentes a divulgar sus condiciones de referencia de comparticion que ofrece
elimine, per se, toda la competencia en el mercado que, afirma, existe, en cuanto a la dimension de
precio. Resulta extremadamente dificil imaginar que un mercado como el que describe el interviniente,
inclusive si en realidad se considera cercano al modelo de competencia perfecta, presente fundamentos
estructurales tan débiles que la oferta de referencia de un solo agente anule por completo la
competencia en la dimension de precio, mucho menos cuando la regulacion adoptada no regula precios
de acceso a la infraestructura pasiva de torres soporte de redes de telecomunicaciones para ningln
PRSTM, y por ende cada agente mantiene la libertad de fijar los precios en funcion de su plan y modelo
de negocios, bajo criterios de costos eficientes conforme lo previsto en la ley=. Tampoco se ha
observado en la experiencia internacional que ese sea al resultado, pese a la multiplicidad de paises en
los que existe regulacion de comparticion de infraestructura pasiva para los operadores de
telecomunicaciones.

Por otra parte, el escenario que pronostica el concepto presentado, en el que COMCEL se convierte,
segun lo que alli se indica, en lider (price-setter) del mercado al que se refiere —infraestructura pasiva
de torres—, convirtiéndose los demds agentes en simples seguidores (price takers), desconoce que,
para que ello ocurra, se deben presentar caracteristicas econdmicas muy especiales, que aqui brillan
por su ausencia: un nimero pequefio de oferentes, homogeneidad de producto, demanda inelastica, y

123 Articulo 22, numeral 5 y articulo 50 de la Ley 1341 de 2009.
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similitud en el costo total medio de largo plazo (/ong-run average total cost LRATC-) de todos los
oferentes. De hecho, la descripcion del mercado totalmente competitivo de la que parte la objecién
sugiere una estructura de mercado con caracteristicas econdmicas completamente distintas.

e Sobre la promocion de la competencia en el mercado de "Servicios Moviles” y la
publicacion de condiciones de comparticion ofrecidas

La CRC disiente de los efectos lesivos de la competencia que en el concepto juridico aportado por
COMCEL se le atribuye a la publicacion de condiciones de comparticion. En efecto, la divulgacion de
las condiciones de referencia ha sido una tipologia de obligaciones implementada en el derecho
comparado (bien sea a través de ofertas o, de forma mas general, a través de obligaciones de publicidad
y transparencia), desde hace décadas, como un instrumento que, al facilitar la interconexion o el acceso
a infraestructura activa o pasiva de telecomunicaciones, promueve la competencia en los mercados de
redes y servicios de telecomunicaciones. Resulta entonces Util remitir al interviniente a lo sefialado por
la CRC, a través de la publicidad de condiciones, por ejemplo, respecto de la Oferta de Interconexion
de Referencia:

“8.1 La OBI, su alcance y contenidos.

Sobre el particular, en primer lugar es preciso sefalar que a nivel internacional la mejor practica
regulatoria ha dictado que el establecimiento de una oferta basica de interconexion definida por el
regulador que estandarice sus condiciones permite prevenir conflictos entre los proveedores en
la_medida en que se configura como una garantia que propende por el acceso no
discriminatorio de todos los proveedores a la red del proveedor dominante, en Colombia este
derecho/obligacion se ha determinado para todos los proveedores respecto de todas las redes.

Ahora bien, teniendo en cuenta la relevancia que adquiere la OBI por virtud de la Ley 1341 de 2009, es
claro que las condiciones alli sefialadas permiten promover una sana competencia entre los
agentes del mercado, ya que a través de la OBI se determina de manera clara las condiciones
en que se materializan el derecho/obligacion de acceso e interconexion a las redes de
telecomunicaciones, por tal razon el legislador le asigno la funcion a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones de aprobar las OBIS de los proveedores, las cuales a su vez, deben estar
permanentemente actualizadas con las condiciones generales, financieras y técnicas determinadas por
el proveedor, asi como las que fije la requlacion y Ia Ley.

Es de indicar que la definicion de la oferta de interconexion y acceso, se encuentra no solo dirigida a
hacer efectiva las obligaciones comunitarias asociadas a la interconexion, sino que de contera
permite materializar los compromisos adquirido como pais miembro contenidos en la Decision 462 de
1999(...).

De lo anterior se evidencia que la OBI tiene como finalidad que con su simple aceptacion se genere bien

sea un acuerdo de acceso, o bien uno de interconexion, seguin €l tipo de relacion proyectada. Lo anterior,
de acuerdo con lo previsto en los postulados y principios de la Ley de TIC.

()
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8.1.1 La OBI como instrumento transversal al acceso y a la interconexion

()

En atencion a lo dispuesto en dicha norma, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
deben registrar su OBI ante esta Entidad para su respectiva aprobacion. Esta aprobacion, teniendo en
cuenta lo establecido en el articulo en comento, reviste de efectos vinculantes a la OBIL, lo cual implica
que [con] su simple aceptacion por parte del proveedor que solicita acceso y/o interconexion, se genera
el acuerdo de acceso y/o de interconexion con todos sus efectos juridicos.

AS/f de conformidad con lo anteriormente expuesto se perfila dentro de la propuesta la definicion de la
oferta bajo los pardmetros delimitados en las normas de rango superior inserta en el contexto de su
trémite de aprobacion, como aquel "proyecto de negocio que un proveedor pone en conocimiento
general y que contiene los elementos esenciales para el acceso y/o interconexion a su red sometido a
aprobacion de la CRC”, que como instrumento juridico persique promover la generacion de las
relaciones de acceso y/o interconexion que recaigan sobre la infraestructura de un proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones. Lo anterior, en tanto la misma se encuentra sujeta a un
procedimiento administrativo previo de aprobacion, orientado al establecimiento de las condiciones que
maximicen el aprovechamiento de la infraestructura instalada y a impedir la generacion de
condiciones que dificulten la competencia, la calidad y la eficiencia, en la prestacion de servicios
de telecomunicaciones a través de mecanismo de transparencia y reduccion de costos de
transaccion entre los agentes involucrados."'** (NFT)

Es en consecuencia desacertada la critica que formula COMCEL a la propuesta regulatoria, pues tanto
la teoria como la practica regulatoria, nacional e internacional, dan cuenta de la importancia y eficacia
de este tipo de obligaciones de publicidad para la promocion de la competencia en los mercados de
telecomunicaciones.

De igual manera, pierde de vista que los mercados de servicios de telecomunicaciones mdviles
corresponden a una industria verticalmente integrada, en cuya cadena de valor a la provision de
servicios de telecomunicaciones precede el despliegue y operacion de redes mdviles terrestres de
telecomunicaciones (en sus segmentos de red troncal y red de acceso), a la cual, a su turno, precede
la instalacion de infraestructura pasiva que sirva de soporte de dichas redes.

En esa ldgica, el Documento Soporte explicd de manera amplia y detallada como la calidad y la
cobertura, como atributos del servicio que son ampliamente valorados por los usuarios y utilizados como
criterios de seleccion del proveedor movil de su preferencia, dependen de la cantidad y diversidad de
sitios'? en los que se encuentra desplegada la red movil, lo cual, a su turno, se traduce en mayores
economias de alcance para todos los PRSTM, en tanto que la disponibilidad de sitios facilita: i) la
instalacion, en un mismo sitio, de equipos de diferentes tecnologias mdviles, ii) la instalacion de un

124 CRC. Régimen de redes en ambiente de convergencia. Documento soporte de la propuesta regulatoria. Coordinacién de Regulacién de
Infraestructura. Abril de 2011. P4g. 169y ss.

125 Entendiendo por sitio la ubicacion o emplazamiento fisico en la cual se instalan los equipos de radio para proporcionar cobertura
inaldmbrica, es decir, donde se albergan antenas, transceptores y otros equipos necesarios para la comunicacién con dispositivos
moviles, de manera que se garantice una cobertura y capacidad dptimas en toda una zona geogréfica.
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mayor numero de sectores en un mismo elemento soporte; vy iii) la extension de la cobertura de nuevas
tecnologias aprovechando la existencia de sitios desplegados previamente, lo cual ha sido relevante en
el despliegue de redes 3G y 4G, como también lo sera a futuro en el despliegue de redes 5G, dada la
densidad de red que dicha tecnologia comporta, asi como la economias de densidad que generara.

En ese contexto, resulta apenas natural la iniciativa regulatoria para promover la eficacia de la obligacion
de acceso a infraestructura pasiva de la que son titulares todos los PRTM, como un instrumento de
promocion de la competencia en el mercado “Servicios Mdviles”.

Es entonces razonable entender las medidas regulatorias en este aspecto como un instrumento
orientado a dotar al mercado de informaciéon en materia de infraestructura de torres susceptible de
comparticién, a efectos de que los agentes puedan conocer mas opciones de sitios, adicionales a los
qgue actualmente ofrecen agentes especializados en proveer elementos de soporte al sector de
telecomunicaciones, los denominados “torreros” y al desarrollo de sus propios sitios, facilitando la
ampliacion de su infraestructura de red mavil, la densificacion de las futuras redes 5G, y contribuyendo
a impulsar la competencia basada en el despliegue de infraestructura activa, asi como a mejorar las
economias de escala y de alcance de los PRSTM.

Como puede verse, y a diferencia de la lectura que se hace en el concepto juridico aportado por
COMCEL de las medidas adoptadas, las medidas regulatorias no tienen como un fin, en si mismo, la
promocion de la competencia en lo que en dicho concepto denomina el “mercado de acceso a
infraestructura pasiva”, sino la promocion de la competencia en el mercado "Servicios Mdviles”, a través
de reglas que permitiran un cumplimiento mas eficaz de la obligacion de acceso e infraestructura pasiva
que de tiempo atras contiene la regulacion emanada de esta Comision, dada la importancia de dicho
insumo en el dinamismo del mercado, tanto en la dimensidn de calidad como en la de cobertura.

Desde otra perspectiva, el autor del concepto, sostiene que siendo el mercado de acceso a la
infraestructura uno independiente del mercado "Servicios Moviles”, si el objetivo de la regulacion es
reducir barreras en materia de infraestructura pasiva, las medidas deberian ser adoptadas en este
mercado, y no en el de "Servicios Moviles”, esto es, deberian imponerse sobre el operador dominante
en materia de infraestructura. A su juicio, un operador dominante en el mercado "Servicios Mdviles”
tiene esta calidad por factores asociados, principalmente, con los ingresos, abonados y trafico que
ostenta en la prestacion de los servicios de telefonia movil, internet movil y los servicios empaquetados,
siendo un criterio residual el nimero de sitios que este ostenta, a diferencia de un operador que,
independiente o conjuntamente, sea dominante en el mercado de infraestructura, el cual tendra esta
calidad por su participacion e ingresos en este mercado.

La Comision difiere de estas consideraciones econdmicas. En primer lugar, se reitera, la finalidad Gltima
del proyecto no es, en si misma, la reduccidn de barreras en materia de infraestructura pasiva,
considerada como un mercado relevante en si mismo, sino la promocién de la competencia en el
mercado “Servicios Moviles”, teniendo en cuenta las condiciones estructurales persistentes, identificadas
como causas del problema de falta de competencia efectiva en este Ultimo, en especial, de las
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relacionadas con barreras de entrada —y de hecho de expansién—, asociadas a la existencia de
economias de escala y alcance que se ven fuertemente influenciadas por la disponibilidad de sitios.
Siendo asi, resulta desacertada, en el contexto del objeto del proyecto regulatorio, la idea segun la cual
las medidas diferenciales deberian imponerse al proveedor o proveedores dominantes en el que
denomina “mercado de infraestructura pasiva”.

Igualmente y de nuevo, la observacion del interviniente desconoce la naturaleza vertical propia de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles, en la que la disponibilidad de torres
constituye un eslabon fundamental en la cadena de valor aguas arriba, que impacta la cobertura de las
redes, la calidad de los servicios, la estructura de costos de los proveedores, y por ende el desempeio
de los mismos en el mercado, razon por la cual resulta ciertamente artificial la separacion que propone
entre acceso a infraestructura pasiva soporte de redes de telecomunicaciones, y el mercado “Servicios
Moviles”, como si nada tuviera que ver lo uno con lo otro. Esa aproximacion equivocada es la que impide
al interviniente observar la pertinencia de iniciativas regulatorias orientadas a hacer eficaz la obligacion
de acceso a infraestructura pasiva de la que son titulares todos los PRSTM, incluyendo aquella de
naturaleza diferencial que, en razon de su poder de mercado, se plantea en relacion con los proveedores
que ostenten posicion dominante individual o conjunta.

No se comprende, de otra parte, la oposicion de COMCEL, a través del concepto juridico remitido, a
las medidas regulatorias diferenciales, bajo el argumento de que una cosa es el mercado de
infraestructura y otra el de “Servicios Moviles”, y que sugiera no adoptar medidas regulatorias
relacionadas con segmentos mayoristas 0 aguas arriba cuando se evidencia, como es el caso, que la
intervencién mayorista constituye un mecanismo idéneo para promover el funcionamiento optimo de
mercados minoristas, ldgica apenas basica en materia de regulacion econdmica de sectores en red, que
aconseja intervenir, cuando sea posible, los eslabones mayoristas en orden a optimizar el
funcionamiento del mercado minorista, conforme incluso lo prescribe la Ley 1341 de 2009, que
precisamente en el paragrafo al articulo 23 establece que 'la CRC hara énfasis en la regulacion de
mercados mayoristas".

Como aspecto adicional, la CRC no esta de acuerdo con la opinion del interviniente, segun la cual la
dominancia en el mercado "Servicios Moviles” tiene esta calidad por factores asociados, principalmente,
con la participacion en los ingresos, abonados y trafico, resultando residual la referida al nimero de
sitios para despliegue de infraestructura pasiva. Para esta Comision es absolutamente claro que, aunque
las participaciones de mercado son el primer y mas importante elemento en la evaluacion de la posicion
dominante en un mercado, tales parametros distan de ser suficientes para concluir que un agente
ostenta tal posicion, como quiera que es necesario realizar un estudio conjunto de factores tales como
la concentracion del mercado, el tamafio absoluto, las barreras de entrada y de expansion, la
competencia potencial, entre otros, entre los cuales el analisis correspondiente a la existencia de
economias de escala y alcance es significativo y plenamente relacionado con la infraestructura de torres
que soporta el despliegue de redes de telecomunicaciones, segln se ha explicado.
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e Sobre las barreras de entrada y el RAN

Finalmente, COMCEL a través del concepto juridico remitido, afirma que, dado que la propuesta de
regulacion en materia de comparticion tiene como objetivo la reduccién de barreras de entrada en
mercados locales donde los operadores no disponen de suficiente infraestructura propia o arrendada de
redes pasivas (torres) debido a inviabilidad econdmica, inviabilidad técnica o a la existencia de barreras
normativas municipales, la CRC desconoce que esta supuesta barrera de entrada ya tiene en el Roaming
Automatico Nacional una solucidn regulatoria, situacién que hace evidente que este proyecto regulatorio
no soluciona ninguna barrera de entrada al mercado “Servicios Moviles”.

Al respecto, debe reiterarse, en primer lugar, que el fin Ultimo del proyecto que fue puesto a
consideracion del sector como un conjunto de medidas simétricas y diferenciadas de caracter general y
abstracto, es la promocion de la competencia en el mercado “Servicios Mdviles”, a través de diferentes
instrumentos idéneos para incentivar la generacion de presiones competitivas entre los PRSTM, uno de
los cuales se ocupa de dotar de eficacia a la obligacion vigente a cargo de todos los proveedores de
conceder acceso a la infraestructura pasiva soporte de redes moviles de telecomunicaciones. Lo anterior,
segun se ha explicado, dado el impacto que la disponibilidad de sitios tiene en la formacion de economias
de escala y alcance de los PRSTM, la cobertura de sus redes, la calidad de sus servicios, su estructura
de costos y por ende su desempefio en el mercado “Servicios Moviles”.

Cosa distinta es que en el desarrollo de la evaluacidn multicriterio propia del analisis de impacto
normativo de la propuesta regulatoria, el criterio de competencia considere, como sub-criterio, el
beneficio potencial de la medida para promover la comparticion de infraestructura en municipalidades
donde los PRSTM enfrenten barreras asociadas a la inviabilidad econdmica, inviabilidad técnica o
existencia de barreras normativas municipales, que les impidan disponer de suficiente infraestructura
pasiva propia o arrendada, siempre atendiendo al fin Ultimo de la medida, cual es, se repite, la
promocion de la competencia en el mercado “Servicios Méviles”. Ello, naturalmente, no convierte el
medio en fin, como parece entenderse en el concepto juridico allegado.

En segundo lugar, la observacion desconoce que el acceso a RAN y el acceso a infraestructura pasiva
soporte de redes de telecomunicaciones no son instrumentos sustitutos sino complementarios, en tanto
apuntan a propdsitos especificos distintos y satisfacen necesidades puntuales diferentes en cada
momento. En efecto, el acceso a RAN comporta una modalidad de comparticion de infraestructura
activa, que le permite al PRO ofrecer servicios en un area geografica determinada en la que carece de
cobertura de servicios, bien porque su red no se halla desplegada en tal area, bien porque la misma no
soporta, técnicamente, cierto tipo de servicios.

El acceso y uso de tal instalacidon esencial, sin embargo, presenta dos limitantes para el PRO: por una
parte, lo hace completamente dependiente del PRV en cuanto a todas las caracteristicas funcionales de
la red visitada: potencia, cobertura, capacidad, congestion, calidad, etc., y por ende le impide
diferenciarse del PRV en su oferta técnica; por otra parte, en la medida en que la unidad de pago del
RAN es el minuto de voz o el MB de datos, el uso de RAN comporta costos variables crecientes para el
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PRO, en la medida en que, entre mas trafico curse a través del RAN, mas tendra que pagar al PRV,
hasta el punto en que le resultara econémicamente mas favorable desplegar alli su propia red, que por
la naturaleza esencialmente fija de sus costos, le permitira reducir sus costos promedio entre mas trafico
curse por ella.

La logica de la comparticion de infraestructura pasiva es completamente distinta, pues en ella el
proveedor que requiere acceso a torres, mastiles y monopolos ha tomado ya la decision de invertir en
infraestructura activa de red, la cual requiere precisamente de la infraestructura pasiva, escenario donde
puede enfrentar, y a menudo enfrenta, barreras asociadas a inviabilidad econdmica, inviabilidad técnica
o0 existencia de barreras normativas municipales para su despliegue o uso. La economia del uso de la
infraestructura pasiva, frente al uso del RAN, es también diferente, pues mientras este comporta costos
variables crecientes, hasta el punto en que el PRO prefiere desplegar su propia red para cubrir tal area
geografica, en el acceso y uso de infraestructura pasiva el proveedor que la requiere adquiere una
capacidad fisica determinada para instalar alli sus equipos activos de red, y por ende el uso de dicha
infraestructura pasiva no comporta costos variables crecientes aunque el trafico aumente, por lo menos
no hasta que se llega al tope de la capacidad de trafico que permite la red soportada en la infraestructura
pasiva arrendada.

Es evidente entonces que ambos instrumentos de comparticion de infraestructura son diferentes,
satisfacen necesidades distintas en cada momento del tiempo, y comportan costos diferentes para el
proveedor que las requiere, razén por la cual no pueden entenderse como sustitutos como lo plantea
COMCEL en sus comentarios sino como complementarios dentro de la estructura y estrategia de un
operador de servicios moviles.

e Sobre la efectividad de la medida

Por otra parte, PARTNERS opina que, si bien la medida tiene buenas intenciones desconoce que el
mercado de comparticion de infraestructura pasiva no es dinamico (segun sefiala, porque se celebran
contratos a largo plazo) y que ademas no tiene en cuenta que los principales agentes de ese mercado
son los “torreros” “que no entran dentro del alcance de competencias del regulador”. En relacion con la
primera parte de este comentario es de indicar que tanto la situacion identificada, como el objeto de
las medidas, se centro “en dotar al mercado de informacion en materia de infraestructura de torres
susceptible de comparticion, de modo que se propicie la comparticion de infraestructura pasiva
de “torres” entre PRSTM"*, tal y como se indicé en el documento soporte. Adicionalmente, en el
referido documento se indicd que:

"Una medida de este tipo permitird que los PRSTM puedan conocer de mdas opciones de sitios (adicionales
a los que actualmente ofrece el mercado de torreros y al desarrollo de sus propios sitios), los cuales les
permitiran la ampliacion de la cobertura de su infraestructura de red movil, y facilitaran la densificacion
de las futuras redes 5G, contribuyendo a la vez a impulsar la competencia basada en el despliegue de
infraestructura activa y a mejorar las economias de escala y de alcance de los PRSTM. "

126 Negrilla fuera del texto original.
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Asi las cosas, no le asiste la razon a PARTNERS cuando sefiala que la medida no tendra impacto por
no abordar asuntos como la duracion de contratos que se suscriben con agentes especializados en la
comparticién de torres -asunto que, en todo caso, no fue considerado en el disefio de la propuesta
regulatoria-, reiterando que la medida tiene como foco principal la dinamizacién de la comparticién de
sitios que sean o hayan sido de propiedad, o cuyo acceso se encuentre bajo control de proveedores con
posicion dominante en el mercado “Servicios Moéviles”, o bien que hayan sido transferidos a terceros.
Lo anterior, con el fin de brindar alternativas adicionales a las que ofrecen actualmente los agentes
especializados en el desarrollo y administracion de sitios para la instalacion de antenas, quienes ya
tienen esta actividad como principal linea de negocio. En tal sentido, no hay lugar a efectuar alguna
modificacion a la medida regulatoria con ocasién de este comentario.

En otra parte del comentario PARTNERS se refiere a la posibilidad de que algunos agentes entreguen
el control de la infraestructura pasiva a empresas que no tengan la calidad de PRST o que creen “filiales
o0 subsidiarias de infraestructura que escapen del alcance del regulador sectorial, por sus competencias"
con el fin de eludir los efectos de la regulacion sobre la materia.

Sobre este particular, como ya se explicd, la CRC ostenta potestades regulatorias amplias y suficientes
para regular, ademas de la obligacién de interconexion y el acceso, uso y remuneracion de instalaciones
esenciales de telecomunicaciones, la infraestructura pasiva soporte de redes de telecomunicaciones de
propiedad de terceros no proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. Y esto es asi, pues
la Ley 1341 de 2009, desde su redaccion original, determind en cabeza de esta Comision la funcion de,
"(...) definir las condiciones en las cuales podran ser utilizadas infraestructuras y redes de otros servicios
en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, bajo un esquema de costos eficientes”.

Desde el punto de vista juridico, la competencia relacionada con la definicion de las condiciones de uso,
comporta la facultad a cargo de la CRC para fijar las condiciones bajo las cuales se deben desenvolver
las relaciones en torno a la utilizacion de la infraestructura (en este caso, de las infraestructuras y redes
de otros servicios) con un proposito esencial: permitir y asegurar la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y, en esa medida, como regulador que ejerce funciones de intervencion econdmica,
la Comision puede establecer ese tipo de condiciones bien sea mediante regulaciones generales o en
ejercicio de su facultad de solucién de controversias, en ambos casos, para incentivar la construccion
de un mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores definidos en la Ley 1341 de 2009.

Ahora bien, la Ley 1978 de 2019, que introdujo diversas reformas a la Ley 1341 de 2009 para la
modernizacion del marco legal del sector TIC, modificé la facultad de la CRC contenida en el numeral 5
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, para lo cual precisd y extendio el alcance de los servicios con
derecho al uso de las infraestructuras y redes de otros servicios a todas las modalidades del servicio
publico de television (incluyendo la television abierta radiodifundida) y al servicio de radiodifusion
sonora; ademas, establecid que la definicion de las condiciones de uso de tales infraestructuras y redes
de otros servicios esta en cabeza de la CRC en forma exclusiva v, fijo los criterios que debera analizar
y tener en cuenta la CRC para la definicion de las condiciones de utilizacion, con un énfasis especial en
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aquellas referidas a la remuneracion eficiente'?, todo ello, dentro del alcance establecido originalmente
en la Ley 1341 de 2009, sobre la posibilidad de fijar este tipo de reglas de utilizacion respecto de las
infraestructuras y redes de otros servicios.

Como lo ha indicado la CRC, en el marco de otras intervenciones regulatorias que han tenido como
objeto definir condiciones de acceso a elementos soporte pertenecientes a otros sectores, debe decirse
que la redaccion del numeral 5 del articulo 22 al referirse a "infraestructuras y redes de otros servicios”
es amplia y otorga un extenso margen de accion para la intervencion regulatoria a la CRC con un
propdsito especifico: la definicion de condiciones de uso de dichas infraestructuras para y con ocasion
de la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

Especificamente, en el documento soporte que antecedid a la expedicion de la Resolucion CRC 7120 de
2023, la CRC se refirio al alcance de la funcion otorgada por el numeral 5 del articulo 22 respecto a los
elementos de infraestructura soporte a cargo de agentes especializados, en los siguientes términos:

“[Cluando la Ley se refiere a "otros servicios”, no se restringe Unicamente a la naturaleza de
servicios publicos definidos en la Constitucion Politica y la jurisprudencia de la H. Corte
Constitucional (como el caso del servicio de energia eléctrica), sino también a otro tipo de
servicios, entendido esto en un sentido amplio, provistos bajo redes e infraestructuras que
puedan considerarse de naturaleza privada (como, por ejemplo, el caso de la infraestructura
que despliegan agentes especializados en proveer elementos de soporte al sector de
telecomunicaciones, los denominados “torreros”®), y cuya utilizacion puede o no ser
inherente a la provision de servicios publicos (como el caso de la infraestructura aeroportuaria
o de la infraestructura en centros comerciales, a manera de referencia)”®.

Fue, precisamente, con base en esta competencia que la CRC extendid el alcance de las obligaciones
de publicidad de las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva, a quien
reciba, la propiedad, la posesion, la tenencia, el control o los derechos ejercidos sobre la infraestructura
pasiva de parte de PRSTM que tengan posicion dominante.

Siendo clara hasta este punto la fuente de la competencia que habilita a esta Comision para intervenir
las infraestructuras necesarias para el despliegue de redes y servicios de telecomunicaciones que

127 | a ley dictamind que la CRC “con €/ fin de determinar una remuneracion eficiente del uso de la infraestructura”, debe considerar
factores tales como (i) esquemas de precios, (ii) condiciones capacidad de cargas de los postes, (iii) capacidad fisica del ducto,
(iv) ocupacion requerida para la comparticion, (v) uso que haga el propietario de la infraestructura, entre otros factores relevantes,
incluyendo (v) la definicién de reglas para la division del valor de la contraprestacion entre el nimero de operadores que puedan
hacer uso de la infraestructura de acuerdo con la capacidad técnica del poste y fisica del ducto que defina la CRC.

128 En tanto que el servicio que un “torrero” presta (torres, postes, entre otros servicios conexos) no constituya un servicio de
telecomunicaciones, se tratara entonces de la provisién de un servicio que conceptualmente se inscribe dentro del conjunto de
“otros servicios”.

129 Comision de Regulacién de Comunicaciones. Documento soporte proyecto regulatorio “Comparticion de Infraestructuras para
el Despliegue de Redes y la Masificacidn de Servicios de Telecomunicaciones”. Septiembre de 2022. Pagina 7-8. [Documento en
linea] Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-19B/Propuestas/documento-

soporte.pdf |
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detentan agentes distintos a los PRST, a continuacién, se hara referencia a las demas preocupaciones
planteadas PARTNERS y TIGO sobre la efectividad de la medida.

Con relacién a lo que manifiesta PARTNERS sobre la efectividad de la regulacion proyectada, se
ajustaran los supuestos de hecho que dan lugar a la extensién de la obligacion consistente en publicar
las condiciones de referencia para la comparticion de infraestructura pasiva a terceros agentes a
quienes, los PRSTM que tengan posicién dominante en el mercado “Servicios Moéviles”, le transfieran o
le hubieran transferido dicha infraestructura. Lo anterior, pasa por determinar el momento que debe
tomarse como punto de referencia para que la obligacion de publicidad a la que se refiere el acto
administrativo a ser expedido se haga exigible una vez este empiece a regir, para lo cual se tendra en
consideracion la fecha de corte'® de los datos reportados en virtud de lo dispuesto en el Formato 3 de
la Resolucion MinTIC 3484 de 20123 que fueron objeto de los analisis por parte de la CRC que quedaron
recogidos en la seccion 8.5. del documento soporte de la propuesta regulatoria publicada. Para este
efecto, conforme se reflejara en la redaccion final de la norma, se hara extensiva la referida obligacion
de publicidad a aquellos agentes a quienes se les haya transferido los bienes afectos a la infraestructura
pasiva a los que se refiere la norma en comento, dentro de los seis meses anteriores a la expedicion de
la norma que acompana este documento.

Por otra parte, PARTNERS y TIGO manifiestan su preocupacion sobre la eficacia de la medida ante
eventuales exigencias desmedidas, demoras en las aprobaciones de ingreso a los sitios, denegacion del
acceso por falta de capacidad y, en general, por la utilizacion de politicas que desincentiven el acceso a
los sitios ya compartidos. Al respecto, y frente a estas preocupaciones, conviene recordar que en la
medida en que los comportamientos anteriormente referidos constituyan contravenciones a la obligacion
de permitir el acceso el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro proveedor que lo
solicite de acuerdo con los términos y condiciones establecidos por la CRC, prevista en el articulo 50 de
la Ley 1341 de 2009, las mismas se encuentran sometidas al régimen sancionatorio contenido en el
paragrafo de este articulo, que establece que “[l]as sanciones consistiran en multas diarias hasta por
quinientos (500) salarios minimos legales mensuales, por cada dia en que incurra en la infraccién, segln
la gravedad de la falta, el dano producido y la reincidencia en su comision, sin perjuicio de las acciones
judiciales que adelanten las partes”. En ese sentido, es claro que el ordenamiento juridico ya establece
un régimen sancionatorio especial, para la obligacion de interconexion y el acceso, dados los objetivos
y los efectos que tienen estos institutos sobre la promocién de la competencia y los derechos de los
usuarios.

e Sobre el reporte de la informacion de la ubicacion de infraestructura pasiva

En cuanto a las consideraciones que hace TIGO en torno al riesgo que, desde su Optica, supone para
la seguridad poner en conocimiento la ubicacién especifica de cada estacion base, conviene traer a

130 2023-2T.
131 Modificada mediante la Resolucién MinTIC 175 de 2021.
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colacién lo que indicd esta Comisidn sobre la materia al establecer una obligacion de informacidn similar
en el marco del proyecto de Revision de régimen de acceso, uso e interconexion=:

'[R]resulta oportuno recordar que las estaciones base son elementos que en la mayoria de los casos
no estan completamente ocultos o no siempre estan totalmente “encubiertos” por los PRST. Asi, por
lo general estas se encuentran visibles a tal punto que su ubicacion puede llegar a ser conocida por
cualquier persona por simple avistamiento. Incluso, si bien algunas administraciones locales buscan
la mimetizacion y/o el camufiaje de los elementos que conforman las estaciones para minimizar el
impacto visual de su instalacion (localizacion e instalacion), conservando las caracteristicas del
entorno, esto no significa que siempre las estaciones se encuentren totalmente ocultas.

Parte del proceso de despliegue de infraestructura, involucra la identificacion de sitios estratégicos —
por parte de las autoridades locales- para ubicar las estaciones base, de tal manera que se puedan
mejorar las condiciones de seguridad publica en la zona donde estas se ubiquen. Circunstancia que
evidencia que la estrategia para definir la ubicacion de las estaciones base no esta orientada a lograr
unicamente su ocultamiento.

De otro lado, es de mencionar que a la fecha existen aplicaciones o herramientas tecnologicas que
permiten conocer la intensidad del campo generado por el conjunto de las emisiones que producen
las estaciones base, y en ocasiones, la geolocalizacion de estas. Asi por ejemplo, aplicaciones
desarrolladas por Opensignal® y Ookla, u otras empresas, como son Cell analytics, Netmonitor y
G-Net Track Lite, que permiten conocer la ubicacion de las estaciones base a partir de /a intensidad
de campo generada por el conjunto de emisiones que las mismas producern,

HERRAMIENTA DETALLE

Opensignal Es una solucion basada en la metodologia de crowdsourcing, la cual
captura informacion de las redes moviles a través de los dispositivos
de los usuarios finales. A partir de ello, elabora reportes y mapas de

cobertura.
Ookla (Cell Es una solucion basada en la metodologia de crowdsourcing, la cual
analytics, captura informacion de las redes moviles a través de los dispositivos
Speed test, de los usuarios finales, por medio de mediciones activas, activas
entre otras) automaticas y pasivas. A partir de ello, implementa herramientas de

visualizacion de los datos recolectados tanto para internet movil como
internet fijo, adicionalmente, permite la observar la localizacion de las
estaciones base de los operadores y mapas de cobertura.

132 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-59-4

133 https://www.opensignal.com/

13% https://www.ookla.com/

135 | os operadores utilizan la informacion reportada por Opensignal y Ookla para lanzar campafias publicitarias y sustentar las
ofertas que promocionan, como es el reciente caso de TIGO, COMCEL y ETB. En sus paginas web se pueden observar diferentes
piezas publicitarias a los reconocimientos efectuados por las mediciones a través de las aplicaciones o herramientas tecnolégicas
mencionadas.
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HERRAMIENTA

DETALLE

Netmonitor

Es una aplicacion movil que permite monitorear redes 2G, 3G, 4G y
5G, y desagrega la informacion asi: celda activa y vecina, intensidad
de la senal y calidad de la sefal. Geolocalizacion. Informacion sobre
las celdas: ubicacion

G-Net Track
Lite

Es una aplicacion movil que se puede usar para realizar un drivetest
bdsico para redes moviles 2G, 3G, 4G y 5G. Permite monitorear la
informacion de la celda activa y vecinas, y el servicio de la red movil.

Rootmetrics

A través de una aplicacion movil realiza mediciones controladas para
conocer el rendimiento de la red movil, ya sea 2G, 3G, 4G 0 5G, Desde
la informacion que se recolecta en las mediciones, entre otras cosas,
se construye un mapa de cobertura desde donde se puede observar
la ubicacion de las celdas que prestan los servicios moviles a los
usuarios.

WePlan

Realiza mediciones de crowdsourcing activas y pasivas, desde las
cuales recolecta informacion del rendimiento de la red desde la
experiencia del usuario. Aplica para internet movil en todas las
tecnologias. Dispone de las ubicaciones de las celdas y el operador al
que pertenecen.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, existen autoridades locales, como la Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota que
publica la direccion exacta de cada una de las estaciones base, el nombre, el codigo del predio, la
direccion del terreno, la direccion de aprobacion de la instalacion de la estacion, entre otras
variables, La herramienta utilizada por esta autoridad para la mencionada publicacion cuenta con
un visor geogréfico, una galeria de planos, herramientas interactivas de dibujo, configuracion de
marcadores, opciones de consulta plana', geografica® y en grados -minutos y segundos’®, opciones
de consulta de predios urbanos (por codigo de lote, matricula inmobiliaria, cédula catastral o chip),
e importacion de datos geograficos a partir de archivos en formatos shp, Csv, kml. 1%

136 https://sinupot.sdp.gov.co/visor/
137 Magna_BogotaDC

138 \WGS84

139 Thidem

140 Manual del usuario

Visor Sinupt Version 2.0. Disponible para

https://sinupot.sdp.gov.co/portal/sharing/rest/content/items/ae9d3ae34ce04c92aebc7bcfcf21c3d7/data

consulta en
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Bienvenido al Sistema de Informacion de Norma Urbana y Plan de Ordenamiento Territorial

B No mostrar esta pantalla de presentacion de nuevo.

Fuente: Sistema de Informacion de Norma Urbana y Plan de Ordenamiento Territorial

B, SINUPOT  Sistema de informacién de Norma Urbenay Plen de Ordenamiento Teriora

e @

=

Estaciones Telecomunicacién

Referencia Espacial

Fuente: Sistema de Informacion de Norma Urbana y Plan de Ordenamiento Territorial

Esta publicacion tiene como propdsito precisamente, permitirle a toda la ciudadania o a cualquier
interesado conocer informacion de la ubicacion de las estaciones de telecomunicaciones sin que a la

fecha hayan sido reportadas situaciones afectaciones producto de la disponibilidad de dicha
informacion al publico en general.

De acuerdo con lo anterior, como lo ha expresado la CRC de tiempo atras, es claro que las estaciones
base de telecomunicaciones, en su mayoria, no estan completamente ocultas y a menudo pueden
avistarse facilmente y ademas, existen aplicaciones y herramientas tecnoldgicas que permiten conocer

141 CRC. (2022). Revision del régimen de acceso, uso e interconexion. Documento de respuesta a comentarios. Publicado en
febrero de 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%?20de%20respuesta%20a%20comentarios%20%E2
%80%93%20Resoluci%C3%B3n%206522/Documento _de respuestas VF 2000 59 4.pdf. (pp. 164-166)
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la intensidad del campo generado por las emisiones de las estaciones base, lo que facilita su
geolocalizacion, por lo que puede decirse que la medida regulatoria no acrecienta ostensiblemente el
riesgo para la seguridad de estas infraestructuras, conforme lo plantea el PRST en su comentario.

En relacion con lo manifestado por este mismo PRST cabe sefialar, que no es claro a lo que se refiere
el proveedor cuando alude al “control” de la informacién como un atributo del cual afirma carecer y
que, a su juicio, hace de la obligacion propuesta una de “imposible cumplimiento”. A pesar de la falta
de claridad antes referida, lo cierto es que la nhorma propuesta no le exige a los PRSTM informar nada
de lo cual carezcan en su condicion de PRST que hacen uso de infraestructura pasiva de terceros como
soporte de su red de telecomunicaciones, como es el caso del Cédigo del Sitio (cddigo Unico para
nombrar sitios al interior de su propia red, de acuerdo con su propia nomenclatura); el area arrendada
en piso y la tarifa promedio mensual por semestre que pago por ella; el espacio en metros lineales
empleado para ubicar equipos en torre, mastil o monopolo, y la tarifa promedio mensual por semestre
que pago por tal espacio; y el uso o no de servicios adicionales como energia y aire acondicionado Yy la
tarifa promedio mensual por semestre que pago por ellos, de ser el caso. Ninguna informacion hay alli
que el PRSTM pueda no conocer, siendo él, como efectivamente lo es, parte de la relacion de acceso
mayorista a infraestructura pasiva y quien conoce plenamente, por tal razon, lo relativo a los aspectos
objeto de reporte.

Por otra parte, el interviniente aduce que la obligacion de reporte de informacion es de “imposible
cumplimiento” por cuanto, en muchos casos, TIGO tiene restricciones propias relacionadas con la
confidencialidad de la informacion, establecidas en los contratos que suscribe con terceros para la
utilizacion de la infraestructura. Al respecto, es importante tener presente que la regulacion expedida
por esta Comision constituye una modalidad de intervencion del Estado en la economia (C.P Art. 334)
que tiene la virtualidad de limitar el principio de la autonomia de la voluntad privada, asi como la libertad
econdmica de los particulares en sus dimensiones de libertad de empresa, libertad contractual y libre
competencia econdmica, razon por la cual resulta juridicamente inadmisible sostener, como lo hace el
interviniente, que el contenido de un contrato entre empresas, sujeto al derecho privado, prevalece
sobre la regulacion del Estado sobre la economia, maxime cuando, de conformidad con el numeral 9°
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, ningln acuerdo entre proveedores podra menoscabar, limitar o
afectar la facultad de intervencion regulatoria de la CRC, entidad que tiene competencia para i) expedir
toda la regulacién de caracter general y particular en las materias relacionadas con, entre otras, los
aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes l6gicos necesarios para la interconexion; asi como
la remuneracidn por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas; y el régimen de
acceso y uso de redes; v ii) definir las condiciones en las cuales sean utilizadas infraestructuras y redes
de otros servicios en la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

A lo anterior, se agrega que, la informacién asociada a la geolocalizacion de la infraestructura pasiva
utilizada en el despliegue de redes méviles no corresponde a informacién reservada, como ya ha sido
explicado por esta Comision en otras oportunidades, asi:
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"(...) es menester mencionar que la Decision 486 de 2002 define secreto empresarial en los siguientes
términos:

"Articulo 260- Se considerard como secreto empresarial cualquier informacion no divulgada
que una persona natural o juridica legitimamente posea, que pueda usarse en alguna
actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de transmitirse a un tercero,
en la medida que dicha informacion sea:

a) secreta, en el sentido que como conjunto o en la configuracion y reunion precisa
de sus componentes, no sea generalmente conocida ni facilmente accesible por quienes
se encuentran en los circulos que normalmente manejan Jla informacion

respectiva;

b) tenga un valor comercial por ser secreta, y

¢) haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para manteneria
secreta.

La informacion de un secreto empresarial podra estar referida a la naturaleza, caracteristicas
o finalidades de los productos; a los métodos o procesos de produccion; o, a los medios o
formas de distribucion o comercializacion de productos o prestacion de servicios.” (NFT)

Con relacion al concepto y a los requisitos de los secretos empresariales, la propia Superintendencia
de Industria y Comercio ha indicado frente a los supuestos de literal a) lo siguiente: "Que la
informacion sea secreta “en el sentido que como conjunto o en la configuracion y reunion precisa de
sus componentes, no sea generalmente conocida ni facilmente accesible por quienes se encuentran
en los circulos gue normalmente manejan la informacion respectiva”y supone que los datos de
que se trate ostenten el caracter de reservados u ocultos, esto es, que no exista un
conocimiento general de los mismos”# (NFT)

A la luz de los supuestos previstos en la norma trascrita, y tal como se menciond en respuestas
anteriores, la ubicacion de las estaciones base, para algunas autoridades locales, estd llamada a ser
conocida por cualquier ciudadano, en la medida la finalidad de su instalacion — en la ubicacion
determinada- no busca su ocultamiento. Adicionalmente, dicha informacion resulta de facil acceso
para terceros, haciendo uso de las aplicaciones y herramientas mencionadas. De ahi que no se
verifigue el primero de los requisitos previstos para la configuracion del secreto industrial.

(.

Al respecto, es de indicar que, desde el punto de vista técnico para una empresa que presta servicios
de telecomunicaciones moviles desplegando una red para ello, la seleccion de los sitios de ubicacion
de las estaciones base de la red de acceso (geolocalizacion de las estaciones) es uno de los pasos
esenciales dentro del proceso de disefio de la red y por tanto en la calidad con que podrd prestar sus
servicios, sin embargo no es el dnico. En efecto, dicha geolocalizacion forma parte de los analisis
técnicos que, acompanada de simulaciones de propagacion radioeléctrica, permiten lograr la

142 Superintendencia de Industria y Comercio. Sentencia No. 16 del 13 de octubre de 2010.
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cobertura deseada o requerida; la ubicacion de las estaciones base, resulta ser una de las diferentes
variables que se deben considerar y que se debe interrelacionar con otras, entre las cuales se
destacan (i) la potencia de transmision, la (ii) altura, azimut e inclinacion de antenas; (iii) los
patrones de radiacion; y (iv) la planeacion de usos de frecuencias, cuya complejidad —a su vez-
depende de la tecnologia utilizada. Por supuesto, estas simulaciones de propagacion deben realizarse
ademds considerando la orografia e igualmente teniendo en cuenta otros obstaculos naturales y
artificiales presentes en la zona de interés.

En sintesis, el funcionamiento de una estacion base no depende exclusivamente de su ubicacion o
localizacion, pues la puesta en marcha del conjunto de elementos que la componen supone el
desarrollo de andlisis técnicos asociados a la instalacion fisica de cada estacion y su parametrizacion
de tal modo que permitan lograr la cobertura, por lo que la informacion aislada de su ubicacion no
representaria un conocimiento profundo y preciso por parte del PRO de la red del PRV, y mucho
menos de los planes de expansion y de la estrategia comercial en materia de cobertura y servicios
de un competidor.

En este sentido, en tanto que la entrega de la informacion de la ubicacion de las estaciones base no
implica revelar el conjunto de informacion necesaria para su "correcto” funcionamiento, ni tampoco
descubrir informacion operativa o técnica que, dado el cardcter especifico de la red de cada PRSTM
pueda suponer alguna revelacion de la configuracion completa de esta ultima, no se estaria revelando
informacion “secreta, en el sentido que como conjunto o en la configuracion y reunion precisa de sus
componentes, no sea generalmente conocida ni facilmente accesible por quienes se encuentran en
los circulos que normalmente manejan la informacion respectiva” a la que se refiere €l literal a) del
articulo 260 de la Decision 486 ya mencionada, teniendo en cuenta que la informacion aislada de la
ubicacion de una estacion base per se no representa un conocimiento profundo y preciso por parte
del PRO de la red del PRV, "%

e Sobre la necesidad de los reportes de informacion en materia de comparticion

Con relacion al comentario de ETB, y como lo ha indicado en multiples oportunidades la CRC, el enfoque
de simplificacion al que alude el comentario de este PRST es un pilar de la mejora regulatoria de
aplicacion constante, que tiene como finalidad contar con un marco regulatorio dinamico, sencillo, que
goce de lenguaje claro, y que per se no se refiere Unicamente a la reduccion o eliminacion de regulacion
como un fin en si mismo, sino que es un concepto mas amplio que incluye mejoras en los procesos de
interaccion con los sujetos de la regulacion.

Al respecto, en el documento soporte, se hizo referencia a la necesidad de introducir una medida de
transparencia orientada a dotar al mercado de informacion en materia de infraestructura de torres
susceptible de comparticion, de modo que se propicie la comparticion de infraestructura pasiva de
“torres” entre PRSTM. El propdsito de dicha medida era permitir que los PRSTM puedan conocer de mas

143 CRC. (2022). Revision del régimen de acceso, uso e interconexion. Documento de respuesta a comentarios. Publicado en
febrero de 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20a%20comentarios%20%E2
%80%93%20Resoluci%C3%B3n%206522/Documento _de respuestas VF 2000 59 4.pdf. (pp. 167-169)
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opciones de sitios (adicionales a los que actualmente ofrece el mercado de torreros y al desarrollo de
sus propios sitios), sobre los cuales llevar a cabo la ampliacion de la cobertura de su infraestructura de
red movil, y facilita la densificacion de las futuras redes 5G, contribuyendo a la vez a impulsar la
competencia basada en el despliegue de infraestructura activa y a mejorar las economias de escala y
de alcance de los PRSTM.

Adicionalmente, también se explicd que el reporte de informacion tenia como destino la CRC para la
elaboracion de sus propios analisis regulatorios.

Asi las cosas, es claro que, de cara a los objetivos del proyecto, la necesidad de contar con informacion
sobre los sitios se encuentra intimamente vinculada con los objetivos de promocidn de la competencia
a los que se ha hecho referencia a lo largo de esta seccidn. Igualmente, al ser el despliegue de redes
inaldmbricas una actividad de alto dinamismo resulta necesario contar con informacion
permanentemente actualizada, atributo que dificiimente se lograria a través de requerimientos
puntuales. En segundo lugar, no es menor la consideracién referida a la necesidad que tiene la CRC de
contar con informacién que le permita hacer un seguimiento al desenvolvimiento de la actividad de
comparticion de infraestructura, a efectos de realizar el diagnostico y la formulacion de alternativas
regulatorias, coherentes con la realidad del mercado, para lo cual resulta de vital importancia contar
permanentemente con informacidn exhaustiva proveniente del mismo.

De otro lado, y al hilo de lo explicado anteriormente, no se acogera la sugerencia de ampliacion del
plazo previsto para el cumplimiento de reporte, precisamente dado el dinamismo que adquirird la
comparticion en los proximos anos y la necesidad que tienen los PRST de contar con informacion a
efectos de la planificacion de sus despliegues.

o Sobre la aclaracion de aspectos técnicos de las condiciones de referencia

En cuanto a la aclaracion solicitada por el MINTIC sobre el alcance del ordinal (iv) del numeral
4.11.2.2.3. en materia de aspectos técnicos, es pertinente indicar que la mencién a parametros de
calidad esta asociada a las condiciones bajo las cuales se brinda el acceso a la infraestructura pasiva,
asi como bajo las cuales se prestan los demds servicios complementarios involucrados en la
comparticién. Asi las cosas, se acogera este comentario y se hara la aclaracion en el texto final de la
resolucion, de manera que se entienda que tales parametros de calidad se encuentran referidos a los
acuerdos de nivel de servicio asociados y los plazos maximos para la prestacion de los servicios
complementarios al acceso.

e Sobre el impacto de la medida en la cadena de valor y el empleo

En cuanto a lo indicado por INTEEGRA y NETCOL INGENIERIA en cuanto a la reduccion a un solo
cliente que demande sus servicios por cuenta de las medidas en materia de comparticion amablemente
nos remitimos a las explicaciones dadas en la seccién 3.2., las cuales se hacen extensibles a lo planteado
por estos agentes.
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Como resultado de la revision de los comentarios anteriores, la redaccion final de las medidas adoptadas
frente al eje tematico analizado quedara asi:

“CONDICIONES APLICABLES A PROVEEDORES CON POSICION DOMINANTE, INDIVIDUAL O
CONJUNTA, EN EL MERCADO "SERVICIOS MOVILES”

ARTICULO 4.11.2.1. OBLIGACION DE DISPONER DE CONDICIONES DE REFERENCIA PARA LA
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA PASIVA. Los PRSTM que tengan posicion dominante, individual
o conjunta, en el mercado "Servicios Moviles”, deberén publicar en su pagina Web las torres, mastiles,
monopolos, espacio en piso y servicios adicionales sobre la cual tengan la propiedad, posesion, o control del
acceso a cualquier titulo.

A igual obligacion se sujetard la persona natural o juridica, a quien, el o los PRSTM mencionados en el inciso
anterior, le transfiera o le hubiera transferido dentro de los seis (6) meses anteriores a la entrada en vigencia
de la presente disposicion, a cualquier titulo, la propiedad, /a posesion, la tenencia, el control o los derechos
ejercidos sobre la infraestructura pasiva objeto de la obligacion acé prevista. Asi mismo, no se podrd
contemplar disposicion alguna que tenga por objeto o como efecto el acceso exclusivo por parte de dichos
PRSTM o gue comporte una limitacion de la prestacion de servicios soportados sobre /a infraestructura pasiva.

La capacidad excedente de toda la infraestructura pasiva (espacio en torre, mastil, monopolo, espacio en piso
que no se encuentren ocupados por ningun equipo), asi como los servicios adicionales, que son objeto de la
obligacion acé prevista, deberan estar disponibles y otorgarse a los otros PRSTM sobre bases no
discriminatorias, sin ningun derecho de exclusividad y sin condicionamientos que aten su acceso y uso a la
contratacion de otros bienes y servicios adicionales a los solicitados.

ARTICULO 4.11.2.2. CONDICIONES DE REFERENCIA PARA LA COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA. Los PRSTM que cumplan las condiciones definidas en el articulo 4.11.2.1. de
la presente resolucion, o sus sucesores en la propiedad, posesion, tenencia, o a cualquier titulo en el control
de la infraestructura pasiva, deberan publicar las condiciones de referencia para la comparticion de dicha
Infraestructura, cumpliendo los parémetros de informacion dispuestos en el presente articulo.

4.11.2.2.1. Aspectos generales:

. Descripcion de la infraestructura pasiva susceptible de comparticion, especificando para cada una de las
torres, mastiles y monopolos, entre otros, el codigo y el nombre con el que el PRSTM identifica el sitio
donde se encuentra instalada la infraestructura pasiva de que trata el presente capitulo, el codigo del
municipio de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el
sistema de consulta del DANE.

ii. y el nombre del municipio en el cual se encuentra instalada, la latitud y longitud geogréfica de ubicacion;
y la capacidad excedente.

fii. Cronograma de actividades necesarias para habilitar el acceso a la infraestructura pasiva.

Iv. Procedimientos técnicos y mecanismos para garantizar la adecuada comparticion de la infraestructura
pasiva.
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4.11.2.2.2. Aspectos Financieros:
. Descripcion de procedimientos, responsables y plazos para el intercambio de cuentas, aprobacion y pago
de las mismas.

li. Precios de referencia para determinar las contraprestaciones aplicables a todos los servicios de acceso y
uso de la infraestructura pasiva, asi como de los servicios complementarios; los cuales deberdn estar
orientados a costos eficientes.

4.11.2.2.3. Aspectos Técnicos:
. Caracteristicas técnicas de los elementos de infraestructura pasiva susceptible de comparticion.

ii. Normatividad técnica de la infraestructura pasiva susceptible de comparticion.

fif. Procedimientos detallados (con sus correspondientes diagramas de flujo), que deben seguir los otros
PRSTM para solicitar servicios, realizar mantenimientos programados, reparar averias y gestionar
incidencias, incluyendo los niveles de escalamiento.

Iv. Parametros de calidad y Acuerdos de Nivel de Servicio -SLA- (incluyendo los plazos maximos para la
prestacion de todos los servicios complementarios mencionados previamente).

v. Procedimientos detallados para todos los servicios complementarios tales como visita técnica, analisis de
factibilidad, adecuacion de sitio, recuperacion de espacio, verificacion de colocacion y gestion de
proyectos de nuevas obras civiles.

PARAGRAFO 1. Para el caso de los PRSTM que cumplan con los supuestos definidos en el articulo 4.11.2.1.
de la presente resolucion, las condiciones aqui referidas estaran sujetas a aprobacion de la CRC, las cuales
deberan publicarse y mantenerse actualizadas en la pagina Web del PRSTM una vez surtido el tramite de
aprobacion correspondiente.

Para el caso de las personas naturales o juridicas a las que se refiere €l inciso segundo del articulo 4.11.2.1.,
deberan publicar y mantener actualizadas en su pagina Web las condiciones de referencia para la comparticion
de la infraestructura pasiva objeto de la obligacion aca prevista.

PARAGRAFO 2. Los PRSTM que cumplan las condiciones definidas en el articulo 4.11.2.1. de la presente
resolucion, o sus sucesores en la propiedad, posesion, tenencia, o el control de la infraestructura pasiva
deberan mantener actualizado el listado de torres susceptibles de comparticion junto con su capacidad
disponible, incluyendo la informacion a la que hace referencia el ordinal (i) del numeral 4.11.2.2. 1., del articulo
4.11.2.2. Fl respectivo listado deberd incorporar todos los sitios que se encuentren operativos en la red del
PRSTM. En caso de nuevos sitios, estos deberan incluirse en el listado a mas tardar veinte (20) dias después
de que estén operativos.”
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3.7. Sobre la modificacion de la definicion de Operador Movil Virtual
COMCEL

Senala que es debatible pretender ajustar la regulacion para favorecer a operadores que decidan no
participar en la subasta de espectro a nivel nacional, sino Unicamente a nivel regional, pues generaria
un mal precedente y desincentivaria la participacion en futuros procesos de espectro, pues un operador
podria desmotivarse al saber que tendra que invertir gran cantidad de recursos mientras otros
operadores competiran por espectro en una competencia mas reducida. Adicionalmente, solicita que se
evalle el impacto en los incentivos a la inversion y en la competencia por el mercado.

ETB

Solicita que la nueva definicion de OMV se desvincule de los permisos de uso del espectro, con el fin de
no imponer barreras al desarrollo de nuevos modelos de negocio y a los diferentes tipos de acuerdos
que pueden surgir entre los operadores moviles presentes en el mercado.

En su defecto, como segunda alternativa, con el fin de hacer viables las asignaciones de espectro
regional en Colombia, se requiere que la definicion de OMV permita la diferenciacion entre segmentos
de negocio, masivo o corporativo. Asi, se deberia permitir que un operador que obtenga un permiso de
uso de espectro sea nacional o regional, y que solo emplee dichas frecuencias para el desarrollo de
redes privadas o soluciones corporativas, pueda seguir operando como OMV para la prestacion del
servicio movil a clientes del segmento masivo. De lo contrario, una empresa que actualmente tenga la
condicion de OMV no tendria incentivos para invertir en un permiso de uso de espectro regional, pues
esto implicaria un cambio total en las condiciones mayoristas en el ambito geografico donde aplique
dicho permiso.

Propone la siguiente definicidon: "OPERADOR MOVIL VIRTUAL — OMV: Es el Proveedor de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones que no cuenta con permiso para €l uso de espectro radioeléctrico
identificado para IMT en un ambito geografico, que puede ser nacional o regional, o que contando con
este permiso no lo use para la prestacion del servicio movil en el segmento masivo”.

MinTIC

Sugiere revisar la definicion de “operador mavil virtual”, en cuanto a que la misma se mantenga en un
contexto general, y que no solo tenga como enfoque la Subasta 5G.

MOVIL EXITO

Plantea que esta de acuerdo con la iniciativa de la Comision de realizar un cambio en la definicion del
concepto de OMV, considerando las posibles asignaciones de espectro regional.
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oMV

En el foro llevado a cabo el 20 de noviembre de 2023, LOV TELECOMUNICACIONES (en
representacion de los OMV) hizo referencia a la propuesta relacionada con oficinas fisicas, preguntando
gué pasara con las obligaciones de los OMV en sitios en los cuales tuviera asignacion de espectro,
sefalando que tener oficinas fisicas va ser muy costoso y querria tener los beneficios de tener espectro,
pero también tener las excepciones de los OMV. Plantea otro tipo de interrogantes como cuantas
regiones se le van a asignar a estos OMR/OMYV, y cual va a ser el costeo de esos sitios. En tal sentido,
solicita incluir un paragrafo en el que se aclare que los OMV no deben tener oficinas de atencion fisicas.

Adicionalmente, en los comentarios allegados, los OMV realizan la siguiente propuesta definicion
regulatoria de OMV:

“OPERADOR MOVIL VIRTUAL - OMV: Es el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que
Puede contar o no con permiso para el uso de espectro radioeléctrico, identificado para IMT en un
ambito geogrdfico, que puede ser nacional o regional, motivo por el cual presta servicios de
comunicaciones moviles al publico en dicho ambito geogrdfico a través de la red de uno o mas
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que /o aloje(n)’. (subrayado fuera de texto)

Mencionan que si un OMV tiene marcas blancas asociadas a la prestacion de su servicio, estas se
constituyen también como proveedores de servicios del OMV. Asi mismo, consideran que la asignacion
del espectro no debe cambiar la condicion de OMV, ya que obligarlos a cumplir la carga regulatoria de
un OMR, desincentiva la participacion en la asignacion del espectro.

Afirman que, en este contexto, el operador que licencie espectro regional también debera brindar acceso
a otros operadores en RAN y con ofertas a los OMV que lo soliciten. Indican que surgen dudas que
deberan aclararse oportunamente como: éCuantas regionales? ¢éComo se limitara la frontera en donde
le aplique obligaciones? ¢Como se medira? ¢Codmo se vigilaran las obligaciones segun la region en donde
tenga o no licencia de espectro regional?

PARTNERS

Afirma que, si el regulador tiene previsto modificar la definicion de operador mdvil virtual, y con ello el
tratamiento, posibilidades y naturaleza regulatoria de los OMV, esa modificacion deberia someterse a
un proceso de expedicion regulatoria particular en el que surtan todos los pasos que la misma CRC se
ha impuesto a si misma en las iniciativas de mejora regulatoria que ha adoptado; considera que no
debe incluirse esa medida o decision, como parte de un proceso normativo que tiene un objeto y
finalidad diferente.

Menciona que no existe relacion causal entre la medida y los problemas de competencia planteados en
el proceso, y que abrirles la posibilidad de ser titulares de espectro y al mismo tiempo OMV en diferentes
zonas o regiones del pais, no fueron aspectos analizados de manera profunda en ninglin momento y
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que, en gracia de discusion, una modificacion como la pretendida por la CRC se descartaria desde el
punto de vista de los analisis de experiencias internacionales, pues como lo determind el mismo
regulador en el documento soporte de este proyecto regulatorio, de 15 paises analizados, solamente 1
pais contempla una definicion de OMV regional.

Advierte que no se entiende como la CRC, para proponer la medida sobre OMV le bastd simplemente
con su planteamiento y una hipdtesis de necesidad.

TELEFONICA

Indica que la propuesta normativa parte de realizar una segmentacion artificial de las zonas geograficas
en las que un PRSTM cuenta o no con espectro asignado, lo que conduce a equiparar a aquellos OMV
gue no cuentan con espectro asignado en el territorio nacional, con aquellos que se comportan como
OMR a escalas regionales, cuando se entiende que, “se trataria de un operador que cuenta con una
mejor posicion competitiva gue un OMV "puro” y probablemente con ingresos y mayores rentabilidades
derivados de este nuevo posicionamiento”.

Al respecto, sefala que la propuesta no deberia buscar equiparar a estos nuevos OMR regionales con
un OMV, pues no se encuentran en la misma condicion competitiva, sino que, en principio, deberia
otorgarseles un tratamiento similar a los demas OMR o, cuando menos, deberia establecerse un régimen
de incentivos diferenciados para estos OMR regionales respecto de las condiciones disefiadas
originalmente para los OMV.

TIGO

Plantea que la vision de solo dos actores en el mercado (OMV y OMR) es insuficiente al explorar todas
las posibilidades que pueden darse con la nueva asignacion regional y que este nuevo otorgamiento de
espectro permite la creacion de un tercer actor: Los operadores moviles de red regionales. Al respecto,
indica que la especializacion del mercado por parte de estos nuevos actores permitira focalizar los
recursos de una manera mas eficiente y proporcionar ofertas diferenciales y competitivas; dado que
estos actores han solicitado la posesion de espectro en cantidades que responden a los requerimientos
de la region en cuestion, la cual, a su vez es seleccionada segun el plan de negocio y de expansion
proyectado por el operador.

Indica que actualmente, la estructura regulatoria de los OMV sugiere que la condicion diferencial de
estos prestadores es no poseer los permisos de uso del espectro para la provision de servicios mdviles
Yy, por tanto, no deben pagar las diferentes tarifas, ni cumplir las obligaciones propias a las que un OMR
debe sujetarse por el uso del espectro. Un OMR que ostente la posesion del uso de este recurso debe
cumplir con: pagos en efectivo, planes de cobertura y calidad, constitucion de garantias por el tiempo
de la tenencia de este recurso, indexacion de pagos, pago de permisos para enlaces de Gltima milla, y
ejecucion de obligaciones de hacer a nivel nacional, resultado en sobrecostos que han llevado una
disminucién de los margenes netos de las empresas que se encuentran dentro del borde competitivo.
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Las definiciones adoptadas para estos prestadores mantienen el equilibrio de incentivos en el mercado
movil, pues efectivamente, permite a los OMV desarrollar nichos de mercado y a los OMR desarrollar
sus redes y prestar un servicio nacional manteniendo el equilibrio costo—beneficio. Plantea que bajo
este esquema, la propuesta de regulacion que le otorga la posibilidad a un PRST ser un OMR y OMV
afectaria las relaciones econdmicas dentro del mercado de servicios moviles, desincentivando la
adquisicion de espectro nacional (evitando la realizacion de obligaciones) y la competencia entre
operadores moviles virtuales, los cuales tienen un competidor que posee espectro y a la vez negocia
tarifas mayoristas como OMR con los OMV, que a su vez seran OMV en las zonas en donde no posee
espectro.

A partir de lo anterior, propone continuar con la alternativa 1: Statu Quo, argumentando que al igual
que los OMV, los operadores maviles de red regionales podran desarrollar nichos de mercado en las
regiones donde proyecten solicitar permisos de espectro, solicitar RAN a los demas OMR continuando
con el modelo de negocio en donde no tiene permiso de uso de espectro IMT y desarrollar ofertas
competitivas, con la ventaja de contar con una base de clientes a la cual ofrecerle sus servicios e
infraestructura en toda la cadena de valor de los servicios mdviles y considerando que tendran tarifas
diferenciadas de RAN al convertirse en un operador entrante en el mundo de los operadores de red.
Ademas, no se entiende el beneficio que tendrian los eventuales OMR regionales del cambio de
definicion, ya que, si se piensa desde el punto de vista del RAN, ya la regulacion provee un beneficio
para primeros asignatarios de permisos de uso de espectro IMT, asi que si lo que se piensa de mantener
la doble condicion OMV y OMR, es obtener tarifas diferenciales de la instalacion esencial del RAN puede
decirse que no hay diferencia en los topes regulados de ambas condiciones, y por lo tanto desde este
punto de vista no hay diferencia.

Por lo anterior, indica que, la alternativa 2 distorsionaria el mercado de servicios moviles, permitiendo
que los operadores que cuenten con una doble figura (OMV y OMR) buscando eventuales beneficios de
tarifas como operadores virtuales y a la vez teniendo espectro en las regiones que consideran nichos
de mercado, esto complicaria las relaciones de interconexion y el ecosistema entre OMV y OMR. Asi las
cosas, le solicitan a la CRC, que incluya dentro del estudio casos internacionales, en donde se presente
esta doble condicion, ya que ni siguiera en la regulacion de Brasil, en donde la subasta de 5G asigno
espectro regional, se presentd la dualidad que pretende establecer el proyecto. Si esta fuera la
alternativa elegida, se deberia entonces incluir una opcion regulatoria para que los OMR con espectro
nacional, también fueran OMV en zonas donde no tengan influencia o cobertura para que las condiciones
fueran equitativas entre OMR nacionales y regionales.
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Respuesta CRC:

Inicialmente, es importante recordar que, a través del documento “Plan de-Accion - Proceso de
Seleccion Objetiva: Camino para la Oportuna Masificacion de 5G"**, el Ministerio TIC sefalo el plan de
accién para lograr un desarrollo amplio y eficaz de la tecnologia 5G en Colombia. En este documento,
se planteo la idea de “regionalizar” la banda de 3.500 MHz en bloques de hasta 40 MHz'**. En respuesta
a la invitacion publica realizada por el Ministerio TIC'*, en diciembre de 2022, tres companias'¥’
presentaron manifestaciones de interés para operar y prestar servicios en dicha banda a nivel regional.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que en el documento de bases del Plan Nacional de Desarrollo
del DNP “Colombia, Potencia Mundial de la Vida — Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026" se senala
que se implementara una estrategia de conectividad focalizada que permita, entre otros, asignar los
permisos de uso del espectro radioeléctrico y promover su uso eficiente, especialmente para servicios
5G, a través de esquemas y condiciones que maximicen el bienestar social, con condiciones
reglamentarias diferenciales a nivel local, regional y/o para casos de uso en la asignacion de los permisos
de uso del espectro radioeléctrico,

Bajo este contexto, el 1° de agosto de 2023 el Ministerio TIC, con el primer borrador de la resolucion
que definiod los requisitos de participacion, condiciones y procedimiento del proceso de subasta para
otorgar permisos de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles, incluida la tecnologia
5G, en las bandas de 700 MHz, 1.900 MHz, AWS extendida (AWS-3), 2.500 MHz y 3.500 MHz, anuncié
que "en 2024 se asignaran permisos para el uso del espectro a nivel regional y local de la banda de
3500 MHz para quienes no tengan permisos de uso de espectro en bandas identificadas para las
Telecomunicaciones Moviles Internacionales, IMT.” 1+

De acuerdo con lo anterior, es claro que desde la politica publica se prevé la asignacion de permisos de
uso de espectro para ambitos regionales y por ende se da la posibilidad de que en el futuro proximo
ingresen al mercado operadores que ofrezcan servicios moéviles solo en ese ambito regional. Por tanto,
la potencial aparicion de la figura de operador mdvil de red (OMR) regional depende del desarrollo de
la mencionada politica y de las condiciones que sean definidas por el MINTIC para asignacion de
permisos de uso de espectro en ambitos geograficos diferentes al ambito nacional.

Bajo este escenario, en el documento soporte del proyecto regulatorio se identifico que una de las
tematicas que requeria revision y que aporta en la solucion del problema identificado "Ausencia de
competencia efectiva en el mercado “Servicios Moviles" corresponde al despliegue de redes

144 MIinTIC. (2022). Plan de Accion Proceso de Seleccion Objetiva: Camino para la Oportuna Masificacion de 5G.

145 1d. Pagina 29

146 Resolucion MInTIC 4543 de 2022

147 EGC COLOMBIA, ETB y OSC TOP SOLUTIONS GROUP COLOMBIA SAS

48 Bases Plan Nacional de Desarrollo — PND 2022 - 2026, ver pagina 97. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-04-bases-plan-nacional-de-inversiones-2022-2026.pdf

149 Fuente: Ministerio TIC. Sitio Web: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/277264:Empieza-en-firme-el-
proceso-de-subasta-5G-en-Colombia
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inaldmbricas a nivel regional. En este caso, acorde con la causa relacionada con las condiciones
estructurales, en especifico dentro de las barreras de entrada al mercado, se identificd que la definicion
regulatoria de Operador Mdvil Virtual —en la que se sefala que un OMV no puede contar con asignacion
de espectro radioeléctrico— podria desincentivar la participacion de los OMV en los procesos de
asignacion de permisos de espectro de ambito regional, dado que bajo la regulacién actual perderia la
condicion de OMV en las demas zonas del pais donde no tendrian espectro ni red desplegada y donde
requieren, por su modelo de negocio, continuar operando bajo la figura de OMV. Asi las cosas, contrario
a lo sefialado por PARTNERS, la tematica revisada de despliegue de redes inalambricas a nivel regional,
asi como la medida planteada de modificacion de la definicion de OMV, efectivamente se relaciona con
una de las causas del problema identificado.

Adicionalmente debe observarse que la medida corresponde a un ejercicio de simplificacion normativatse
en el que se armoniza la regulacién con la politica sectorial. En concreto, la medida elimina un
desincentivo o una limitante que tendrian los OMV de acceder a permisos de uso de espectro a nivel
regional, debido a la pérdida de la condicién de OMV, y los beneficios que ello representa, en las zonas
o regiones en donde no tendria permiso de uso de espectro.

En este punto, es importante precisar que la medida no se ocupa de incluir dentro de las definiciones
regulatorias la de “OMR regional”, sino de posibilitar, a través de la modificacion de la definicién
regulatoria de OMV, que los Operadores Mdviles Virtuales puedan acceder a permisos de uso de espectro
de dambito regional. En este sentido, frente a la solicitud de COMCEL, de realizar un analisis del impacto
en la inversion y en la competencia de la asignacion de espectro a nivel regional, asi como también en
lo que respecta a las inquietudes planteadas por LOV TELECOMUNICACIONES vy los demas OMV,
sobre las condiciones en que seran asignados los permisos de espectro a nivel regional, la CRC precisa
que tales aspectos exceden el alcance del proyecto regulatorio e incluso las competencias legales de la
CRC. Es importante tener en cuenta que con el cambio realizado en la definicidn regulatoria de OMV lo
que se busca es eliminar una barrera regulatoria que podria convertirte en un desincentivo frente a la
consecucion de los permisos de espectro a nivel regional por parte de los OMV y, de contera, en un
obstaculo indeseable a la politica para el despliegue de redes y cierre de la brecha en conectividad.

En lo que respecta a las observaciones de TELEFONICA y TIGO en las que sefialan que la figura de
OMR regional corresponde a otro modelo de negocio diferente, con mayores ventajas al de OMV y que
la medida conduce a equipararlos, se debe precisar nuevamente que con la modificacion de definicion
se da la posibilidad de que los OMV también puedan acceder a permisos de uso de espectro IMT en el
ambito regional para que puedan prestar servicios mdviles soportados en dicho espectro o que accedan
a ese permiso con el fin de proveer otros servicios (diferentes a las comunicaciones mdviles) que pueden
ser complementarios a los servicios moviles. Esto no implica que las condiciones regulatorias que aplican
para los OMV también tengan aplicacion en las zonas o regiones en que estos operadores podrian tener

150 El enfoque de simplificacion es un pilar de la mejora regulatoria de aplicacion constante, que tiene como finalidad contar con
un marco regulatorio dinamico, sencillo, que goce de lenguaje claro y que reconozca que hace parte de un marco normativo
sectorial, y no se refiere Unicamente a la reduccion o eliminacion de regulacidn, sino que es un concepto mas amplio que incluye
mejoras en los procesos de interaccidn con los sujetos de la regulacién y de estos con sus usuarios.
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la condicién de OMR®:, Con el fin de evitar otro tipo de interpretacion, esta dltima aclaracién se incluyd
en la nueva definicién regulatoria de OMV. Adicionalmente, en la definicién regulatoria de OMR se
incluyd un inciso en que se sefiala que la categoria de OMR se asocia con el ambito geografico del
permiso de uso de espectro que tiene el PRST.

Ahora bien, en lo que corresponde a la sugerencia de PARTNERS y TIGO de optar por el statu quo y
realizar un proyecto especifico o estudios adicionales, que incluyan casos internacionales en los que se
presente la doble condicién de OMR regional y OMV, con el fin de evaluar los posibles riesgos
econdmicos en las relaciones entre operadores, se reitera que la medida no se ocupa de establecer
condiciones regulatorias para potenciales OMR regionales, sino que se enfoca la eliminacion de un
desincentivo que tendrian los OMV para acceder a espectro IMT regional. Tal como se sefiala en el
documento soporte, la modificacion a la definicion ofrece diferentes ventajas frente al statu quo, como
son que (i) se promueve la inversidn y la competencia basada en el despliegue de redes inaldmbricas,
(ii) se promueve la competencia basada en diversidad de ofertas e innovacidon de servicios y (iii) se
incentiva el despliegue y uso de nuevas tecnologias de acceso en redes mdviles:s2. Adicionalmente,
frente a las preocupaciones manifestadas de la posible afectacion de relaciones mayoristas que se
pueden presentar una vez se materialice el acceso a espectro regional por parte de un OMV, lo cual
también fue planteado dentro de los comentarios de los OMV agrupados, la CRC considera que si bien
la modificacion de la definicidn de OMV posibilita que estos operadores puedan acceder a dicho espectro,
los cambios en el modelo de negocio de un OMV vy las implicaciones que ello puede tener en el
relacionamiento que tiene con otros operadores, son aspectos que hacen parte de la innovacion vy las
dindmicas que caracterizan al sector TIC, los cuales eventualmente conllevan a que los operadores
revisen y modifiquen o renegocien sus acuerdos comerciales.

Frente a la observacion de PARTNERS en la que indica que no se entiende cémo la CRC propone la
medida sobre OMV simplemente con su planteamiento y una hipétesis de necesidad, es necesario aclarar
que en las secciones 7.2 y 9.1 del documento soporte se presentd suficiente argumentacion de la
necesidad de modificar la definicion regulatoria de OMV debido a que esta desincentiva o inhibe la
participacion de los OMV en los potenciales procesos de asignacion de permiso de uso de espectro IMT
a nivel regional. Se debe tener en cuenta que el analisis para este caso se desarrolld bajo el enfoque
de simplificacion normativa, a partir del cual se analizaron las ventajas y desventajas de introducir
cambios en dicha definicién con el fin de posibilitar que estos operadores accedan a permisos de
espectro regional y puedan fortalecer su posicion en el mercado. Asi las cosas, bajo los estandares
metodoldgicos de mejora normativa aplicados, el ajuste regulatorio esta debidamente justificado en las
mencionadas secciones del documento soporte. Lo anterior, maxime, cuando el proceso de discusion
sectorial permitid complementar la propuesta publicada y aclarar aquellos aspectos sobre el nuevo
alcance de la definicion de OMV.

51 Entendido como el operador mdvil de red que tiene asignado permiso de uso de espectro para IMT a nivel regional y utiliza
ese espectro para prestar servicios de comunicaciones moviles al publico.

152 Documento Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios moviles, pagina 117. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17/Propuestas/Documento-soporte-revision-
medidas-SM-091123.pdf
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Con respecto a la propuesta de ETB, de excluir o desvincular de la definicion regulatoria de OMV la
condicion de no contar con permiso de uso de espectro, se precisa que una modificacion de ese tipo
excede el alcance del proyecto, puesto que dicha definicidn es la que ha sido utilizada para acotar las
obligaciones que tienen los OMV dentro de diferentes medidas regulatorias.

En lo que respecta a la propuesta de los OMV, de sefialar dentro de dicha definicion que dichos agentes
pueden o no tener permiso de uso de espectro, se precisa que el hecho de contar con espectro
radioeléctrico para IMT y de hacer uso de este para proveer servicios de comunicaciones moviles al
publico, corresponden a dos condiciones que caracterizan a un operador movil de red y, por tanto, el
PRST que tenga tales caracteristicas debe cumplir con las obligaciones que aplican a los OMR. Se
recuerda que con la modificacion que se realiza a la definicidon de OMV, se da la posibilidad de que este
tipo de operadores también puedan acceder a permisos de uso de espectro IMT en el ambito regional
y puedan desplegar su propia red regional para prestar servicios moviles en ese ambito, sin riesgo
perder la condicién de OMV en las demas regiones del pais en las que no tienen permiso de uso de
espectro IMT. Ahora bien, ante la posibilidad de que un OMV pueda acceder al permiso de espectro
para IMT, pero no haga uso de este para prestar servicios de comunicaciones moviles al publico sino
para otros fines, esta Comision encuentra pertinente que en la definicién regulatoria de OMV también
se aclare la condicion del uso del espectro IMT, es decir que, si un OMV tiene permiso de uso espectro
IMT para un determinado ambito regional, pero no lo utiliza para prestar servicios de comunicaciones
moviles al publico, mantiene la condicién de OMV en ese ambito regional.

En lo que respecta a la propuesta de ETB, en la que indica que se requiere que la definicion de OMV
permita la diferenciacion entre segmentos de negocio, masivo o corporativo, es necesario precisar que
si un OMV adquiere permiso para uso de espectro a nivel regional para proveer servicios de
comunicaciones moviles, debe cumplir con las obligaciones de OMR (a nivel mayorista y minorista) en
la region para la cual le fue asignado el espectro IMT, independiente del nicho de negocio al que dedique
el uso de este. Adicionalmente, es importante recordar que la regulacion ya contempla un tratamiento
diferencial para aquellos PRST (OMR u OMV) que solo atienden al segmento corporativo, puesto que no
les es exigible las medidas contenidas en el Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Servicios de Comunicaciones y en el Régimen de Calidad de Servicios de Comunicaciones (contenidos
en el Capitulo I del Titulo II y el Capitulo I del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
respectivamente). Por tanto, bajo el estado actual de la cuestion, no se considera pertinente que la
definicion regulatoria de OMV también se condicione al modelo de negocio que desarrolla el PRST.

Frente al comentario de TIGO en el que sefiala que la actual definicién, permite a los OMV desarrollar
nichos de mercado y a los OMR desarrollar sus redes y prestar un servicio nacional manteniendo el
equilibrio costo—beneficio, y al comentario de PARTNERS en el que indica que con la modificacion de
la definicion de OMV se modifica el tratamiento, posibilidades y naturaleza regulatoria de los OMV, se
precisa que la modificacion que se realiza Unicamente otorga la posibilidad de que los operadores
moviles virtuales accedan a permisos de espectro IMT a nivel regional (zona o region en la que tendran
la condicién de OMR regional cuando utilicen ese espectro para proveer servicios de comunicaciones
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moviles), manteniendo su condicién de OMV (i) en las demas zonas o regiones donde no tiene permiso
de uso de espectro IMT y (ii) en el ambito regional para el que tenga permiso de uso de espectro cuando
no utilicen este para prestar servicios de comunicaciones moviles al publico. Si bien es posible que el
OMV y el OMR que lo aloja deban revisar y adecuar el acuerdo de acceso a la red del OMR, para
diferenciar o exceptuar la region en que el OMV tenga permiso de uso de espectro IMT vy lo utilice para
prestar servicios de comunicaciones maviles al publico, el equilibrio de la relacion y de los beneficios
dependera de la negociacion entre las dos partes.

En lo que corresponde a los comentarios de ETB y de los OMV agrupados, en los que sefialan que la
asignacion del permiso de uso espectro no debe cambiar la condicion de OMV, ya que, de no ser asi
ello implicaria un cambio total en las condiciones mayoristas en el ambito geografico donde aplique
dicho permiso, se debe precisar que la modificacién que se realiza a la definicién regulatoria de OMV
solo tiene la finalidad de eliminar el desincentivo que podrian tener estos operadores de acceder a
permisos de uso de espectro para IMT regional, ante la incertidumbre de perder la condiciéon de OMV
en las demas regiones en las que no tiene permiso de uso de espectro IMT o en la regién que tienen
asignado es permiso, pero lo no lo utiliza para prestar servicios de comunicaciones moviles al publico.
En todo caso, el alcance de la propuesta nunca ha sido que los OMR regionales o los OMV que obtengan
permiso de uso de espectro regional y provean servicios de comunicaciones mdviles con su propia red,
estén exentos de cumplir las obligaciones que tendrian como OMR en tales regiones.

Acorde con lo sugerido por TELEFONICA y TIGO, se reitera que todo PRST que provea servicios de
comunicaciones mdviles al publico utilizando el espectro IMT para el cual tiene permiso de uso (incluso
los que sean OMV en zonas en las que no tienen permiso de uso de espectro), debe cumplir con las
obligaciones que establece la regulacion para los OMR. En este sentido, se reitera que se incluyé como
parte de la definicidn regulatoria de OMV un inciso en que se sefala que la condicién de OMV tiene
aplicacién exclusivamente en el area geografica en la que el PRST no tiene permiso para uso de espectro
radioeléctrico para IMT, asi como también en el ambito geografico para el que cuenta con ese permiso
cuando no lo utiliza para la provision de servicios de comunicaciones moviles al publico. Adicionalmente,
en la definicion regulatoria de OMR se incluyd un inciso en el que se precisa que la condicion de OMR
tiene aplicacion en el ambito geografico en el que el PRST tiene asignado el permiso para uso de
espectro para IMT vy lo utiliza para proveer servicios de comunicaciones moéviles al publico.

En lo que respecta a la solicitud de LOV TELECOMUNICACIONES de que se aclare que los OMV que
adquieran permisos de uso regional también estaran exentos de la obligacion de disponer de oficinas
fisicas de atencidn en las ciudades capitales, se precisa que la excepcion de la obligacion que sefiala el
paragrafo 1 del articulo 2.1.25.2 de la Resolucién CRC 5050 de 20163 se mantiene sin ninguna
modificacion. Sin embargo, en la zona o region en la que el OMV adquiera la condicion de OMR regional
(dada la asignacién del permiso de uso de espectro IMT y la utilizacién de este para proveer servicios
de comunicaciones mdviles al publico) si debe cumplir con todas las obligaciones que le aplican a los
OMR, entre ellas, la que se establece en el mencionado articulo de disponer de una oficina fisica de

153 PARAGRAFO lo. Los operadores mdviles virtuales y los operadores del servicio de television por suscripcion no estan en la
obligacion de disponer de estas oficinas.
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atencién al usuario en todas las capitales de departamento o en el municipio en que tenga mayor
nimero de usuarios. Cabe mencionar que el paragrafo 2 del mismo articulo también plantea una
exoneracion de esta obligacion cuando el PRST garantice que todas las interacciones, incluidas las
solicitudes de cesién del contrato, portacion del nimero celular, garantia y soporte del equipo terminal,
se pueden adelantar a través de otros medios de atencion idoneos.

En lo que corresponde la propuesta de los OMV de que en la definicion de OMV se indique que “s/ un
OMV tiene marcas blancas asociadas a la prestacion de su servicio, éstas se constituyen también como
proveedores de servicios del OMV", se aclara que dentro de la regulacion se contempla, en especifico
en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016, las definiciones de “OMV Revendedor”s y “Facilitador
y/o Agregador de red (MVNE/MVNA)", por tanto, por el momento, no se considera necesario adicionar
una nueva categoria de OMV dentro de las definiciones que ya existen.

Con respecto a la sugerencia de MINTIC de revisar que la definicion se mantenga en un contexto
general, y que no solo tenga como enfoque la Subasta 5G, se aclara que si bien la politica de asignacion
de permisos de uso de espectro a nivel regional surgié como parte de la implementacion de la tecnologia
5G en Colombia, el ajuste que se realizd a la definicion regulatoria de OMV no hace referencia a ninguna
tecnologia en especifico sino a la tenencia o no de permiso de espectro para IMT, que puede ser a nivel
nacional o regional y que obedece al interés de posibilitar que los OMV puedan acceder a permisos de
uso de espectro regional, sin perder su condicion de OMV (i) en las regiones en las que no tiene dicho
permiso y (i) en la region para la que tenga tal permiso, siempre y cuando no utilice este para prestar
servicios de comunicaciones moviles al publico.

Finalmente, es importante sefalar que la CRC reconoce las diferentes posibilidades de uso que puede
tener la tecnologia 5G para la provisidn de servicios de comunicaciones y con ello la implementacion de
nuevos modelos de negocio, para lo cual se considera que la actual regulacion no es un obstaculo sino
un facilitador para su desarrollo. Asi, por ejemplo, a través del mecanismo del Sandbox regulatorio, los
operadores pueden proponer productos, servicios o soluciones enfocados en la innovacion en cualquier
aspecto de la provisién de redes y servicios de comunicaciones.

De acuerdo con todo lo expuesto, esta Comision considera que es viable realizar la modificacion
propuesta a la definicién regulatoria de OMV, con el fin de eliminar el desincentivo que tendrian los OMV

154 OMV que cuenta con una marca reconocida y una infraestructura de distribucion, de tal forma que la operacion de su negocio
estd centrada en las ventas y en impulsar las relaciones con el cliente. Este tipo de OMV revende los servicios con pequefios
margenes de ganancia con relacion al precio acordado con el operador de red, tiene el control sobre sus procesos de mercadeo
y ventas, y su diferenciacion esta Unicamente en los precios y la identidad de marca.

155 Es el actor que se posiciona entre un proveedor de red y un OMV para proveer servicios que puede ir desde servicios de valor
agregado y de “back office” hasta definicién de la oferta del servicio mdvil. Tienen la opcion de realizar acuerdos tanto con el
OMR para el acceso a la red, como con el MVNE para desarrollar la operacion del servicio. Adicionalmente, cuando el MVNE tiene
el acuerdo de acceso a la red, el OMV puede optar por realizar el acuerdo para uso de la red solamente con el MVNE. En este
caso el MVNE se conoce como MVNA (Mobile Virtual Network Aggregator) y corresponde al modelo de negocio en el que el OMR
entrega a un tercero la oferta y operacién mayorista. La diferencia entre un MVNE y un MVNA corresponde a la relacién que tiene
con el OMR, que en el primer caso es a través del OMV y en el segundo es directa.
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para participar en procesos de asignacidn de permisos de uso de espectro IMT a nivel regional. Adicional
a lo anterior, como se menciond previamente, es necesario aclarar también en la definicion regulatoria
de OMR el ambito en el que esta categoria de PRST tiene aplicacion. En este sentido, las definiciones
de OMR y OMV quedaron asi:

"OPERADOR MOVIL DE RED - OMR: Es el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) que cuenta con permiso para el uso del espectro radioeléctrico para IMT y con una red de la que
puede hacer uso otro PRST o un OMV.

Para efectos de la aplicacion de lo previsto en la presente resolucion, el PRST ostentara la condicion de
OMR exclusivamente en el ambito geografico en el que cuenta con permiso para el uso de espectro
radioeléctrico para IMT y lo utilice para proveer servicios de comunicaciones moviles.

OPERADOR MOVIL VIRTUAL - OMV: Es el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) que no cuenta con permiso para el uso de espectro radioeléctrico para IMT en un ambito
geogréfico, que puede ser nacional o regional, o que contando con ese permiso no lo utiliza para prestar
servicios moviles al publico, motivos por los cuales presta estos servicios a través de la red del Operador
0 de los Operadores Moviles de Red (OMR) que lo aloje(n).

Para efectos de la aplicacion de lo previsto en la presente resolucion, el PRST ostentaré la condicion de
OMV en el ambito geogréfico en el que no cuenta con permiso para el uso de espectro radioeléctrico
para IMT, asi como también en el ambito geografico para el que cuenta con ese permiso, siempre y
cuando no lo utilice para la provision de servicios de comunicaciones moviles.”

3.8. Sobre la actualizacion del Anexo 4.8 del Titulo Anexos Titulo IV de la
Resolucion CRC 5050 de 2016

COMCEL

Mediante comunicacion del 16 de noviembre de 2023, radicada internamente bajo el ndmero
2023818947, COMCEL alleg6 un derecho de peticion en donde senald que la explicacion incluida en el
documento soporte para justificar la modificacion del Anexo 4.8 no es rigurosa, aduciendo que el
regulador se limité a mencionar que realizd un cambio de metodologia con respecto a la que usé para
expedir la Resoluciéon CRC 68921¢ de 2021, menciond la lista de criterios de infraestructura y
socioecondmicos que tuvo en cuenta, sin que -en su sentir- resulte clara dicha explicacion, y publico
unos archivos en formato Excel, que, en su opinién, simplemente contienen la lista de municipios
actuales y los que quedarian tras el ajuste propuesto.

Agrega que, tras la expedicion de la Resolucién CRC 6298 de 2021, dicho operador habia entendido que
la CRC habia buscado que restringir el RAN a tarifa regulada entre establecidos seria una medida propicia

16 E| niimero correcto de la resolucién en mencion es 6298.
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para incentivar el despliegue de infraestructura, y manifiesta extrafieza con que ahora la CRC cambie
su postura y busque incrementar el nimero de municipios pasados mas de 2 afios desde que se
establecio el Anexo 4.8 y en los cuales se ha instalado infraestructura por parte de los operadores,
sefalando que se afectara evidentemente los incentivos a la inversion.

COMCEL afirma que el documento soporte incluye una contradiccion que debe ser aclarada por el
regulador, por cuanto se indica que saldran 64 municipios e ingresarian 76, lo que implicaria que
ingresarian al listado 12 mas de los que salen, pero el listado que se propone de 498 municipios
corresponde a agregar realmente 38 municipios con respecto a la lista actual de 460.

Con todo lo anterior, en su derecho de peticion COMCEL solicitd lo siguiente:

o Justificacion pormenorizada del cambio de metodologia para determinar los municipios que haran
parte del Anexo 4.8;

e Todos los documentos que evidencien el paso a paso que uso la CRC para llegar a la propuesta de
498 municipios, de tal forma que sea absolutamente claro y transparente y sea posible replicar el
ejercicio por cualquier persona interesada;

o Explicacion detallada del efecto que tuvo el Anexo 4.8. vigente (con 460 municipios) en el despliegue
de infraestructura;

e Explicacion pormenorizada del efecto que va a tener sobre los incentivos a la inversidon en
infraestructura el listado propuesto de 498 municipios.”

Posteriormente, en los comentarios allegados a la propuesta regulatoria, COMCEL planted que el Anexo
4.8 debe eliminarse, pues considera que el RAN entre operadores establecidos debe remunerarse a
tarifa negociada entre las partes, lo cual ha sido propuesto por este operador en los proyectos
regulatorios que dieron lugar a la expedicion de las Resoluciones 5107 de 2017 y 6298 de 202115,
Ademas, sefiala que esta posicion también fue compartida por la SIC en el concepto de abogacia rendido
sobre el proyecto que culminé con la expedicion de la Resolucion CRC 4660 de 2014, en el cual, la CRC
habia aclarado que la remuneracion de RAN entre establecidos debia definirse por negociacion directa
entre los operadores, postura que la CRC cambio sorpresivamente en la Resolucion CRC 5107 de 2017.

Senala que esta posicion también se respalda en los analisis de la OCDE, quien recomendd en su estudio,
denominado “Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacion de telecomunicaciones en Colombia”
publicado en 2014, que Movistar y TIGO no deberian tener derecho a bajos precios en RAN y que el
RAN para los entrantes debia tener una clausula de extincion, pues de lo contrario se afectarian los
incentivos al despliegue, razonamiento que, en concepto de COMCEL, es extensible al RAN regulado
para los operadores establecidos.

157 “Por la cual se actualizan las condiciones generales para la provision de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional
y se dictan otras disposiciones” )

158 “Por la cual se modiifican los articulos 4.7.4.1, 4.7.4.2. del Titulo 1V y se adiciona el ANEXO 4.8 al Titulo ANEXOS TITULO 1V
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”
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Menciona que la medida no esta suficientemente justificada, pues la intencién de la norma que introdujo
el Anexo 4.8 era establecer el RAN a tarifa regulada sdlo en los lugares donde el RAN tuviera la
connotacion de instalacion esencial, para promover la inversion en infraestructura, luego no tiene
sentido que la CRC ahora pretenda incrementar el nimero de municipios del listado, con lo que se
agudizara el problema de insuficiente inversion. Ademas, agrega que, la CRC persigue el objetivo
equivocado con la medida, pues en vez de buscar promover la competencia infraestructura,
textualmente indica que lo que busca es promover la competencia en servicios.

Indica que, ademas de que la medida no esta justificada, la metodologia utilizada por la CRC para
determinar los municipios del listado es confusa y compleja, lo que le impide comprender
completamente la forma en que sera actualizado el listado, pues no se acompafa de un anexo que
indique el paso a paso de la forma en que se realizo, ni se programé una mesa de trabajo para mostrar
de forma transparente los calculos realizados. A su vez, indica que ninguna de las solicitudes planteadas
en su derecho de peticion fue atendida pues la metodologia es imposible de replicar.

También indica que, al analizar el listado de experiencias internacionales del Documento Soporte, no se
encuentra ninglin pais que haya utilizado la metodologia propuesta por la CRC, y, por el contrario, se
encuentran paises como Perl que establecio criterios sensatos pata determinar los lugares en los que
es aplicable el RAN.

Por otra parte, COMCEL sefala que la medida no tiene en cuenta que, tanto la subasta de espectro
realizada en 2019 como la subasta 5G contienen obligaciones de hacer que han incrementado la
cobertura en muchos municipios alejados, y establecer el RAN a tarifa regulada en esos municipios seria
un castigo para los operadores obligados por el Estado a proveer cobertura en esas zonas, por lo tanto
ninguno de los municipios en los que han cumplido, o deberan cumplir con obligaciones de hacer deberia
estar incluido en el listado.

ETB

Ve con preocupacion que el nimero de municipios del Anexo 4.8 esté aumentando y no disminuyendo,
que es el objetivo mismo de esta medida. Afirma que esto denota que cada vez hay menos huella de
cobertura de voz en muchos municipios del pais, bien sea por el desmonte de las tecnologias 2G y 3G
y que no existan las condiciones de mercado para el despliegue de una nueva tecnologia o por la salida
de competidores de ese municipio, afectando a los usuarios.

TELEFONICA

Sobre esta medida, expresa que si bien no existe una variacion significativa respecto de la lista vigente,
considera que es necesario que la CRC identifique aquellos municipios en los cuales el operador con
PSM es el que ostenta el monopolio sobre el acceso a su infraestructura activa y/o pasiva, a efectos de
que las tarifas reguladas para el dominante sean aplicadas en dichas zonas geograficas. Por esto, estima
importante que el regulador identifique aquellas zonas en las que el dominante opera como monopolista
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sobre el acceso a un insumo esencial para sus competidores, a efectos de diferenciar dichos escenarios
a través de la aplicacion de tarifas orientadas a costos.

TIGO

Plantea que al revisar el analisis propuesto para la actualizacion del listado de municipios del Anexo 4.8
de la Resolucion 5050 de 2016, donde se presenta una eleccion de variables basadas en las dimensiones
geografica, infraestructura, mercado, y economia, aunque cada variable seleccionada busca incluir
elementos de las condiciones econémicas, demograficas o geograficas, es de considerar que unas
variables por el impacto que ejercen sobre la decision de desplegar infraestructura tendran mayor
relevancia sobre las otras, para lo cual, el peso que se determine para cada variable jugara un rol
importante en los resultados finales.

Frente a lo anterior, indica que dentro del analisis presentado no queda claro como se llega a los
resultados finales y si estos consideraron los elementos expuestos, lo cual pudo repercutir en la
exclusion de municipios que posiblemente aln no era permitente su salida del listado. Esta eliminacion
de municipios que actualmente se encuentra en el anexo 4.8, representa un incremento en los costos
para el PRO al tener que pasar de pagar una tarifa regulada a una tarifa negociada que en el sentido
practico resulta mas costosa.

Respuesta CRC:

En primer lugar, dado que COMCEL menciona que ninguna de las solicitudes planteadas en su derecho
de peticién fue atendida, es necesario poner de presente que, mediante comunicacién del 23 de
noviembre de 2023, radicada bajo el nimero 2023526009, se dio respuesta a dicho derecho de peticion
-antes del vencimiento del plazo para presentar comentarios al proyecto- de modo que dicho PRST
pudiera presentarlos oportunamente, y se informd que las consideraciones de orden metodoldgico en
las que se fundamenta la modificacion del Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se encuentran
consignadas en la seccion 9.3 del Documento Soporte publicado en el marco del proyecto "Revision de
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles” el pasado 3 de noviembre de 2023, explicando
también que la publicacion de la propuesta regulatoria estuvo acompafiada de los siguientes
documentos: 1) Base final clusters, que contiene informacion de las variables empleadas en el analisis
geografico; 1) Base final infraestructura, con informacion especifica de las variables asociadas a
infraestructura movil, empleadas en el analisis geografico; iii) Municipios lista Resolucién CRC 6298 de
2021 que contiene el listado de municipios actualmente incluidos en el Anexo 4.8 de la Resolucion CRC
5050 de 2016;: iv) Anexo lista de municipios, el cual describe los 498 municipios en los que se propone
la aplicacion de la tarifa regulada por el acceso a la instalacién esencial de RAN por parte de proveedores
establecidos, y también se incluye el listado de los municipios que se mantienen en dicho anexo, los
que salen del mismo y los que ingresan como nuevos; y v) Cldster RAN, que contiene el script empleado

%) 0s documentos estan disponibles en el enlace https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-17
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en el Software “R” para obtener el resultado descrito en la Seccién 9.3 del Documento Soporte ya
referido. Asimismo se explicO que este Ultimo recoge la secuencia de instrucciones que fueron
ejecutadas para el cargue de los archivos que contienen la informacion de las variables, y para llevar a
cabo los pasos descritos en la Seccion 9.3 del Documento Soporte, esto es: a) la realizacion de calculos
de capacidad, b) definicion de la cantidad de clusteres, c) aplicacion del método k-medoides; y d)
obtencion de estadisticas descriptivas y posterior seleccion de agrupamientos a considerar en el listado.
Esto, dicho sea de paso, responde también el comentario de TIGO en el que sefiala que no se incluyo
un anexo que indique el paso a paso de la forma en que se realizo.

Por otra parte, teniendo en cuenta que en dicha respuesta se aclard que algunas solicitudes de COMCEL
serian atendidas en el presente documento, y también que COMCEL en su derecho de peticidn solicitd
una “Explicacién detallada del efecto que tuvo el Anexo 4.8. vigente (con 460 municipios) en el
despliegue de infraestructura”, es del caso anotar que la propuesta de modificacion del Anexo 4.8 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, fue incluida en el proyecto regulatorio en virtud de lo establecido en
dicho anexo, en donde se indico que 'f/Jos municipios incluidos en la presente tabla serdn revisados
con una periodicidad bienal. En caso de modificacion o actualizacion, dicho ajuste se incorporard de
manera inmediata a las condiciones de remuneracion por el acceso a la instalacion esencial de Roaming
Automatico Nacional para los servicios de voz, SMS o datos moviles en aquellas relaciones que se
encuentren en curso al momento de la expedicion del acto administrativo mediante el cual se realice la
correspondiente actualizacion”(SFT). Asimismo, se reitera que en el documento soporte de la propuesta
regulatoria se explicé que la Resolucién CRC 6298 de 2021 estableci6 que la CRC adelantara revisiones
periodicas para determinar la procedencia de actualizar el listado de municipios, la primera de ellas
dentro de un plazo de hasta dos afios contado desde el 1° de enero de 2022, y a partir del momento
en el que se produzca la primera actualizacion o se venza dicho plazo, lo que primero ocurra, este
listado sera actualizado con una periodicidad bienal, sefialando también que en dichas actualizaciones
la CRC tomara en consideracion la totalidad de la informacion que se encuentre disponible respecto de
los elementos de red de acceso movil, incluyendo nuevas tecnologias que puedan a futuro ser adoptadas
por la industria.

Siendo claro entonces que para llevar a cabo la actualizacion del Anexo 4.8 no era requerido como
prerrequisito adelantar un analisis como el solicitado por COMCEL, es preciso sefialar que, tanto el
analisis expost de la Resolucion CRC 6298 de 2021, como la evaluacién del impacto de dicha resolucién
de conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 de 2015, seran llevadas a cabo entre los afios
2024 y 2025. De cualquier modo, dado que en su derecho de peticion COMCEL solicité también una
“Explicacion pormenorizada del efecto que va a tener sobre los incentivos a la inversion en
infraestructura el listado propuesto de 498 municipios”, se reitera lo explicado previamente en el
presente documento en materia de remuneracion por el acceso a RAN, en donde se aclard que al expedir
la Resolucion CRC 6298 de 2021, se definid que las tarifas reguladas por el acceso a RAN son aplicables
Unicamente en el listado de municipios del Anexo 4.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en los cuales
por sus condiciones geograficas y sociodemograficas y de mercado, se hace necesario promover la

160 Que en su compilacion recogid lo dispuesto en el Decreto 2696 de 2004 en materia de Evaluacion de Impacto de la Regulacion.
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competencia por servicios y que, en conjunto con la competencia por infraestructura corresponden a
ejes de alta relevancia en el disefio de la regulacion toda vez que se mantiene el enfoque de promoverlas
simultdneamente buscando en ambos casos beneficiar a los usuarios.

Se prevé entonces que los PRSTM continlen con sus planes de expansion y ampliacion de red, de
conformidad con las obligaciones que en materia de cobertura han adquirido con el Gobierno Nacional
en virtud de la asignacion de permisos de uso de espectro radioeléctrico.

En linea con lo anterior, COMCEL sefiala que, ante las obligaciones de hacer asociadas a permisos de
uso de espectro radioeléctrico, establecer el RAN a tarifa regulada en determinados municipios seria un
castigo para los operadores, sobre lo cual debe ponerse de presente que la tarifa regulada por el acceso
a RAN fue definida por la CRC empleando el modelo de costos eficientes, lo que garantiza que el PRSTM
recibe una utilidad razonable al proveer dicho acceso a dicha tarifa. A manera de referencia, cabe anotar
que en el documento de respuestas a comentarios que acompand la expedicion de la Resolucién CRC
7007 de 20221, se explico lo siguiente: "Contrario a lo afirmado por COMCEL, la CRC si tuvo presente
la consideracion de las inversiones en su evaluacion. En particular, se resalta, la relacionada con la
evaluacion de las alternativas presentadas para la remuneracion del RAN. En este ejercicio fueron
incorporados criterios de racionalizacion de inversiones, innovacion y competencia que contribuyen en
determinar la mejor intervencion posible. Asi mismo, no puede desconocerse que la CRC utiliza el
modelo de costos eficientes, gue implica reconocer los costos de las inversiones de los operadores y
demads costos asociados a la prestacion del servicio, para lo cual se utilizo informacion de mercado y /a
informacion aportada por los operadores” (SFT). No es de recibo entonces el comentario de COMCEL
en donde solicita que los municipios en donde se ha cumplido o se debe cumplir con obligaciones de
cobertura sean excluidos del Anexo 4.8, pues ademas de que la remuneracion se orienta a costos
eficientes, el origen de la cobertura en virtud de una obligacién que se desprende de un permiso de uso
de espectro radioeléctrico por si sola no garantiza que el conjunto de variables geogréficas,
sociodemograficas, de mercado y de despliegue de infraestructura, tengan un comportamiento que
posibilite su exclusion del listado.

De cualquier modo, dado que COMCEL reprocha que no se haya programado una mesa de trabajo
para mostrar de forma transparente los calculos realizados, es del caso anotar que tal actividad no se
constituye en requisito para continuar con la inclusion del cambio propuesto en la regulaciéon y que, en
todo caso, la propuesta regulatoria fue publicada siguiendo los requisitos de publicidad de actos
administrativos a los que se refiere el Decreto 1078 de 2015, reiterando que la publicacion incluyo todos
los documentos y bases de datos empleados para realizar el ejercicio, el cual, aunque presenta algunas
variaciones metodoldgicas -que hicieron necesario publicarlo dentro de la propuesta regulatoria porque
de otro modo hubiera estado cobijado por la excepcion de publicidad prevista en el numeral 11.1.1.2.5%2

161 Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-respuesta-revision-esquemas-remuneracion-movil

162 Que establece que no es necesario publicar una propuesta regulatoria '[e]n /a expedicion de las resoluciones que tengan por
objeto la actualizacion del Anexo 4.8 del Titulo ANEXOS TITULO 1V que contiene el listado de municipios donde resultan aplicables
los valores de remuneracion de Roaming Automatico Nacional para el servicio de voz, SMS o Datos a los que se refieren los
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del articulo 11.1.1.2 de la resolucidon CRC 5050 de 2016-, conserva el enfoque definido al momento de
expedir la Resoluciéon CRC 6298 de 2021, esto es, la identificacion de un conjunto de municipios en los
que se requiere dar aplicacion a la tarifa regulada de RAN en atencion a sus condiciones geograficas,
sociodemograficas, de mercado y de despliegue de infraestructura.

COMCEL plantea también su entendimiento, segln el cual restringir el RAN a tarifa regulada entre
establecidos seria una medida propicia para incentivar el despliegue de infraestructura, y sefiala que se
persigue un objetivo equivocado con la medida porque se busca promover la competencia en servicios,
sugiriendo con ello que no se promueve la competencia en infraestructura, sobre lo cual debe reiterarse
lo expuesto en la seccidn 3.2, en donde se explicd que la alternativa referida a acelerar la senda de
remuneracion por el acceso a la instalacion esencial de RAN cuando se haga uso de la red los
proveedores que ostenten posicién dominante, individual o conjunta, en el mercado “Servicios Mdviles”,
busca incentivar el desarrollo de la competencia por servicios en los municipios del Anexo 4.8 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, y que se busca mantener un balance entre la promocidon de la
competencia en infraestructura y en servicios, promoviendo a la vez un mejor aprovechamiento de la
infraestructura existente y la dinamizacion de la oferta comercial a los usuarios en municipios en donde
Unicamente tiene presencia un operador o existe baja pluralidad de ofertas de servicios. Lo anterior, en
todo caso, no excluye la posibilidad de que los PRSTM continden realizando inversiones en
infraestructura segun sus planes de despliegue, reiterando una vez mas que lo que se promueve con la
medida es un balance entre ambos tipos de competencia -por infraestructura y por servicios.

Ahora bien, dado que COMCEL sefiala que el planteamiento de la CRC no se basa en alguna experiencia
internacional y que en Peru se establecieron criterios “sensatos” pata determinar los lugares en los que
es aplicable el RAN, se recuerda que la presente iniciativa no tiene por objeto cambiar el enfoque de la
regulacién vigente en materia de remuneracién por el acceso a RAN -asunto que fue debidamente
discutido y definido en el desarrollo del proyecto regulatorio “Revision de la Resolucion CRC 5107 de
2017”, que culmind con la expedicion de la Resolucion CRC 6298 de 2021 antes referida, y en donde se
definié a través del AIN que la tarifa regulada para remunerar el acceso a RAN es aplicable en un listado
de municipios definidos en virtud de sus condiciones geograficas, sociodemograficas, de mercado y de
despliegue de infraestructura. Tanto en ese caso como al momento de expedir la Resolucién CRC 5107
de 2017, es necesario aclarar que las modificaciones introducidas en la regulacion no obedecen a
cambios bruscos, sorpresivos o improvisados como mal quiere hacerlo ver COMCEL, sino que a través
de la participacion sectorial y empleando herramientas como el AIN, se busca generar cada vez mejores
condiciones para dinamizar la competencia en el sector. De cualquier modo, cabe reiterar que en los
Gltimos afios, la CRC ha venido aplicando técnicas de analisis multi variable para clasificar las regiones
del pais en atencidn a sus caracteristicas geograficas, sociodemograficas, de mercado y de despliegue
de infraestructura, como herramienta que permite focalizar esfuerzos de politica publica y regulatoria,
incorporando herramientas de analisis que permiten evaluar de manera objetiva las caracteristicas del
territorio nacional.

numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.1.2 del articulo 4.7.4.1 y el numeral 4.7.4.2.1 del articulo 4.7.4.2 del Capitulo 7 del Titulo 1V de la
presente resolucion, siempre y cuando los criterios asociados a la definicion de dicho listado hayan sido discutidos por el sector
dentro del procedimiento de transparencia y publicidad de que trata el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015.”

Documento de respuestas a comentarios "Revision de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 153 de 205
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”
Actualizado: 24/01/2024 Revisado por: Politica Revision No. 3
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Asimismo, dado que COMCEL planted que el Anexo 4.8 debe eliminarse y sefiala que el RAN entre
operadores establecidos debe remunerarse a tarifa negociada entre las partes, debe reiterarse lo
expuesto en la seccion 3.2 del presente documento, en donde se explicd que la obligacion de proveer
el acceso a RAN -cuando este cumple las caracteristicas de instalacion esencial- recae sobre cualquier
PRST que detente la infraestructura, y que el acceso a RAN no esta condicionado a algun plazo porque
su caracteristica de “esencial” no desaparece por el solo paso del tiempo, sino porque desaparezcan las
condiciones que hacen de ella una instalacion de tal naturaleza; cosa diferente es que la remuneracion
por el acceso a RAN se dé aplicando una tarifa regulada o negociada, lo cual como se explico, fue
analizado y definido en una iniciativa regulatoria diferente a la que aca se adelanta, por lo cual se
equivoca COMCEL cuando afirma que la norma que introdujo el Anexo 4.8 establecio el acceso a RAN
a tarifa regulada sélo en los lugares donde el RAN tuviera la connotacion de instalacion esencial.

También, COMCEL manifiesta extrafieza frente al incremento en el nimero de municipios en donde
aplica la tarifa regulada, sobre lo cual ETB coincide y aduce que el objetivo de la medida es disminuir
dicha cantidad. Al respecto, la CRC aclara que tal situacion -la disminucion en la cantidad de municipios-
no constituye una expectativa que haya sido generada ni en desarrollo del proyecto ni al momento de
expedir la Resolucién CRC 6298 de 2021, sino que en desarrollo de la promocion simultanea de la
competencia por infraestructura y por servicios en todo el territorio nacional, se ha propendido por
identificar agrupaciones de municipios que, por sus caracteristicas geograficas, sociodemograficas, de
mercado y de despliegue de infraestructura, requieran la aplicacion de la tarifa regulada para estimular
la competencia en servicios y asi beneficiar a los usuarios.

Asimismo, frente al comentario de TIGO en donde sefala que la eliminacién de municipios representa
un incremento en los costos para el PRO, aunque se trata de un asunto no probado por el PRSTM en
comento, cabe aclarar que ello debe analizarse a la luz de los argumentos expuestos por la CRC en
diferentes oportunidades respecto del uso de la instalacion esencial de RAN y los incentivos al despliegue
de infraestructura, segun los cuales es decision del Proveedor de la Red Origen continuar haciendo uso
del RAN a tarifa negociada, o si le es mas conveniente desplegar su propia infraestructura para proveer
servicios a los usuarios.

De cualquier modo, para encontrar posibles razones por las cuales ciertos municipios presentes en la
lista actualmente vigente en el Anexo 4.8 no resultaron seleccionados dentro de la lista de municipios
de la presente propuesta, se adelantd un analisis de regresion Lasso-logit sobre la muestra de municipios
pertenecientes a la lista vigente. Para este ejercicio se tomaron en cuenta las 9 variables utilizadas para
la segmentacién de los municipios y posteriormente se estimd una regresion con el método de
penalizacion Lasso?s:,

163 para una explicacion mas profunda de la metodologia Lasso consultar la pagina 237 de Introduction to statistical learning
(Hastie, T., 2023). Basada en criterios estadisticos, selecciona las variables mas relevantes asociadas a la probabilidad de haber
salido de la lista regulada. Intuitivamente, esta metodologia es una extension de una regresion tradicional que busca minimizar
el error de clasificacion, no obstante, se extiende a una penalizacion por el tamafio de los coeficientes. Asi, entre mas grande en
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La Ilustracion 3 presenta los resultados asociados a la estimacion. En esta se identifica que, en orden,
los determinantes con mas peso en la prediccion fueron: la capacidad per capita de la red, el nimero
de proveedores vy la distancia a la capital. En particular, se estima que un aumento de una desviacion
estandar de la capacidad por habitante aumenta en aproximadamente 10 puntos porcentuales la
probabilidad de no requerir una tarifa regulada en el cobro por RAN para el municipio. Del mismo modo,
un aumento de una desviacion estandar del nimero de proveedores aumenta en aproximadamente 8
puntos porcentuales la probabilidad de que el municipio haya salido de la lista inicial del Anexo 4.8.
Estos resultados son razonables, pues una mayor capacidad de red por habitante refleja la existencia
de mayor infraestructura que permite la atencion del trafico de voz y datos. Ademas, un mayor nimero
de proveedores es entendido como sefial de mayor competencia, lo que puede fomentar una regulacion
natural a través del mercado. Finalmente, a mayor distancia a la capital, menor es la probabilidad de
haber salido de esta lista, lo cual resulta razonable al considerar que la distancia a la capital esta
fuertemente correlacionada a aspectos de ruralidad, densidad poblacional, posibilidad de acceso y
despliegue de infraestructura desde el centro de las cabeceras municipales hacia la periferia.

magnitud sea el coeficiente también aumenta el error, lo que fomenta en la metodologia que se elijan cuidadosamente aquellas
variables que son determinantes y por el contrario, aquellas que no son determinantes de la variable dependiente sus coeficientes
asociados sean cancelados para que no afecten el error. La metodologia Lasso utiliza un hiperparametro de penalizacion A, el cual
penaliza el crecimiento de los coeficientes asociados a las variables. Este parametro se estimé a través de validacion cruzada,
método que evalla la bondad de ajuste para multiples muestras y elige el hiperpardmetro con mejor desempefio. Adicional, se
toma el A a una desviacién esténdar del minimo para evitar el sobreajuste.
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Ilustracion 3. Incidencia estandarizada de las variables en la probabilidad de salir de la lista de municipios
regulados.

CAPACIDAD_HAB L4

Num_provedores L]

Coeficiente

DIST_CAPITAL L

0.00 0.05 0.10
Valor del coeficiente

Fuente: Elaboracion propia

En este punto, dado que COMCEL afirma que la metodologia es confusa, compleja e imposible de
replicar, y que la explicacién incluida en el documento soporte no es clara ni rigurosa, debe reiterarse
que en respuesta al derecho de peticion presentado por dicho proveedor, la CRC aclar6 que la totalidad
de andlisis y documentos fueron puestos a disposicion del publico a fin de facilitar la replicabilidad del
ejercicio, lo cual en todo caso supone contar con conocimientos en este tipo de analisis econométricos
- que fueron aplicados también al momento de expedir la Resolucién CRC 6298 de 2021-. De cualquier
modo, el documento soporte de la propuesta regulatoria incluy6 una explicacion concisa, en donde se
aclaré que la aproximacion metodoldgica empleada parte por seleccionar las variables que tienen que
ver con el uso del RAN en Colombia buscando modelar su comportamiento de forma mas especifica, sin
que fuera necesario aplicar alguna técnica para descartar otras variables genéricas, y posteriormente
se aplicd de manera directa la técnica k-medoids, con lo cual se simplifica la metodologia en comparacion
con el proceso adelantado al momento de expedir la Resolucion CRC 6298 de 2021, siendo el resultado
igualmente robusto y consistente con la realidad de los municipios del pais. Asi, el primer paso consistio
en determinar el nimero optimo de cllsteres, que para el presente caso se definié en 10 agrupaciones,
el segundo paso consistio en realizar la segmentacion de los municipios a partir de los clisteres k-
medoids, y el tercer paso se enfocé en analizar las estadisticas descriptivas de los clisteres para
determinar la lista actualizada de municipios para la aplicacion de valores regulados de RAN. Con lo
expuesto se demuestra que, contrario a lo aducido por COMCEL, la descripcion incluida en el
documento soporte y los demds documentos que acompafiaron la publicacion de la propuesta
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regulatoria hacen posible contar con un adecuado entendimiento de la metodologia aplicada vy los
resultados obtenidos.

Por su parte, TELEFONICA afirma que deben identificarse las zonas en las que el dominante opera
como monopolista sobre el acceso a un insumo esencial para sus competidores para diferenciar dichos
escenarios a través de la aplicacion de tarifas orientadas a costos, sobre lo cual se ratifica que la
definicion de los municipios en donde aplica la tarifa regulada por el acceso a RAN toma en consideracion
diferentes variables, entre ellas la capacidad agregada per capita por municipio para descarga, la
intensidad de despliegue de infraestructura 4G y el trafico promedio de voz y datos per capita, pero sin
discriminarlas por operador, con lo cual para efectos de la medida que aca se analiza, resulta innecesario
llevar a cabo la distincién planteada.

En relacion con lo anterior, dado que TIGO sefala que no le queda claro como se llega a los resultados
finales, los cuales se ven afectados por el peso que se determine para cada variable, es del caso reiterar
que el efecto de cada variable en el resultado es calculado de manera objetiva y automatica con la
técnica K-medioids empleada, la cual -segun la explicacion dada en la seccion 9.3 del documento
soporte- es mas resistente a ruidos y valores atipicos, porque en lugar de utilizar el punto medio como
centro de un grupo (como sucede en K-means), utiliza un punto real en el grupo para representarlo;
también se explicé que el Medioid es el objeto ubicado mas centralmente del grupo, con una suma
minima de distancias a otros puntos, aclarando que dicho algoritmo parte de la mediana para el
centroide de los clisters, lo cual la hace mas robusta frente a valores extremos.

Por otro lado, sobre los comentarios que presenta COMCEL en referencia a una posible afectacion a
los incentivos para invertir y que se agudizara el problema de insuficiente inversion, debe enfatizarse
que las tarifas reguladas para acceder a RAN son aplicables Unicamente en los municipios cuyas
caracteristicas hacen necesario impulsar la competencia en servicios, siendo claro que la competencia
en infraestructura en esas zonas se dificulta por sus condiciones geograficas, sociodemograficas, de
mercado y de despliegue de infraestructura. Asimismo, se reitera lo expuesto en la seccion de
comentarios generales y en la seccidn 3.2, en donde ademas de mencionar la cifra agregada de inversién
del sector en el afio 2022 -de $ 8,6 Billones) se reconocid que la reciente asignacion de espectro
radioeléctrico a diferentes PRSTM vaticina que Colombia alcanzara una inversion cercana a los $28
billones en 10 afios, es decir, un promedio de $2,8 billones por ano*. En complemento con ello, segin
se explicd en el Documento Soporte, la ponderacion de los criterios y la evaluacion de las alternativas
hizo evidente que la promocion de la competencia en servicios se torna relevante en aquellos municipios
en los que sus condiciones geograficas y sociodemograficas conllevan la necesidad de promover el
aprovechamiento de la infraestructura existente, a la vez que se genera un mayor aprovechamiento de
la infraestructura existente en los municipios en los que se aplica la tarifa regulada para el acceso a
RAN, aprovechando las economias de escala y alcance y promoviendo un mayor ahorro en CAPEX y
OPEX; todo lo anterior en beneficio de los usuarios de todos los PRSTM.

164 Ver https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/333419:5G-es-una-realidad-para-el-pais-Ministro-
Mauricio-Lizcano
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Finalmente, respecto de la claridad que solicita COMCEL sobre la cantidad de municipios que se
propone en el listado, cabe recordar que el documento soporte de la propuesta regulatoria explicd que
la lista actualizada quedara conformada en su totalidad por 498 municipios, asi: i) los 146 municipios
del cluster 2, ii) los 114 municipios de clister 3, iii) los 92 municipios del clister 8, iv) los 46 municipios
del clister 9, y v) los 100 municipios para los cuales no se tiene informacion y que hoy en dia hacen
parte del Anexo 4.8; también se explicd que con esta agrupacion se logran capturar, en promedio, los
municipios con baja penetracion de infraestructura, baja-media capacidad de descarga agregada, alta
ruralidad, baja densidad poblacional, pobreza media-alta y baja competencia de infraestructura en
nimero de proveedores (es decir, baja cantidad de proveedores con infraestructura propia).

3.9. Sobre las condiciones para el desarrollo de gestiones comerciales para
recuperar clientes portados

COMCEL

Afirma que, con el fin de defender la participacion de algunos competidores, en realidad se afectan los
intereses de los consumidores pues los priva de conocer y elegir mejores y diferentes alternativas de
planes y precios de servicios moviles afectando su derecho a obtener informacion y su libertad de
eleccion, pues estos adoptan decisiones en el mercado a partir de la informacion que reciben de los
empresarios, y a su vez, impide el disefio de estrategias comerciales competitivas que redundan en la
eficiencia econdmica y el bienestar de los usuarios.

Sefala que, con la propuesta, la CRC busca prevenir que los operadores implementen ofertas
comerciales aplicables al cliente portado que sean dificilmente contestables por otros operadores. Asi
elimina la competencia, privando a los consumidores de elegir entre las alternativas de las cuales
dispone, con lo que termina afectando su bienestar, objetivo de las disposiciones de libre competencia.
Y agrega que la CRC no muestra cual es el impacto que esta medida tendria sobre el funcionamiento
del mercado y por qué podria mejorar el bienestar de los consumidores.

Indica que la CRC no explica por qué las practicas de recuperacion evitan que el consumidor pueda
experimentar los servicios del operador receptor, y lo que hace, es limitar de forma injustificada la
capacidad de decision y eleccion del usuario.

Adicionalmente, plantea que la medida no es razonable y proporcionada porque la Ley “no molestar” ya
atiende la problematica frente a las llamadas no deseadas de forma repetitiva y constante que reciben
los usuarios.

COMCEL acompaia sus comentarios con un estudio elaborado por la firma ANALYSYS MASON. En
este estudio se indica que los usuarios estan en torno a tres meses en el operador receptor, antes de
regresar al operador donante. Viendo que la medida propone un plazo también de tres meses, no esta
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claro que la implementacion de la medida vaya a incrementar de forma significativa esta duracion. Asi
mismo, sefiala que con relacion al analisis del tiempo promedio de regreso al operador donante, la CRC
ha presentado informacion incompleta y poco contextualizada, que no permite un analisis detallado, y
que cualguier conclusion basada en el analisis del comportamiento de los consumidores no puede
sustentarse Unicamente en un parametro estadistico como la media aritmética (no ponderada), sino
que habria que caracterizar con mayor profundidad la distribucion estadistica de la muestra y analizar
parametros mas relevantes a estos efectos (mediana y percentiles de usuarios, varianza, etc.).

Adicionalmente, indica que seria importante cuantificar cual es el porcentaje de usuarios que efectiian
la portabilidad y posteriormente regresan a su operador donante, para poder determinar cuan
representativa es esta situacion en el mercado.

También plantea que seria importante que la CRC evalle cuales son los motivos del regreso de los
usuarios a su operador donante. Si este regreso responde a una menor satisfaccion del usuario con el
nuevo operador, la medida propuesta por la CRC estaria restringiendo la libre decision de los usuarios.

Por otro lado, senala que la CRC no ha evidenciado que las llamadas para realizar ofertas mas atractivas
y personalizadas sean vistas de forma negativa por los usuarios. Y agrega que la implementacion de
esta medida asume que ningun usuario quiere recibir llamadas con mejores ofertas con lo cual estos
usuarios se veran muy perjudicados por la medida.

Por ultimo, ANALYSYS MASON establece que la medida propuesta por la CRC es, en su propia
definicion, restrictiva de la competencia, ya que no permite a los operadores competir en igualdad de
condiciones en el terreno comercial. Y que esta situacion, lejos de dinamizar el mercado reducira el
volumen de portabilidades y lo hara menos dinamico, perjudicando principalmente a los usuarios.

Teniendo en cuenta lo expuesto, sefiala que la CRC debe eliminar la prohibicion de contactar a los
usuarios que se hayan portado durante los 3 meses siguientes a su finalizacion para todos los
operadores del mercado de servicios mdviles, y, en caso de insistir en la medida, debe aplicarla de
manera general para todos los agentes del mercado y analizar su efectividad dentro del proceso de
evaluacion ex post.

ECONCEPT - ON POINT

Senalan que el efecto positivo de eliminar la capacidad de reaccién del operador que pierde un usuario
es menos evidente, pues se corre el riesgo de eliminar flexibilidad en la competencia. Agregan que, si
el objetivo es que el usuario “experimente” su nuevo operador, se trata de una conducta paternalista y
puede tener un efecto de limitar la libre elecciéon del usuario.

Mencionan que, en virtud de sesgos comportamentales del usuario, no es posible que una medida que
vuelva inflexible la competencia paraddjicamente la incentive, y plantean que no es claro por qué debe
ser asimétrica la medida, afirmando que la argumentacion del caso debe ser sélida.
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ETB

Le preocupa la efectividad real que pueda llegar a tener esta medida en el mercado, puesto que no hay
mecanismos que permitan controlar que el operador donante se abstenga de contactar al usuario que
ha solicitado la portabilidad de su linea a otro operador. Adicional a lo anterior, solicita a la Comision
evaluar la posibilidad de acompafiar esta propuesta de las siguientes medidas que podrian contribuir a
garantizar su efectividad:

i) Empoderar al usuario para que apoye el ejercicio de control y vigilancia a las practicas comerciales de
retencion y recuperacion realizadas por los OMR en el marco del proceso de portacion y durante los tres
meses siguientes a su finalizacion. Esto incluye la realizacion de campanas informativas dirigidas a los
usuarios en general y también complementar el mensaje de texto mediante el cual se envia el NIP al
usuario con la informacion sobre esta restriccion.

ii) Establecer en la regulacion un término de espera minimo para el tramite de portacion. Este término
podria propiciar una dinamica de incentivos para la portabilidad en las ofertas que pueden ser mucho
mas atractivas para los usuarios. A lo anterior se adiciona que este periodo mitiga de manera importante
las portaciones falseadas o los fraudes que se puedan presentar en los procesos de portacion, maxime
si se tiene en cuenta que quienes pueden verse mas afectados con este tipo de fraudes son los usuarios.

i) El tiempo de espera para portarse hacia al operador dominante deberia ser superior al tiempo que
se establezca para portaciones hacia otros operadores. Esto seria mas eficiente para reducir la
dominancia y facilitaria la vigilancia efectiva de la norma.

G&V ASESORES

Afirmo durante el foro de socializacion del proyecto que: “La posibilidad de que el antiguo operador se
acerque con mejores ofertas es una condicion que al consumidor le puede gustar. La propuesta
representa una vision pobre de lo que es el nuevo consumidor”.

MinTIC

Sugiere revisar la redaccion de la propuesta regulatoria, sefialando que se aprecian tiempos distintos,
por un lado, se hace referencia a que la disposicion tiene como fin que el PRST se abstenga de contactar
a los usuarios que se “hayan portado” y, por otra parte, indican que sera “durante el proceso de
portacion”. Agrega que, si lo pretendido es que el PRST se abstenga de contactar al usuario durante el
proceso de portacion y durante los 3 meses siguientes a la finalizacion de este, se debe precisar cuando
inicia el proceso de portacion.
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MOVIL EXITO

Plantea que esta de acuerdo con la medida por considerarla efectiva para cumplir con el objetivo de la
resolucion y sugiere que el proceso de no contactar al usuario que intenta portarse inicie desde la
solicitud del NIP, pues en la practica se ha evidenciado que apenas un usuario solicita el NIP le llegan
mensajes o llamadas automaticas ofreciendo ofertas dificiles de superar.

OMV

En el foro llevado a cabo el 20 de noviembre de 2023, LOV TELECOMUNICACIONES (en
representacion de los OMV) sefiald que el proceso de portabilidad tiene muchas etapas, desde la
solicitud del NIP hasta que el usuario se porta efectivamente y propuso que, para contribuir a la
restriccion de contactabilidad en todas las etapas de la portacion, se incluya en el mensaje de texto del
NIP o en un nuevo SMS una aclaracién en donde se explique al usuario que no debe permitir que el
operador donante los contacte o persuada para no continuar con el proceso. Ademas, sugieren que el
proceso de no contactar al usuario que intenta portarse inicie desde la solicitud del NIP, ya que en la
practica se ha evidenciado que apenas un usuario solicita el NIP le llegan mensajes o llamadas
automaticas realizando ofertas dificiles de superar. En general manifiestan su acuerdo con la medida,
pero tienen inquietudes frente a la vigilancia y control de su cumplimiento.

Otras medias que proponen estudiar a la Comision:

e Establecer un tiempo de permanencia de 60 dias como minimo para poder iniciar otro proceso de
portacion.

e Incentivar a los usuarios que reciban estas invitaciones de devolverse, a que instauren PQR en el
donante.

e Mediante campafas informativas. “No permitas que el operador Donante te contacte cuando pidas
el NIP ni para convencerte de devolverte durante los 3 meses siguientes a tu portabilidad”.

En cuanto a la vigencia de las modificaciones a los articulos 2.6.2.4 y el numeral 2.6.2.5.3.2 del articulo
2.6.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 introducidas por los articulos 7 y 8, respectivamente, que
comenzaran a regir después del primer mes contabilizado a partir del dia de publicacion de la resolucion
en el Diario Oficial, solicitan a esta Comision replantear esta propuesta y reducir el tiempo de
cumplimiento de esta medida a 10 dias.

PARTNERS

Afirma no entender la diferenciacion realizada frente a los OMV aduciendo que no existe una relacion
causal entre los problemas de competencia identificados, el comportamiento de los OMR no dominantes
y la medida, sefalando que de manera sorpresiva la entidad incluye una medida que ademas impone
una carga no proporcional y sin justificacion, la cual alteraria el equilibrio en las relaciones de mercado.
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Solicita que la medida entre OMR y OMV sea eliminada, o de forma supletiva, que se modifique
estableciendo la prohibicion de practicas de recuperacion de clientes portados por el mismo periodo de
tiempo, de forma general y sin distincion entre OMR y OMV. Aduce que ello se ajusta de mejor manera
a los fundamentos y finalidad de promocién de la competencia que debe perseguir el regulador, y no
de beneficiar solamente a un subconjunto de competidores, en este caso los OMV.

Por otro lado, considera acertada la medida regulatoria que prohibe las practicas de recuperacion de
clientes por parte del operador que tenga una posicion de dominio declarada, en tanto que cuenta con
recursos, capacidad financiera y economias de escala y alcance para destinar una mayor cantidad de
recursos para contactar a los usuarios, y peor aun, - efectuar “ofertas veladas”, que no son publicas ni
se reportan al regulador o a las autoridades, pero que se realizan a esos usuarios de los servicios,
solamente como reaccion que busca disciplinar el mercado, cuando la competencia, las ofertas y
esfuerzos de los otros operadores le hacen mella al dominante. Al respecto reitera que no se trata de
una medida particular ya que, si bien en la actualidad existe un operador declarado dominante en el
mercado de “Servicios Mdviles”, ello no obsta para que esa situacion pueda cambiar en cualquier
momento.

SAI

En su presentacion en el foro de socializacion, sugirié que se prohiba la contactabilidad de los usuarios
temporalmente no solo por parte de quien ostente posicion dominante en el mercado “Servicios Mdviles”
sino a todos los operadores.

SIC-USUARIOS

El comentario por parte de esta autoridad se encuentra circunscrito en la dificultad de comprobar que
el operador mavil de red ha contactado al usuario, por lo tanto, resulta de dificil verificacion de la
autoridad si el operador ha realizado gestiones comerciales tendientes a recuperar el cliente portado.

TELEFONICA

Manifiesta que es contradictorio que se reconozca que la practica de “win back” pueda causar un
incremento en la concentracion del mercado, pero que al tiempo se opte por imponer una prohibicion
de la practica comercial a todos los operadores de manera simétrica.

E insiste en que si, como dice el documento soporte, las practicas de retencion tienen efectos negativos
solo cuando son desarrolladas por agentes con posicion dominante, épor qué se extenderia esta
obligacién a agentes que no estan en capacidad de realizar distorsiones en el disefio de estrategias de
captacion de clientes? Asi las cosas, tanto en su escrito de comentarios como durante su presentacion
en el foro manifestd que esta medida deberia ser enfocada solo al operador dominante.
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Sobre la preocupacion de evitar que los usuarios se vean acosados por llamadas no deseadas para
disuadirlos de hacer uso de la portabilidad movil, considera que, a la fecha, el marco regulatorio
contempla disposiciones dirigidas a evitar que los consumidores reciban comunicaciones de indole
comercial y publicitaria no deseado, ademas del Registro de Numeros Excluidos, respecto del cual senala
gue debe terminarse de regular lo antes posible segin el mandato legal.

Insiste en que es evidente que el mejor posicionamiento lo tiene Gnicamente el operador con PSM al
ser el que tiene la capacidad de realizar ofertas o descuentos selectivos a clientes como parte de su
estrategia de retencion, para lo cual se vale de informacion privilegiada de la que dispone como operador
donante, generando asi una discriminacion selectiva de precios que afecta las condiciones de
competencia. Esta situacion sin duda no solo afecta la capacidad de los competidores de replicar estas
promociones sino también el poder de negociacion y eleccion de los usuarios.

Finalmente, a manera de sintesis, indica que: la regulacidn vigente debe ser modificada para que la
medida aplique solo al operador con PSM y que luego de concluido el proceso de portacion, debe
establecerse un periodo minimo de seis (6) meses dentro del cual el operador con PSM no podra realizar
acciones de recuperacion o win back de sus abonados.

TIGO

Considera que la restriccion para recuperar clientes esta bien planteada, pero en su opinion deja al
descubierto la posibilidad de realizar ofertas de retencion en momentos clave de la portabilidad, por lo
que propone que la prohibicion establecida mediante el numeral 2.6.2.5.3.2. del articulo 2.6.2.5 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, inicie desde el momento de la solicitud del NIP y mientras este se
mantenga vigente. Agrega que teniendo en cuenta la dinamica del mercado en donde los procesos de
contactabilidad son realizados por terceros contratados por el operador, sugiere que se incluya
explicitamente que la restriccion contenida en el numeral 2.6.2.5.3.2 aplicara para todas las actividades
de contactabilidad que realice el operador donante de manera directa o por interpuesta persona.

Adicional a lo anterior, plantea que para el operador que ostenta la calidad de dominante, la restriccion
debe ser mayor y mas estricta, en consecuencia, propone que para el dominante la restriccion se
extienda por tres meses mas a la actual propuesta regulatoria, es decir, que el operador con posicion
dominante debera abstenerse de realizar practicas de recuperacion de usuarios que se hayan portado
a los demas PRSTM que no ostenten esa posicion, durante un periodo de seis (6) meses.

Finalmente, sefiala que adicional a la imposicion de medidas como las propuestas, considera que la CRC
debe establecer aquellas que conminen a los operadores a dar cumplimiento a las mismas, las
respectivas consecuencias de su incumplimiento, asi como mecanismos que permitan a la Comision
evidenciar de manera facil y oportuna el incumplimiento de estas obligaciones a efectos de iniciar las
actuaciones administrativas respectivas; concluye que de otra manera, las propuestas resultarian
inocuas al no establecerse un mecanismo para su verificacion y consecuente imposicion de sanciones
por su incumplimiento.
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Respuesta CRC:

ECONCEPT-ONPOINT y COMCEL sefnalan que la medida propuesta afecta el bienestar e intereses de
los consumidores argumentando que los priva de conocer y elegir mejores y diferentes alternativas de
planes y precios de servicios mdviles perjudicando su derecho a obtener informacion y su libertad de
eleccion. Al respecto, es importante precisar que si bien la medida propuesta limitaria temporalmente
la contactabilidad por parte del operador donante al usuario portado, cuando el primero es un proveedor
con posicién dominante, individual o conjunta, o es un OMR y el segundo un OMV, la disposicién no
impide que estos puedan comunicarse con el operador donante durante el proceso de portacion o una
vez finalizado el mismo, para realizar gestiones, solicitar informacion, ofertas o incluso una nueva
portacion; Unicamente prohibe temporalmente a los operadores donantes que tomen la iniciativa para
contactar directamente a los usuarios durante los 3 meses siguientes a la finalizacion del proceso de
portacion, lo que no obsta para que los operadores, si asi lo deciden, creen estrategias comerciales
masivas, por otros canales, para dar a conocer sus ofertas.

Sobre las llamadas no deseadas para contactar a los usuarios portados, si bien es cierto, segun las
afirmaciones de COMCEL y TELEFONICA, que la regulacidén actual contempla un mecanismo para
evitar el contacto via SMS mediante el Registro de Numeros Excluidos (RNE) con fines comerciales o
publicitarios, y que este registro deberd extenderse a llamadas y otros medios de contacto en
cumplimiento de la Ley 2300 de 2023, la medida propuesta relacionada con las gestiones de
recuperacion de usuarios portados se presenta como una herramienta adicional, que funcionaria de
manera complementaria y articulada.

En relacion con el comentario de ANALYSIS MASON en el concepto remitido por COMCEL vy lo
manifestado por ECONCEPT-ONPOINT en cuanto a que la medida propuesta no permite a los
operadores competir en igualdad de condiciones en el terreno comercial, y que esto hard menos
dindmico el mercado reduciendo el volumen de portaciones, cabe sefalar que, de conformidad con los
analisis desarrollados por la Comision, las practicas de recuperacion de usuarios portados por parte de
los operadores donantes, en el corto plazo, harian que el resultado de los esfuerzos por dinamizar la
competencia y desconcentrar el mercado a través de la Portabilidad Numérica Mdvil (PNM) se vean
mermados, en la medida en que los usuarios portados retornan a la red de los operadores donantes en
un corto periodo, con lo cual, las participaciones de los agentes del mercado relacionadas con las
operaciones de portacion podrian no verse modificadas.

Esta situacion se acentda cuando, en un mercado que carece de competencia efectiva, quien lleva a
cabo estas practicas de recuperacion de clientes, conocidas también como practicas de “ Win-back”, es
el proveedor o proveedores que ostentan la posicién dominante individual o conjunta. En linea con lo
anterior, y frente a los comentarios de COMCEL, ANALYSIS MASON, ECONCEPT-ONPOINT y SAI
en contra de la imposicion de la medida a operadores con posicion dominante individual o conjunta en
el mercado “Servicios Moviles” y su solicitud de que sea aplicada de manera general a todos los agentes
del mercado, es relevante para la CRC reiterar lo planteado en el documento soporte de este proyecto,
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en cuanto a que las posibilidades de dinamizar el mercado “Servicios Mdviles” a través de la PNM se
reducen cuando las practicas de recuperacion son llevadas a cabo por un operador dominante, toda vez
que puede aprovechar las ventajas competitivas que le otorgan la combinacion de contar con
informacién histérica de las caracteristicas y perfiles de consumo de los usuarios portados, con las
mayores economias de escala y alcance, para disefiar ofertas exclusivamente aplicables al cliente
portado que son dificilmente contestadas por los operadores receptores. Esto con el propdsito de
recuperar rapidamente los clientes portados, y con el efecto de proteger o fortalecer su posicion de
dominio.

En el mismo sentido, la CRC ha identificado que las estrategias de Win-back en industrias como la de
telecomunicaciones favorecen a empresas que tienen posiciones sélidas en el mercado y una mayor
fuerza de ventas'ss, En efecto, como lo sefiala Nicita (2008)¢, en industrias de red como la de
telecomunicaciones, resulta mas econdémico retener consumidores que intentan cambiarse, que atraer
nuevos usuarios en el mercado, o, dicho de otra manera, los costos de recuperacion de clientes resultan
en general menores a los costos de adquisicién de usuarios, por los menores costos requeridos en
mercadeo y por la mayor informacion que tienen las empresas sobre los clientes actuales en
comparacion con la de los clientes potenciales, en un entorno de asimetrias de informacion entre
donantes y receptores acerca de los usuarios a quienes buscan proveer servicios.

Las practicas de Win-back crean entonces un diferencial competitivo entre dominantes y el resto de los
proveedores, 0 entre incumbentes y entrantes, ya que hacen mas costoso a los no-dominantes o a los
entrantes alcanzar una masa critica de usuarios para ser competidores efectivos, y, en este sentido,
dificultan a los entrantes la recuperacion de los costos iniciales de entrada al mercado. Los posibles
efectos que limitan la competencia de las acciones de recuperacion de clientes han sido estudiados en
la literatura y las practicas regulatorias. Nicita (2008)7, por ejemplo, sefiala que las acciones de
recuperacion implementadas por los incumbentes generan barreras a la expansion de los entrantes, y
dificultan a estos alcanzar una escala critica que les permita ser competidores efectivos en el mercado,
con respecto a los incumbentes.

Por su parte, en sus comentarios PARTNERS, WOM y TELEFONICA manifiestan su desacuerdo con
restringirle a los OMR contactar a los usuarios que se hayan portado a OMV, sefialando que no guarda
relacién con el problema bajo analisis. Al respecto, es de anotar que en el documento “Revision de/
mercado relevante "Servicios Moviles™ se identificd como uno de los problemas de competencia de este
mercado el hecho de que los OMV, ademas de haber perdido en conjunto participacion de mercado en
el servicio de internet mdvil durante el periodo 2017-2022, a 2022 en el mercado “Servicios Mdviles”,
alcanzaron una participacién conjunta de solo el 2.1%. Asi mismo, como se sefial6 en el documento
soporte de este proyecto regulatorio, durante el periodo 2017-2022 los OMV de manera agregada

165 Nicita A. (2008). Consumers Win-Back as Exclusionary Conduct. Some Insights for Antitrust Law. American Law & Economics
Association Anual Meetings. Paper 118.

166 Thid.

167 Tbid.

168 CRC. (2023). Revision del mercado relevante “Servicios Moviles”. Politica regulatoria y competencia
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tuvieron diferencias netas de operaciones de portacidon negativas, mientras que en todos los afios las
diferencias netas agregadas de los OMR fueron positivas*®. Asi las cosas, la medida propuesta permitiria
que los OMV receptores de usuarios de OMR puedan contar con una oportunidad y término razonables
para demostrar la calidad y confiabilidad de sus servicios y para posicionarse atractivamente frente a
los usuarios y de esta manera contribuir a la dinamizacién de la competencia en el mercado “Servicios
Moviles”.

Ahora bien, pese a que, desde la perspectiva de la teoria econdmica existen argumentos para considerar
que la medida podria dinamizar la competencia en el mercado “Servicios Mdviles”, la CRC encuentra
pertinentes las sugerencias de ANALYSYS MASON en el concepto remitido por COMCEL,
PARTNERS, TELEFONICA, TIGO y la SIC (en su concepto de abogacia de la competencia), en cuanto
a la necesidad de contemplar elementos de juicio adicionales como informacion complementaria acerca
de las razones por las cuales los usuarios retornan al donante; la percepcion de los usuarios respecto
de las llamadas en las que los operadores les ofrecen descuentos y beneficios; la cantidad y porcentaje
de usuarios que efectlian la portabilidad y posteriormente regresan a su Proveedor Donante a través
del tiempo; los elementos adicionales que permitirian hacer seguimiento de manera efectiva el
cumplimiento de la medida por parte de las autoridades de vigilancia, inspeccion y control (aspecto
planteado por la SIC-USUARIOS, TIGO y los OMV), el momento oportuno desde el cual deberia
establecerse la prohibicion (por ejemplo, si deberia o no aplicarse desde la solicitud del NIP) y si su
duracion deberia ser mayor a la planteada, entre otros aspectos. Reconoce la CRC que esta informacion
robusteceria los analisis frente a la efectividad y relevancia de la medida regulatoria propuesta, por lo
cual, considera pertinente recopilar informacion adicional y llevar a cabo ejercicios complementarios que
permitan profundizar en el analisis de los efectos de la medida.

Para tal fin, la CRC, tal y como lo anuncio en la Agenda Regulatoria 2024-2025, continuara monitoreando
el mercado “Servicios Moviles” en el marco de lo cual revisard durante la presente vigencia, las
caracteristicas asociadas a las gestiones comerciales tendientes a recuperar al cliente portado para, de
ser necesario, adoptar las medidas a las que haya lugar. En tal sentido no se incorporara la prohibicion
de contactabilidad de los usuarios portados inicialmente propuesta, sin perjuicio de continuar realizando
analisis adicionales sobre esta medida, como se indico previamente.

3.10.Sobre la obligacion de atencion fisica a los usuarios en ciudades capitales
cuando no se alcancen o se excedan los valores objetivo de calidad de datos
moviles 4G

CEDEC

Considera que es una iniciativa positiva para la proteccion de los consumidores y para garantizar una
mejor prestacion de un servicio. Menciona que es indispensable garantizar la posibilidad de una atencion

169 Thid.
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presencial para algunos consumidores, dada la complejidad de la conectividad en el pais y que la
educacion en el manejo de nuevas tecnologias es generacional.

MinTIC

Senala que, dado que el analisis del que parte la medida tiene como sustento la informacion reportada
en el segundo trimestre de 2023, debe tenerse en cuenta que dicho trimestre pudo ser atipico en razén
a que la herramienta de medicion a través de Crowdsourcing se encontraba en fase de estabilizacion.
Afiade que, al tratarse de la primera medicion realizada a través de esta metodologia, es posible que
los operadores no hayan aplicado correctamente las exclusiones para las mediciones de ese periodo.
Recomienda ampliar el analisis de datos con el fin de determinar la efectividad de la medida.

Sugiere revisar si la medida puede ser un incentivo para desmontar las oficinas fisicas de atencion al
usuario en los lugares en los que se cumplan los indicadores de calidad, y agrega que no es claro si
aplica a los Operadores Moviles Virtuales, o si por el contrario se mantiene alguna excepcion.

Concluye afirmando que, de mantenerse la medida, debe revisarse la delimitacion del area o lugar en
el cual se debe cumplir con la obligacion, y solicita que se aclare la consecuencia de la medida ante un
incumplimiento en una localidad (mas de 500.000 habitantes) o en el ambito satelital.

PARTNERS

Considera que se trata de una obligacion que va en contra de la intencion del regulador de activar
mecanismos mas modernos y eficientes para la atencion de los usuarios reflejada en el Régimen de
Proteccion de los derechos de los Usuarios de Comunicaciones — RPU. Aduce que no es clara la relacién
causal entre la medida que responde a un problema de calidad en la atencion al usuario por cuenta de
un problema asociado al régimen de calidad, ademas de que no guarda relacion con el problema
planteado y sobre el cual se desarrolla el proyecto.

Senala que la existencia de mas lugares de atencion fisica no garantiza un mejor servicio desde el punto
de vista técnico, y que tampoco esta demostrado que una cantidad mayor de centros de atencion fisica
en ciudades capitales propicie la competencia efectiva entre competidores, por lo que, en su opinion,
se trata de una imposicion regulatoria que nada tiene que ver con el asunto tratado. Solicita entonces
la eliminacion de la propuesta.

Afirma que la instalacion de un punto fisico implicaria redirigir recursos a mejorar la atencion al cliente
o la calidad, puesto que dicha obligacion demanda altos recursos y encarece la operacion comercial y
de servicio al cliente, sin que se solucione la situacion problematica, esto es, la falta de incentivos a
mejorar la calidad en la prestacion del servicio.

También cataloga como ineficiente desde la optica de los usuarios —quienes no son expertos en el
régimen de calidad— que los operadores durante un ano tengan un sitio fisico de atencion y, luego, sin
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explicacién alguna ya no exista, aduciendo que no se esta teniendo en cuenta la reaccion y necesidades
reales de los consumidores.

Por otra parte, agrega que la propuesta no diferencia la prestacion del servicio a través de satélites y
dicha diferencia es indispensable, ya que tendria que excluirse del cumplimiento de la obligacion cuando
la prestacion del servicio se realiza por este medio. PARTNERS afirma que los umbrales también
deberian diferenciarse por las mismas condiciones de la prestacion del servicio.

Manifiesta que, en caso de que la CRC continte con la expedicion de la medida, se debe considerar el
incumplimiento de los indicadores en los tres meses consecutivos de un trimestre especifico, mas no en
cualquiera de los meses, puesto que es asi como la CRC ha definido los incumplimientos en otros
indicadores ya establecidos. Adicionalmente, considera que el plazo de un mes para cumplir con la
obligacion es muy corto, pues existen diferentes variables a tener en cuenta, como el formato de oficinas
de cada operador, materiales, transporte, contratacion y demas; por lo cual deberia ser de por lo menos
3 meses, ya que implica desgaste de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros.

SIC-USUARIOS

Sugiere reconsiderar la propuesta, ya que podria dar lugar a la presencia intermitente de oficinas fisicas
afectando los derechos de los usuarios al generar incertidumbre acerca de la disponibilidad de un lugar
presencial para atender sus necesidades con relacion a sus servicios. Agrega que, con la medida, los
PRST perseguirian el cumplimiento de los indicadores con la finalidad de que luego de los tres trimestres
puedan retirar la oficina, lo que incrementa las posibilidades de que sean oficinas provisionales, cuya
ubicacion, ademas puede variar. Adicionalmente, considera que los tres trimestres, en esencia no
corresponden a nueve meses de atencion fisica, pues, en su concepto, los PRSTM tendrian un mes para
adecuar la oficina y ocho meses para garantizar los valores objetivo.

Por lo anterior, sugiere que los operadores cuenten al menos con una oficina fisica de caracter
permanente en las capitales de departamento, dada la imperiosa necesidad de proteger a los
consumidores frente a las situaciones en las que se presentan fallas o interrupciones en los servicios
que les impiden comunicarse con el operador, y que, en consecuencia, les impide presentar sus
reclamaciones y solicitar las compensaciones por la no prestacion del servicio o su interrupcion, pues,
conforme a la regulacion vigente, es un requisito que el usuario haya reportado esas fallas para la
eventual reclamacion. Indica también que no puede desconocerse que los usuarios que utilizan el canal
telefénico para presentar sus PQR encuentran que la llamada es fallida o no cuentan con internet en
todos los municipios, por lo que el punto de atencion fisica resulta eficaz para atender sus reclamos.

Adicionalmente, sugiere que se regulen estandares que permitan evaluar la calidad de la atencion
brindada mediante canales distintos a la atencion presencial en oficina fisica, mas alla de los aspectos
técnicos de la prestacion del servicio que contempla el proyecto, con el fin de mejor la calidad de la
atencion al usuario, como se ha sefialado en otras oportunidades.
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TELEFONICA

Opina que la propuesta dificilmente incentivara la competencia en calidad y que los operadores no
dominantes dificilmente podran mejorar sus indicadores de calidad aduciendo que, para ello, requieren
contar con mayor proporcion de espectro. Senala que la mayor cantidad de espectro asignado al
operador que ostenta posicion dominante en el mercado “Servicios Moviles” es lo que diferencia la
cobertura y calidad del servicio ofrecido entre este y los demas operadores, pues este hecho, aunado a
las economias de escala con las que cuenta, le permite desplegar mas infraestructura pasiva e
incrementar su cobertura.

De otra parte, manifiesta que esta medida resulta totalmente contradictoria con otras adoptadas
recientemente por la propia CRC que reconocen y promueven la digitalizacion de la interaccion con los
clientes; en tal sentido, indica que la Resolucion 6242 de 2021 promueve precisamente la migracion de
interacciones de oficinas fisicas a canales digitales. Al respecto, puntualiza que los operadores de red
han venido realizando grandes esfuerzos e inversiones en promover y mejorar continuamente los
canales digitales en beneficio de los usuarios, en términos de disponibilidad, simplicidad y agilidad de
estos medios, y afirma que una medida como la propuesta conllevara a que “no se llegue a dicha
migracion o en su defecto a que los operadores mantengan de manera indefinida las oficinas fisicas
como medio de atencion, en contra de la digitalizacion y sus beneficios, por cuanto la apertura, cierre
y reapertura de oficinas fisicas no puede manejarse con la volatilidad que pretende el proyecto y bajo
condiciones que nada tienen que ver con la atencion de los usuarios o €l derecho a presentar PQR."”

De otra parte, califica como apresuradas las conclusiones de la Comision sobre la baja calidad del
servicio y la supuesta falta de incentivos, “basados en informacion de percepcion de usuarios que no se
conocen, y que en todo caso no cuenta con una representatividad y metodologia robusta como si (sic)
la tiene la metodologia establecida en la resolucion 6890 de 2022 en tanto, solo hace algunos meses se
ha implementado esta metodologia y, solo desde abril de 2023 se establecieron valores objetivo para
el servicio de datos en la tecnologia 4G, maxime cuando la implementacion de dicha metodologia ha
tenido retos complejos de conocimiento de la comision, que hasta ahora se estd terminando de
maaurar.”

En la misma linea, durante su presentacion en el foro de socializacion sefialé que esta medida guarda
relacion con el proposito de mejorar la competencia en el mercado “Servicios Mdviles” y considera que
representa un paso atras en la digitalizacion.

TIGO

Plantea que la medida es desproporcionada e inconveniente. Precisa que en el ejercicio regulatorio se
debe tener en cuenta los principios de la Politica de Mejora Normativa y refiere lo siguiente: "I, Eficacia:
la medida regulatoria debera ser adecuada y suficiente para resolver el problema identificado y cumplir
los objetivos para los cuales fue creada. II. Eficiencia: la medida regulatoria deberd lograr mayores
beneficios (economicos, sociales y ambientales) que costos para el cumplimiento de sus objetivos. III.
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Necesidad. se debe justificar que la medida regulatoria es requerida para mitigar un problema o un
riesgo existente que afecta a la sociedad. (...) VI Proporcionalidad: los recursos, /as metodologias y los
procedimientos deberan guardar relacion con el impacto esperado de la medida regulatoria en /a
economia, la sociedad o el medio ambiente.”

Agrega que la velocidad de descarga no puede ser tenida como Unico factor a efectos de determinar la
calidad de las condiciones en que se presta un servicio, indicando que existen otros parametros técnicos
de medicion de calidad que han venido mejorando, tales como la latencia que ha disminuido en un
2.8%. En tal sentido, sefala que deben ser considerados otros criterios como la latencia misma, el jitter,
y el packet loss, los cuales pueden ser factores diferenciadores de la calidad de la red movil en otras
aplicaciones para los servicios como la voz, videollamadas y juegos en linea.

Al respecto, plantea que las posibles disminuciones en las velocidades mencionadas por la CRC, no
estan necesariamente relacionadas con una disminucion en la calidad de la red movil y pueden deberse,
entre otros aspectos, a que la red presenta un incremento en su ocupacion, es decir que tiene un mayor
uso respecto a afnos anteriores y actualmente hay una mayor cantidad de usuarios conectados, lo cual
no representa una disminucion significativa de las velocidades, y permite hacer uso de los servicios mas
exigentes al superar los requerimientos de las aplicaciones. Adicionalmente, indica que mas del 80%
del tréfico cursado sobre las redes moviles corresponde al uso de aplicaciones relacionadas con redes
sociales, streaming de video y navegacion web, y que en su mayoria funcionan de manera correcta bajo
las condiciones actuales, sin afectar la experiencia del usuario.

Agrega que la metodologia de crowdsourcing implementada a través de la Resolucion 6890 de 2022 se
encuentra en una etapa temprana de implementacion, en donde ha sido necesario realizar ajustes y
estabilizacién, por lo que los resultados de las modificaciones a la metodologia de medicion de
indicadores de calidad para los servicios de datos y voz mdvil 4G, apenas empiezan a almacenarse y
evaluarse, y sus resultados aln no se conocen, toda vez que se encuentra en estabilizacion.

En relacion con la disponibilidad de los elementos de red de acceso, indica que la misma no depende
en todos los casos de causas imputables, controlables y/o de responsabilidad del PRSTM, pues muchas
veces la mencionada indisponibilidad de los servicios corresponde a problemas de orden publico,
vandalizacion y/o hurto de la infraestructura, fallas o intermitencias en la prestacion del servicio de
energia eléctrica, entre otros, circunstancias todas que obedecen a hechos exdgenos al control del
operador y que por ello escapan de su alcance.

Por lo tanto, concluye que la medida parece: i) equivocada e ineficaz en los términos de la politica
normativa citada, ya que con la misma no se resuelve el problema identificado; ii) ineficiente, pues su
cumplimiento generaria altos costos adicionales para los operadores sin que verdaderamente ataque o
corrija la causa raiz del problema identificado; iii) innecesaria, si se tiene en cuenta que el problema
identificado puede ser corregido o mitigado mediante otro tipo de medidas; y iv) desproporcionada,
dado que se estaria imponiendo una carga al o los operadores que no remediara las causas del problema
identificado.
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Asi mismo, considera que al establecer que el PRSTM tendra un mes, a partir del dia siguiente al
vencimiento del plazo para presentar el reporte de los indicadores de calidad, para cumplir con esta
obligacion, la CRC estaria dejando sin efectos y aplicabilidad, por lo menos parcialmente, los planes de
mejora que pueden presentar los operadores cuando excedan los indicadores de calidad para los
servicios de datos moviles 4G, imponiendo una medida de casi inmediato cumplimiento sin que se haya
surtido el procedimiento para la presentacion del plan de mejora y se conozcan los resultados del mismo.
También considera que la condicion establecida para que cese la obligacion, es incompatible con la
posibilidad de presentar los planes de mejora.

Manifiesta, asimismo, que se impondria a los operadores una obligacién intermitente, generando costos,
dificultades en la elaboracion y proyeccion de planes y continuidad de negocios, entre otros. Ademas,
indica que la medida parece ser un retroceso en el objetivo que se ha trazado la CRC hacia la
digitalizacion.

Por lo anterior, sugiere mantener la atencion de los clientes de forma digital, bajo el presupuesto de
que, en todo caso, deben ser atendidos por la linea telefdnica. A su vez, para darle mas relevancia a la
atencion segmentada que requieren estos usuarios, propone que la medida regulatoria disponga que
los operadores deberan generar una opcion adicional en el IVR de la linea telefénica de atencion al
usuario, para que pueda reportar los inconvenientes de disponibilidad y/o calidad respecto del servicio.
Finalmente agrega que la CRC no debe desconocer o ignorar los constantes problemas de orden publico
y vandalismo que pueden afectar la continuidad en la prestacion de los servicios, por lo que sugiere que
establezca compromisos con las Fuerzas Militares (MinDefensa) que contribuyan a disminuir los
constantes vandalismos o ataques que se presentan contra las antenas de telecomunicaciones.

Respuesta CRC:
1. Comentarios relacionados con la justificacion y razonabilidad de la medida

En primer lugar, en relacién con el comentario de TELEFONICA en el que menciona que la medida
hara que los operadores mantengan de forma indefinida las oficinas fisicas como medio de atencion,
bajo condiciones que nada tienen que ver con la atencion de los usuarios o sus derechos a presentar
PQRs, y también, respecto del comentario de PARTNERS en el que indica que no es clara la relacion
entre el problema de calidad en la atencién al usuario y la deficiencia en la calidad del servicio, ni
tampoco, la relacion de estos problemas con la ausencia de competencia efectiva en el mercado
“Servicios Moviles”, se precisa lo siguiente:

La obligacién de proporcionar "atencion fisica a los usuarios en ciudades capitales cuando no se alcancen
0 se excedan los valores objetivo de calidad de datos moviles 4G”busca mitigar una de las causas de
la ausencia de competencia efectiva en el mercado “Servicios Moviles”: la carencia de incentivos para
competir en términos de calidad del servicio y atencion al usuario. Seguin el documento de formulacion
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del problema del proyecto regulatorio' a pesar de que se presenta una baja calidad objetiva del servicio
de datos moviles (medida en términos de velocidad de descarga) en comparacion con la registrada en
otros paises, y los desafios existentes para mejorar la atencion al usuario, los operadores no muestran
esfuerzos significativos para mejorar estos aspectos del servicio ni para convertirlos en elementos
diferenciadores que les proporcionen ventajas competitivas en este mercado relevante. Esta situacion
no solo refleja el desaprovechamiento de atributos de competencia mas alla del precio, los beneficios,
promociones, o la cobertura, entre otros, sino que también tiene un impacto directo en los usuarios,
quienes, por un lado, experimentan servicios deficientes, y por otro, se encuentran desprotegidos, ya
que la baja calidad les impide presentar PQR por medios digitales o incluso a través de la linea telefdnica,
sin contar con la opcion de acudir a un punto fisico de atencion.

En este contexto, tal como se sefiala en el Documento Soporte, la medida corresponde a una
aproximacion de regulacion por incentivos” que, de una parte, estimula a los PRSTM al cumplimiento
de los valores objetivo de calidad de los indicadores de datos mdviles 4G, y garantiza que los usuarios
cuenten con medios de atencién idoneos' y, de otra parte, promueve la competencia efectiva en la
dimension de calidad de los servicios y atencion a los usuarios'.

Ahora bien, respecto a los comentarios de TELEF6NICA, PARTNERS y TIGO, segun los cuales la
medida resulta contradictoria con la regulacién vigente en materia de promocion de la digitalizacion, es
preciso recordar que la CRC, reconociendo las dinamicas del sector TIC, expidid la Resolucién CRC 6242
de 2021, que tuvo como proposito la digitalizacion de los tramites de informacion para (i) facilitar el
ejercicio de los derechos y obligaciones de los usuarios y (ii) promover la competitividad, generando
condiciones para que los operadores se diferencien entre ellos a través de la calidad en la atencion al
usuario mediante el aprovechamiento de las TIC.

En virtud de la Resolucion CRC 6242 se introdujo en el RPU' la opcion de aplicar una excepcion a la
regla general de contar con oficinas fisicas como medio de atencidn, cuando los PRST garanticen que
los usuarios puedan adelantar a través de otros canales idéneos, cualquier tipo de interaccién con el
operador, incluidas las solicitudes de cesion del contrato, portacion del nimero celular, garantia y
soporte del equipo terminalis. Para ello, como es logico, se requiere del cumplimiento de unas
condiciones minimas de calidad de los servicios, y de la disponibilidad permanente de los mismos.

170 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17/Propuestas/documento-
formulacion-medidas-aplicables-servicios-moviles.pdf

171 | a regulacidn por incentivos suele definirse como la aplicacion de normas que animan a una empresa regulada a alcanzar los
objetivos deseados concediéndole cierta, aunque no total, discrecionalidad. (Sappington, E. & Weisman, D. Designing Incentive
Regulation for the Telecommunications MIT Press, Cambridge, MA (1996)

172 A través de oficinas fisicas, en aquellas ciudades donde el servicio es deficiente, o a través de canales digitales a los que
puedan acceder de manera efectiva para que puedan ejercer sus derechos

173 Ver documento soporte “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios mdviles”- Pagina 67. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17/Propuestas/Documento-soporte-revision-
medidas-SM-091123.pdf

174 Disponible en: https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc 6242 2021.htm

175 Capitulo I del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016

176 paragrafo 2 del articulo 2.1.25.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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En tal sentido, la medida no desconoce los incentivos a la digitalizacion incorporados a la regulacion a
través de la Resolucion CRC 6242 de 2021, ni pretende que se pierdan los esfuerzos realizados por los
operadores en la materia; todo lo contrario: lo que persigue es promover la competencia, y garantizar
que los usuarios puedan recibir atencidn integral y obtener una respuesta oportuna, a través de
cualquiera de los medios de atencién, dado que, como se indico, en aquellos casos en que se ofrece un
servicio deficiente, ante la ausencia de un punto fisico de atencion, tampoco pueden acudir a otro medio
idoneo para presentar una PQR por el mal servicio, como lo seria la linea telefénica o los canales
digitales, pues no cuentan con servicios.

Adicionalmente, la medida en nada impide la migracidn a la digitalizacién, pues los PRST estan en plena
libertad de trasladar la totalidad de las interacciones con los usuarios a otros medios de atencién
idoneos, entre ellos, los canales digitales. Lo que ocurre es que deben garantizar que, en efecto, los
usuarios puedan acceder a ellos y ejercer sus derechos adecuadamente. Tampoco los obliga, como lo
advierte TIGO, a que garanticen de manera permanente la atencion fisica, pues queda al arbitrio del
operador determinar si garantiza, a través de la mejora de la calidad de los servicios, que las
interacciones con el usuario puedan lograrse totalmente a través de otros medios iddneos, o, de
garantizar que puedan acceder, por lo menos, a una oficina fisica de atencion en las ciudades capitales.

Por otra parte, frente a los comentarios de TIGO, en los que sefala que la medida es desproporcionada
e inconveniente, y no tiene en cuenta los principios de la Politica de Mejora Normativa, se precisa que
la medida es proporcional por cuanto persigue un fin legitimo, esto es, optimizar la calidad objetiva del
servicio, y garantizar la atencion al cliente, con lo cual se promueve la competencia y se protegen los
derechos de los usuarios; a su vez, es idonea para alcanzar los fines propuestos, ya que con esta
obligacidn los operadores tendran un incentivo para mejorar sus servicios en los municipios en los cuales
no cumplan estandares de calidad y diferenciarse en este aspecto, o, en caso contrario, deberan
garantizar la atencion fisica en las ciudades capitales.

Adicionalmente, es de sefalar que la obligacion de atencion fisica es temporal: se activa cuando el
operador ha incumplido los valores objetivos de calidad por un periodo de tres meses consecutivos en
un mismo trimestre y cesa cuando garantice por un periodo de nueves meses que cumple con los
estandares minimos de calidad que exige la regulacion, a su vez, ofrece alternativas a los operadores
para cumplir con la obligacion, pues dispone que deberan garantizar la atencion presencial ya sea
mediante puntos fisicos provistos por este, o también, a través de acuerdos con otros operadores que
puedan proporcionar dicha atencidn, lo cual reduce los costos en que puedan incurrir.

Aunado a lo anterior, contrario a lo afirmado por TIGO, garantiza los principios de la Politica de Mejora
Normativa, pues es (i) eficaz, dado que permite proteger a los usuarios que se encuentran en aquellas
regiones en las que se presenta indisponibilidad o baja calidad del servicio, lo cual, se presenta en zonas
alejadas y apartadas del pais, en las que existen problemas de conectividad o de dificil acceso; (ii) es
eficiente, dado que incentiva a los operadores a invertir recursos para mejorar en la calidad del servicio
y la atencién que brindan a sus usuarios; (iii) y es necesaria, debido al riesgo que se presenta ante la
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indisponibilidad de los servicios y por ende, de los medios de atencién, cuando los operadores han
migrado todas sus interacciones a medios digitales y a su vez proveen los servicios mdviles con
intermitencia y/o baja calidad del servicio.

2. Analisis sobre la calidad de los servicios en ciudades capitales.

Teniendo en cuenta los comentarios del sector sobre la calidad del servicio de datos moviles, la Comision
analizé el comportamiento de los indicadores de velocidad de descarga, velocidad de carga, latencia y
fluctuacion de fase (jitter) a partir de los reportes realizados por los operadores en el Formato T.2.67
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2023. Lo anterior,
acogiendo el comentario de TIGO, en el sentido de tener en cuenta que la calidad de los servicios debe
considerarse de forma integral y no Unicamente a partir del indicador de velocidad de descarga'’, asi
como la sugerencia de MINTIC, de ampliar la cantidad de trimestres observados, y de tener en cuenta
que el segundo trimestre de 2023 pudo ser atipico.

En primer lugar, es de recordar que, de acuerdo con lo sefialado en el numeral A.4 del Anexo 5.3 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, la metodologia de medicion de los indicadores de calidad contempla dos
ambitos geograficos para el calculo del tamafio de la muestra: (i) ambito geografico “Municipal”, en el
cual se encuentran aquellos municipios donde el PRSTM tiene mas de 4.000 lineas y (ii) ambito
geografico “Resto del departamento”, el cual reline los municipios de un mismo departamento en donde
el PRSTM tiene menos de 4.000 lineas. Los resultados de las mediciones de los indicadores de calidad
son reportados por los PRSTM a través del referido Formato T.2.6, en el cual los indicadores son
reportados con tal discriminacion de ambito geografico.

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente mencionar que en algunos departamentos hay operadores
que tienen menos de 4.000 lineas en la ciudad capital, razon por la cual en el reporte del Formato T.2.6
no se suministra informacion discriminada para algunas capitales de departamento, sino que las
mediciones asociadas a estas ciudades estan incluidas en el ambito geografico “Resto del
departamento”. Teniendo en cuenta lo anterior, en el caso de Florencia (Caquetd), Quibdd (Chocd),
Riohacha (La Guajira), Mocoa (Putumayo), Inirida (Guainia), San José del Guaviare (Guaviare), Mitl
(Vaupés) y Puerto Carrefio (Vichada), no se identifican reportes de algunos operadores en la parte A
(dmbito geografico “Municipal”) del Formato T.2.6. Por tanto, para conocer los indicadores de calidad
de esos operadores en estas capitales se requiere consultar, en la parte B (ambito geografico “Resto
del departamento”) del Formato mencionado, la informacion reportada para los departamentos al que
pertenece cada una de ellas.

177 Indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles basados en mediciones externas.

178 Debe precisarse que el articulo 5.1.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 establece que los indicadores de calidad para el
servicio de datos mdviles son: latencia, velocidad de carga, velocidad de descarga, fluctuacion de fase (jitter) y tasa de pérdida
de paquetes, sin embargo, conforme lo previsto en el literal C. del Anexo 5.3 de la resolucién en cita, actualmente solo tienen
valor objetivo los de velocidad de descarga y carga, latencia y fluctuacién de fase.
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Bajo estas premisas, en el archivo “Indicadores de calidad datos 4G — 3T y 4T 2023.xIsx” anexo al
presente documento, se presenta el promedio ponderado'” de cada uno de los indicadores de calidad
analizados para de los meses de julio a diciembre de 2023 en las ciudades capitales de departamento y
en lo que corresponde al ambito geografico “Resto del departamento”, para cada uno de los
departamentos de pais.

Es de sefalar que en 7 de las 32 capitales de departamento se identificaron indicadores en las que se
excedieron o no se alcanzaron los valores objetivo en al menos un mes del periodo de andlisis, y en las
mediciones de “Resto de departamento” se observaron cinco departamentos que también registraron
esa misma situacion. De esta manera, se reviso el comportamiento de los indicadores de calidad en las
ciudades capitales de Leticia (Amazonas), Arauca (Arauca), San Andrés (Archipiélago de San Andrés),
Quibdé (Chocd), Inirida (Guainia), Mocoa (Putumayo), Mitt (Vaupés) y Puerto Carrefio (Vichada), como
se expone a continuacion:

a. Del comportamiento de los indicadores de calidad del servicio de datos mdviles 4G en las
ciudades capitales de Leticia (Amazonas), Arauca (Arauca), San Andrés (Archipiélago de San
Andrés), Quibdo (Chocd), Inirida (Guainia), Mocoa (Putumayo), Mita (Vaupés) y Puerto Carrefo
(Vichada).

En las graficas 9 a 12, se presentan los resultados de los indicadores de calidad para las mencionadas
capitales de departamento y para las mediciones “Resto del departamento” de los departamentos a los
que pertenece cada una de ellas. Estas mediciones corresponden a las que registraron valores que no
alcanzaron o excedieron los valores objetivo en al menos un indicador, en al menos un mes del segundo
y tercer trimestre de 2023.

7% La ponderacion se realizd en funcion de la cantidad de muestras asociadas a los valores de indicadores reportados por cada
operador.
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Grafica 9. Promedio ponderado indicador “Velocidad de Descarga”
Julio a diciembre de 2023
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Fuente: CRC a partir de lo reportado en el formato T.2.6 “Indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles basados
en mediciones externas” de la Resoluciéon CRC 5050/16

Grafica 10. Promedio ponderado indicador "Velocidad de Carga”
Julio a diciembre de 2023

Ambito geografico “Municipal” Ambito geografico “Resto de departamento”

12 18

14 ’\
12

10

Velocidad de carga (Mbps)
o
Velocidad de carga (Mbps)
=
5

Valor objetivo [minimo 2 Mbps]

Valor cbjetiva [minimo 2 Mbps] P = .

Julie Agosto Septiemtre Octubre Noviembre  Diciembre Juio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Leticla Arauca San Andrés Quibdd ——Amazonas =—Arauca A, San Andrés ——Chocd

irid: to Carrefio

P

Fuente: CRC a partir de lo reportado en el formato T.2.6 “Indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles basados
en mediciones externas” de la Resolucién CRC 5050/16
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Grafica 11. Promedio ponderado indicador “Latencia
Julio a diciembre de 2023
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Fuente: CRC a partir de lo reportado en el formato T.2.6 “Indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles basados

en mediciones externas” de la Resolucién CRC 5050/16

Grafica 12. Promedio ponderado indicador “Jitter”
Julio a diciembre de 2023
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Fuente: CRC a partir de lo reportado en el formato T.2.6 “Indicadores de calidad para el servicio de datos maéviles basados

en mediciones externas” de la Resolucion CRC 5050/16

A partir de lo anterior, en la Grafica 13 se presenta un resumen del nimero de meses

(en el segundo

semestre de 2023) en que cada una de la mencionadas las ciudades capitales®® y los departamentos!
registraron valores de indicadores de calidad que no alcanzaron o excedieron los valores objetivo

definidos en la regulacion.

180 Seguin las mediciones de ambito geografico “Municipal”
181 Seguin las mediciones de ambito geografico “Resto del departamento”
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Grafica 13. Capitales de departamento en las que los indicadores de calidad no alcanzaron o
excedieron los valores objetivo en al menos un mes dentro del segundo semestre de 2023
(cantidad de meses en que el indicador no alcanzo o excedié el valor objetivo)
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Fuente: CRC a partir de lo reportado en el formato T.2.6 “Indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles basados
en mediciones externas” de la Resolucion CRC 5050/16

Como se puede apreciar, en las ciudades capitales de Leticia, Inirida, Quibdé y Puerto Carrefio, asi como
también en lo que corresponde a las mediciones “Resto del departamento” de los departamentos de
Amazonas, Guainia, Vaupés y Vichada, el indicador de velocidad de descarga no alcanzd el valor objetivo
(minimo 5 Mbps) en ningin mes del segundo y tercer trimestre de 2023. En este caso, la velocidad
descarga minima registrada fue de 0,10 Mbps (Puerto Carrefio en diciembre 2023) y la maxima fue de
3,7 Mbps (Quibdd en diciembre de 2023).

A su vez, el valor del indicador de velocidad de carga fue inferior al valor objetivo (minimo 2 Mbps) en
los seis meses de analisis en las mediciones “Resto de departamento” de los departamentos de Guainia,
Vaupés y Vichada. Los valores oscilan entre 0,18 Mbps (Vichada en julio 2023) y 0,97 Mbps (Vichada
en diciembre 2023).

En lo que respecta al indicador de Latencia se observa que este fue superior al valor objetivo (maximo
100 milisegundos) en los seis meses revisados en Inirida y en las mediciones "Resto de departamento”
de los departamentos de Vaupés y Vichada pues los valores se ubican entre 112 milisegundos (Vaupés
en agosto 2023) y 629 milisegundos (Vichada en septiembre y octubre 2023).

Por Ultimo, en lo que corresponde al indicador de Fluctuacion de Fase (Jitter), los resultados muestran
que en todas las capitales de departamento, asi como en las mediciones “Resto de departamento” y en
los seis meses del segundo semestre de 2023, este indicador fue inferior al valor objetivo (maximo 50
milisegundos).

Al comparar, las mediciones de ambito “Municipal” con las mediciones de “Resto del departamento”, -
que para el caso de algunos operadores incluye a la ciudad capital-, es posible establecer que, entre
julio y diciembre de 2023:
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) A pesar de que las ciudades de Arauca, en julio de 2023 y Mocoa, en julio y agosto de 2023,
registraron una velocidad de descarga inferior al valor objetivo, en los siguientes meses
presentaron valores superiores a este. En el mes de diciembre en Arauca la velocidad
promedio fue de 8,9 Mbps y en Mocoa de 6,12 Mbps. Los demas indicadores de calidad en
estas dos capitales atendieron los estandares definidos en la regulacién.

(i A pesar de que la medicion “Resto del departamento” para el Archipiélago de San Andrés,
en julio de 2023, registrd una latencia superior al valor objetivo, en los siguientes meses
esta se ubico por debajo de los 42 milisegundos. Adicionalmente, las mediciones realizadas
en la capital San Andrés muestran valores de latencia entre 41 a 47 milisegundos. Los
demas indicadores de calidad en el Archipiélago de San Andrés atendieron los estandares
definidos en la regulacién.

(iii) A pesar de que Quibdd registré una velocidad de descarga inferior al valor objetivo en los
seis meses de analisis, las mediciones de “Resto de departamento” para Chocd -que
incluyen las mediciones en Quibd6 de algunos PRSTM-, registraron velocidades entre 8,94
Mbps (en julio 2023) y 9,58 Mbps (en diciembre 2023), superiores al valor objetivo.
Adicionalmente, los demas indicadores de calidad en el Chocd atendieron los estandares
definidos en la regulacion.

(iv) A pesar de que las mediciones de “Resto del departamento” para Vaupés, que incluye las
mediciones de Mitl de algunos operadores, muestran que los indicadores de velocidad de
descarga, velocidad de carga y latencia no alcanzaron o excedieron los valores objetivo en
los seis meses del segundo semestre de 2023, las mediciones realizadas en el ambito
municipal para Mitl muestran mejoras en los tres indicadores, pues desde septiembre de
2023 la velocidad de descarga se ubico por encima de los 8 Mbps, la velocidad de carga
estuvo por encima de los 5Mbps en todos los meses de analisis y la latencia registrd cifras
por debajo del valor maximo objetivo en noviembre y diciembre de 2023.

W) En Leticia, Inirida y Puerto Carrefio, las mediciones en el ambito “Municipal”, asi como las
mediciones de ambito “Resto del departamento” (que incluye las mediciones para esas
ciudades de algunos PRSTM), registraron indicadores de calidad que no alcanzaron o
excedieron los valores objetivo definidos en la regulacion. Estas mediciones muestran que
la velocidad de descarga fue inferior al valor objetivo en los seis meses analizados y que la
latencia superd el valor maximo objetivo en los seis periodos en Inirida y en las mediciones
“Resto del departamento” en Vichada. Adicionalmente, en las mediciones “Resto del
departamento” de Guainia y Vichada, la velocidad de carga fue menor al valor objetivo en
los seis meses del semestre analizado, de lo cual se concluye que la situacién de calidad en
Leticia, Inirida y Puerto Carrefio fue la mas critica de las 7 capitales en las que se
identificaron deficiencias en la calidad en el periodo analizado.
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b. Comportamiento de la calidad en Leticia, Inirida y Puerto Carrefo:

En el caso particular de Leticia, Inirida y Puerto Carrefio se evidencia una situacion de calidad mas
compleja dado que, conforme a las mediciones de ambito geografico -“municipal” y “resto de
departamento”- se identificO que no se alcanzd o excedid el valor objetivo de al menos uno de los
indicadores de calidad en los 6 meses de analisis. En las graficas 14 a 16 se presenta el comportamiento
de los indicadores de calidad de velocidad de descarga, velocidad de carga y latencia para dichas
capitales, en las que se pueden apreciar las brechas que registra cada uno de estos indicadores frente
a los valores objetivo definidos en la regulacion.

Grafica 14. Promedio ponderado indicador “Velocidad de Descarga” en Amazonas, Guainia y Vichada
Julio a diciembre de 2023
Ambito geografico "Municipal” Ambito geografico “"Resto de departamento”
Valor objetive [minimo SMbps] Valor objetiva [minimo SMbps|

I e R B e e e

4

Velocidad de descarga (Mbps)
Velocidad descarga (Mbps)
2,23

o
- R @ @
2 @ n - 2 i fe
8 - - - n R e
g 3 2 & oo - i
3 2 3 n o a8 - -
- = - - - 0 n
1 o @ ~ - 1 n e 5 o ; ° o
ar an w B, " ] El S
s Poled S R =‘ s a2 o
< o S ) )
0 = | | | |
Julia Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Julie Agvslu Sephembre Octubre Noviembre  Diciembre

m Leticia = Inirida Puerto Carrefio mAmazonas ® Guainia Vichada

Fuente: CRC a partir de lo reportado en el formato T.2.6 “Indicadores de calidad para el servicio de datos maéviles basados
en mediciones externas” de la Resoluciéon CRC 5050/16

Grafica 15. Promedio ponderado indicador “Velocidad de Carga” en Amazonas, Guainia y Vichada
Julio a diciembre de 2023
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Fuente: CRC a partir de lo reportado en el formato T.2.6 “Indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles basados
en mediciones externas” de la Resolucion CRC 5050/16
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Grafica 16. Promedio ponderado indicador “Latencia” en Amazonas, Guainia y Vichada

Julio a diciembre de 2023

Ambito geografico “"Municipal”

Valor cbjetivo [maximo 100 ms]

Septiembre

3 EE EE

500
-l --- 500
g a00
@ 300
| 200
100 — zz— - — = 5 3] - 5 - - —
0

Agosto Se ptemh Octubre

8
]
@

125
122
122

~
-
]

1“|| ||

Agosto

Latencia (milisegundos)
Latencia (milisegundos)

Octubre  Noviembre Diciembre

mLeticia ®Inirida ®Puerto Carrefio ®mAmazonas W Guainia Vichada

Ambito geografico "Resto de departamento”

Valor objetivo [maximo 100 me]

1IN

Noviembr

173

.....

Fuente: CRC a partir de lo reportado en el formato T.2.6 “Indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles basados

en mediciones externas” de la Resolucién CRC 5050/16

Los resultados registrados en el indicador de velocidad de descarga muestran que,

en el segundo

semestre de 2023, en Leticia el servicio de datos moéviles 4G apenas alcanzd un 34% del valor objetivo
minimo sefialado en la regulacién, en Inirida el 7,6% y en Puerto Carrefio el 4,2%. De igual manera,
los resultados registrados en el indicador latencia dan cuenta de que en Inirida y Puerto Carrefio
superan en mas de 5 veces el tope maximo que sefiala la regulacion y en caso de Amazonas este fue
duplicado. Estas cifras indican que el servicio de datos moéviles presenta deficiencias significativas en
calidad del servicio en las capitales de departamento de Leticia, Inirida y Puerto Carrefio.

Por otra parte, al analizar el comportamiento del indicador de disponibilidad de elementos de red de
acceso'®® entre enero de 2022 y septiembre de 2023, para Leticia, Inirida, y Puerto Carrefio, se
identificaron estaciones base que presentaron desde 1 dia hasta 28 dias de indisponibilidad en promedio
por mes, lo que evidencia que algunos PRSTM, en algunos meses, no garantizaron la disponibilidad de

los servicios de comunicaciones moviles a los usuarios en casi la totalidad de un mes:#,

De todo lo expuesto en este numeral, se evidencia, en primer lugar, que existen deficiencias en la
calidad objetiva de los servicios de datos moviles en Leticia, Inirida y Puerto Carrefio y que, en algunos
periodos, en estas mismas ciudades se presenté indisponibilidad del servicio por parte de algunos
operadores. Esta situacién, como se advirtié previamente, demuestra no solamente que se requieren
esfuerzos adicionales para competir en términos de calidad objetiva -y genera un impacto directo para
los usuarios, a quienes no solo se les desconoce su derecho a recibir los servicios que contrataron de

182 A partir de las mediciones de ambito “resto de departamento” de los departamentos de Guainia y Vichada, que incluyen las

mediciones de los PRSTM que tienen menos de 4.000 lineas mdviles en Inirida y Puerto Carrefo.
183 Articulo 5.1.6.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

184 Indicadores de disponibilidad para los servicios de telecomunicaciones prestados a través de redes fijas y redes moviles,

reportados por los operadores en cumplimiento de la Resolucion CRC 5078 de
https://postdata.gov.co/dataset/indicadores-de-disponibilidad-para-los-servicios-de-telecomunicaciones

2016 disponible

en:
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manera continua, sin interrupciones y con la calidad fijada por la regulacién y la pactada
contractualmente*-, sino que quedan desprotegidos al no poder contar con un medio de atencion
idoneo para presentar cualquier peticion, queja, reclamo o recurso, recibir atencion integral y obtener
una respuesta oportuna del operador® puesto que, en ausencia del servicio o ante una conectividad
deficiente o intermitente, los usuarios no pueden utilizar los medios de atencidn digitales dispuestos por
los PRSTM, y ante la indisponibilidad del servicio tampoco pueden acudir al canal telefonico.

3. Modificacion introducida por la CRC a las alternativas inicialmente previstas en el
Documento Soporte y nueva alternativa ganadora

Teniendo en cuenta el diagndstico sobre la calidad de los servicios en ciudades capitales expuesto en el
numeral anterior, y tomando en consideracién la solicitud presentada por la SIC-USUARIOS de
reevaluar la forma en que esta disefiada la medida regulatoria, dada la imperiosa necesidad de proteger
a los consumidores frente a las situaciones en las que se presentan fallas o interrupciones en los
servicios que les impiden comunicarse con el operador —no solo para presentar la reclamacion ante la
falta de disponibilidad del servicio por causas imputables al operador en redes unidireccionales'®’, sino
para cualquier interaccion—, la CRC considerd pertinente incluir dos (2) alternativas adicionales a las
planteadas inicialmente en el documento soporte en las que se considerara la posibilidad de establecer
una obligacion para los OMR consistente en garantizar atencidn fisica en las ciudades de Leticia, Inirida
y Puerto Carrefio, con el fin de atender de manera prioritaria la situacion evidenciada en esas ciudades,
y realizé un nuevo ejercicio de analisis multicriterio para evaluarlas.

Esto, en la medida en que corresponde al Estado por intermedio del regulador, proteger los derechos
de todos los usuarios, y mas aun en aquellos casos en los que éstos se encuentran en las regiones mas
apartadas del pais que presentan dificultades de acceso o de conectividad, teniendo en cuenta que su
proteccion tiene rango constitucional en virtud de lo previsto en el articulo 369 de la Carta Politica#,
norma con fundamento en la cual se hace imperativo determinar las condiciones bajo las cuales se debe
garantizar de manera integral la prestacion del servicio desde la 6ptica del usuario y no solo del mercado.
En ese sentido, tanto la Corte Constitucional como el Consejo de Estado han resaltado su importancia
en la medida en que los servicios publicos deben prestarse en condiciones de calidad, continuidad y
eficiencia para satisfacer los derechos de los usuarios, tal como se indicd en la citada sentencia C-150
de 2003, donde se expuso que el mandato constitucional de la intervencion en la economia "se refuerza
aun mas en materia de servicios publicos con el deber de asegurar su prestacion eficiente, no a algunos
sino a todos los habitantes del territorio nacional (art. 365 de la C.P.)”y también se hizo referencia de

185 Articulo 2.1.2.1.1. ibidem

18 Articulo 2.1.2.1.3 ibidem.

187 Numeral 1.1 del Anexo 2.1 “Condiciones para la determinacion de la compensacion automatica por falta de disponibilidad de
los servicios de telefonia e internet” del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

188 "ARTICULO 369. La ley determinard los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de su proteccion y sus formas de
participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio. (...).”

18 Sentencias C-272 de 1998, C-150 de 2003, T-058 de 2009 y sentencia de 27 de septiembre de 2001, Exp. 25000-23-24-000-
1998-0311-01 (6640) de la Seccion Primera del Consejo de Estado.
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manera especifica al '(...) deber de garantizar la universalidad en la cobertura y la calidad en la
prestacion de los servicios publicos (...)"

En este orden de ideas, se consideraron dos alternativas adicionales a las inicialmente planteadas para
realizar el respectivo analisis, quedando de la siguiente forma:

Tabla 2. Alternativas de la tematica “Incentivos para competir en calidad de los servicios y la

atencion al usuario en el mercado “Servicios Maviles

Situacion identi

Alternativa 1: Statu quo

Alternativa 2:

m

Se requiere incentivar a los PRSTM a competir en calidad de los servicios
la atencion al usuario en el mercado “Servicios Moviles”

Mantener la redaccion actual del articulo 2.1.25.2. de la Resolucion CRC 5050 de

2016 que establece:

“ARTICULO 2.1.25.2. OFICINAS FiSICAS. En todas las capitales de
departamento en que los operadores presten sus servicios, 0 en el municipio en
que estos tengan mayor nimero de usuarios, los operadores deben disponer de
una oficina fisica de atencion al usuario, para recibir, atender y responder las PQR
(peticion, queja/ reclamo o recurso). En su defecto, los operadores deberan
celebrar acuerdos con otros operadores que puedan brindar dicha atencion.

La informacidon en relacion con la ubicacion de dichas oficinas debera estar
disponible a través de los distintos medios de atencion.

Estas oficinas deben ser claramente identificables de los puntos de venta o de
pago del operador.

PARAGRAFO 10. Los operadores mdviles virtuales y los operadores del servicio
de television por suscripcion no estan en la obligacion de disponer de estas
oficinas.

PARAGRAFO SEGUNDO. Los operadores de los servicios de telefonia e Internet
no estan en la obligacion de disponer de estas oficinas, cuando garanticen que
todas las interacciones, incluidas las solicitudes de cesion del contrato, portacion
del ndmero celular, garantia y soporte del equipo terminal, se pueden adelantar
a través de otros medios de atencion idoneos.”

Incluir una disposicion adicional al articulo 2.1.25.2 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, indicando que, cuando un OMR, no alcance o exceda, segln corresponda,
el valor objetivo de cualquiera de los indicadores de calidad para el servicio de
datos moviles 4G definidos en el articulo 5.1.3.2, en un trimestre especifico,
debera garantizar la atencion fisica a sus usuarios en la ciudad capital que esté
incluida en el ambito geografico de la medicion en el que no alcanzd o excedio el
valor objetivo. Para asegurar dicha atencion fisica, el OMR debera disponer por lo
menos de una oficina fisica en la mencionada ciudad capital o celebrar acuerdos
con otros operadores que puedan proporcionarla. EIl OMR tendra un plazo de un
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Alternativa 3:

Alternativa 4 (nueva):

Alternativa 5 (nueva):

(1) mes, contado a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo para presentar
el reporte de los indicadores de calidad, para cumplir con esta obligacion.

Para que cese la obligacion de garantizar la atencion fisica a los usuarios en los
términos previamente senalados, el OMR debera asegurarse de que, durante
tres (3) trimestres consecutivos, logre los valores objetivo de todos los
indicadores establecidos para los servicios de datos maviles 4G.

Incluir una disposicion adicional al articulo 2.1.25.2 de la Resolucion CRC 5050 de
2016, indicando que, cuando un OMR, no alcance o exceda, segln corresponda,
el valor objetivo de cualquiera de los indicadores de calidad para el servicio de
datos moviles 4G definidos en el articulo 5.1.3.2, en dos trimestres
consecutivos, debera garantizar la atencion fisica a sus usuarios en la ciudad
capital que esté incluida en el ambito geografico de la medicion en el que no
alcanzd o excedio el valor objetivo, por un periodo de doce (12) meses,
contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo para presentar el
reporte de los indicadores de calidad. Para asegurar dicha atencion fisica, el OMR
debera disponer por lo menos de una oficina fisica en la mencionada ciudad capital
o celebrar acuerdos con otros operadores que puedan proporcionarla. EI OMR
tendra un plazo de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al vencimiento
del plazo para presentar el reporte de los indicadores de calidad, para cumplir con
esta obligacion.

Establecer una obligacion, consistente en que los OMR deberan garantizar
atencion fisica a sus usuarios en las ciudades de Leticia, Puerto Carreifio e
Inirida desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2024. Para asegurar
dicha atencion fisica, los OMR deberan disponer por lo menos de una oficina fisica
en la mencionada ciudad capital o celebrar acuerdos con otros operadores que
puedan proporcionarla.

Aunado a lo anterior, incluir una disposicion adicional al articulo 2.1.25.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, indicando que, cuando un OMR, no alcance o
exceda, seguin corresponda, el valor objetivo de cualquiera de los indicadores de
calidad para el servicio de datos moviles 4G definidos en el articulo 5.1.3.2, en
un trimestre, debera garantizar la atencion fisica a sus usuarios en la ciudad
capital que esté incluida en el ambito geografico de la medicion en el que no
alcanzd o excedio el valor objetivo. Para asegurar dicha atencidn fisica, el OMR
debera disponer por lo menos de una oficina fisica en la mencionada ciudad capital
o celebrar acuerdos con otros operadores que puedan proporcionarla. EIl OMR
tendra un plazo de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al vencimiento
del plazo para presentar el reporte de los indicadores de calidad, para cumplir con
esta obligacion.

Para que cese la obligacion de garantizar la atencion fisica a los usuarios en los
términos previamente sefalados, el OMR debera asegurarse de que, durante
tres (3) trimestres consecutivos, logre los valores objetivo de todos los
indicadores establecidos para los servicios de datos mdviles 4G.

Establecer una obligacion, consistente en que los OMR deberan garantizar
atencion fisica a sus usuarios en las ciudades de Leticia, Puerto Carreiio e
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Inirida desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2024. Para asegurar
dicha atencion fisica, el OMR debera disponer por lo menos de una oficina fisica
en la mencionada ciudad capital o celebrar acuerdos con otros operadores que
puedan proporcionarla.

Aunado a lo anterior, incluir una disposicion adicional al articulo 2.1.25.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, indicando que, cuando un OMR, no alcance o
exceda, segun corresponda, el valor objetivo de cualquiera de los indicadores de
calidad para el servicio de datos moviles 4G definidos en el articulo 5.1.3.2, en
dos trimestres consecutivos, debera garantizar la atencion fisica a sus
usuarios en la ciudad capital que esté incluida en el ambito geografico de la
medicion en el que no alcanzoé o excedid el valor objetivo, por un periodo de
doce (12) meses, contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo
para presentar el reporte de los indicadores de calidad. Para asegurar dicha
atencion fisica, el OMR debera disponer por lo menos de una oficina fisica en la
mencionada ciudad capital o celebrar acuerdos con otros operadores que puedan
proporcionarla. EIl OMR tendra un plazo de un (1) mes, contado a partir del dia
siguiente al vencimiento del plazo para presentar el reporte de los indicadores de
calidad, para cumplir con esta obligacion.

En este orden de ideas, la Alternativa 4 esta compuesta por dos obligaciones. En primer lugar, el OMR
debera garantizar atencion fisica a sus usuarios en las ciudades de Leticia, Puerto Carrefo e Inirida
desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2024. Para asegurar dicha atencidn fisica, el OMR debera
disponer por lo menos de una oficina fisica en las mencionadas ciudades capitales o celebrar acuerdos
con otros operadores que puedan proporcionarla.

En segundo lugar, el OMR que no alcance o exceda, segun corresponda, el valor objetivo de cualquiera
de los indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles 4G definidos en el articulo 5.1.3.2, en
un trimestre®, debera garantizar la atencion fisica a sus usuarios en la ciudad capital que esté incluida
en el ambito geografico de la medicion en el que no alcanzoé o excediod el valor objetivo.

Para asegurar dicha atencién fisica, el OMR debera disponer por lo menos de una oficina fisica en la
mencionada ciudad capital o celebrar acuerdos con otros operadores que puedan proporcionarla. El
OMR tendra un plazo de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo para
presentar el reporte de los indicadores de calidad, para cumplir con esta obligacion.

A su vez, para que cese la obligacion de garantizar la atencion fisica a los usuarios en los términos
previamente sefalados, el OMR debera asegurarse de que, durante tres (3) trimestres
consecutivos, logre los valores objetivo de todos los indicadores establecidos para los servicios de
datos moviles 4G.

190 | a expresion “en un trimestre” se refiere a un trimestre coincidente con la periodicidad de reporte del Formato T.2.6. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, y significa que debe tenerse en cuenta el comportamiento de los indicadores en cada uno de los
3 meses de ese trimestre, de manera consecutiva.
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Por otra parte, la Alternativa 5 también esta compuesta por dos obligaciones. En primer lugar, el OMR
debera garantizar atencion fisica a sus usuarios en las ciudades de Leticia, Puerto Carrefo e Inirida por
un periodo de nueve (9) meses contados desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2024. Para
asegurar dicha atencion fisica, el OMR debera disponer por lo menos de una oficina fisica en las
mencionadas ciudades capitales o celebrar acuerdos con otros operadores que puedan proporcionarla.

En segundo lugar, el OMR que no alcance o exceda, segun corresponda, el valor objetivo de cualquiera
de los indicadores de calidad para el servicio de datos moéviles 4G definidos en el articulo 5.1.3.2, en
dos trimestres consecutivos®*!, debera garantizar la atencion fisica a sus usuarios en la ciudad capital
que esté incluida en el ambito geografico de la medicion en el que no alcanzo o excedio el valor objetivo,
por un periodo de doce (12) meses, contados a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo
para presentar el reporte de los indicadores de calidad.

Es de precisar que, el OMR debera tener en cuenta el comportamiento de los indicadores del segundo
y tercer trimestre de 2024 (abril-mayo-junio; julio-agosto-septiembre) para determinar si le corresponde
0 no garantizar atencion fisica en cualquier ciudad capital que esté incluida en el ambito geografico
de la medicion en el que no alcanzd o excedio el valor objetivo.

Para asegurar dicha atencion fisica, el OMR debera disponer por lo menos de una oficina fisica en la
mencionada ciudad capital o celebrar acuerdos con otros operadores que puedan proporcionarla. El
OMR tendra un plazo de un (1) mes, contado a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo para
presentar el reporte de los indicadores de calidad, para cumplir con esta obligacion.

Ahora bien, en razdn a que fueron incorporadas dos (2) alternativas adicionales a las planteadas
inicialmente en el Documento Soporte en las que se considera la posibilidad de establecer una obligacion
para los OMR consistente en garantizar atencion fisica en las ciudades de Leticia, Inirida y Puerto
Carreiio, con el fin de atender de manera prioritaria la situaciéon evidenciada en esas ciudades, la CRC
procedid a realizar una actualizacion del analisis multicriterio considerando dentro de la evaluacion las
alterativas regulatorias adicionadas.

A continuacion, se presentan los resultados de la nueva evaluacion realizada, precisando que, tanto los
criterios como los ponderadores utilizados corresponden a los empleados en el Documento Soporte de
este proyecto regulatorio para evaluar las alternativas propuestas relacionadas con el eje tematico
“Incentivos para competir en calidad de los servicios y la atencion al usuario en el mercado “Servicios
Moviles”. En la Tlustracidn 4 se presenta el arbol jerarquico de los criterios y subcriterios utilizados, y en
la Tabla 3 se encuentra la descripcion de los mismos.

91 | a expresion “en dos trimestres consecutivos” se refiere a dos trimestres coincidentes con la periodicidad de reporte del
Formato T.2.6. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y significa que debe tenerse en cuenta el comportamiento de los indicadores
en cada uno de los 6 meses que abarcan esos dos trimestres, de manera consecutiva.
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Ilustracion 4. Importancia

Criterios

Subcriterios

relativa criterios y subcriterios: Incentivos para competir en calidad de

los servicios y la atencion al usuario

Incentivos para competir
en calidad de los
servicios y la atencion al
usuaria

Competencia
(49.3%)

Bienestar del usuario
(353)

Costo de
implementacion

[15.7%)

Promacion de la mejora
de la calidad

Proteccidn de derechos
de las usuarios

149.3%) [35%)

Por parte de los
operadares

[10.6%)

Fuente: Elaboracion CRC

Por parte de la CRCy
MinTIC

(5.1%0)

Tabla 3. Descripcion de criterios y subcriterios de evaluacion

calidad

Criterio Subcriterio Descripcion
Grado en que la alternativa
genera incentivos para que los
Competencia Promocion de la mejora de la | operadores mejoren la calidad de

los servicios y compitan en ese
atributo.

Bienestar del usuario

Proteccién de derechos de los
usuarios

Grado en que la alternativa
contribuye a que los usuarios
puedan ejercer sus derechos a
través de los canales de
atencidn.

Costo de implementacion

Por parte de los operadores

Evalla qué tan costoso les
resulta a los agentes regulados
establecer un punto fisico en
caso de incumplimiento de la
condicion de calidad. Este criterio
es inverso: a mayor complejidad
y costo, menor puntaje.

Evalla qué tan costoso le resulta
al regulador hacerle seguimiento
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Descripcién |
a la alternativa en cuestion, asi
como a las entidades designadas
de vigilar y controlar su
cumplimiento. Este criterio es
inverso: a mayor complejidad y
costo, menor puntaje.

Subcriterio
Por parte de la CRC y MinTIC

Criterio

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado del ejercicio actualizado de evaluacion de las cinco alternativas sobre el eje tematico de la
presente seccion se presenta en la Ilustracion 5. En el panel a) de la misma se encuentra el puntaje de
cada alternativa por subcriterio y en el panel b) se observa el puntaje total de cada alternativa, el cual
corresponde a la sumatoria de la multiplicacion entre el puntaje de cada subcriterio por su respectivo
ponderador.

Ilustracion 5. Resultados de la evaluacion: Incentivos para competir en calidad de los servicios y la
atencion al usuario

a) Puntaje por subcriterio b) Puntaje por alternativa

Promocién de 34.3%
la mejora de la
calidad

26.9%

Proteccion de
derechos de 15.8%
los usuarios

Costo para la
CRC y MinTIC

12.0%

10.9%

Costo para los
operadores

A2 ==@==A3 === A4 A5 Al A2 A4 A5

Fuente: Elaboracion CRC

=g Al

Segun el resultado de la evaluacion de las cinco alternativas regulatorias en funcion de cada uno de los
subcriterios establecidos, la alternativa 4 corresponde a la mas adecuada, dado que obtuvo el mayor
puntaje o participacion (34.3%). Esta alternativa establece dos obligaciones: En primer lugar, que el
OMR debera garantizar atencion fisica a sus usuarios en las ciudades de Leticia, Puerto Carrefio e Inirida
desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2024. Para asegurar dicha atencidn fisica, el OMR debera
disponer por lo menos de una oficina fisica en las mencionadas ciudades capitales o celebrar acuerdos
con otros operadores que puedan proporcionarla. Y, en segundo lugar, que los proveedores del servicio
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de datos mdviles 4G que no alcancen o excedan, segln corresponda, el valor objetivo de cualquiera de
los indicadores de calidad para el servicio de datos moviles 4G definidos en el articulo 5.1.3.2 en un
trimestre, deberan garantizar atencion fisica a sus usuarios hasta que logren los valores objetivo de
todos los indicadores por tres (3) trimestres consecutivos. Notese que la alternativa planteada, no se
fundamenta en el incumplimiento de la regulacién, sino en la verificacidn objetiva y directa del
comportamiento del valor objetivo dispuesto en la regulacion, de tal suerte que para su aplicacién no
es necesario, como requisito sine gua non que la autoridad de inspeccion, vigilancia y control haya
adoptado decisién alguna sobre el particular.

A continuacion, se presenta la descripcion de la puntacion de la alternativa ganadora para cada uno de
los subcriterios:

a. Respecto al subcriterio “Promocion de la mejora de la calidad” (36.3%), se determind que las
alternativas regulatorias 2 y 4, que obtuvieron el mismo puntaje, corresponden a las que
generan los mayores incentivos para que los operadores mejoren la calidad de los servicios y
compitan en ese atributo en comparacion con las demas alternativas, debido a que dentro de
las dos condiciones se encuentra el cumplimiento de los indicadores de calidad 4G durante cada
trimestre, so pena de garantizar la atencion fisica a sus usuarios hasta que se logren por nueve
(9) meses los valores objetivo de todos los indicadores. Mientras que las alternativas 3 y 5 en
este caso obtuvieron un menor puntaje debido a que contemplan una mayor laxitud de dos
trimestres para el cumplimiento de los indicadores de calidad 4G para que se genere la
obligacién de atencion fisica.

b. En cuanto al subcriterio denominado “Proteccién de derechos de los usuarios” (42.8%), se
determind que la alternativa regulatoria 4 corresponde a la que en mayor medida contribuiria a
que los usuarios puedan ejercer sus derechos y recibir una atencion integral a través de canales
de atencion idoneos, debido a que, establece la obligacion a todos los OMR de garantizar
atencidn fisica a sus usuarios en las ciudades de Leticia, Puerto Carrefio e Inirida desde el 1 de
abril de 2024 y también indica que el incumplimiento de los indicadores de calidad de 4G en
ciudades capitales durante un trimestre conduce inmediatamente al cumplimiento de una
obligacion para todos los PRSTM de garantizar que sus usuarios cuenten con medios de atencion
idoneos, ya sea, a través de oficinas fisicas en aquellas ciudades donde el servicio es deficiente,
0 a través de canales digitales a los que puedan acceder de manera efectiva para que puedan
ejercer sus derechos. En este caso, si bien las alternativas 2, 3 y 5 permiten garantizar la
atencion integral de los usuarios, su mayor laxitud, asociada no contemplar la obligacion de
garantizar la atencion fisica de inmediato en ciudades capitales que exceden o no alcanzan los
valores objetivo o al cumplimiento de los indicadores de calidad por dos trimestres, les da un
menor puntaje en este subcriterio.

c. Con relacion al criterio de costos de implementacion (tanto por parte de los PRSTM como por
parte de la CRC y MinTIC), si bien la alternativa regulatoria 4 implica mayores costos que el
Statu Quo y las alternativas 2 y 3, debido a que los PRSTM deberan ofrecer atencion fisica, de
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manera casi inmediata en algunas ciudades capitales y durante al menos tres trimestres, y asi
mismo, los PRSTM deberan ofrecer atencion fisica en caso de no alcanzar o exceder, segun
corresponda, el valor objetivo de cualquiera de los indicadores de calidad para el servicio de
datos mdviles 4G en un trimestre, y debera conservarla por los mismos tres trimestre al menos,
es importante sefialar que el ponderador otorgado a estos dos subcriterios es
considerablemente menor, 15.7%, en comparacion con el ponderador de los subcriterios
asociados a competencia y bienestar del usuario (84.3%). Esto quiere decir que los beneficios
derivados de una mayor competencia asociada a la promocion de la mejora de calidad vy el
mayor bienestar de los usuarios derivado de la proteccion de sus derechos a través de la
garantia de la atencion integral son significativamente mayores a los costos de implementacion
que implica lograr dichos beneficios.

Finalmente, cabe sefialar que, con esta medida, la CRC establece un conjunto de instrumentos
regulatorios orientados con el objetivo de a incentivar a los PRSTM a mejorar la calidad del servicio de
datos moviles y la atencidn ofrecida a sus usuarios. En consecuencia, se busca fomentar la competencia
en el mercado mediante la explotacion de estos dos atributos, lo que, a su vez, estimula la innovacion
y promueve la mejora continua de la experiencia del usuario.

A su vez, esta medida permitira que los usuarios puedan acceder y utilizar de manera efectiva los medios
de atencion digitales para presentar peticiones, quejas/ reclamos o recursos frente al servicio, teniendo
en cuenta que tanto la disponibilidad como la calidad del servicio son presupuestos necesarios para que
los usuarios puedan acceder a las paginas web, las redes sociales, y a los demas medios de atencion
electronicos dispuestos por los operadores. En caso de no alcanzar o exceder los valores objetivo de los
indicadores de calidad definidos en la regulacién:®?, garantizara que los usuarios puedan acudir a una
oficina fisica de atencidn en la ciudad capital que esté incluida en el ambito geografico de la medicidn
en el que no se alcanzaron o se excedieron los valores objetivo hasta que los PRSTM logren cumplir con
todos los indicadores de calidad durante tres (3) trimestres consecutivos, con lo cual, por ese periodo,
se protegen sus derechos a presentar PQR a través de este medio; a recibir atencion integral y obtener
una respuesta oportuna; a acceder a informacion sobre el servicio contratado; y a terminar el contrato
en cualquier momento a través de este medio de atencion, entre otros. Por consiguiente, la alternativa
seleccionada contribuye a la mitigacion del problema de ausencia de competencia efectiva en el mercado
de servicios mdviles identificado en este proyecto regulatorio.

4. Comentarios respecto a la forma en que debe implementarse la medida:
En lo que respecta a los comentarios de PARTNERS y MIinTIC, en los que se solicita aclarar el ambito

de aplicacion de la medida, precisar qué pasaria si se excediera o alcanzaran los valores objetivo en el
“ambito satelital”, e indicar cdmo aplica con relacién a los OMV, se recuerda lo siguiente:

1925egUin lo previsto en el articulo 5.1.3.2 y el literal C del Anexo 5.3 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050, los PESTM
deberan garantizar una velocidad de descarga minimo de 5 Mbps; una velocidad de carga minimo de 2.6 Mbps; una latencia (ida
y vuelta) maximo de 100 ms; y una fluctuacion de fase (jitter) méximo de 50 ms. Se precisa que para el indicador de Tasa de
Pérdida de paquetes actualmente no se exige el cumplimiento de un valor objetivo.
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La propuesta regulatoria establece que, cuando el PRSTM no alcance o exceda, segun corresponda, el
valor objetivo de cualquiera de los indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles 4G definidos
en el articulo 5.1.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, debera garantizar la atencion fisica a sus
usuarios en la ciudad capital que esté incluida en el ambito geografico de la medicién en el que no
alcanzo o excedid el valor objetivo. De acuerdo con lo dispuesto en la metodologia de medicién y reporte
del Anexo 5.3 "Mediciones de calidad para el servicio de acceso a internet a través de redes moviles a
cargo de los PRSTM” de la Resolucion en cita, para el calculo del tamafio de la muestra, los PRSTM
deben considerar Unicamente dos ambitos geograficos: (i) el “municipal”, que corresponde a todo aquél
municipio en donde el PRSTM cuente con cobertura de datos moéviles 4G y cuatro mil lineas moviles
ajustadas o mas'; vy (ii) el de “"Resto de departamento” que agrega a todos aquellos municipios de un
mismo departamento en donde el PRSTM cuente con menos de cuatro mil lineas moéviles ajustadas por
municipio en tecnologia 4G, y realizar el reporte en los literales A “ambito geografico municipal” y B
“ambito geografico resto de departamento” del Formato T.2.6 del Titulo Reportes de Informacién de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, segln corresponda, de acuerdo con las indicaciones previstas en el literal
A.4. del Anexo, Yy las especificaciones sefialadas en el formato mencionado.

Es de aclarar que, una vez identificados los municipios que corresponden al ambito geografico
“municipal” — aquellos en los que el PRSTM cuente con cobertura 4G y cuatro (4) mil lineas moviles
ajustadas o mas—, la resolucion establece que el operador debe tener en cuenta dos aspectos para
calcular el tamafo de la muestra, asi:

"Cuando los municipios cuenten con mas de 500 mil habitantes, el tamafio de la muestra asociado a
la aplicacion de la formula del marco muestral se debe realizar por localidad o comuna utilizando la
informacion con que cuenta cada uno de los PRSTM relativa a la ubicacion de las lineas moviles
ajustadas por localidad o comuna, la cual debe ser consistente con la metodologia de reporte utilizada
en el Formato 1.2. de la Resolucion MinTIC 3484 de 2012, modiificada por la Resolucion MinTIC 175
de 2021.

La denominacion "Resto de municipio” agrega a todas aquellas localidades o comunas de los
municipios con mas de 500 mil habitantes, que no superen €l umbral de las cuatro (4) mil lineas
moviles ajustadas por localidad o comuna. El calculo del tamafo de la muestra debe realizarse
considerando la participacion de las lineas moviles ajustada de cada localidad o comuna.”

Sin embargo, lo anterior en nada afecta la medida, pues, lo que se prevé es que, en caso de que el
PRSTM no alcance o exceda el valor objetivo de cualquiera de los indicadores de calidad 4G, debera
garantizar la atencién fisica a sus usuarios en la ciudad capital que esté incluida en el ambito

193 Seglin lo previsto en el numeral 2. Metodologia de célculo del tamafio muestral del Anexo 5.3 de la Resolucién CRC 5050 de
2016, cuando los municipios cuenten con mas de 500 mil habitantes, el tamafio de la muestra asociado a la aplicacion de la
formula del marco muestral, se debe realizar por localidad o comuna utilizando la informacién con que cuenta cada uno de los
PRSTM relativa a la ubicacidon de las lineas mdviles ajustadas por localidad o comuna, la cual debe ser consistente con la
metodologia de reporte utilizada en el Formato 1.2. de la Resolucién MIinTIC 3484 de 2012, modificada por la Resolucién MinTIC
175 de 2021.

Documento de respuestas a comentarios "Revision de Cdd. Proyecto: 2000-38-3-13 Pagina 191 de 205
medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”
Actualizado: 24/01/2024 Revisado por: Politica Revision No. 3
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

geografico de la medicion en el que no alcanzd o excedid el valor objetivo, ya sea este ambito
“municipal” o “resto de departamento”.

Ahora bien, se aclara que al establecer los valores objetivo de los indicadores de calidad de datos
moviles®* la CRC ya tuvo en cuenta las condiciones particulares asociadas a la provision del servicio de
datos moviles 4G a través de estaciones base con acceso satelital, razén por la cual el literal C. “Valores
objetivo de los indicadores” del Anexo 5.3 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016
prevé que, en caso de que los PRSTM provean el servicio de esta forma, no deberan cumplir los valores
objetivo establecidos para los indicadores de latencia y fluctuacion de fase (jitter), y en consecuencia,
estos deberan reportarse Unicamente de manera informativa en el literal C. “Nivel de agregacion (zona
satelital)” del Formato T.2.6'%,

Acorde con esta consideracion, debe tenerse en cuenta que los PRSTM que provean el servicio de datos
moviles 4G a través de estaciones base de transmisidn satelital deberan cerciorarse de alcanzar los
valores objetivo establecidos para los indicadores de datos méviles 4G de velocidad de descarga y
velocidad de carga®®*, cuyos resultados deberan plasmar en los literales A “Ambito municipal” o B
“Ambito resto de departamento” del Formato T.2.6, segln corresponda'¥, y en caso de no alcanzar los
valores objetivo de alguno o de ambos indicadores, deberan garantizar la atencién fisica a sus usuarios
en la ciudad capital que esté incluida en el ambito geografico de la medicion en el que no alcanzd o
excedid el valor objetivo -municipal o resto de departamento-, segun el caso.

Finalmente, respecto a este grupo de comentarios, es de recordar que el paragrafo primero*¢ del articulo
2.1.25.2 “OFICINAS FISICAS” actualmente prevé que los Operadores Moviles Virtuales no estan en la
obligacion de disponer de oficinas fisicas, lo cual se mantiene sin ninguna modificacion, sin embargo,

194 | jteral C. “Valores objetivo de los indicadores” del Anexo 5.3 del Titulo de Anexos de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

195 E| literal C. Nivel de agregacion (Zona satelital) del Formato T.2.6 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC
5050 de 2016 establece: "En este literal deben reportarse las mediciones realizadas en los equipos terminales moviles conectados
a estaciones base con acceso satelital para el célculo de los indicadores de latencia y fluctuacion de fase (Jitter)”

1% | os valores objetivo de los indicadores de calidad de que trata el articulo 5.1.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se
encuentran en revision en el marco del proyecto regulatorio “Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de
servicios moviles 4G y analisis de las excepciones de publicidad de los proyectos de regulacion”. El 22 de diciembre de 2023 fue
publicada el proyecto de resolucion “Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de
telecomunicaciones mdviles establecidas en el Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones” en la
que se plantea la modificacion de los valores objetivo de los indicadores de Velocidad de Descarga y Velocidad de Varga y se fija
el valor objetivo del indicador Tasa de Pérdida de Paquetes. La propuesta regulatoria se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-12

197 Lo anterior de acuerdo con la metodologia de medicion explicada en el Anexo 5.3 “Mediciones de calidad para el servicio de
acceso a internet a través de redes mdviles a cargo de los PRSTM” del Titulo Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

198 E articulo 2.1.25.2 OFICINAS FISICAS dispone: "En todas las capitales de departamento en que los operadores presten sus
servicios, o en el municipio en que estos tengan mayor numero de usuarios, los operadores deben disponer de una oficina fisica
de atencion al usuario, para recibir, atender y responder las PQR (peticion, queja/ reclamo o recurso). En su defecto, los
operadores deberan celebrar acuerdos con otros operadores que puedan brindar dicha atencion.

PARAGRAFO 1. Los operadores mdviles virtuales y los operadores del servicio de television por suscripcidn no estan en la
obligacion de disponer de estas oficinas.

(--)”(SFT)
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en aras de evitar otras interpretaciones respecto a los sujetos a quienes se les aplica la medida
regulatoria introducida, se hizo referencia especificamente a los *OMR"” en vez de “PRSTM” tanto en el
articulo 6 como en el articulo 19 de la resolucion que se expide derivada de este proyecto regulatorio.

En lo que respecta al comentario de PARTNERS en el que solicita que la obligacién de proveer atencién
fisica en una ciudad capital se active solo ante el evento en que se superen o excedan los indicadores
de calidad en los tres meses consecutivos de un trimestre especifico, y no en cualquiera de los meses,
esta Comision senala que esta es la forma correcta de interpretar la expresion “en un trimestre” prevista
en el supuesto de hecho de la disposicion en razon a que: (i) los indicadores de calidad a los que hace
referencia el articulo 5.1.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se calculan para periodos mensuales,
aunque el reporte se deba realizar de forma trimestral, y (ii) el valor de cada indicador en cada mes
corresponde al promedio trimestral mdvil simple** calculado a partir de las mediciones realizadas ese
mes y en los dos meses previos a este?,

De esta manera, cuando el PRSTM evidencie que supero6 o no alcanzo el valor objetivo de alguno de los
indicadores de calidad —segun el caso— en los tres meses consecutivos de un trimestre especifico (enero-
marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre), estara obligado a disponer de una oficina fisica
en la ciudad capital de departamento.

Por otra parte, es pertinente sefialar que, si bien es cierto que la indisponibilidad del servicio o la baja
calidad en los servicios de comunicaciones mdviles puede obedecer en algunas ocasiones a factores
exogenos sobre los cuales no tienen control los operadores, tal como lo sefiala TIGO, es necesario
recordar que tanto la metodologia de medicion del indicador de disponibilidad de elementos de red de
acceso prevista en el Anexo 5.2-A de la Resolucion CRC 5050 de 2016, como la metodologia establecida
en el Anexo 5.3 de la misma Resolucidn para el calculo de los indicadores de calidad del servicio de
datos moviles contemplan la exclusion de tales factores®! y por ende los valores de los indicadores que
reportan los PRSTM reflejan la calidad efectivamente suministrada en la prestacion del servicio.

19 Eg el promedio aritmético que resulta de calcular la sumatoria total de las mediciones realizadas dentro de un trimestre sobre
el nimero total de mediciones, con la caracteristica particular de que dicho trimestre mévil avanza de forma continua a lo largo
de los diferentes meses del afio.

200 por ejemplo, en el caso del promedio trimestral mévil del mes de abril se tienen en cuenta las mediciones de la calidad del
servicio de datos mdviles de los dos (2) meses anteriores y las mediciones del mes de abril, es decir, se incluyen los meses de
febrero, marzo vy abril.

201 por su parte el Anexo 5.2-A de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que “La disponibilidad es el porcentaje de tiempo,
en relacion con un determinado periodo de observacion, en que un elemento de red permanece en condiciones operacionales de
cursar trafico de manera ininterrumpida. De la medicion se excluyen los casos fortuitos, fuerza mayor, hecho de un tercero o
hecho atribuible exclusivamente al usuario, las mediciones los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25 y 31 de diciembre, 1o de
enero, dia de la madre, dia del padre, dia del amor y la amistad, y las horas en que se adelanten eventos de mantenimiento
programados siempre y cuando estos ultimos hayan sido notificados con la debida antelacion a los usuarios.” Mientras que el
Anexo 5.3. dispone que “Una vez se cuente con los resultados de las mediciones, el proveedor de Crowdsourcing realizard la
exclusion de los datos correspondientes a los dias atipicos y eventos de caso fortuito, fuerza mayor o hechos de terceros con
base en la informacion reportada por los PRSTM para tal fin y de acuerdo con la periodicidad y plazos para el cdlculo y reporte
de los indlicadores de que trata el presente anexo y el Formato T.2.6. del Titulo Reportes de Informacion de la presente resolucion.”
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Por otra parte, en lo que corresponde al plazo que tienen los operadores para implementar la atencién
fisica en la ciudad capital una vez el PRST haya identificado que excedid o no alcanzd -segun el caso-
los valores objetivo de los indicadores de calidad, respecto de lo cual PARTNERS sefala que se
requieren al menos tres meses, esta Comisién se permite precisar que, dada la necesidad de que los
usuarios efectivamente dispongan de un medio de atencidn para interactuar con el operador, no es
factible acoger la solicitud y, por lo tanto, se mantiene el plazo de un (1) mes, contado a partir del dia
siguiente al vencimiento del plazo para presentar el reporte del Formato T.2.6 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, para cumplir con esta obligacion.

5. Comentarios respecto a otros impactos que podria tener la medida y las demas
observaciones planteadas por los agentes

Frente a la observacion de MIinTIC, en la que indica que la medida puede ser un incentivo para que los
operadores desmonten oficinas fisicas, y las preocupaciones planteadas por PARTNERS, SIC-
USUARIOS, TELEFONICA y TIGO, sobre la incertidumbre frente a la permanencia o no de puntos
fisicos que podria originarse a partir de la medida regulatoria, se precisa, en primer lugar, que la opcion
que tienen los PRSTM de migrar hacia una atencion a través de medios digitales y retirar el modelo de
atencion fisica no surge a partir de este proyecto regulatorio, pues esa posibilidad ya habia sido
incorporada en el RPU por la Resolucion CRC 6242 de 202122,

En segundo lugar, es de sefialar que la Resolucidn mencionada previd, por una parte, el derecho de los
usuarios a conocer las interacciones que han migrado a la digitalizacion®: y, por otra, la obligacién de
divulgacion periddica del Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios*, razon por la cual,
los PRST tienen el deber de informar a los usuarios cuando migren totalmente a la digitalizacion, asi
como los canales de atencién disponibles en todo momento, con lo cual se disminuye el riesgo de
incertidumbre que puede generarse respecto a los medios de atencion.

Por otra parte, es de sefialar que es esperable que los operadores a titulo propio informen a los usuarios
cuales son los canales de atencién disponibles, pues no hacerlo, podria generarles un costo reputacional
que podria incidir en su capacidad para retener a los usuarios.

En todo caso, teniendo en cuenta los comentarios recibidos, a efectos de reducir el impacto que puede
tener en los usuarios el cese de la atencion fisica en una ciudad capital, se incluye dentro de la medida
la obligacion expresa para los operadores de informarles, a través de todos los medios de atencion
disponibles, el cese de la atencion fisica, por lo menos cinco (5) dias habiles previo a este evento y
durante los 30 dias calendario posteriores.

202 Eny tal sentido el articulo 30 de la Resolucién CRC 6242 de 2021 modificé el articulo 2.1.25.2 OFICINAS FISICAS contenido en
el Régimen de Proteccion de los derechos de los Usuarios de Comunicaciones de la Resolucién CRC 5050 de 2016, introduciendo
un paragrafo conforme al cual "Los operadores de los servicios de telefonia e Internet no estan en la obligacion de disponer de
estas oficinas, cuando garanticen que todas las interacciones, incluidas las solicitudes de cesion del contrato, portacion del nimero
celular, garantia y soporte del equipo terminal, se pueden adelantar a través de otros medios de atencion idoneos.”

203 Articulo 2.1.1.2.6. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

204 Articulo 2.1.27.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Frente a las posibles causas de los problemas de calidad del servicio que se presenta en los servicios
de comunicaciones moviles a las que hace referencia TELEFONICA, en las que sefala que
corresponden a la falta de espectro y a la mayor proporcion de espectro que ha sido asignado al
operador dominante, esta Comision precisa que corresponde a cada PRST gestionar el espectro que se
le ha asignado y desplegar la infraestructura necesaria para garantizar los estandares de calidad
establecidos en la regulacion.

Respecto a la propuesta planteada por la SIC-USUARIOS de establecer estandares que permitan medir
la calidad en la atencidén que se presta en los medios de atencion diferentes a los medios fisicos, es
pertinente precisar que en el articulo 2.1.25.7 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 se establecen los
indicadores de calidad en la atencion que deben medir y publicar mensualmente los PRST en su pagina
web. En particular, en el caso del indicador “Nivel de satisfaccion al usuario” la norma sefiala que este
debe ser medido respecto de cada uno de los medios de atencion establecidos en la regulacién y en
este sentido, a través de la parte C del Formato T.4.3 de misma Resolucién, los operadores reportan
periddicamente los resultados del indicador respecto de oficinas fisicas, lineas de atencion telefonica,
pagina web, red social, aplicacion movil y servicios de mensajeria instantanea. En todo caso, otras
mediciones adicionales de la calidad en la atencidn podran ser estudiadas y debidamente analizadas en
futuros proyectos regulatorios de considerarse pertinente.

En relacién con la propuesta planteada por TIGO, de incluir dentro del IVR de la linea de atencién
telefénica una opcidn para que los usuarios reporten los inconvenientes de disponibilidad y/o calidad
respecto del servicio, es de senalar que ese tipo de mejoras sobre los medios de atencion, que facilitan
la interaccion con los usuarios, pueden ser implementadas por los operadores sin necesidad de que la
regulacién las establezca.

Ahora bien, respecto a las observaciones que realizan PARTNERS y TIGO, en las que sefialan una
aparente incompatibilidad, por lo menos parcial, de la medida con la obligacién de implementacion de
planes de mejora establecida en el articulo 5.1.7.1 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, se precisa que
contrario a tal apreciacion, la medida es acorde con las disposiciones relativas a la presentacion y
ejecucion de los planes de mejora, pues lo que genera es que, ante la superacion de los valores objetivo
en los indicadores de calidad, los usuarios estén protegidos (dado que se les garantiza el medio de
atencion fisico) mientras el operador desarrolla las acciones del plan de mejora para proveer el servicio
con el minimo de calidad que exige la regulacion y garantiza los valores objetivo de todos los indicadores
por un periodo consecutivo de nueve meses.

Es de aclarar que la obligacion en cabeza del PRST, prevista en la parte 1 del Anexo 5.2-B de la
Resolucion CRC 5050 consistente en garantizar que no se supere nuevamente, dentro de los nueve (9)
meses siguientes, posteriores a la finalizacion de la ejecucion del plan de mejora, el valor objetivo del
o los indicadores que generaron la presentacion del citado plan, dado que la reiteracion de superacion
de indicadores en el periodo referido es causal de incumplimiento, en nada se contradice, ni incide en
la condicién para poder prescindir de la atencion fisica prevista en la medida regulatoria, consistente en
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garantizar por nueve (9) meses consecutivos de cualquier trimestre del afio, que no se alcancen o
excedan —segun corresponda— los valores objetivo de todos los indicadores de los servicios de datos
moviles.

6. La medida regulatoria expedida

Teniendo en cuenta las respuestas a los comentarios presentadas en los numerales previos y la
alternativa ganadora, en el acto administrativo que se expide, se incluyeron dos disposiciones, como se
expone a continuacion:

a) En el articulo 6 se realizo la modificacion al articulo 2.1.25.2 del Capitulo I del Titulo II de la
Resoluciéon CRC 5050 de 20162%, el cual quedara asi:

Modificar el articulo 2.1.25.2 del Capitulo I del Titulo II de la Resolucidon CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

"ARTICULO 2.1.25.2. OFICINAS FISICAS. Los operadores deben cumplir las siguientes condiciones
relativas al medio de atencion a través de oficinas fisicas:

2.1.25.2.1 Oficinas fisicas de atencion al usuario

En todas las capitales de departamento en que los operadores presten sus servicios, o en el municipio en que
estos tengan mayor numero de usuarios, los operadores deben disponer de una oficina fisica de atencion al
usuario, para recibir, atender y responder las PQR (peticion, queja/ reclamo o recurso). En su defecto, los
operadores deberan celebrar acuerdos con otros operadores que puedan brindar dicha atencion.

La informacion en relacion con la ubicacion de dichas oficinas debera estar disponible a través de los distintos
mediios de atencion.

Estas oficinas deben ser claramente identificables de los puntos de venta o de pago del operador.

PARAGRAFO 1. Los operadores mdviles virtuales y los operadores del servicio de television por suscripcion
no estan en la obligacion de disponer de estas oficinas.

PARAGRAFO 2. Los operadores de los servicios de telefonia e Internet no estén en la obligacion de disponer
de estas oficinas, cuando garanticen que todas las interacciones, incluidas las solicitudes de cesion del
contrato, portacion del numero celular, garantia y soporte del equipo terminal, se pueden adelantar a través
de otros medios de atencion idoneos. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el numeral 2.1.25.2.2 del
presente articulo.

2.1.25.2.2 Atencion fisica en caso de no alcanzar o exceder los valores objetivo de los indicadores de calidad
para el servicio de datos moviles 4G

205 Se muestra en color rojo y tachado el texto que se elimind y en color verde el texto que fue incorporado al articulo 2.1.25.2.
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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Cuando un Operador Movil de Red no alcance o exceda, segun corresponda, el valor objetivo de cualquiera
de los indicadores de calidad definidos en el articulo 5.1.3.2 de la presente resolucion o el que lo modifigue,
adicione o sustituya, en un trimestre coincidente con la periodicidad de reporte del Formato T.2.6. de la
presente resolucion, deberd garantizar la atencion fisica a sus usuarios en la ciudad capital que esté incluida
en el ambito geografico de la medicion en el que no alcanzo o excedio el valor objetivo, seguin corresponda.
Para asegurar dicha atencion fisica, el Operador Movil de Red debera disponer de al menos una oficina fisica
en la mencionada ciudad capital o celebrar acuerdos con otros operadores que puedan proporcionar dicha
atencion. Para cumplir con esta obligacion el Operador Movil de Red tendra un plazo de un (1) mes, contado
a partir del dia siguiente al vencimiento del plazo para presentar el reporte del Formato T.2.6 de la presente
resolucion.

Para que cese la obligacion de garantizar la atencion fisica a los usuarios en la ciudad capital que esté incluida
en el ambito geogrdfico de la medicion en el que no alcanzo o excedio el valor objetivo, segtin corresponda,
en los términos previamente sefalados, el Operador Movil de Red deberd garantizar los valores objetivo de
todos los indicadores establecidos para los servicios de datos moviles 4G, durante tres (3) trimestres
consecutivos coincidentes con la periodicidad de reporte del Formato T.2.6. de la presente resolucion.

El operador deberd informar a dichos usuarios, a través de todos los medios de atencion disponibles, acerca
del cese de la atencion fisica con cinco (5) dias de antelacion, y continuar proporcionando esta informacion
durante los 30 dias calendario posteriores a este evento.”

Esta disposicion empezara a regir desde el 1 de abril de 2024.

b) En el articulo 19, se establecié la obligacion de garantizar atencion fisica en las ciudades de
Leticia, Puerto Carrefio e Inirida desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2024, asi:

"ARTICULO 1 9. OBLIGACION DE GARANTIZAR ATENCION FISICA EN LETICIA, PUERTO
CARRENO E INIRIDA. Los OMR deberdn garantizar atencion fisica a sus usuarios en 1as ciudades de Leticia,
Puerto Carrefio e Inirida por un periodo de nueve (9) meses contados desde el 1 de abril hasta el 31 de
diciembre de 2024. Para asegurar dicha atencion fisica, los OMR deberan disponer por lo menos de una
oficina fisica en las mencionadas ciudades capitales o celebrar acuerdos con otros operadores que puedan
proporcionaria.”

7. Respecto a la forma de implementar la medida

Teniendo en cuenta la medida adoptada, en primer lugar, correspondera a los OMR garantizar atencion
fisica a sus usuarios en las ciudades de Leticia, Puerto Carrefio e Inirida por un periodo de nueve (9)
meses contados desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre de 2024, segun lo indicado en el articulo
19 de la resolucién que se expide.

Adicionalmente, desde el 1 de abril de 2024, los OMR deberan cumplir con la obligacion prevista en el
articulo 19 de dicha resolucién. En tal sentido, los OMR con base en los indicadores de calidad de los
servicios de datos moviles 4G registrados en los meses de abril, mayo y junio de 2024, que se deberan
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reportar a mas tardar el 15 de julio de 20245, deberan determinar si se excedid o superd —segun
corresponda— cualquiera de los valores objetivo. En tal caso, deberan brindar la atencion fisica a sus
usuarios en la ciudad capital que esté incluida en el ambito geografico de la medicion en el que no se
alcanzd o excedid el valor objetivo, segun corresponda, a mas tardar el 16 de agosto de 2024.

Ahora bien, para que cese esta obligacion, los OMR deberan garantizar, durante tres trimestres
consecutivos, los valores objetivo de todos los indicadores del servicio de datos moviles 4G; en tal
sentido, por ejemplo, los OMR tendrian la posibilidad de prescindir de la atencidn fisica a partir del mes
de julio de 2025, si asi lo deciden, siempre y cuando, una vez analizados los indicadores de los nueve
meses de los tres trimestres previos, (octubre - diciembre de 2024, enero - marzo de 2025 y abril-junio
de 2025) hayan constatado que en ningin mes se excedieron, ni superaron —segun corresponda—, los
valores objetivo de todos los indicadores de calidad del servicio de datos mdviles 4G. Es de aclarar que,
en caso de que en alguno de los 9 meses que abarcan los tres trimestres los OMR no logren los valores
objetivo, no se cumpliria la condicién para prescindir de la atencidn fisica, pues la contabilizacién de los
tres trimestres debe hacerse de forma consecutiva y, por lo tanto, en tal caso, deberan reiniciar el
recuento de los tres trimestres consecutivos para que cese la obligacion.

Ademas de lo mencionado anteriormente, los OMR deberan informar a sus usuarios sobre el cese de la
atencion presencial en los cinco dias habiles previos a este evento. Asi mismo, tendran que continuar
informandoles sobre el cese de la atencion fisica dentro de los 30 dias calendario siguientes a través de
todos los medios de atencién disponibles.

El ejemplo expuesto se ilustra a continuacion:

206 Seglin la periodicidad y plazo de reporte establecido en el Formato T.2.6 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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Esquema 1. Ejemplo primer periodo de aplicacion y posible cese de la obligacion de atencion fisica
en ciudades capitales cuando no se alcancen o se excedan los valores objetivo de los indicadores de
calidad de datos maoviles 4G, de que trata el numeral 2.1.25.2.2 del articulo 2.1.25.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 adicionado por el articulo 6 de la resolucion que se expide.

01 abril 2024 16 agosto 2024

Inicio vigencia Implementacion Fin de obligacién de
de la medida atencion fisica atencién fisica

Un (1) mes Julio 2025 jul-ago 2025
1 R I}

A

A
a
> ] )
T

OMR constata ~ OMR

Y
.
OMR informa

Medicidn indicadores indicadores de  informa :
abril, mayo, junio de calidad ok previo al derre F;f};od s
2024 cierre,

- calendario
minimo
(5) dias
habiles

Repgﬁalgd;agg:s -
medicién

15 julio 2024 1 octubre 2024 hasta 30 junio 2025

Fuente: Elaboracion CRC

En todo caso, se reitera que el anterior corresponde a un ejemplo, de manera que no debe entenderse
que el periodo alli senalado —comprendido entre octubre de 2024 y junio de 2025- es el Unico que
puede tenerse en cuenta para que cese la obligacion, dado que el cumplimiento de la condicion para
que finalice la obligacion de atencion fisica en los términos sefialados en el numeral 2.1.25.2.2 del
articulo 2.1.25.2 de la Resolucién CRC 5050 dependera exclusivamente de la gestién de los OMR, a
quienes corresponde proveer los servicios de datos mdviles bajo los estandares minimos de calidad
exigidos en la regulacién. Sin perjuicio, claro estd de que también de cumplimiento a lo sefalado en el
numeral 2.1.25.2.1 del articulo mencionado.

También, es de aclarar que, dado que hasta el 31 de diciembre de 2024 estara vigente la obligacion de
garantizar atencion fisica en Leticia, Puerto Carrefo e Inirida, los OMR durante este periodo no deberan
tener en consideracion estas ciudades capitales, sino las demas que estén incluidas en el ambito
geografico de la medicion en el que no se alcanzé o excedid el valor objetivo de cualquiera de los
indicadores. Sin embargo, si deberan tener en cuenta el resultado de los indicadores de los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2024, para determinar, desde enero de 2025, si deben cumplir 0 no
con la obligacion aqui descrita, en esas ciudades capitales.

Finalmente, se senala que la medida aplicara siempre en funcion de los valores objetivo vigentes para
el momento de la medicion, es decir, conforme a los actualmente previstos en el articulo 5.1.3.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, o la que los modifique, adicione o sustituya.
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4. Sobre otras medidas propuestas por los agentes que presentaron
comentarios al proyecto

PARTNERS

Necesidad de revision de la causal de rechazo en tramites de portabilidad numeérica -
Titularidad en lineas prepago

Menciona que la Resolucién CRC 7151 de 2023 introdujo ajustes o modificaciones que impactarian de
forma positiva la libre competencia, pues se prohibié expresamente la creacion de deudas ficticias para
bloquear o restringir portaciones y se elimind la prohibicion de rechazar solicitudes de portacion en
prepago por la causal cologuialmente conocida como titularidad, estableciendo el actual articulo
2.6.4.7.1, a partir del 1 de octubre de 2023. Sefiala que ha venido evidenciando un impacto contrario a
lo que buscd solucionar la CRC, en tanto que lo que ha causado es que el operador con posicion de
dominio, principalmente, al ser el que tiene una mayor base de clientes en prepago, pueda continuar
afectando las condiciones de competencia en el mercado de servicios moviles, al tener ahora la
posibilidad de rechazar las solicitudes de portacion que hagan lineas activas en ese operador para irse
hacia otros competidores, lo cual estaria ocurriendo porque la medida regulatoria no tuvo en cuenta la
realidad del mercado y del comportamiento del registro y activaciéon de usuarios en prepago por parte
del operador con posicion de dominio, quien comercializa lineas pre-activadas a través de sus canales
masivos de distribucion, a nombre de dichos agentes, personas naturales o juridicas, siendo esos datos
los que se mantienen o conservan en sus bases de datos, lo cual le permite rechazar las solicitudes de
portacion que reciba, por cuanto los datos del cliente real no seran los mismos que tenga dicho operador
en sus bases de datos o registros.

PARTNERS presenta un analisis de cifras a partir del cual concluye que desde 1 de octubre, el operador
dominante y otro agente de mercado han adelantado acciones para “defender” su base de clientes, es
decir para restringir las portaciones de lineas hacia otros operadores, conductas que cataloga como
irregulares y que afectan las condiciones de competencia en el marco de la portabilidad numérica mavil,
puesto que se adelantan para impedirles a los usuarios su derecho de libre eleccion, impactando con
ello igualmente los derechos de los demas competidores del mercado. Agrega que se estarian afectando
los derechos de usuarios reales del servicio, en tanto que son lineas que tienen un comportamiento de
uso que permite demostrar que efectivamente si existe un cliente real utilizandola, pues no sdlo existe
sefalizacion, sino también trafico entrante y/o saliente.

Menciona que la realidad del mercado indica que existen operadores que comercializan lineas a través
de diferentes canales, en los que se hace uso de lineas pre-activadas que inicialmente se suelen nominar
a nombre de los distribuidores o agentes comerciales, para luego de comercializadas y activadas a un
usuario final, sin que éste realice el registro de la linea a su nombre y que, a pesar de que no existe
una extrema rigidez en la informacion que se les exige a los usuarios para el alta de una linea (SIM) en
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prepago, si se exige por los mismos operadores, una extrema rigidez al momento de hacer la validacién
de la “titularidad” cuando sobre esa linea llega una solicitud de portacion, por lo cual, lo que esta
sucediendo en el mercado es que, en el evento en que se reciba una solicitud de portacion de una linea
bajo esta situacion, si bien se podria llegar a afirmar que, a la luz de la regulacion actual, procederia el
rechazo de la misma, el operador donante deberia constatar que esas lineas tenian una marcacion de
preactivada y si se encuentran o no a nombre de un comercial antes de tener un alta a cliente final, de
forma tal que solo luego de esas validaciones pudiera ser procedente el rechazo.

PARTNERS plantea que, bajo el principio de eficacia que rige la portabilidad numérica, debe adicionarse
esta medida que se solicita como parte de aquellas que se adoptan para promover la competencia en
el mercado movil, sefialando que de ninguna manera pueden imponerse interpretaciones de operadores
donantes, que buscan retener usuarios; “defender” sus bases de clientes, o ir en contra de
interpretaciones finalisticas o que hagan realmente eficaz la regulacion, amparando derechos de
raigambre constitucional, legal y regulatorio, como la proteccion de los derechos de los usuarios y la
libre competencia.

Herramienta de control de la calidad del servicio provisto en RAN

PARTNERS considera necesario que se incluya una herramienta de control para los proveedores de
red de origen (PRO) — en especial del operador dominante — donde se garantice que el PRO ofrece los
mismos niveles de calidad a sus usuarios que a los usuarios de los proveedores de red visitada (PRV),
puesto que en innumerables ocasiones ha sucedido que la calidad en los sitios de RAN para los usuarios
de los PRV es degradada en comparacion con los usuarios del PRO. Afirma que la aplicacion del derecho
de la competencia, e incluso del procedimiento de solucion de controversias ha sido insuficiente para
solucionar esa practica restrictiva de la competencia que PARTNERS ha tenido que padecer desde su
entrada al mercado, que, como ya se dijo, dio lugar a la apertura de una investigacion administrativa
en contra de COMCEL por dar RAN en condiciones deficientes, como comision de practicas contrarias
a la libre competencia.

TELEFONICA
El PRST propuso otras medidas que se sintetizan a continuacion:
(V) Obligacion asimeétrica de separacion contable y contabilidad de costos

Explica que la imposicion de una obligacion simétrica de separacion contable y contabilidad de costos
para todos los operadores moviles en Colombia (como la que existe hoy en dia) podia tener sentido al
momento de fijar los cargos de terminacion mdvil cuando dicho servicio —que por definicion se da en
monopolio en cada una de las redes— tenia un peso relativo importante en el mercado movil y en la
determinacion de las tarifas minoristas. Sin embargo, esto ya no es el caso, y hoy en dia, la obligacion
de separacion contable y contabilidad de costos es una obligacion que representa una carga regulatoria
excesiva para aquellos operadores que no cuentan con posicion de dominio en el mercado. En este
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sentido, es relevante que la obligacion de separacion contable y de la contabilidad de costos sea
impuesta sobre un operador dominante; a partir de esa contabilidad de costos se podran establecer
unos precios mayoristas adecuados basados en los costos del operador para que aquellos no sean
demasiado elevados.

Sefala también que los competidores del operador con PSM no deben encontrarse sujetos a la obligacion
de separacion contable y contabilidad de costos toda vez que, por su propia naturaleza, dicha carga
regulatoria tiene por objeto que el regulador cuente con informacion detallada acerca de la estructura
de costos de los operadores con el poder de mercado suficiente para desplegar practicas de efectos
anticompetitivos a través de la fijacion de precios no replicables; por ello, la CRC deberia valerse de
dicha informacion estratégica del dominante para verificar que no incurra en practicas de subsidios
cruzados, estrechamiento de margenes u otras con similares efectos, a partir de un desglose intermedio
a servicios mayoristas y finalmente a servicios minoristas tanto de los ingresos como de los costos.

Ademas, a proposito de su preocupacion respecto a un posible apalancamiento del dominante entre los
mercados fijo-movil, explica que la CRC deberia extender la obligacién de separacion contable y
contabilidad de costos a la operacion de servicios fijos y TV de paga del grupo América Movil; lo anterior
teniendo en cuenta que la propia CRC ha reconocido en su documento de revision del mercado movil,
la posibilidad de que el operador con PSM esté realizando una estrategia de apalancamiento entre
mercados mediante el lanzamiento de sus ofertas convergentes fijo- mdvil, las cuales no podrian ser
replicadas por sus competidores. La imposicion de dicha obligacion también permitira obtener insumos
importantes para la prueba de replicabilidad econdmica de las ofertas convergentes.

Por lo expuesto insiste en la necesidad de liberar al resto de los operadores mdviles de la imposicion de
una carga regulatoria inGtil en un contexto de marcada concentracion producto de la existencia de un
agente econdémico con un elevado poder de mercado y de competidores que no pueden ejercer
suficiente presion competitiva para contrarrestar esta situacion.

(i) La implementacion de mecanismos de supervision del cumplimiento efectivo de las obligaciones
asimeétricas

Sobre este punto, parte diciendo que la imposicion de cualquier medida asimétrica al operador con PSM
en su condicion de operador dominante debe ir aparejada de un posterior control de su efectivo
cumplimiento a través de la incorporacion de indicadores que evalten el cumplimiento regulatorio del
dominante. Explica que estos indicadores cubririan todo el ciclo del servicio (provision, uso, calidad,
fallas, etc.), considerando todos los servicios mayoristas regulados —tienen que ser relevantes— y con
alguna analogia significativa del servicio minorista o aguas abajo.

Agrega que estos indicadores deben ser vigilados de manera estricta y la CRC debe actuar
preventivamente ante desviaciones relevantes entre el trato que el operador con PSM se concede a si
mismo frente al que concede a los solicitantes a sus servicios mayoristas, y manifiesta que la CRC debe
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fijarse objetivos claros enfocados en tener un mercado competitivo para el bienestar de los usuarios, y
por lo tanto “[d]eberia supervisar periodicamente estos objetivos generales concretados en
determinados KPIs (como cuotas de mercado del dominante, uso de /os servicios mayoristas regulados
del dominante, cumplimiento efectivo de las obligaciones, etc.) y deberd corregir, sin esperar a una
nueva revision de mercado, medidas que no estén teniendo la efectividad necesaria y/o cuando se
Identifique que el operador con PSM usa estrategias para eludir su cumplimiento efectivo.”

TIGO

Propone considerar la propuesta de la SIC en el concepto de abogacia de la competencia rendido
respecto al proyecto de subasta 5G7, en la cual COMCEL no pueda ofertar comercialmente servicios
basado en tecnologia 5G hasta que otorgue a los demas agentes que lo soliciten la oportunidad para
tener acceso e interconexion a las redes de COMCEL que hacen posible el ofrecimiento de servicios 5G
con tarifas reguladas por la CRC mediante prueba de imputacién. Indica que esta medida facultaria a
los demas agentes a ofrecer servicios 5G mediante los acuerdos celebrados con COMCEL, mientras se
logra el despliegue respectivo para el aprovechamiento del espectro asignado de 3,5 MHz.

Plantea que sobre esta medida se espera que una vez COMCEL tenga efectivamente el permiso para
el uso del espectro de la banda de 3.5 GHz y haya instalado la infraestructura necesaria tanto para
prestar el servicio a nivel minorista como mayorista, debera publicar una oferta que contenga las
condiciones técnicas, al tiempo que la CRC publique las tarifas aplicables para el acceso e interconexion
a las redes de tecnologia 5G que hacen uso de la banda de 3.5 GHz. Agrega que una vez publicadas
estas condiciones por parte de COMCEL vy la CRC, los demas operadores asignatarios de espectro en
dicha banda, que estén cumpliendo las obligaciones que se establecen en la subasta, podran presentar
sus solicitudes para el acceso e interconexion.

Respuesta CRC:

PARTNERS se refirid a la necesidad de revision de la causal de rechazo en tramites de portabilidad
numérica, sobre lo cual debe aclararse que la Resolucion CRC 7151 fue expedida el pasado 13 de junio
de 2023, y con ella se introdujeron diferentes modificaciones al proceso de portabilidad para facilitar el
derecho de los usuarios a portarse a otro operador conservando su linea y para mitigar los riesgos de
conductas fraudulentas ocurridas durante las solicitudes de portacion. Se trata de modificaciones que
fueron realizadas en desarrollo del Andlisis de Impacto Normativo (AIN), y que requieren ser
monitoreadas para conocer sus efectos en el tiempo. En tal sentido, esta sugerencia sera tenida en
cuenta por la CRC en desarrollo de analisis y monitoreo que se realice a los procesos de portabilidad en
el momento correspondiente, y de estimarlo conveniente, en desarrollo del AIN, determinara la
pertinencia y necesidad de introducir condiciones adicionales en la regulacién general.

207 Radicado 23-454096-4-0
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Por otra parte, PARTNERS solicitd que se implemente una herramienta de control de la calidad del
servicio provisto en RAN, sobre lo cual cabe recordar, tal como se ha expresado en otras oportunidades,
y seguin se aclard en la seccion 1 del presente documento, que el numeral 4.7.2.2.3. de la Resolucion
5050 de 2016%%® determina que el PRV esta en la obligacion de prestar el servicio a los usuarios del
proveedor de la red de origen en las mismas condiciones en que lo ofrece a sus propios usuarios y
acorde con los niveles de calidad definidos por la regulacion. En tal sentido, teniendo en cuenta que tal
herramienta no reviste informacion necesaria y relevante para el acceso y funcionamiento eficiente de
los servicios provistos a través de la instalacion esencial de RAN, no seria procedente definir alguna
medida adicional asociada a este aspecto; ello sin perjuicio de otras mediciones que puedan adelantar
los interesados a efectos de solicitar la intervencion de la autoridad de inspeccion, vigilancia y control
cuando a ello haya lugar. En todo caso, ya existe un régimen de calidad definido para los servicios de
comunicaciones, especificamente, para servicios maviles, y un régimen de reporte de informacién que
permite a la autoridad encargada de realizar las actividades de Inspeccion, Vigilancia y Control -MinTIC,
la verificacion del cumplimiento de la calidad de estos servicios.

Por otro lado, respecto de la propuesta de TELEFONICA para que las obligaciones regulatorias en
materia de separacion contable y contabilidad de costos sean aplicables Unicamente al operador con
posicion de dominio, es necesario tener presente que, al momento de definir obligaciones de reporte
de informacion con la Resolucidn CRC 4577 de 2014, la CRC explicd que era necesario regular los
aspectos relacionados con la obligacion de separacion contable por parte de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones, de manera que el regulador obtenga la informacién contable y
financiera asociada a la prestacion de sus diferentes servicios, especialmente, de aquellos
correspondientes a los segmentos mayoristas con respecto de los servicios de los segmentos minoristas,
separacion esta que conlleva una identificacion clara y suficiente de los costos de operacion de los
servicios, a efectos de facilitar la disponibilidad de informacién discriminada por servicio o linea de
negocio que es necesaria para monitorear el comportamiento de los proveedores en el mercado, en
especial, el potencial estrechamiento de margenes de competidores, discriminacion de precios o
subsidios cruzados indebidos en el contexto del empaquetamiento de servicios, facilitadas en el sector
TIC por la convergencia tecnoldgica, la estructura de la cadena de valor de la provisién de los servicios
de telecomunicaciones, la existencia de economias de escala y alcance, asi como la estructura
empresarial de la industria, en la que predominan las integraciones verticales. Es claro entonces que no
se trata de un asunto que deba monitorearse solamente para algin agente en particular segin la
condicion que ostente en el mercado, sino que se trata de informacion relevante para conocer el
comportamiento de la industria en conjunto, incluyendo aspectos sectoriales como la inversion o la
infraestructura, lo cual fue incluso reconocido por la SIC al momento de expedir la Resolucién CRC 5589
de 2019, cuando expuso® que la desagregacion por actividades de los costos e ingresos de los
diferentes servicios, le permite a la Comision disminuir la asimetria de informacion sobre la industria y

208Este articulo expresamente consagra la obligacion del PRV de 'faJsegurar la interoperabilidad de los servicios prestados de
voz, SMS y datos, y de aquellos servicios complementarios que sean factibles desde el punto de vista técnico, asi como el nivel
de calidad asociado, de acuerdo con las condiciones ofrecidas en su propia red y dando cumplimiento a los niveles
de calidad definidos en la regulacion.”(NFT).

209 Radicado 2018303590 del 13 de noviembre de 2018.
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en consecuencia conocer el desempefio de las divisiones minorista y mayorista e identificar la existencia
de potenciales fallas o la presencia de conductas anticompetitivas.

TELEFONICA también sugirié implementar mecanismos de supervision del cumplimiento efectivo de
las obligaciones asimétricas, sobre lo cual debe decirse que se trata de asuntos asociados a las
actividades que deben realizarse por las autoridades competentes en materia de inspeccion, vigilancia
y control, e incluso, de proteccion de la competencia; al respecto, se recuerda que la CRC ejerce sus
funciones de promocion de la competencia en desarrollo de las funciones a su cargo, producto de lo
cual se adelantd la presente iniciativa regulatoria, y en caso de identificarse la necesidad de adoptar
otras medidas para este efecto, se surtiran los tramites a que haya lugar, especialmente teniendo en
cuenta en Analisis de Impacto Normativo.

Finalmente, sobre la sugerencia de TIGO para que se adopte una restriccion a la oferta comercial 5G
de COMCEL y que éste publique una “Oferta de Referencia” para facilitar la comparticion de
infraestructura, debe tenerse en cuenta, tal como se explicd en la seccién 3.2 del presente documento,
que la OBI es el instrumento que rige la totalidad de las condiciones en que operara el acceso y/o
interconexion y, que con su simple aceptacion resultan definidas las reglas tanto para el acceso como
para la interconexion de las redes, lo cual, aparte de perfeccionar el negocio juridico entre las partes,
por lo que es una herramienta ya prevista por la ley y la regulacion para que quien requiera acceso a la
infraestructura pueda lograrlo, tanto en el marco de una negociacion entre partes como, eventualmente,
en los tramites de solucion de controversias o de imposicidén de servidumbre que deban ser conocidos
por la CRC.
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