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ACTUALIZACION DEL REGISTRO DE NUMEROS
EXCLUIDOS — RNE

Respuestas a los comentarios realizados a la propuesta regulatoria

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015¢, la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) presenta al sector las respuestas a los comentarios y
observaciones realizados a la propuesta regulatoria publicada para conocimiento y discusiéon sectorial
"Actualizacion del RNVE”, publicada para comentarios entre los dias 11 de diciembre de 2023 y 26 de
enero de 2024 en el sitio web de esta Comision. Esta propuesta, estuvo acompanada de la publicacion
del proyecto de resolucién "Por la cual se modifican disposiciones sobre el Registro de Numeros
Excluidos contenidas el Capitulo 1 del Titulo IT de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones”?.

Dentro del plazo establecido se recibieron comentarios, observaciones o sugerencias por parte de los
siguientes agentes:

ASOCIACION BANCARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE COLOMBIA ASOBANCARIA
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTERNET ALAI
ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES ANDESCO
BOLD COMPANIA DE FINANCIAMIENTO BOLD CF
CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO CCCE
CAMARA COLOMBIANA DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES CCIT
CAMARA DE COMERCIO COLOMBO AMERICANA AMCHAM COLOMBIA
COLOMBIA ESL COLOMBIA ESL
COLOMBIA MOVIL S.A. ESP. COLOMBIA MOVIL
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.BIC TELEFONICA
COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. COMCEL
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. ETB
HABLAME COLOMBIA S.A. ESP HABLAME
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. PTC
SUMA MOVIL S.A.S. SUMA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO SIC

Por otro lado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.8. del Capitulo 30 del Titulo 2 de
la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucién SIC 44649 de 2010, esta Comision
diligencio el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para verificar

1 Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”, Articulo 2.2.13.3.2. (Publicidad de proyectos de regulaciones) compilatorio del Articulo 9° del
Decreto 2696 de 2004.

2 Documentos dispuestos en la interaccion 1 en el URL: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-19
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si las disposiciones contempladas en el presente acto administrativo pueden tener incidencia sobre la
libre competencia en los mercados, sin embargo, encontrd que todas las respuestas a las preguntas
fueron negativas.

Ello, por cuanto el objetivo general del proyecto es adaptar la regulacién que contempla el RNE de
conformidad con la Ley 2300 de 2023 para ampliar su alcance. A su vez, los objetivos especificos del
proyecto son: (i) incluir en el RNE la opcion para los consumidores de inscribirse para excluir la recepcion
de mensajes comerciales o publicitarios a través de aplicaciones web y de correo electrdnico, asi como
también llamadas de caracter comercial o publicitario; (ii) contar con informacion actualizada registrada
por los usuarios en el RNE para mejorar su funcionamiento; (iii) facilitar la consulta del RNE a los
productores y proveedores de bienes y servicios para efectos del cumplimiento de las obligaciones
impuestas por la Ley 2300 de 2023; (iv) identificar los demas elementos de la regulacion vigente
susceptibles de simplificacion o modificacion en relacion con la adaptacion del RNE a la Ley 2300 de
2023, y (v) implementar mecanismos de divulgacion para que los usuarios conozcan herramientas para
evitar la recepcion de contenido comercial y publicitario no deseado.

En este sentido, con la actualizacién del Registro, a partir del 10 de abril de 2024, los ciudadanos podran
inscribirse para solicitar la exclusion de la recepcion de mensajes comerciales o publicitarios a través de
aplicaciones de mensajeria, web y de correo electronico, asi como también de llamadas telefénicas por
parte no sélo de los PCA, IT y operadores, sino de cualquier productor o proveedor de bienes y servicios
en el pais, tal y como lo establece el articulo 5 de la Ley 2300 de 2023. Con base en las disposiciones
establecidas en la Ley 2300 de 2023, la CRC plantea la modificacion de algunas disposiciones
relacionadas con el ambito de aplicacion del RNE, dado que la referida ley amplia los canales de contacto
cuya exclusion podra solicitarse a través de la inscripcion en el RNE vy fija los horarios en los que se
podra contactar a los usuarios para fines comerciales y publicitarios. En esa medida, a través del
proyecto se busca alinear la regulacion general de esta Comision con las disposiciones contenidas en la
Ley 2300 de 2023, lo que implica la inclusién en el texto de la regulacién de los nuevos canales de
contacto establecidos por la ley y la posibilidad de que cualquier productor y proveedor de bienes y
servicios pueda consultar el RNE, asi como también la modificacion de las disposiciones regulatorias que
refieren los anexos del contrato de servicios de comunicaciones, en el sentido de poder incluir en ellas
la referencia a la Ley 2300 de 2023.

Asi las cosas, ninguna de las medidas antes indicadas tienen incidencia sobre la libre competencia, en
tanto no tienen por objeto ni como efecto limitar el nimero o variedad de competidores en un mercado
relevante, ni tampoco impone conductas a empresas o a consumidores, ni modifica condiciones en las
cuales son exigibles obligaciones que han sido previamente impuestas por la ley; y, finalmente, tampoco
tiene por objeto o como efecto limitar la capacidad de las empresas para competir, ni tampoco reducir
los incentivos existentes para competir, ni mucho menos limita el derecho a la libre eleccién o a la
informacion en cabeza de los consumidores. En efecto, en el presente caso, se aclara que es la Ley
2300 de 2023 la que impone restricciones y obligaciones a los productores y proveedores de bienes y
servicios, especificamente en lo que tiene que ver con la contactabilidad para fines comerciales y
publicitarios, lo que a la postre podria limitar su capacidad para desenvolverse en el mercado, por lo
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que tal efecto no deviene del proyecto regulatorio de esta Comision, pues este se limita a reproducir lo

dispuesto por el

legislador.

En consecuencia, de conformidad con el articulo 2° de la Resolucién SIC 44649 de 2010 en concordancia
con el articulo 6° del Decreto 2897 de 2010, no fue necesario poner en conocimiento de la SIC el
presente proyecto regulatorio con anterioridad a su expedicion.
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RESPUESTA A COMENTARIOS - PROPUESTA
REGULATORIA ACTUALIZACION RNE

1. COMENTARIOS GENERALES

ALAI, AMCHAM COLOMBIA, CCCE, CCIT, COMCEL y PTC

Estos agentes sefialaron que si bien la Ley 2300 de 2023 ordena “/a implementacion de las medidas
técnicas necesarias para adaptar el RNE conforme a lo establecido en la presente ey, las modificaciones
a implementar por parte de la CRC exceden lo sefialado en dicha ley y desnaturalizan el RNE, pues este
es Unicamente un registro de nimeros. De ello se sigue que el RNE Unicamente puede referirse y operar
en relacion con el nimero de la linea de quienes se inscriban en él. De este modo, afirman, las medidas
propuestas por la CRC exceden el marco de competencias establecido en la Ley 1341 de 2009, por
cuanto estan dirigidas imponer obligaciones sobre servicios de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en forma general, desbordando sus facultades legales, las cuales le permiten regular
Unicamente a los servicios de comunicaciones calificados como como servicios publicos. Adicional a todo
lo anterior, ALAI y CCIT indicaron que las medidas propuestas desincentivan el envio de publicidad,
especialmente a pequenas y medianas empresas, lo que resulta altamente perjudicial para esas
empresas.

Adicionalmente, manifiestan que dado que los usuarios deberan suministrar todos sus datos al momento
de la inscripcion en el RNE, identificando todas sus lineas, usuarios en redes sociales y correos
electronicos, esto supone un riesgo para los mismos en tanto que, posteriormente, toda esta
informacion estara completamente disponible para todo aquel que consulte el registro.

CCCE, CCIT y COMCEL

Manifiestan que la CRC no esta obligada a ampliar el RNE como lo pretende a partir de las medidas
propuestas, como quiera que la potestad reglamentaria no es absoluta y, por el contrario, debe ejercerse
dentro de los limites de la Constitucion y la Ley.

COLOMBIA MOVIL, COMCEL, PTC, CCCE y CCIT

Expresan que el RNE se cred especificamente para excluir o bloquear la recepcion de mensajes enviados
a través de SMS pues la regulacion sobre codigos cortos permite identificar la modalidad del servicio,
contenido o aplicacion a través del cual se envian los mensajes, lo que permite su filtrado y exclusion
antes de ser entregados a los usuarios inscritos en el RNE. Lo anterior, afirman, no ocurre con los
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nuevos canales de contacto sefalados por la ley —aplicaciones de mensajeria o web, correo electronico
y llamadas telefdnicas—, en tanto que no es posible replicar tales filtros, de modo que la exclusion es
inviable técnicamente, ni es posible controlar e interferir en el contenido de las comunicaciones. A ello
agregan que los nuevos canales de contacto ya cuentan con mecanismos tecnoldgicos que permiten a
los usuarios configurar reglas de blogueo y exclusion, como lo son los filtros antispam, la personalizacion
y priorizacion de notificaciones, entre otros.

En este contexto, PTC sefiala que debe quedar completamente claro que el deber de garantizar la no
contactabilidad no depende de los PRST sino de los productores y proveedores de bienes o servicios
que pretendan contactar a sus consumidores con fines comerciales y publicitarios.

Por otro lado, sefalan que los usuarios ya cuentan con otros mecanismos juridicos que tienen la misma
finalidad, como el régimen de autorizaciones para el tratamiento de datos dispuesto en la Ley 1581 de
2012 vy las restricciones para la contactabilidad establecidas en la propia Ley 2300 de 2023, por lo que,
entonces, el proyecto podria ser contrario al enfoque de simplificacion en el que supuestamente se debe
fundamentar e incluso conlleva costos para la propia CRC.

ASOBANCARIA y HABLAME

Refieren que dentro de las medidas a implementar por parte de la CRC es indispensable incluir métodos
de verificacion que permitan validar la identidad de quienes se inscriban en el RNE. Adicionalmente,
mencionan que los usuarios deberan poder individualizar los canales de contacto especificos para los
cuales se inscribiran. También sefalan que para efectos de que el RNE pueda funcionar como se espera,
debe estar disponible para consultas en todo momento y que es necesario fijar periodo de transicion,
de modo que las empresas puedan adaptarse al nuevo funcionamiento del RNE.

COLOMBIA ESL

Menciona que debe quedar claro si para poder realizar la consulta en el RNE debe mediar un pago o si
la misma sera gratuita. Adicionalmente, sefiala que es necesario establecer un proceso informatico
automatico que permita comparar de manera eficiente los datos registrados en el RNE por quienes en
él se inscriban con los datos contenidos en las bases de datos de los productores y proveedores de
bienes y servicios, esto dado el alto volumen de datos contenido tanto en el RNE como en las bases de
datos de las empresas.

Por otro lado, COLOMBIA ESL también indaga si los menores de edad podran inscribirse en el RNE o
si deberan hacerlo a través de sus representantes legales, asi como también sobre el término durante
el cual los productores y proveedores que realicen las consultas en el RNE deben conservar el soporte
de la realizacion de dicha consulta y finalmente sobre quién debera ser el encargado de hacer las
consultas en el registro, si el responsable o el encargado del tratamiento de los datos personales.

COMCEL
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Manifiesta que, la CRC debe tener en consideracion que aproximadamente solo el 0,01% del total de
lineas existentes se encuentra inscrito en el RNE, lo que significa que es una herramienta que no reviste
ninguna utilidad real en la practica.

ETB

Afirma que dada la multiplicidad de normas sobre la materia contenidas en la Ley 1581 de 2012, la
nueva Ley 2300 de 2023 y la regulacion expedida por la CRC acerca del RNE, se pueden generar
situaciones en donde no haya claridad respecto de la interpretacion y aplicacion correcta de las normas
en cuestion. Asi, senala que pueden existir casos en los que un usuario autorice expresamente el ser
contactado y posteriormente se inscriba en el RNE, caso en el cual habra una dificultad acerca de la
manera en que se debera procederse respecto de ese usuario por parte de los productores y
proveedores de bienes y servicios.

SIC

Sefiala que de conformidad con el articulo 2.1.2.1.7. del Decreto 1081 de 2015, la Comision esta llamada
a tener en cuenta las decisiones judiciales que puedan ser relevantes para la expedicion de su
regulacion. De este modo, indica que en la actualidad cursan varias demandas de constitucionalidad en
contra de la Ley 2300 de 2023 ante la Corte Constitucional, lo que significa que, en su criterio, existe
un alto riesgo de que dicha norma sea declarada inexequible y que por lo tanto sea necesario volver a
la aplicacion de la regulacion sobre el RNE previa a las modificaciones propuestas por esta Comision en
el presente proyecto regulatorio.

Adicionalmente, y sin perjuicio de lo anterior, la SIC indica que en el proyecto regulatorio de la CRC se
debe precisar que los canales de contacto que se incluyan en el RNE en virtud de lo dispuesto en la Ley
2300 de 2023 no se limitan Unicamente a SMS y llamadas telefénicas, sino que también se incluyen las
aplicaciones de mensajeria o web y los correos electronicos.

Respuesta CRC:

A partir de los comentarios de ALAI, AMCHAM COLOMBIA, CCCE, CCIT, COMCEL y PTC en relacion
con la desnaturalizacion del RNE, el cual fue creado Unicamente en relacion con el envio de mensajes a
través de SMS y USSD, es indispensable recordar que el presente proyecto regulatorio, en su forma
actual, tiene sustento en lo ordenado en la Ley 2300 de 2023. Si bien, en un principio, el RNE se disefio
con el propdsito de prevenir la recepcién de SMS de caracter comercial o publicitario, lo cierto es que la
expedicion de la Ley 2300 de 2023 amplié su alcance para incluir ahora la posibilidad de excluir otros
canales de contacto utilizados para fines comerciales o publicitarios.
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En efecto, con el objetivo de proteger el derecho a la intimidad de los consumidores, dicha ley establecid
los canales, el horario y la periodicidad en la que estos pueden ser contactados, tanto por las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera, como por todas las personas naturales y juridicas que
adelanten gestiones de cobranza de forma directa, por medio de terceros o por cesion de la obligacion.
En adicion a lo anterior, el articulo 5 de la Ley sefala:

“Lo dispuesto en la presente ley se aplicara en los mismos términos a las relaciones comerciales
entre los productores y proveedores de bienes y servicios privados o publicos y el consumidor
comercial frente al envio de mensajes publicitarios a través de mensajes cortos de texto (SMS),
mensajeria por aplicaciones o web, correos electronicos y llamadas telefonicas de cardcter
comercial o publicitario.”

Lo anterior significa que las obligaciones y restricciones relacionadas con los canales de contacto, los
horarios y la periodicidad, impuestas inicialmente a las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera y a quienes realicen gestiones de cobranza, le seran también aplicables a los productores y
proveedores de bienes y servicios tratandose de contactos con fines comerciales o publicitarios.

En este punto, y con el proposito de conocer la intencidn del legislador en este caso?, vale la pena hacer
referencia al tramite legislativo del proyecto de ley 017 de 2021 radicado en Camara de Representantes,
que posteriormente resultdé en la Ley 2300 de 2023. Inicialmente, dicho proyecto* no incluia como
destinatarios de las obligaciones contenidas en su articulado a los productores y proveedores de bienes
y servicios. Estos agentes fueron incluidos en el informe de ponencia para segundo debate en la plenaria
de la Cdmara de Representantes®, a través del siguiente texto en el proyecto:

"Articulo 5. Lo dispuesto en la presente ley se aplicard en los mismos términos a las
relaciones comerciales entre los productores y/o proveedores de bienes y servicios que estén
vigilados por una Superintendencia o sus intermediarios y el consumidor comercial.”

El texto aprobado en segundo debate por la plenaria de la Cdmara de Representantes adopto el articulo
5 del proyecto y le afiadié un paragrafo segun el cual '/EJ/ emisor del mensaje deberd habilitar y
disponer de un canal para que el consumidor pueda cancelar en cualquier momento la recepcion de
estos mensajes o correos”. De este modo, el texto del proyecto sujetaba a la Ley a los productores y
proveedores de bienes y servicios, sin especificar expresamente que se referia al envio de mensajes
publicitarios, sin embargo, dado que ya los primeros articulos del proyecto hacian referencia a los
mensajes de cobranza, se debe entender que los mensajes a que hacia referencia el paragrafo agregado
eran los mensajes publicitarios. Ello por cuanto la inclusion de los productores y proveedores de bienes
y servicios como sujetos diferentes de las entidades que adelantan gestiones de cobranza solo habria
tenido un efecto Util si el tipo de mensajes cuyo envio se restringia fuera diferente a los de cobranza,

3 Cddigo Civil, “Articulo 27. Cuando el sentido de la ley sea claro, no se desatendera su tenor literal a pretexto de consultar su
espiritu. Pero bien se puede, para interpretar una expresion oscura de la ley, recurrir a su intencion o espiritu,
claramente manifestados en ella misma o en la historia fidedigna de su establecimiento’ (SNFT).

# Gaceta del Congreso No. 938 del 5 de agosto de 2021.

5> Gaceta del Congreso No. 1709 del 26 de noviembre de 2021.
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es decir, fuera de caracter publicitario o comercial. A lo anterior se debe agregar que lo dispuesto en el
paragrafo sobre la puesta a disposicion de un canal para poder cancelar la recepcion de mensajes
permite suponer que la voluntad del legislador era no solamente restringir las condiciones de tiempo,
modo y lugar en que los productores y proveedores de bienes y servicios contactaban a sus
consumidores, sino también proveer un instrumento que le permitiera a los consumidores evitar la
recepcion de mensajes publicitarios. Inclusive, el texto del articulo 5 aprobado por la Comisiéon Primera
de Senado® hacia referencia a una “/ista de consumidores’ que debia ser habilitada por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), de inscripcion voluntaria, y que debia ser consultada
por los productores y proveedores de bienes y servicios “para excluir de ser contactados a aquellos
consumidores que pertenezcan a la lista”.

Todo lo anterior permite concluir que la voluntad que el legislador plasmo en el proyecto hasta ese
momento iba mas alla de fijar una serie de restricciones a la forma en que los productores y proveedores
de bienes y servicios contactaban a los consumidores a través de mensajes comerciales y publicitarios,
pues, adicionalmente, creaba una /ista en la que los consumidores podrian inscribirse para excluirse de
ser contactados con fines comerciales o publicitarios.

Ahora bien, sin perjuicio de lo explicado, el texto del articulo 5 del proyecto que resultd en la Ley 2300
de 2023, finalmente, tuvo varios cambios, entre los que vale destacar: (i) la mencion ahora si expresa
a que las restricciones establecidas en la ley (horarios, canales, periodicidad) se aplicarian también a la
contactabilidad con fines comerciales o publicitarios especificamente a través de mensajes cortos (SMS),
mensajeria por aplicaciones o web, correos electronicos y llamadas telefonicas; y (i) la sustitucion de
la mencidn a la /lista de consumidores que seria habilitada por la SIC, por la referencia al ya existente
Registro de Nimeros Excluidos administrado por la CRC, el cual deberia ser adaptado para ampliar su
alcance ya no solo a mensajes cortos (SMS) sino también a mensajeria por aplicaciones, correos
electronicos y llamadas telefonicas, por lo que este registro se constituiria como un instrumento de
proteccion robusto para que los consumidores pudieran evitar ser contactados para fines comerciales y
publicitarios.

Es por estas razones que el inciso 2° del referido articulo 5 de la Ley 2300 de 2023 establecid lo
siguiente:

"El Gobierno Nacional a través del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones coordinard con la Comision de Regulacion de Comunicaciones /la

6 Proyecto de ley No. 384 de 2022, texto aprobado en primer debate en el Senado el 22 de noviembre de 2022.
7 Proyecto de ley No. 384 de 2022, “Articulo 5. Lo dispuesto en la presente ley se aplicard en los mismos términos a las relaciones
comerciales entre los productores y proveedores de bienes y servicios y el consumidor comercial.

Para ello en la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que haga sus veces, habilitard y reqglamentard, en un
término no mayor a 6 meses la creacion de una lista de consumidores. F/ ingreso a dicha lista se constituye como
voluntario por parte del consumidor y deberd ser consultada por los proveedores de bienes y servicios para excluir de
ser contactados a aquellos consumidores que pertenezcan a la lista’ (SNFT).
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implementacion de las medidas técnicas necesarias para adaptar el Registro de Numeros
Excluidos conforme lo establecido en lo presente ley con un plazo de seis (6) meses.” (NSFT)

De lo anterior se desprende que el inciso 2° del articulo 5 confiere a los consumidores el derecho a no
recibir, mientras se encuentren registrados en el RNE, los mensajes o llamadas telefonicas de naturaleza
comercial o publicitaria® a que se refiere el inciso 1° del articulo, es decir, a través de los canales de
contacto alli indicados —SMS, mensajeria por aplicaciones o web, correos electrénicos—, previa
adaptacion del RNE para esos efectos.

De conformidad con todo lo anterior, es claro que la adaptacién del RNE ordenada por el legislador se
refiere a su transformacion en un instrumento integral para que los consumidores comerciales eviten
recibir mensajes y llamadas telefonicas de caracter publicitario y comercial a través de SMS, mensajeria
por aplicaciones o web y correos electrénicos. De este modo, la finalidad del citado articulo 5 de la ley
no es solo restringir las condiciones de tiempo, modo y lugar en que los productores y proveedores de
bienes y servicios contactan a los consumidores a través de mensajes y llamadas telefonicas de caracter
publicitario y comercial, sino adicionalmente dotar a los consumidores de una herramienta adicional que
les permita evitar la recepcién de tal tipo de comunicaciones a través de los nuevos canales de contacto
antes sefialados.

Asi las cosas, no puede entenderse que a través del proyecto en cuestion la CRC esta desnaturalizando
el RNE, pues las medidas propuestas dan cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023, norma a
través de la cual el legislador decidié ampliar el alcance de dicho registro, tal y como ya se explicd.

En este contexto, en atencidon al comentario de ALAI y de la CCIT, acerca de que el proyecto
desincentiva el envio de publicidad, lo que perjudica a pequefias y medianas empresas, debe reiterarse
que la Ley 2300 de 2023 es la que impuso el deber de adaptar el RNE y de consultarlo por parte de los
productores y proveedores de bienes y servicio, de modo que el proyecto regulatorio de esta Comision
se limita a dar cumplimiento al mencionado deber a su cargo. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta
que, en todo caso, la contactabilidad para fines comerciales y publicitarios debe siempre respetar las
normas que componen el régimen de protecciéon de datos personales vigente —Ley 1581 de 2012 y Ley
1266 de 2008-.

Aclarado todo lo anterior, en relacion con el comentario de ALAI, AMCHAM COLOMBIA, CCCE, CCIT,
COMCEL y PTC sobre una supuesta extralimitacién de funciones por parte de la CRC, en la medida en
que las facultades de la Comision se limitan a la drbita de los servicios de comunicaciones como servicios
publicos, lo que impide la fijacion de obligaciones a cualquier tipo de servicio por fuera de esta categoria,
€s necesario precisar varios aspectos que se derivan directamente de las disposiciones contenidas en la
recientemente expedida Ley 2300 de 2023.

Tal y como se explico antes, fue la Ley 2300 de 2023, en su articulo 5 la que impuso nuevas obligaciones
para el contacto comercial y publicitario que realicen los proveedores y productores de bienes y servicios

8 Distintos de aquellos de tipo masivo o dirigidos en forma indeterminada o al publico en general.
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a los consumidores a través de mensajes enviados mediante SMS, mensajeria por aplicaciones o web,
correos electrénicos y a través de llamadas telefdnicas. En desarrollo de lo anterior, la Ley 2300 de 2023,
en el mismo articulo, ordend la implementacién de las medidas técnicas necesarias para adaptar el RNE
segun lo establecido en sus disposiciones. De este modo, la adaptacién del RNE a las disposiciones de
la ley necesariamente implica la inclusion de los nuevos canales de contacto especificados en el articulo
5.

En vista de lo anterior, es imperativo recordar que la CRC debe cumplir lo ordenado por la ley en cuestion.
En ese sentido, esta Comision esta llamada por el legislador a adelantar las respectivas modificaciones
e implementaciones técnicas de la plataforma del RNE, de manera que los usuarios que en él se inscriban
puedan también solicitar la exclusion de los canales de contacto senalados en el articulo 5 de la ley,
adicionales a SMS. Asi las cosas, es claro que fue el legislador quien, a través de la Ley 2300 de 2023,
decidié ampliar el ambito del RNE, para incluir en él nuevos canales de contacto.

Esta Comision Unicamente esta dando cumplimiento estricto a lo ordenado por la Ley 2300 de 2023. Por
esta razon, se reitera que la CRC no esta imponiendo nuevas obligaciones, ni a los PRST, ni a los PCA,
ni a los IT, ni a los proveedores y productores de bienes y servicios a que se refiere la ley, ni mucho
menos a las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, como lo plantean en
sus comentarios ALAI, AMCHAM COLOMBIA, CCCE, CCIT y PTC. En el mismo sentido, la CRC
tampoco esta ampliando el ambito del RNE, pues ello ya lo hizo el legislador a través de la Ley 2300 de
2023. Esta Comision solamente estd impulsando las medidas técnicas necesarias y armonizando la
regulacion vigente para adaptar el RNE actual de conformidad con las disposiciones de la ley y en
cumplimiento del mandato del legislador, lo que no puede entenderse como un desbordamiento de sus
competencias, como lo sefialan ALAI, AMCHAM COLOMBIA, CCCE, CCIT y PTC.

Ahora bien, acerca del riesgo advertido por ALAI, AMCHAM COLOMBIA, CCCE, CCIT y PTC en que
se pondrian los datos personales de quienes se inscriban en el RNE con ocasion de la consulta que de
ellos pueda hacer cualquier proveedor y productor de bienes y servicios y en general cualquier persona,
esta Comision considera necesario precisar, en términos generales, las medidas técnicas que seran
implementadas con el proposito de adaptar el RNE segln las disposiciones de la Ley 2300 de 2023 en
gue funcionara el RNE.

Como se ha explicado, la Ley 2300 de 2023 ordend la adaptacion del RNE de modo que quienes se
inscriban en él también puedan solicitar la exclusién de los contactos de tipo comercial o publicitario a
través ya no solo de SMS, sino también de aplicaciones de mensajeria o web, correos electronicos y
llamadas telefénicas. En este contexto, las medidas técnicas implementadas para adaptar el RNE
permitiran que los usuarios que se inscriban en la plataforma puedan seleccionar de forma separada el
canal de contacto en el cual desean ser excluidos de la recepcién de mensajes o llamadas de tipo
comercial y publicitario. Asi las cosas, si un usuario no desea ser contactado a través de un canal
especifico, podra asi seleccionarlo en la plataforma, sin que sea necesario que indique todas sus lineas,
usuarios de aplicaciones y correos electrénicos.

Documento de respuestas a comentarios Cdd. Proyecto: 2000-38-3-19 Pagina 12 de 37
"Actualizacion del RNE”
Actualizado: 11/04/2024 Revisado por: Politica Revision No. 2
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



Por otro lado, las medidas técnicas para la adaptacion del RNE estan disefiadas de tal forma que todo
proveedor o productor que pretenda consultar si puede o no contactar a un consumidor con fines
comerciales o publicitarios deba primero contar con los datos de ese consumidor —celular o correo
electronico—, pues es con esos datos que realizara la consulta en el RNE. De este modo, el resultado de
la bUsqueda Unicamente se referira a si el usuario consultado si solicitd o no su exclusion de un
determinado canal de contacto, sin que se muestren los datos que el usuario suministré al momento de
su inscripcion. En otras palabras, el resultado de la consulta que realice cualquier proveedor o productor
de bienes y servicios Unicamente informara si el usuario consultado se excluyé o no del contacto
comercial o publicitario a través de cada uno de los canales de contacto individualmente considerados,
pero no revelara la informacién que us6 el usuario consultado al momento de inscribirse.

Con este modelo de operacion se mitiga cualquier riesgo sobre los datos personales de quienes se
inscriban en el RNE, de modo que se garantiza que la informacién que es provista por los usuarios al
momento de registrarse no podra ser consultada ni mucho menos divulgada por quienes consulten el
RNE.

En relacién con los comentarios de la CCCE, la CCIT y COMCEL segln los cuales la CRC no esta
obligada a ampliar el RNE pues la potestad reglamentaria no es absoluta y esta debe ejercerse dentro
de los limites de la Constitucion y la Ley, es importante recordar que las modificaciones propuestas en
el proyecto obedecen, precisamente, al cumplimiento de la orden contenida en el articulo 5 de la Ley
2300 de 2023. Como se explico antes, la Ley 2300 de 2023 amplid el alcance del RNE, para incluir ahora
nuevos canales de contacto para fines comerciales o publicitarios. Es en este contexto especifico que la
CRC tiene el deber de adaptar el RNE a lo dispuesto en la mencionada ley. Ese cuerpo normativo, es la
materializacion de la voluntad del legislador v fijé el marco dentro del cual esta Comisidn expide ahora
las medidas necesarias para adaptar su regulacion general a lo dispuesto en la ley. A través del presente
proyecto regulatorio, esta Comision no estd desbordando la naturaleza de sus funciones, ni esta
actuando desligada de los limites legales que cercan la potestad regulatoria que ejerce, pues el proyecto
se refiere, precisa y exclusivamente, a las materias sefialadas en la Ley 2300 de 2023 que tienen directa
relacion con el RNE.

Ante los comentarios de COLOMBIA MOVIL, COMCEL, PTC, CCCE y CCIT en los que afirman que
no es viable hacer un filtrado y una exclusion con los nuevos canales de contacto en la misma forma en
gue se hace con los SMS en el RNE actual, es preciso recordar que, tal como se explico en el documento
soporte del proyecto, el articulo 5 de la Ley 2300 de 2023 le confirié a los consumidores el derecho a
no recibir, mientras se encuentren inscritos en el RNE, mensajes o llamadas telefonicas de tipo comercial
y publicitario a través de los canales de contacto indicados en la ley. De alli surge la obligacién que la
Ley 2300 de 2023 le impuso a los productores y proveedores de bienes y servicios de no contactar con
fines comerciales y publicitarios a los consumidores que estén inscritos en el RNE. Esta obligacion a
cargo de los productores y proveedores es una de abstencion, de modo que su cumplimiento depende
Unicamente de estos agentes y no supone deberes adicionales para los PRST, ni para los PCA ni para
los IT, mas alld de aquellos contenidos en la regulacién general vigente en relacién con el envio de
mensajes a través de SMS. En este sentido, el proyecto regulatorio de esta Comision no impone ninguin
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deber a los PRST, PCA e IT en relacion con el envio de publicidad a través de los nuevos canales de
contacto incorporados por la Ley 2300 de 2023 al RNE, a saber, aplicaciones de mensajeria o web,
correo electrénico y llamadas telefonicas.

Lo anterior significa que no es necesario que los PRST desplieguen actividades o medidas tendientes a
bloquear, restringir o excluir el envio de mensajes de contenido comercial y publicitario a través de los
nuevos canales de contacto introducidos por la Ley 2300 de 2023. En todo caso, para efectos de dar
claridad respecto de lo anterior a todo aquel que se inscriba en el RNE, durante el procedimiento de
inscripcion se informara que esta se refiere a la manifestacion expresa que hace el consumidor o usuario
de que no querer ser contactado a través de los canales que para ello seleccione, sin que ello implique
una carga de bloqueo, restriccion o exclusion en cabeza de los PRST, PCA e IT en relacion con los
contactos comerciales y publicitarios realizados a través de aplicaciones de mensajeria o web, correo
electrénico y llamadas telefénicas.

Ahora bien, teniendo en cuenta los comentarios acerca de que los canales adicionales introducidos por
la Ley 2300 de 2023 ya cuentan con opciones de configuracion propias que habilitan a los usuarios para
excluir los contactos no deseados, por ejemplo, a través de los filtros antispam, la configuracién de
notificaciones en los sistemas operativos, entre otros, ademas de que los usuarios también cuentan con
otros mecanismos juridicos que tienen esta misma finalidad, por lo que el proyecto incluso podria ser
contrario al enfoque de simplificacion regulatoria e implicaria nuevos costos para la CRC, es necesario
para esta Comision poner en consideracion dos hechos. En primer lugar, si bien es cierto que los usuarios
cuentan con diferentes opciones, dependiendo del canal de contacto de que se trate, para impedir o
restringir la posibilidad de ser contactados con fines comerciales y publicitarios, lo cierto es que el
articulo 5 de la Ley 2300 de 2023, tal como ya se ha explicado en este documento, resolvié conferir una
nueva forma de proteccion a los consumidores y usuarios basada en la posibilidad de inscribirse en el
RNE ya no solo para solicitar la exclusién de SMS de contenido comercial y publicitario, sino ahora
también para solicitar la exclusién de este tipo de contactos a través de otros canales.

Esta nueva forma de proteccion para los consumidores y usuarios, derivada de la ampliacion de los
canales de contacto susceptibles de ser inscritos en el RNE, debe entenderse como una herramienta
complementaria, a través de la cual el legislador adiciona el conjunto de mecanismos legales existentes
para la proteccion de los consumidores, especificamente en materia de privacidad e intimidad. Asi, no
debe entenderse que la inclusién de nuevos canales de contacto en el RNE ordenada por el legislador
sea opuesta o incompatible con las diversas opciones propias del funcionamiento de cada canal de
contacto y que permiten a los usuarios restringir la recepcion de mensajes y llamadas de tipo comercial
y publicitario. En todo caso, la existencia de estas opciones, inherentes al funcionamiento de cada medio
en concreto, no es conocida por todos los usuarios, pues ello puede depender del nivel de conocimiento
de cada persona, lo que de plano puede reducir su nivel de efectividad en la practica.

En segundo lugar, se debe nuevamente recordar que la decision de incluir nuevos canales de contacto
en el RNE tuvo origen en la expedicion de la Ley 2300 de 2023, a lo que se suma que, de forma expresa,
le legislador emitid una orden dirigida a esta Comision para que implementara las medidas técnicas
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necesarias para adaptar el RNE. Por este motivo, esta Comision esta llamada a dar cumplimiento estricto
a la orden contenida en el ya referido varias veces articulo 5 de la Ley 2300 de 2023.

Por otro lado, es cierto que los usuarios cuentan con diversos mecanismos juridicos que tienen la
finalidad de impedir los contactos comerciales y publicitarios no deseados, como por ejemplo lo
dispuesto en el régimen general de proteccién de datos personales —Ley 1581 de 2012—, asi como
también lo dispuesto en la misma Ley 2300 de 2023 sobre restricciones horarias, de periodicidad y de
canales de contacto, ademas de la necesidad de contar con la autorizacion especifica de los
consumidores y usuarios para ser contactados a través de uno o varios canales especificos. Sin embargo,
como ya se advirtio, la posibilidad de solicitar la exclusidon de los contactos publicitarios a través de
nuevos canales mediante la inscripcion en el RNE se configura, por la voluntad del legislador, como un
nuevo mecanismo para materializar la proteccion del derecho a la intimidad y de los datos personales
de los usuarios. En todo caso, es necesario resaltar que la plataforma tecnoldgica del RNE, asi como
también sus términos y condiciones y la politica de tratamiento de datos adoptada por la CRC, permiten
garantizar en todo momento la proteccion de los derechos contenidos en el régimen de proteccion de
datos personales en relacidon con los usuarios que se inscriban en el RNE.

En este contexto, no puede afirmarse que la implementacion de las medidas técnicas necesarias para
la adaptacion del RNE a las disposiciones de la Ley 2300 de 2023 vaya en contra del enfoque de
simplificacién regulatoria, pues ante la expedicién de dicha normativa, esta Comision esta llamada a dar
cumplimiento a la voluntad del legislador a este respecto. Ciertamente, el enfoque de simplificacion
regulatoria “tiene como finalidad contar con un marco regulatorio dindmico, senciflo que goce de
lenguaje claro y que reconozca que hace parte de un marco normativo sectorial, asi como que, si bien
la regulacion genera costos y cargas administrativas, estos no sean excesivos”, de modo que “no se
refiere unicamente a la reduccion o eliminacion de regulacion, sino que es un concepto mas amplio que
incluye mejoras en los procesos de interaccion con los sujetos de la regulacion y de estos con sus
usuarios™, 1o que no es incompatible con el cumplimiento de una medida legislativa, como ocurre en el
presente caso.

Finalmente, en relacion con los costos que se deriven de la adaptacién del RNE, lo cierto es que los
mismos seran asumidos por la CRC en virtud de la orden emitida por el legislador, por lo que ni los
PRST, ni los PCA, ni los IT, ni los productores y proveedores de bienes y servicios a que se refiere la Ley
2300 de 2023 tendran que asumir costo alguno relacionado con la implementacién de las medidas
técnicas de adaptacion.

Frente al comentario d¢ ASOBANCARIA y de HABLAME sobre la necesidad de verificar la identidad
de quienes se inscriban en el RNE, quienes ademas deberan poder determinar los canales de contacto
de los cuales solicitan excluirse, se debe aclarar por parte de esta Comision que durante la inscripcion
en la plataforma del RNE se llevara a cabo un proceso de verificacion que permita confirmar la identidad
del usuario.

° Comision de Regulacién de Comunicaciones. Documento de Politica de Mejora Regulatoria, 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc. pdf.
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Adicionalmente, en relacion con la posibilidad de que el RNE sea consultada las 24 horas del dia los 365
dias del afo, la plataforma estard disponible en forma permanente e ininterrumpida, de modo que
quienes deseen inscribirse y quienes deseen realizar consultas puedan hacerlo en cualquier momento.

Ahora bien, en relacion con la necesidad de un periodo de transicion, es necesario reiterar que fue la
Ley 2300, expedida el 10 de julio de 2023, la que ordend a esta Comisién la implementacion de las
medidas técnicas para la adaptacion del RNE segun las disposiciones contenidas en ese cuerpo
normativo. Esto significa que las medidas necesarias para adaptar la plataforma del RNE le corresponden
ala CRCy no alos PRST, ni a los PCA, ni a los IT, ni tampoco a los productores y proveedores de bienes
0 servicios a que hace referencia la ley. En igual sentido, se debe recordar que la Ley 2300 de 2023,
entrd en vigor el 10 de octubre de 2023, A ello se agrega que, de conformidad con el segundo inciso
segundo del articulo 5 de la ley*, la implementacion de las medidas técnicas necesarias para adaptar el
RNE a las disposiciones de la ley debera finalizarse en un plazo de 6 meses a partir de la entrada en
vigor de la ley, lo que significa que dicha adaptacion deberd tener lugar a mas tardar el 10 de abril de
2024. Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible para esta Comisién establecer un periodo de
transicion que desconozca el término maximo fijado por el legislador.

Sobre el comentario de COLOMBIA ESL en el que indaga si las consultas que se realicen en el RNE
sera gratuita o si tendra algun costo para quien hace las bUsquedas, se debe sefialar que tanto la
inscripcion que hagan los consumidores y usuarios, como también las consultas que hagan los diferentes
productores y proveedores de bienes y servicios seran totalmente gratuitas, teniendo en cuenta que es
con ocasion de la Ley 2300 de 2023 que se realiza esta adaptacion de dicho registro, a lo que se suma
que, en la actualidad, el RNE ya es una herramienta que funciona de manera gratuita.

Ahora bien, en relacion con lo sefalado acerca de que se debe establecer un proceso informatico
automatico que permita comparar los datos inscritos en el RNE con aquellos contenidos en las bases de
datos de los productores y proveedores de bienes y servicios, esta Comision debe precisar que dado
que cualquiera debera poder consultar el registro, y reconociendo que cada agente tiene necesidades
especificas en esta materia, las medidas técnicas a implementar por parte de la Comision permitiran la
realizacion de consultas de forma masiva y no masiva, lo que permitird que las consultas se hagan de
manera eficiente.

Asi las cosas, las consultas de tipo masivo podran realizarse a través del cargue de archivos con
extension .csv, de un tamafio maximo de 3 Mb y con hasta 10.000 registros en la plataforma de

10 ™Articulo 10. Vigencia. La presente ley entrara en vigor en un plazo de tres (3) meses contados a partir de su promulgacion
U™ Articulo 5. (...) El gobierno nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones coordinara
con la Comision de Regulacion de Comunicaciones la implementacion de las medidas técnicas necesarias para adoptar el Registro
de Nidmeros Excluidos conforme a lo establecido en la presente ley con un plazo de seis (6) meses”.
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“Tramites CRC"2, de modo que la plataforma realizara la consulta de todos y cada uno de los registros
contenidos en dicho archivo en un mismo procedimiento, con lo que aquellos agentes econémicos que
tengan bases de datos para la contactabilidad comercial o publicitaria de gran tamafo podran realizar
tales consultas de forma eficiente. En todo caso, la plataforma del RNE también contara con una opcion
para realizar consultas no masivas, en las que se podra ingresar los datos de los usuarios a quienes se
pretende consultar uno por uno, solucion que esta destinada, principalmente, a agentes econdmicos de
menor tamafo.

Adicionalmente, la plataforma RNE brindara el servicio a través de WEB Service el cual recibira un listado
de correos o lineas telefénicas para consultar la base de datos y retornara el resultado de estos registros
que se encuentren. Este WEB Service esta disefiado para que pueda ser utilizado por los sistemas de
informacién de los agentes econémicos tanto de gran o menor tamafio facilitando la automatizacién de
la consulta de esta informacion.

Ahora, sobre lo indicado en relacidn con la inscripcién de menores de edad, sobre la calidad que debe
tener quien realice las consultas en el RNE —responsable o encargado del tratamiento de los datos—y
finalmente sobre el término durante el cual el productor o proveedor debera conservar la prueba de la
consulta en el registro, como lo manifiesta COLOMBIA ESL, esta Comision considera necesario precisar
varios aspectos sobre las materias objeto de los comentarios. En primer lugar, debe indicarse que la
inscripcion en el RNE Unicamente podra ser realizada por parte de personas mayores de edad, sin
perjuicio de que en el futuro se habilite la opcion de inscripcion de menores por intermedio de su
representante legal. En segundo lugar, en relacion con la consulta que se realice en el RNE, se debe
recordar que quienes ejerzan el tratamiento de los datos personales deben dar cumplimiento a todas
las disposiciones contenidas en el régimen general de protecciéon de datos personales —Ley 1581 de
2012-, independientemente de si ostentan la calidad de responsable o encargado del tratamiento de
los datos. Finalmente, valga destacar que dentro de la regulacién expedida por esta Comision no se
impone el deber de conservar evidencia de las consultas que se realicen en el RNE, de modo que la
decision de conservar o no soporte alguno sobre las consultas es de cada productor y proveedor,
siempre en el marco de lo dispuesto en el régimen de proteccion de datos personales.

Ante el comentario de COMCEL segun el cual no es necesario mantener el RNE debido a su poca
utilizacion por parte de los usuarios, se debe tener en cuenta que el presente proyecto tiene como
finalidad dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 2300 de 2023, el cual presupone la
existencia del RNE Lo anterior significa, entonces, que esta Comision no puede suprimir una figura que
estd dispuesta en la legislacion. Adicionalmente, tal y como se indicd en el documento soporte del
proyecto, se debe indicar que la ampliacion del RNE a través de la inclusion de nuevos canales de
contacto posiblemente dara lugar a un incremento sustancial en el uso del registro como herramienta
de proteccidn y bienestar de los usuarios.

12 https://tramitescrcom.gov.co/tramitesCRC/publico/index.xhtml
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Frente al comentario de ETB segun el cual la existencia de multiplicidad de normas —la Ley 1581 de
2012, la Ley 2300 de 2023 y la regulacion sobre el RNE—, puede generar ambigliedades respecto de la
norma aplicable en algunos casos, se debe mencionar que el presente proyecto no introduce medidas
contrarias a las normas en mencidon sino que, por el contrario, tiene como finalidad adaptar una
herramienta ya existente —el RNE— a los postulados de la Ley 2300 de 2023, de modo que la
interpretacién de la regulacién que expida esta Comisién debe hacerse siempre en consonancia con lo
dispuesto en las leyes indicadas. En todo caso, siempre que exista autorizacion expresa de un usuario
para ser contactado por un agente especifico, ya sea con ocasion de lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 o de lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023, su eventual inscripcion en el RNE implicaria que no
podria ser contactado por quien obtuvo su autorizacién de conformidad con dichas leyes. En este caso,
la inscripcion en el RNE debe entenderse como dirigida a otros agentes, que no tengan la autorizacion
del usuario, de modo que estos deban abstenerse de contactarlo a través de los canales que indique el
usuario inscrito.

En relacion con el comentario de la SIC segun el cual, en desarrollo del proyecto regulatorio, en
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 2.1.2.1.7. del Decreto 1081 de 2015, la
Comision debe tener en cuenta las decisiones judiciales que pudieran tener impacto o ser relevantes
para la expedicion del acto, es necesario precisar dos aspectos®®. En primer lugar, se debe destacar que
el anterior analisis debe necesariamente entenderse como referido a las providencias judiciales que
hayan sido expedidas y que, directa o indirectamente, tengan relacion con los aspectos objeto de
regulacion, de modo que para el disefio y elaboracién de la regulacion se tengan en cuenta los
argumentos y razonamientos utilizados por los distintos drganos judiciales de cierre de cada jurisdiccion,
con lo que se compatibiliza la regulacion con lo ensefiado por la jurisprudencia con ocasién del analisis
de casos concretos. Entendido lo anterior, se debe afirmar que, tratdandose de demandas de
constitucionalidad presentadas ante la Corte Constitucional que pretendan la declaratoria de
inexequibilidad de una ley y que adn no han sido falladas, estas no se pueden considerar como
decisiones judiciales, como es de conocimiento de la SIC, dichas acciones apenas corresponden a
procedimientos legales pendientes de decision.

En segundo lugar, y como consecuencia de lo anterior, debe entenderse que a pesar de que exista una
demanda de constitucionalidad** en contra de la Ley 2300 de 2023 —norma que da origen al presente
proyecto regulatorio en su forma actual, hasta tanto la Corte Constitucional no haya emitido una decision
al respecto, la ley en mencién se encuentra vigente y por lo tanto tiene plenos efectos juridicos. En
consecuencia, no es posible para esta Comision abstenerse de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 5 de la ley en cuestion sobre la implementacion de las medidas técnicas necesarias para adaptar
el RNE a lo dispuesto en dicho cuerpo normativo solo por la existencia de una accion legal cuya

3™ Articulo 2.1.2.1.7. Contenido de la memoria justificativa en lo relativo a la viabilidad juridica. El estudio de viabilidad juridica
deberd incluir los siguientes aspectos: (...) 4. Revision y andlisis de las decisiones judiciales de los drganos de cierre de cada
Jurisdiccion que pudieran tener impacto o ser relevantes para la expedicion del acto.”

4 Demanda de constitucionalidad presentada por Gilma del Carmen Avila Tordecilla, con expediente No. D0015567 de la Corte
Constitucional, admitida el 18 de enero de 2024. Se debe resaltar que las demandas de constitucionalidad identificadas con
expedientes No. D0015562 y D0015597 fueron rechazadas por la Corte Constitucional al no haber sido subsanadas en debida
forma por parte de los accionantes.

Documento de respuestas a comentarios Céd. Proyecto: 2000-38-3-19 Pagina 18 de 37
"Actualizacion del RNE”
Actualizado: 11/04/2024 Revisado por: Politica Revision No. 2
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



resolucion esta pendiente, mas aun si se tiene en cuenta que la ley fija un plazo de 6 meses, contados
a partir de su entrada en vigor, para efectos de implementar las medidas necesarias para adaptar el
RNE.

En todo caso, dada la importancia de la decision que sobre la materia tome la Corte Constitucional, esta
Comision se encuentra adelantando un monitoreo permanente en relacién con las resultas de la
demanda de constitucionalidad que si fue admitida por dicha alta corte.

Ahora bien, teniendo en cuenta el comentario de la SIC en el que seiala que de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 2300 de 2023 el RNE no debe limitarse Unicamente a mensajes SMS y a llamadas
telefdnicas, sino también incluir mensajeria por aplicaciones o web y correos electrdnicos, se debe indicar
que las medidas técnicas implementadas por esta Comision para la adaptacion del RNE se refieren a
todos los nuevos canales senalados por la mencionada ley, a saber, mensajeria por aplicaciones o web,
correos electrénicos y llamadas telefénicas, en adicion a los SMS, tal como quedd dispuesto en la
propuesta regulatoria de esta Comision.

2. COMENTARIOS SOBRE EL AIN

ETB

Indica que es necesario cumplir todos los pasos de AIN, como la socializacion de las alternativas y la
revision de los criterios de impacto, su ponderacion e importancia o evaluacién con el sector. Asi mismo
expresa que con un ejercicio de socializacion se podia evidenciar los costos asociados a la
implementacion de la CRC y de los PRST por motivos de las adecuaciones y desarrollos en los aplicativos
y plataformas de estos.

Respuesta CRC:

Respecto al comentario de ETB donde expresa que es necesario cumplir todos los pasos de Andlisis de
Impacto Normativo (AIN), entre estos, la socializacién de las alternativas y la revisién de los criterios de
impacto, su ponderaciéon e importancia o evaluacion con el sector, antes de plantear la posibilidad de
presentar una propuesta regulatoria. Es pertinente aclarar, como se explicd en el documento soporte
que acompana la propuesta regulatoria, que existen dos tipos de analisis de impacto normativo: el AIN
simple y completo, segun el tipo de riesgo, costos, el impacto y las implicaciones de la norma que se va
a disefar, en este sentido cada tipo de AIN cuenta con diferentes etapas de analisis.
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En particular, el AIN completo consta de siete etapass, que van desde la definicion del problema hasta
la consulta publica final del documento resultante del ejercicio. Se considera necesario el desarrollo de
un AIN completo cuando se vaya a expedir una nueva regulacién, o cuando se vaya a modificar una
regulacion existente y dicha modificacion implique aumentar requisitos de observancia, o imponer costos
adicionales para su cumplimiento®.

Sin embargo, para este proyecto regulatorio, se considerd apropiado la aplicacién de un AIN simple
dado que las modificaciones que se plantean mediante la Ley 2300 de 2023, implican, como se expuso
en el documento soporte: (i) alineacion de los articulos del Régimen de Proteccion de Usuarios de los
servicios de comunicaciones (RPU) de acuerdo a lo establecido en la ley, en tanto se realizara una
revision y armonizacion de los articulos que hacen referencia al RNE y otras disposiciones relacionadas;
(i) que no existen alternativas de implementacién, dado que los ajustes a la plataforma del RNE se
haran conforme a las disposiciones de la Ley, y el tiempo y costos de dichas modificaciones depende
de las necesidades técnicas y operativas que se identifiquen; y (iii) costos asociados Unicamente a la
administracion, dado que las modificaciones a la plataforma del RNE no generan costos a los agentes
regulados o a la sociedad mas alla de los que implique el acceso a la plataforma.

Ademas, es importante aclarar que el AIN simple, consta de cinco etapas, a través de las cuales se
busca destacar los elementos principales y las razones de necesidad por las cuales se debe modificar la
regulacion. En este sentido, las etapas del AIN simple son:

Ilustracion 2. Etapas del AIN simple

«5e explica la problematica gue se resolvera con la
modificacidin de la regulacion,

1, Preblema

*Se define los alcances de la modificacion que se va a

Etapas implementar: {Que se quiere lograr?

del AI N «5e deben explicar las razones por las cuales la modificacidn
H es necesaria, relacionando los beneficios v costos gue puede

simple implicer

*Se deben definir los indicadores a traves de los cuales |a
regulacicn sera evaluada a futuro,

=5e debe permitir la participacion de s Usuarios v grupos de
interesados con la situacion. Es transversal en toda la
elaboracion del AN,

15 Etapas generales del AIN completo: i) Problema, ii) Objetivos, iii) Alternativas, iv) Analisis y evaluacion de alternativas, v)
Conclusiones y alternativas elegidas, vi) Implementacién y monitoreo, y vii) Consulta publica.

16 DNP 2021. Guia Metodoldgica para la Elaboracion de Analisis de Impacto Normativo (AIN). Grupo de Modernizacion Del Estado
(GME), pag. 7. El documento puede ser consultado a través del enlace:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/ERel/Guia_Metodologica_AIN.pdf
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Fuente: Guia Metodoldgica para la Elaboracién de Andlisis de Impacto Normativo (AIN)-DNP, GME (2021).

A partir de lo anterior, se evidencia que en el caso de la aplicacion del AIN simple no se debe pasar por
las etapas de construccién de alternativas, ni de evaluacion mediante criterios, por lo cual tampoco se
surtirdn en este caso socializacion de las alternativas y la revision de los criterios de impacto, su
ponderacién e importancia o evaluacion con el sector.

Respecto al comentario de ETB sobre los costos en los que deben incurrir los PRST en sus sistemas
para dar cumplimiento a la Ley 2300 de 2023, es de mencionar que estos son derivados de la expedicion
de la mencionada ley, y no de las adecuaciones regulatorias que se deben realizar para dar cumplimiento
a dicha norma superior. Ahora bien, en relacion con los procesos de consulta actuales por parte de los
PRST y los PCA para los de mensajes cortos, este formato mantiene la misma estructura que se viene
trabajando desde la expedicion de la Resolucion CRC 6522 de 2022. En este sentido, las casillas,
formatos y demas asuntos de la validacion del archivo de RNE que se recibe y se envia a la CRC no
tendra adiciones o modificaciones, y por tanto no se deberan hacer adecuaciones y desarrollos en los
aplicativos y plataformas de los operadores.

Por otra parte, la consulta a los nuevos canales que establece la Ley 2300 de 2023, se realizaran
mediante un nuevo formato que aplica para cualquier productor o proveedor de bienes y servicios en
el pais, incluidos los PCA, IT y operadores, como se menciono, este costo de transacciéon (consulta al
RNE) es una obligacion establecida por una norma superior, y el regulador solo dispone de la plataforma
en cumplimiento a la ley; y adicional la consulta para cada uno de los agentes se hara de manera
gratuita.

3. COMENTARIOS PROYECTO DE RESOLUCION

3.1 DEFINICION Y ACCESO AL RNE

ASOBANCARIA

Sugiere eliminar de la definicion la mensajeria por aplicaciones o web, dado que este tipo de mensajeria
aparece cuando la persona voluntariamente ingresa a la app 0 comunicaciones masivas.

Asi mismo, solicita se aclare que, una vez llevado a cabo el registro, el titular del dato pueda autorizar
para ser contactado para efectos comerciales o publicitarios. Indica que esto dado que no puede estar
la limitacion al titular de disponer de sus datos y entender el registro como un todo o nada estaria
afectando los derechos del titular.

Finalmente recomienda que en el inciso segundo del articulo 2.1.18.1 correspondiente al acceso al RNE
se adicione también que lo que se subraya a continuacion: "“fos contactos que tengan como finalidad
informar al consumidor sobre la confirmacion oportuna de las operaciones monetarias de /as realizadas,
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sobre ahorros voluntarios y cesantias, enviar informacion solicitada por el consumidor o generar alertas
sobre transacciones fraudulentas, inusuales o sospechosas, y en general todo contacto que tenga como
objetivo informar acerca del estado de los productos o servicios tomados por el consumidor.” Lo anterior,
senala, que en aras de aras de armonizar la resolucion que se expida con las disposiciones del articulo
la ley

COLOMBIA ESL

Sefala que es importante aclarar que la ley establece la posibilidad de contactar a los consumidores y
usuarios cuando estos otorguen su consentimiento por lo que el registro solo aplicaria cuando el usuario
no hubiese dado este. En esta linea menciona que es importante incluir dentro de la lista de exclusiones
para ser contactado cuando el consumidor tiene una relacion contractual vigente que es el motivo por
el cual el proveedor o productor de bienes de servicios lo contacta, ya que limitar esto afectaria el
ejercicio de los derechos y las obligaciones de las partes, y dificultar la adecuada prestacion de servicios.

BOLD

En relacion con el articulo 2.1.18.1. del acceso al RNE solicita se excluya a aquellos contactos que tengan
por finalidad informar el estado de los servicios contratados o productos adquiridos, modificaciones o
novedades presentadas frente dichos productos dado que esto se hace en muchas ocasiones para dar
seguimiento al cliente.

PTC

Manifiesta que la facultad principal dada a la CRC por la Ley 1341 de 2009 es la de expedir las reglas y
normas para los mercados de los servicios de comunicaciones, postales y de television en Colombia y
gue por esto debe clarificarse en la definicion del RNE que los principales sujetos pasivos sobre los
cuales recaen las cargas y obligaciones no son los PRST, PCA e IT, sino todas las personas naturales y
juridicas que realicen actividades comerciales y de cobranza.

En este sentido, sefala que pensar lo contrario seria inviable al pretender que los PRSTM bloqueen los
mensajes publicitarios o comerciales indicando que esto desbordaria las facultades de la CRC al regular
sectores distintos al TIC y que ademas su implementacion seria imposible técnica y legitimamente, pues
ademas de desbordar las facultades de la CRC que estaria expidiendo regulacion aplicable a sectores
distintos al sector de las telecomunicaciones, se tornaria en imposible la implementacién de dicho
alcance para los PRSTM, pues no hay forma técnica ni legitimamente para que un PRSTM logre
identificar una llamada, un correo electrénico, un mensaje a través de aplicaciones o web, por medio
del cual un tercero esté tratando de contactar a un usuario o consumidor con fines publicitarios o
comerciales.

Con justificacion en lo anterior indica que la ampliacion del RNE debe ser dirigida a establecer los
mecanismos para que las empresas o comerciantes puedan acceder a este y asi a cumplir con sus
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obligaciones. En esta linea, propone incluir en la definicion del RNE explicitamente que aplica para los
consumidores que no deseen ser contactados por ‘'personas naturales y juridicas que realicen
actividades comerciales y de cobranza’.

Asi las cosas, respetuosamente sugerimos a la CRC que modifique el articulo 1 del proyecto regulatorio
sobre la definicion del RNE asi:

“REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS (RNE). Base de datos en la que se podran inscribir los
consumidores y usuarios que no deseen ser contactados personas naturales y juridicas que realicen
actividades comerciales y de cobranza, mediante el envio de mensajes publicitarios a través de mensajes
cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones web, correos electronicos, ni mediante llamadas
telefonicas de caracter comercial o publicitario”

SUMA

Solicita precisar si el cambio en la definicién del RNE aplica también para los usuarios de servicio fijo
que utilizan los canales que se identifican en la propuesta.

TELEFONICA

Manifiesta que la CRC cuenta con amplias y expresas facultades legales para que el RNE quede
estructurado de manera tal que resulte aplicable a "todas las relaciones comerciales entre los
productores y proveedores de bienes y servicios privados o publicos y el consumidor comercial frente al
envio de mensajes publicitarios a través de menajes cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones
web, correos electronicos y llamadas telefonicas de cardcter comercial o publicitario.” Por lo anterior,
propone modificar el inciso final del articulo 2.1.18.1 con lo siguiente "Los productores y proveedores
de bienes y servicios pedran tendran que acceder al RNE para efectos de conocer si los consumidores
0 usuarios a quienes pretenden contactar para fines comerciales o publicitarios se encuentran inscritos
enélono.”

Respuesta CRC:

Frente a los comentarios de ASOBANCARIA, BOLD y COLOMBIA ESL en los que sefialan que se
debe tener en cuenta en la definicion del RNE que este aplica solo cuando los usuarios no hayan dado
su consentimiento y asi mismo que no se deberia incluir las aplicaciones web dado que este tipo de
mensajeria aparece cuando la persona voluntariamente ingresa a la app, como se ha mencionado en el
documento soporte de la propuesta regulatoria y en la Seccién 1 del presente documento, la CRC no
esta regulando los medios a través de los cuales se pueden contactar a los consumidores por parte de
los productores y proveedores de bienes y servicios, puesto que esto ya se encuentra determinado por
la Ley 2300 de 2023, la cual define las circunstancias y requisitos de tiempo, modo y lugar para contactar
a los consumidores, y dentro de los que se encuentra contar con la correspondiente autorizacion, tal y
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como lo ordenan los articulos 217 y 38 de esa ley —aplicables a la contactabilidad comercial y publicitaria
en virtud del articulo 5—, en linea con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, en especial relacion con
los principios finalidad, de libertad y de acceso y circulacidon restringida® y con las normas sobre
autorizacion del titular de los datos personales?.

Bajo este contexto, se aclara nuevamente que la CRC con la propuesta regulatoria se encuentra
armonizando el marco regulatorio a lo dispuesto en la Ley 2300. En otras palabras, busca adaptar las
normas para posibilitar a los proveedores de bienes y servicios consultar el RNE y permitir a los usuarios
expresar su decision de no ser contactados para recibir mensajes publicitarios a través de diversos
medios, como SMS, aplicaciones o web, correos electronicos y llamadas telefénicas comerciales de
acuerdo con lo dispuesto en la mencionada ley. En este sentido, debe reiterarse que, aunque la
propuesta no detalla los casos especificos en los que los proveedores pueden o no contactar a un
consumidor, subraya que deben cumplir con lo establecido en la ley al hacerlo.

De acuerdo con lo anterior, la CRC no acoge el comentario ya que la CRC facilita el acceso al RNE para
los productores y proveedores de bienes y servicios, sin embargo, la responsabilidad de cumplir con las
obligaciones establecidas en la ley recae en dichos productores y proveedores quienes deben asegurarse
de cumplir la normatividad vigente.

En esta linea, ASOBANCARIA solicita incluir en el articulo 2.1.18.1. un texto adicional donde se
identifiqgue claramente que la inscripcion del RNE no puede afectar en general todo contacto que tenga
como objetivo informar acerca del estado de los productos o servicios tomados por el consumidor. Sobre
este aspecto es de mencionar que, como ya se explico antes, es la Ley 2300 de 2023, y no el presente
proyecto, la que establece el &mbito de funcionamiento del RNE, de modo que esta Comision no puede
extender su alcance mas alla de lo dispuesto en esa ley. No obstante, en la modificacion realizada al
articulo 2.1.18.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 se incluyo, textualmente, una disposicion que
replica lo sefalado en el articulo 8 de la Ley 2300 de 2023, sobre contactos que tienen como “ finalidad
informar al consumidor sobre la confirmacion oportuna de las operaciones monetarias, sobre ahorros

7 Ley 2300 de 2023. “Articulo 2. Canales autorizados. Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y todas las
personas naturales y juridicas que e€jerzan actividades de cobranza solo podran contactar a los consumidores mediante
los canales que estos autoricen para tal efecto, /os cuales deberan ser informados y socializados previamente por parte de
las entidades de cobranza con el fin de que los consumidores eljjan cuéles autoriza’ (SNFT).

18 Ley 2300 de 2023. “Articulo 3. Horarios y periodicidad. (...) Paragrafo. En caso de que el consumidor requiera ser contactado
en horarios distintos a los establecidos en el presente articulo, deberd manifestarlo expresamente a través de un
instrumento distinto al contrato o acto que rige la relacion juridica entre el consumidor y €l gestor de cobranza y posterior a
la suscripcion del mismo.” (SNFT).

19 Ley 2300 de 2023. “Articulo 5. Lo dispuesto en la presente ley se aplicara en los mismos términos a las relaciones comerciales
entre los productores y proveedores de bienes y servicios privados o publicos y el consumidor comercial frente al envio de
mensajes publicitarios a través de menajes cortos de texto (SMS), mensajeria por aplicaciones o web, correos electronicos y
llamadas telefonicas de cardcter comercial o publicitario.”

20| ey 1581 de 2012. “Articulo 4. Principios para el tratamiento de datos personales. (...) b. Principio de finalidad (...) c. Principio
de libertad (...) f. Principio de acceso y circulacion restringida’.

2 Ley 1581 de 2012. “Articulo 9. Autorizacion del titular. Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se
requiere la autorizacion previa e informada del titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta posterior”.
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voluntarios y cesantias, enviar informacion solicitada por el consumidor o generar alertas sobre
transacciones fraudulentas, inusuales o sospechosas”, con lo que, precisamente, se exceptuarian
aquellos casos en los que el usuario ha solicitado informacion respecto de productos o servicios por él
contratados. A lo anterior se debe agregar que la solicitud de exclusidon que se materializa a través del
RNE no se referira a aquellos casos en los que el usuario ha autorizado a un determinado agente el
envio de informacion comercial y publicitaria especifica relacionada con los productos o servicios
contratados, ni a informacidon cuyo envio deba hacerse en virtud del cumplimiento de deberes
establecidos en el ordenamiento juridico.

En cuanto a los comentarios de PTC y TELEFONICA, donde solicitan especificar que los principales
agentes afectados por las cargas y obligaciones propuestas no son exclusivamente los PRST, PCA e IT,
sino en términos generales que las disposiciones contenidas en la resolucion que acompafia la
publicacién de este documento son de obligatorio cumplimiento por las personas naturales y juridicas
involucradas en actividades comerciales y de cobranza, es relevante aclarar que la propuesta regulatoria
no busca que los PRSTM bloqueen mensajes publicitarios o comerciales, a través de los nuevos canales
indicados por la Ley 2300 de 2023, a saber, mensajeria por aplicaciones o web, correos electrénicos y
llamadas telefonicas. Mas bien, se enfoca exclusivamente, como se detalla tanto en el documento
soportez, como a lo largo de este documento, en la adaptacion del RNE actual para permitir el acceso
a otros agentes distintos a los PRST, PCA e IT. En este contexto, no se imponen nuevas obligaciones
relacionadas con el bloqueo de SMS comerciales o publicitarios, ya que no se estan realizando
modificaciones a las obligaciones existentes en este ambito.

En cuanto al comentario de SUMA en el que sugiere precisar si los cambios aplican también para los
usuarios de servicio fijo que utilizan los canales que se identifican en esta propuesta, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 2300 de 2023 la consulta del RNE aplica para todos los productores y proveedores
de bienes y servicios y la inscripcion a este lo puede hacer cualquier persona natural o juridica.

3.2 ARTICULO 2

3.2.1 HORARIO PARA EL ENVIO DE PUBLICIDAD

SIC

Propone que debe quedar explicito que los horarios seran aplicables para aquellos usuarios que no estan
inscritos en el RNE.

COLOMBIA MOVIL

2 CRC. Documento Soporte, proyecto regulatorio “Actualizacion del Registro de Nimeros Excluidos” (2023). Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-19/Propuestas/documento-soporte-rne-11-12-

23.pdf.
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Senala que segun lo propuesto en el articulo 2 de la propuesta se entiende que la responsabilidad del
envio de mensajes debe recaer sobre los proveedores o productores de bienes y servicios y no
exclusivamente sobre los PRSTM, pero que lo redactado en el articulo 2.1.18.2 sobre el horario para el
envio de publicidad induce a que la responsabilidad recae en los PRSTM por lo que solicita incluir que
quede explicito que este horario aplica a los productores y proveedores de bienes y servicios.

Respuesta CRC:

En relacién con el comentario de COLOMBIA MOVIL en el que se indica que la responsabilidad del
envio de mensajes debe recaer sobre los proveedores de bienes y servicios y no exclusivamente sobre
los PRST, se aclara que la propuesta regulatoria contempla en la totalidad de su articulado las
disposiciones contenidas en la Ley 2300 de 2023, segun las cuales, como se explicd, es deber de todos
productores y proveedores de bienes y servicios abstenerse de contactar a quienes se encuentren
inscritos en el RNE. Con esto de presente, lo que pretende la propuesta es armonizar el horario dispuesto
en la ley con lo definido en la regulacidn, esto es modificar el horario permitido para el envio por parte
de los PRSTM que se encuentra actualmente (8:00 a. m. y 9:00 p. m.) al dispuesto en ley (lunes a
viernes, de 7:00 am a 7:00 pm, y sabados de 8:00 am a 3:00 pm, excluyendo cualquier tipo de contacto
con el consumidor los domingos y dias festivos). Asi mismo, se incluyen los nuevos medios para ser
contactado establecidos por la ley y el deber de cumplimiento de todos los PRST, no solo de los méviles
como esta actualmente en el numeral 2.1.18.2.8 del articulo 2.1.18.2.del del Capitulo del Titulo VI de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

En cuanto a la recomendacion de la SIC de incluir por claridad que el horario de envio solo aplicara
para los usuarios que no se hayan inscrito en el RNE, en linea con lo expuesto en el aparte anterior, la
CRC ajusto su disposicion regulatoria sobre esta materia a través de una remisién a lo dispuesto en el
articulo 3 de la Ley 2300 de 2023, norma que establece los horarios para la contactabilidad. Asi, los
horarios para la contactabilidad comercial y publicitaria que establece la ley no tienen impacto alguno
en el funcionamiento del RNE, el cual, se recuerda, constituye un mecanismo para que los consumidores
y usuarios puedan manifestar su deseo de no ser contactados para fines comerciales y publicitarios, lo
que significa que quienes estén inscritos en el RNE no deberian ser contactados en ningiin momento,
es decir, ni siquiera en los horarios permitidos por el articulo 3 de la Ley 2300 de 2023.

3.2.2 ELIMINACION DE ABSTENCION DE ENVIO DE MMS PUBLICITARIOS

SIC

Indica que no resulta adecuado eliminar la referencia de MMS, pues ella establece un deber de
informacion en favor de los usuarios. Por lo que sugieren mantener la disposicion y proponen extender
dicho deber de informacion a mensajeria por aplicaciones web, correos electronicos y similares.

Documento de respuestas a comentarios Céd. Proyecto: 2000-38-3-19 Pagina 26 de 37
"Actualizacion del RNE”
Actualizado: 11/04/2024 Revisado por: Politica Revision No. 2
Regulatoria y Competencia
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022



Respuesta CRC

En relacion con el articulo 2.1.18.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, que aborda las condiciones
contractuales para la adquisicién de servicios de SMS o MMS, cabe destacar que la informacion sefialada
se refiere especificamente a las condiciones contractuales relacionadas con la obtencién de servicios de
SMS o MMS. Asi, la CRC considera que, con el propdsito de simplificar la normativa, resulta pertinente
eliminar la referencia al término "MMS" en cuestion. Cabe resaltar que esta entidad evalla
constantemente las necesidades regulatorias y, en este caso, busca optimizar la regulacion sin afectar
la salvaguarda de los derechos e informacion de los usuarios.

Lo anterior, en linea con lo senalado en el documento "Disefdo y aplicacion de metodologia para
simplificacion del marco regulatorio de la CRC Eliminacion de normas en desuso™ que tuvo como
resultado la expedicion de la Resolucion CRC 5586 de 2019, y en donde se menciond que "debido a /a
poca demanda historica del servicio de mensajeria MMS, a la significativa reduccion en la demanda de/
servicio de mensajeria SMS en los ultimos anos, a que el objetivo de calidad del servicio para los SMS
ya fue alcanzado por los operadores y teniendo en cuenta los costos que puede representar para el
operador el reporte de informacion de calidad de SMS, se considera pertinente la eliminacion de la
normatividad listada en la Tabla 2 y la Tabla 3 (...)” (Subrayado fuera del texto).

En la Tabla 1, que se muestra a continuacion, se presentan las disposiciones que se eliminaron en
relacion con los MMS luego del analisis de simplificacion normativa realizado.

Tabla 1. Normativa MMS a ser eliminada

2 El documento puede ser consultado en el enlace https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-
8/Propuestas/dto_amarillo_simplificacion_.pdf
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NORMATIVA SE ELIMINA

Articulo 2.1.18.1 Informacion de SMS y MMS. Lo relativo a MMS del titulo, y de los
numerales 2.1.18.2.1, 2.1.18.2.2.,
2.1.18.2.3,, 2.1.18.2.4., 2.1.18.2.8,,

2.1.18.2.0.
Articulo 2.1.18.2 Envio de SMS, MMS, y mensajes a través del Lo relativo a MMS
servicio de datos no estructurados (USSD) con fines comerciales
y/o publicitarios.
Articulo 2.1.20.1. Condiciones del servicio de roaming Numeral 2.1.20.1.1. literal b), eliminar
internacional. “mensajes multimedia (MMS)"
Articulo 4.2.1.1. Objeto. Eliminar lo relativo a MMS
Articulo 4.2.2.1. Obligaciones de los PRST. Eliminar lo relativo a MMS
Articulo 4.2.2.2. Obligaciones de los PCA. Eliminar lo relativo a MMS
Articulo 4.2.3.1. Obligacion de registro. Eliminar lo relativo a MMS
Articulo 4.2.4.1. Sujeto de asignacién de cédigos cortos. Eliminar lo relativo a MMS

Articulo 4.2.7.2. Remuneracion de las redes de servicios moviles | Eliminar lo relativo a MMS
con ocasion de su utilizacion a través de mensajes multimedia
(MMS) y\o mensajes a través del servicio suplementario de
datos no estructurados (USSD).

Formato 5.2. Reporte de informacion de cédigos cortos. Eliminar el Reporte de MMS

Fuente: Documento "Disefio y aplicacion de metodologia para simplificacion del marco regulatorio de la CRC
Eliminacion de normas en desuso’.

Asi las cosas, la CRC considera pertinente mantener la eliminacion de los MMS.

3.2.3 ARTICULO 2.1.18.4 ENVIO DE SMS Y USSD.

ASOBANCARIA

En relacion con el numeral 2.1.18.4.2. sefala que si el usuario otorga autorizacion a una empresa para
el contacto, como sabra esta que no esta recibiendo los mensajes, por lo que sugiere regular este
proceso entre los PRST vy los prestadores de bienes y servicios.

Frente al numeral 2.1.18.4.3. con el fin de no afectar los derechos adquiridos de aquellos que buscarian
realizar las actividades de cobro la ASOBANCARIA recomienda segmentar los mensajes de contenido
publicitario y de otra indole, para que las reglas apliquen solo a los mensajes relacionados con la
publicidad.

SUMA

Propone que el texto del articulo 2.1.18.4.2 de la propuesta regulatoria sea modificado por el siguiente:
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"ARTICULO 2.1.18.4.2. E| usuario puede solicitar en cualquier momento la exclusion, rectificacion,

confidencialidad o actualizacion de sus datos, en las bases de datos utilizadas por su operador movil,

por el proveedor de contenidos y aplicaciones y/o por el integrador tecnologico, para el envio de SMS o
USSD, con fines comerciales o pub//C/tar/os €ase-en-cl-cual-este-titimo-el-operador-procedera-de-+forma
tamediata de tal forma que la inscripcion o eliminacion del registro se haga efectivo a partir del dia habil
siguiente.”

SIC

Indica que no entiende el por qué segmentar la aplicacion de las disposiciones del articulo 2.1.18.4 a
los PRSTM, cuando el legislador no hace ese tipo de distincion y considerando que cualquier PRST puede
difundir mensajes comerciales o publicitarios.

Por otro lado, solicita no se elimine el caracter gratuito de la inscripcién y retiro del RNE por parte del
usuario.

Respuesta CRC:

Frente al comentario de ASOBANCARIA en relacién con regular el proceso entre las empresas de
comunicaciones y los productores y proveedores de bienes y servicios, para efectos de tener claridad
del envio y recepcién de los mensajes a los consumidores, es de aclarar que la abstencién del envio de
comunicaciones de contenido publicitario o comercial es responsabilidad de cada proveedor de bienes
y servicios y no debe entenderse en ningln momento que es obligacion de los PRST el bloqueo de
estas, por lo que si el productor y proveedor de bienes y servicios cumplen con los dispuesto en la ley
frente a la contactibilidad de los consumidores podra hacerlo, para lo cual no habra injerencia alguna
de los PRST.

Ahora bien, el bloqueo de SMS publicitarios o comerciales a través de cddigos cortos es obligacion de
los PRSTM, PCA o IT de acuerdo con las disposiciones del numeral 2.1.18.2.3. (2.1.18.4.3. de Ia
propuesta regulatoria) de la Resolucién CRC 5050 de 2016%. En este sentido, estos agentes deberan
definir, dentro de los acuerdos comerciales, los procedimientos en caso de que los generadores del
contenido del mensaje cuenten con las autorizaciones correspondiente de los consumidores para
permitir su transito.

ok

24 De acuerdo el articulo 2.1.18.2 no son objeto de bloqueo, entre otros, los SMS relacionados con la prestacion del servicio por
parte de su operador y aquellos solicitados por el usuario antes de realizar la inscripcion al RNE o expresamente con posterioridad
a dicha inscripcion. Por su parte, el articulo 8 de la ley 2300 de 2023 también excluye los que tengan como finalidad informar al
consumidor sobre confirmacion oportuna de las operaciones monetarias realizadas, sobre ahorros voluntarios y cesantias, enviar
informacion solicitada por el consumidor o generar alertas sobre transacciones fraudulentas, inusuales o sospechosas. Asi mismo,
aquellos solicitados por el usuario antes de realizar la inscripcion al RNE o que sean solicitados expresamente con posterioridad
a dicha inscripcion.
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Frente al comentario de la SIC sobre por qué segmentar la aplicacién de las disposiciones de este
articulo a los PRSTM, es de mencionar que estas disposiciones aplican para el bloqueo de SMS o USSD
con contenido publicitario o comercial por parte de los PRSTM, PCA e IT, lo cual fue introducido desde
el afio 2009 con la expediciéon de la Resolucion CRC 2229, siendo su Ultima modificacion la realizada
mediante Resolucion CRC 6522 del 2022 y que se encuentra vigente.

Asi las cosas, como se explica en el documento soporte que acompana la propuesta regulatoria, dado
que las ultimas medidas respecto del RNE entraron en vigor en julio del 2023 y a la fecha de inicio de
la presente iniciativa no se contaba con informacion suficiente para medir el impacto de las medidas
implementadas con la Resolucién CRC 6522 de 2022, se limitd el alcance de esta Unicamente al analisis
de las condiciones regulatorias correspondientes del RNE y demas disposiciones de caracter general
respecto de los ajustes que se requieran a las disposiciones establecidas en la Ley 2300 de 2023. Con
esto de presente, la CRC no modifica las obligaciones que tienen los PRST, PCA e IT sobre el bloqueo
de los SMS o USSD con contenido publicitario o comercial, sin que esto represente que no deban dar
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 2300 de 2023.

En cuanto a la solicitud de la SIC de mantener el caracter gratuito tanto para la inscripcion como para
el retiro, el articulo 2 en el alcance del RNE de la propuesta regulatoria ya incluye que la inscripcion y
retiro del RNE no representa costo alguno para el usuario.

Por ultimo, en relacién con la propuesta de SUMA de incluir dentro del articulo 2.1.18.4.2 que los PCA
e IT también les aplique lo correspondiente a que el usuario puede solicitar en cualquier momento la
exclusién, rectificacion, confidencialidad o actualizacién de sus datos a estos y no solo recaiga la
responsabilidad sobre los PRST, es de aclarar que los PCA e IT deben siempre dar cumplimiento a los
principios y disposiciones contenidas en el régimen general de proteccién de datos personales. Esto
incluye, entre otros deberes, el de atender las peticiones de los usuarios que soliciten la exclusion,
rectificacion, confidencialidad o actualizaciéon de sus datos, en las bases de datos utilizadas por estos de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

3.2.4 TIEMPO PARA EFECTUAR LA EXCLUSION DEL USUARIO

ANDESCO

Solicita que la CRC haga un analisis detallado de los aspectos técnicos subyacentes en cabeza de los
operadores al momento de la aplicacion de la norma. Esto debido a que los operadores revisan y
actualizan de manera permanente las bases de datos de usuarios y establecer plazos inferiores permitan
a los operadores garantizar la efectiva exclusion a los establecidos actualmente no seria técnicamente
viable. Por lo anterior, solicita que se mantenga el termino establecido actualmente en la regulacion (5
dias habiles) para dejar de enviar esto mensajes una vez se registre un numero en el Registro Nacional
de Numeros Excluidos.
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COLOMBIA MOVIL

Senala que uno de los cambios que tiene un impacto en la implementacion es la eliminacion de literal
c) del articulo 2.1.18.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asi mismo indica que al no establecerse
un tiempo se genera incertidumbre respecto a cual es el plazo que tendran los operadores, PCA o
Integrador Tecnoldgico para dejar de enviar mensajes de texto con fines comerciales o publicitarios,
por lo que sugiere mantener el actual de 5 dias, ya que este tiempo reconoce todos los esfuerzos
operativos que permiten garantizar la efectiva exclusion.

BOLD
Manifiesta que se debe dejar un término claro en el que el registro sera realizado.

Asi mismo sefala que no es conveniente que se elimine el literal ¢ "¢) Cuando el usuario realice la
inscripcion, el operador, PCA o Integrador Tecnologico tiene 5 dias habiles para dejar de enviarle este
tipo de mensaje”, dado que este periodo es el que les permitiria revisar el RNE y hacer los ajustes
correspondientes, de lo contrario seria inmediata la obligacion de abstenernos de contactarlos.

ETB

Indica que la Ley 2300 de 2023, no hace referencia a que las interacciones con el RNE se deban
gestionar de manera inmediata. Asi mismo, sefiala que se definan tiempos para la ejecucion de estas
para que exista una coordinacion entre la consulta y la actualizacion, por lo que se deben contemplar
tiempos de ejecucion, tal como se encuentra la norma actualmente y que considera se deberian
mantener.

SUMA

Considera que se debe mantener el literal c del numeral 2.1.18.4.3 de articulo 2.1.18.4 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016.

PTC

Considera que la reduccién de 5 dias habiles de plazo a un dia habil que se otorga para la exclusién va
en contra de la realidad del negocio de los servicios de telecomunicaciones y que no es razonable,
teniendo en cuenta que actualmente Unicamente aplica para SMS y con la propuesta se extenderia a
los contactos generados a través de lineas telefonicas, mensajes desde aplicaciones web, correos
electrénicos, mensajeria instantanea, etc.

En esa linea, argumenta que para que una campafia de mercadeo llegue a un usuario se requiere
realizar analitica de datos, segmentacion de las diferentes bases y asignacion a los diferentes canales
de contacto, algunos de los cuales son terceros, quienes a su vez asignan bases a diferentes agentes
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para realizar el contacto final con el usuario, proceso que tiene una duracion de varios dias y retrotraerlo
para eliminar un contacto tendria una duracién superior a un dia.

Asi las cosas, propone un minimo de 15 dias habiles para excluir de las bases a los usuarios para evitar
ser contactados. Esto en linea con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012 con lo que propone el siguiente
texto "La inscripcion o eliminacion al registro se hara efectiva a partir del dia quince (15) habil siguiente
a la presentacion de la solicitud del usuario o consumidor, de conformidad con lo establecido en e/
articulo 15 de la Ley 1581 de 2012”

SIC

Indica que existe la necesidad de mantener de forma clara y determinada el plazo para los operadores,
PCA o IT, cesen el envio de mensajes a los usuarios en los términos de la Ley 2300 de 2023.

En consecuencia, solicita mantener las disposiciones donde se hace alusion a plazos o términos dentro
de los cuales los obligados deben acatar la reglamentacion.

Respuesta CRC:

En relacion con el tiempo en el que los proveedores de bienes y servicios deben aplicar la exclusion de
los usuarios inscritos al RNE, en primer lugar, se considera pertinente aclarar la diferencia entre el
término de los 5 dias habiles, que se encuentra vigente en la regulacién y que es el que aplica a los
PRSTM, PCA e IT para llevar a cabo el bloqueo de los SMS con contenidos comerciales y/o publicitario,
y el tiempo en el que el usuario quedara inscrito en el registro. Asi las cosas, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 2.1.18.2.3. del articulo 2.1.18.2 en el que se definen las caracteristicas del
RNE indica que i) Cuando el usuario realice la inscripcidon, su nimero aparecera en el RNE el dia habil
siguiente y ii) Cuando el usuario realice la inscripcidn, el operador, PCA o Integrador Tecnoldgico tiene
5 dias habiles para dejar de enviarle este tipo de mensajes. Asi las cosas, en la regulacion se diferencia
el termino en el que el usuario queda efectivamente registrado en el RNE una vez realiza la inscripcion
y el término en el que los PRST, PCA e IT deben dejar de remitir SMS de contenido comercial o
publicitario.

Una vez aclarado lo anterior, frente al comentario de BOLD de no eliminar los 5 dias habiles, de acuerdo
con lo mencionado este término solo aplica para los PRSTM, PCA para el bloqueo de los SMS con
contenido publicitario y comercial través de codigos cortos. En este sentido, la CRC no define cuando
los proveedores de bienes y servicios deben dejar de remitir informacidon con fines comerciales o
publicitarios puesto que no es competencia de esta Entidad regular el mencionado término. Asi, el
término de un dia habil, incluido en el articulo 2 de la propuesta regulatoria, se refiere al momento en
que el usuario quedara exitosamente registrado en la base de datos del RNE, como estd actualmente
vigente en el literal a del numeral 2.1.18.2.3 del articulo 2.1.18.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.
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A partir de todo lo anterior, en cuanto a los comentarios realizados por ANDESCO, COLOMBIA
MOVIL, ETB, PTC, SIC y SUMA en relacién con la solicitud de no eliminacion del literal c referente a
los 5 dias habiles que tienen los PRSTM, PCA e IT para dejar enviar SMS o USSD con contenido comercial
o publicitario a través de cddigos cortos, la CRC considera pertinente acoger dicha peticion bajo el
entendido que para el bloqueo de los mensajes se requiere, de parte de estos, la realizacion actividades
de validacion e interaccion con la CRC. Asi mismo, en linea con lo indicado en el documento soporte
gue acompana la propuesta regulatoria, no se estima adecuado modificar las disposiciones regulatorias
operativas del RNE, tal como estan concebidas en la regulacion vigente. De igual manera se indicd que
el alcance de la propuesta regulatoria se limitara GUnicamente al analisis de las condiciones regulatorias
correspondientes del RNE y demas disposiciones de caracter general respecto de los ajustes que se
requieran frente a las disposiciones establecidas en la Ley 2300 de 2023. Por lo anterior, la CRC no
eliminara la disposicién de los 5 dias habiles para el bloqueo de los SMS con fines publicitarios o
comerciales por parte de los PRST, PCA e integradores.

Por su parte, frente a la peticion de PTC de que la CRC alinee el tiempo del tramite de inscripcion y
eliminacién en el RNE a los términos del articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, se debe aclarar que son
obligaciones diferentes y que su forma de funcionamiento es igualmente distinta. El articulo 15 de la
Ley 1581 de 2012 sefiala el procedimiento que se debe seguir para presentar reclamos por parte de los
titulares de los datos personales ante el responsable o encargado de su tratamiento cuando consideren
gue se estd incumpliendo algin deber legal sobre dicho tratamiento. Asi, dicho articulo establece un
término maximo de 15 dias para dar respuesta al reclamo presentado por los titulares de los datos
personales. Sin embargo, el RNE, como mecanismo dispuesto para solicitar la exclusion generalizada de
los contactos comerciales y publicitarios —ahora también a través de canales diferentes a SMS—, no
corresponde propiamente a un reclamo con la finalidad sefialada antes sefalada. Por lo anterior la CRC
no acoge el comentario relativo a aumentar el tiempo a 15 dias habiles.

3.3 ARTICULO 3 — ANEXOS CONTRATO

ETB

En la propuesta regulatoria se incluye en los anexos del contrato movil los relacionados con la Ley 2300
de 2023, teniendo en cuenta el alcance de la mencionada ley, ETB solicita que esa misma modificacion
se incluya en el anexo del contrato regulado para la prestacion de servicios fijos de telefonia, internet y
television

Respuesta CRC:

Al respecto la CRC acepta el comentario y procedera a incluir lo correspondiente en los contratos de los
servicios mencionados por ETB.
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4. FUNCIONAMIENTO DEL RNE

COLOMBIA MOVIL

Indica que con la propuesta el RNE podra inscribir consumidores que no deseen ser contactados
mediante el envio de mensajes publicitarios a través de mensajes cortos de texto (SMS), mensajeria
por aplicaciones web, correos electronicos, ni mediante llamadas telefonicas de caracter comercial o
publicitario por lo que ya no seria una base de datos exclusiva para nimeros telefonicos. Por lo anterior,
sugiere que las obligaciones generales de control de envio de informacién por parte de los PRST deben
eliminarse y asignarse como responsables a los generadores del contenido o contacto.

Por otra parte, solicita que se establezca la opcion de eliminacion de los registros de un usuario que
desee volver a recibir contenido comercial o publicitario.

Finalmente solicita que se cuente con de eliminar del RNE nimeros debido a la alta rotacion lineas.
TELEFONICA
En relacién con la recepcion de archivo consolidado solicita lo siguiente:

1. Recepcion de un archivo plano en un SFTP en el cual las herramientas ETL

de TI tengan conexion.

2. La frecuencia de generacion del archivo deberia ser diaria.

3. Que tenga campos similares a los del archivo del RNE, agregando nuevos campos en los que se
relacione la entidad con la cual el usuario solicitd dejar de ser contactado.

Finalmente, solicita a la comision analizar la posibilidad de que el usuario al registrarse en el RNE pueda
autorizar al PRSTM que le presta servicios de telecomunicaciones para ser contactado a efectos de que
le realicen ofrecimientos comerciales que puedan constituir servicios adicionales o mejorar su plan
actual.

HABLAME

Indica que los integradores tecnoldgicos no pueden ver el contenido de los mensajes pro lo que no
lograra identificar el trafico que se debe y puede entregar a los usuarios que se inscriban en el RNE.

Por otro lado cuestiona como se puede garantizar el proceso de conciliacion y liquidacion de los cargos
de acceso que se deben remunerar los IT a los PRST, si el trafico remitido no va a concordar con el
trafico entregado a los usuarios. Lo anterior manifiesta que es una situacion que pone en desventaja a
los PCA e IT ya que estan obligados a pagar los cargos de acceso del 100% de trafico entregado en el
centro de mensajes de los PRST y no el 100% sera efectivamente entregado a los usuarios.
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Asi mismo senala qué mecanismos de control asumira o impondra la CRC frente a remision SMS desde
codigos cortos que se encuentran recuperados y disponibles y los remitidos desde numeracién no
geografica.

Respuesta CRC:

Frente a lo que sefiala COLOMBIA MOVIL de que las obligaciones generales de control de envio de
informacion por parte de los PRST deben eliminarse y asignarse como responsables a los generadores
del contenido o contacto, tal como se ha mencionado a lo largo del presente documento la CRC no
modificara la condiciones que se encuentran vigentes sobre el bloqueo de los SMS o USSD con contenido
publicitario o comercial por parte de los PRSTM, PCA e IT. Adicionalmente, la CRC no prevé dar acceso
a datos personales de los usuarios que se inscriban al registro, y en todo caso dara cumplimiento a toda
la normatividad de proteccion de datos personales. En atencién a lo anterior la CRC no acoge el
comentario.

En cuanto a establecer la opcidn de la eliminacién de los registros de un usuario que desee volver a
recibir contenido comercial o publicitario, es de mencionar que el usuario tendra la opcién de darse de
baja del registro cuando lo desee.

En relacién con la eliminacion de nimeros inscritos en el RNE por la rotacién de titulares se tendra en
cuenta dicha opcion dentro del desarrollo que se esta realizando por parte de la entidad.

En cuanto a la sugerencia de TELEFONICA y HABLAME en relacion con la recepcion del archivo
consolidado la CRC tendra en cuenta para el desarrollo que se encuentra realizando del ajuste del RNE
con el fin de que se dé cumplimiento con lo establecido en la ley.

Por su parte frente a los comentarios de TELEFONICA y COLOMBIA MOVIL de incluir una excepcion
para que se pueda contactar a los usuarios a efectos de que le realicen ofrecimientos comerciales por
parte del PRST que le preste servicios y que también se pueda diferenciar la empresa o sector de la
economia de la cual no se desea recibir informacion, es de mencionar que estos pueden contactar a sus
usuarios dando cumplimiento a la normativa de proteccion de datos.

En cuanto a los comentarios realizados por HABLAME en relacion con el envio de SMS remitidos desde
cddigos cortos que se encuentran recuperados y actualmente disponibles o enviados desde numeracion
no geografica se recuerda que el Régimen de Administracion de Recursos de Identificacidn se encuentra
contenido en el Titulo VI de la Resolucidon CRC 5050 de 2016, en el cual se establecen las condiciones
de uso de los recursos segun las atribuciones definidas para cada uno segun las facultades dadas por
la Ley 1341 de 2009. En tal sentido, en caso de existir algin incumplimiento de la normatividad respecto
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de los recursos de identificacién, el MinTIC en su calidad de entidad de vigilancia y control debera
proceder con las investigaciones correspondientes.

Frente al tema expuesto por HABLAME respecto de la conciliacion y liquidacion de los cargos de acceso
es de mencionar que este desborda el alcance del presente proyecto regulatorio por lo que se tendra
en cuenta en futuros analisis que se realicen al respecto. Sin perjuicio de lo anterior es de mencionar
los PCA e IT tienen que dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2300 de 2023 y a la regulacion en
cuanto al blogueo de los SMS de contenidos comercial o publicitario de los usuarios inscritos en el RNE.
Asi mismo dentro de los acuerdos comerciales deben quedar las actividades de conciliacion de trafico y
cdmo deberan ser remuneradas el acceso a las redes de los PRSTM acorde con las disposiciones
regulatorias.

5. VIGENCIAS

ASOBANCARIA

Senala que la resolucion que expida la CRC empezara a regir el 10 de abril de 2024, a excepcion del
articulo 3, el cual empezara a regir el 10 de mayo de 2024, por lo que recomienda que se fije un tiempo
de implementacion de minimo 3 meses, de modo que se pueda garantizar la interoperabilidad entre
todos los agentes involucrados en la cadena de contacto.

ANDESCO

Menciona que la modificacion de la regulacion implica que los operadores deben realizar ajustes internos
en su operacion, lo que, a su vez, implica la utilizacion de recursos y la causacion de nuevos costos,
todo lo cual requiere tiempos adicionales para su adopcion. Asi, sefiala que dadas las nuevas
funcionalidades que tendra la plataforma del RNE, los operadores tendran que realizar nuevas
adaptaciones y procesos al interior de su operacion para poder dar cumplimiento a la nueva
normatividad, de modo que se requieren, como minimo, 3 meses posteriores a la publicacion de la
resolucion de la CRC.

Adicionalmente, afirma que teniendo en cuenta lo dispuesto en el inciso 2 del articulo 5 de la Ley 2300
de 2023 que fija un plazo de 6 meses para la implementacion de las medidas técnicas necesarias para
adaptar el RNE a las disposiciones de la ley, dicho plazo, que vence el 10 de abril de 2024, esta dirigido
Unicamente al a CRC y no a los operadores, de modo que “/a implementacion de las medidas frente a
los operadores no cuenta con este término perentorio’.

ETB
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Solicita un plazo de implementacion de 6 meses, dado que las nuevas medidas impactan los recientes
desarrollos realizados al RNE con ocasion de la Resolucion CRC 6522 de 2022.

SUMA

Manifiesta que el tiempo de implementacidn es muy corto, aun sabiendo que el acceso al RNE no implica
costo alguno para los operadores. Ello por cuanto las medidas propuestas por la CRC implican nuevos
desarrollos e implementaciones, por lo que, sefialan que la vigencia de la resolucion se extienda 6 meses
posteriores a su publicacion.

Respuesta CRC

En relacion con los comentarios de ASOBANCARIA, ANDESCO, ETB y SUMA acerca de que se
establezca un término adicional para la entrada en vigor las medidas de propuestas por parte de la
Comision, nuevamente se debe recordar que la Ley 2300 de 2023, entrd en vigor el 10 de octubre de
2023%, Lo anterior significa que todos y cada uno de los deberes establecidos en dicha ley, a cargo de
los sujetos alli indicados, se encuentran vigentes desde dicha fecha. Entendido esto, se debe recalcar
que el presente proyecto, tal y como se explicd antes, no impone obligaciones o deberes distintos o
adicionales a los ya establecidos por el legislador, pues solo se limita a introducir las modificaciones que
de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 2300 de 2023 permiten ajustar la regulacién
de esta Comision a la nueva normativa sobre el RNE.

Por otra parte, debe recordarse que de conformidad con el segundo inciso segundo del articulo 5 de la
ley*, la implementacion a cargo de la CRC de las medidas técnicas necesarias para adaptar el RNE a las
disposiciones de la ley debera finalizarse en un plazo de 6 meses a partir de la entrada en vigor de la
ley, lo que significa que dicha adaptacion debera tener lugar a mas tardar el 10 de abril de 2024.
Teniendo en cuenta lo anterior, no es posible para esta Comision fijar un periodo que desconozca el
término maximo fijado por el legislador para efectos de adelantar y consolidar las medidas técnicas a
cargo de este regulador para adaptar el RNE. Ahora bien, en relacion con las actividades que deban
adelantar los sujetos para efectos de dar cumplimiento a las disposiciones y deberes establecidos en la
Ley 2300 de 2023, se debe destacar, nuevamente, que aquellas no se originan en la propuesta
regulatoria de esta Comisidn, sino en la misma Ley 2300 de 2023, cuya vigencia, se reitera, empezo el
10 de octubre de 2023.

3 M rticulo 10. Vigencia. La presente ley entrard en vigor en un plazo de tres (3) meses contados a partir de su promulgacion
%™ Articulo 5. (...) El gobierno nacional a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones coordinara
con la Comision de Regulacion de Comunicaciones la implementacion de las medidas técnicas necesarias para adoptar el Registro
de Nidmeros Excluidos conforme a lo establecido en la presente ley con un plazo de seis (6) meses”.
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