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Respuestas a comentarios realizados al analisis

De conformidad con el Decreto 1078 de 2015, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC)
presenta al sector las respuestas a las observaciones y comentarios realizados por los agentes
interesados a la propuesta regulatoria del proyecto denominado «Analisis de las condiciones de
competencia en el mercado relevante «Servicios méviles»», publicada para conocimiento y participacion
sectorial entre el 8 de mayo y el 1 de junio de 2026 en el sitio web de esta Comision. Esta propuesta
corresponde al proyecto de resolucion «Por la cual se actualiza la evaluacion del mercado relevante
«Servicios Moéviles», se mantiene su sujecion a regulacién ex ante y se dictan otras disposiciones» y su
respectivo documento soporte2.

Dentro del plazo establecido se recibieron comentarios, observaciones o sugerencias por parte de los
siguientes agentes:

Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y

e ANDESCO
Comunicaciones
Camara de Comercio Colombo Americana AMCHAM COLOMBIA
Comunicacion Celular S.A. — Comcel S.A. COMCEL
Colombia Mdvil S.A. TIGO
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ETB
German Enrique Bacca Medina GERMAN BACCA
Partners Telecom Colombia S.A.S PTC
Suma Movil S.A.S SUMA
Tomas Alejandro Ramirez y Josué Alejandro Fernandez RAMIREZ y FERNANDEZ

Tras la revision detallada de las observaciones recibidas respecto de la propuesta de implementacion
del nuevo reporte de informacion, y en atencion a la solicitud formulada por algunos operadores, esta
Comision considerd pertinente abrir un espacio de discusion complementaria con los operadores moviles
de red, sobre los que se planteo dicha obligacion, respecto del requerimiento de informacién. El objetivo
fue profundizar en los argumentos técnicos expuestos.

En consecuencia, se desarrollaron mesas de trabajo virtuales con los operadores COMCEL, PTC y
TIGO. En dichos espacios se analizo la estructura de campos del formato propuesto y las fuentes de
informacion, adicionales al sistema de facturacion, requeridas para diligenciar la totalidad de estos.

1 Decreto 1078 de 2015, «Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones», Articulo 2.2.13.3.2. (Publicidad de proyectos de regulaciones) compilatorio del Articulo 9° del
Decreto 2696 de 2004.

2 Documentos disponibles en la interaccién 1 del micrositio del proyecto que se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-41-7-16
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Es importante destacar que las aclaraciones y precisiones realizadas por los operadores durante estas
sesiones fueron tenidas en cuenta por la CRC en el andlisis de los comentarios y resultaron
determinantes para la identificacion y definicion de los ajustes incorporados en la medida regulatoria
adoptada que se explica en la seccidn 5.8. del presente documento.

Por otro parte, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.5 del Capitulo 30 del Titulo 2 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el 2 de junio de
2026 la CRC remitid a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) el proyecto de resolucion junto
con su documento soporte, los comentarios recibidos de los agentes y el cuestionario de abogacia de la
competencia.

El 18 de junio de 2026, la SIC mediante comunicacion con radicado 26-227775-4-0, rindid concepto
sobre el proyecto regulatorio por medio del cual sefialo:

«Esta Superintendencia concluye que el proyecto no generaria una restriccion indebida a la libre
competencia economica. Ambas medidas responderian a criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad: la permanencia del mercado “Servicios Moviles” en el listado de mercados
susceptibles de regulacion ex ante daria continuidad a una medida regulatoria justificada,
mientras que el nuevo formato de reporte fortaleceria el monitoreo del mercado sin imponer
cargas desproporcionadas a los Operadores Mdviles de Red. En consecuencia, no se formularan
recomendaciones.»

Para facilitar la comprension de este documento, la CRC presenta exclusivamente los apartes de cada
comentario en donde se hacen propuestas, observaciones y cuestionamientos puntuales frente al
proyecto de regulacion sometido a discusion, los cuales se responden agrupados por temas. Lo anterior
sin perjuicio de la consulta de los textos completos de cada documento, que se encuentran publicados
en la pagina web de esta Comision:.

3 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-16
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ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE COMPETENCIA EN EL
MERCADO RELEVANTE «SERVICIOS MOVILES»

Respuestas a comentarios realizados al documento soporte

1. COMENTARIOS GENERALES
AMCHAM COLOMBIA

Solicita que la CRC, en ejercicio de sus competencias, tenga presentes tres principios fundacionales que,
a su juicio, deben reflejarse en todas sus actuaciones: el respeto por la legalidad y la seguridad juridica;
la adopcidn de intervenciones debidamente soportadas y basadas en evidencia, sin desatender la
prevencion de riesgos; y la promocion de la competencia como dinamizador de la eficiencia y como
mejor herramienta para atraer inversiones.

A partir de ello, sefiala que las decisiones que se adopten (ya sea para mantener, ajustar o levantar
medidas regulatorias) deben responder de manera directa a los hallazgos del analisis y al estado real
de la competencia, en aras de la legitimidad de la intervencion y de la seguridad juridica de los agentes
del sector.

ANDESCO

Reconoce la importancia de que la Comision disponga de informacion adecuada para ejercer sus
funciones de monitoreo, vigilancia y analisis de las condiciones de competencia. No obstante, plantea
que la propuesta debe revisarse a la luz de los principios de necesidad regulatoria, proporcionalidad,
eficiencia administrativa, proteccion de informacion sensible y seguridad juridica.

COMCEL

Precisa que la CRC tiene la obligacion legal de fomentar la inversion en el sector para procurar un mayor
bienestar de los consumidores, e invoca como sustento el articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, en particular
los principios de libre competencia y de promocion de la inversion. Con base en ello, argumenta que
todas las actuaciones de la Comision deben orientarse a promover la inversion en despliegue de
infraestructura por parte de todos los agentes, evitando la introduccién de normas que la entorpezcan,
que perjudiquen a los consumidores o que dificulten el cierre de la brecha digital.

Manifiesta, ademas, que las medidas que se adopten deben ser estrictamente proporcionales, de modo
que la regulacion no genere mas costos que beneficios ni distorsiones en el mercado. En esa linea,
sostiene que toda norma de la CRC debe estar precedida de un Analisis de Impacto Normativo (AIN)
que evalle de manera exhaustiva el impacto de cada alternativa sobre la inversion, la competencia, el
despliegue de redes, la cobertura y el bienestar de los consumidores.

Senala que toda intervencion debe ser temporal y revisarse periddicamente, a fin de no mantener
distorsiones innecesarias ni conservar normas desajustadas de la situacion actual del mercado.
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GERMAN BACCA

Sefala que procede retomar el analisis del mercado adelantado en 2023 y verificar si el problema
entonces identificado y sus causas persisten, de manera que, mediante un adecuado desarrollo del
Analisis de Impacto Normativo, pueda establecerse si la dominancia que explicaba la ausencia de
competencia ya no existe o si se ha transformado en una estructura de dominancia colectiva.

PTC

Plantea que el enfoque de la intervencion deberia encaminarse a revisar todas las causas de los
problemas de competencia, asi como los riesgos y fallas de mercado determinables, y todas las
posibilidades regulatorias que surjan de la informacion disponible y de aquella que la Comision se
propone obtener, por considerar que el mercado sigue mostrando una falla estructural en sus
condiciones de competencia.

Indica que la CRC decidid no exponer a comentarios el arbol del problema y magnificar la falta de
informacion, concluyendo el problema como «la insuficiencia de informacion desagregada limita el
monitoreo regulatorio de la CRC frente a riesgos de coordinacion (...)», lo que -a su juicio- desenfoca
totalmente los hechos recopilados tanto en el documento soporte como la falla que se presenta
actualmente en los servicios moviles.

Menciona que, en la politica de mejora regulatoria del 2022, la CRC definié una metodologia basada en
las mejores practicas de la OCDE, cuyo proposito es definir y delimitar adecuadamente el problema,
comprender sus causas y prever sus consecuencias; y advierte que, al omitir la etapa del arbol del
problema, se desestiman enfoques alternativos y pueden inducirse a error las medidas.

Adicionalmente, plantea que «El Analisis de Impacto Normativo — AIN es precisamente disenado para
que las decisiones de los reguladores cuenten con un sustento suficiente y parte fundamental de dicho
sustento en este caso es la presencia de un operador dominante».

RAMIREZ Y FERNANDEZ

Plantean que debe aclararse el objetivo real del proyecto: si se trata de evaluar la permanencia bajo
regulacion ex ante, corresponde explicar qué fallas persisten; y si el proposito indirecto fuese revisar la
dominancia historica, esa discusion deberia abordarse de forma explicita y mediante un procedimiento
completo de analisis de impacto normativo. Subrayan que la transparencia del objeto regulatorio es
indispensable para que los agentes sepan qué controvierten y qué evidencia deben aportar.

TIGO

Considera fundamental que la evaluacion reconozca adecuadamente las condiciones reales del mercado
y los efectos procompetitivos derivados de una mayor capacidad de disputa frente al operador
histéricamente lider. En consecuencia, plantea que cualquier medida regulatoria que se adopte observe
criterios de proporcionalidad, evidencia suficiente y minima carga regulatoria, de manera que contribuya
efectivamente a promover la competencia, la inversion, la innovacion y mejores condiciones para los
usuarios.
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Respecto a los comentarios presentados por AMCHAM COLOMBIA, ANDESCO, TIGO y COMCEL,
en relacion con los principios que deben orientar la actuacion regulatoria de la Comision, en particular
la legalidad y la seguridad juridica, la intervenciéon soportada en evidencia, la promocién de la
competencia y de la inversion, la necesidad regulatoria, la proporcionalidad, la eficiencia administrativa
y la minima carga regulatoria, la CRC se permite precisar que comparte dichos principios y que el
presente proyecto se enmarca en ellos.

Debe tenerse presente que los principios invocados por los interesados no son externos al proyecto,
sino que constituyen el marco normativo que orientd su desarrollo. El articulo 3.1.1.3 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 consagra los principios aplicables a la regulacion por mercados relevantes, entre
ellos la promocién de la competencia, la proteccion de los derechos de los usuarios, el fomento de la
inversion y la prestacidn eficiente y continua de los servicios, y dispone que las medidas que se adopten
deben ser temporales y proporcionales al nivel de competencia alcanzado. Estos principios se articulan
con los principios orientadores de la intervencion estatal en el sector previstos en la Ley 1341 de 2009,
Adicionalmente, la conclusion de que el mercado sea susceptible de regulacion ex ante se deriva de la
aplicacién del test de los tres criterios del articulo 3.1.2.3 sobre la evidencia expuesta en el documento
soporte, y la medida de reporte de informacién se sustenta en el riesgo de pérdida de bienestar de los
usuarios, la necesidad de informacion con mayor granularidad para prevenir o monitorear la
materializacion de ese riesgo y los efectos que pueda tener en el mercado.

Frente al planteamiento de COMCEL segun el cual todas las actuaciones de la Comision deben
orientarse a promover la inversion, se precisa que el fomento de la inversion es uno de los fines de la
regulacién por mercados relevantes, que concurre con la promocién de la competencia y la proteccion
de los derechos de los usuarios, sin que ninguno de ellos prevalezca de manera que inhiba el ejercicio
de la facultad de revision de los mercados y de adoptar las decisiones regulatorias derivadas de dicha
revision.

En cuanto a la solicitud de COMCEL relativa a que toda intervencion sea temporal y se revise
periodicamente, se precisa que dicha garantia esta prevista en el régimen de revision de mercados: el
paragrafo 2 del articulo 3.1.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 prevé la revisidn de las condiciones
de competencia de los mercados susceptibles de regulacion ex ante en un periodo no inferior a 2 anos,
o0 antes, a peticion fundamentada de los agentes regulados. El presente proyecto es, precisamente, la
aplicaciéon o desarrollo de ese articulo, como se expone con mayor detalle en la Seccidén 2 de este
documento.

Frente al planteamiento de TIGO, segun el cual la evaluacion debe reconocer las condiciones reales del
mercado y los efectos procompetitivos derivados de la mayor capacidad de disputa frente al operador
historicamente lider, se precisa que el documento soporte reconoce dichas condiciones, incluida la
reduccion de la brecha entre COMCEL y el agente integrado. No obstante, la evidencia del mismo
documento da cuenta de una estructura con dos operadores lideres y del potencial riesgo estructural
de coordinacion, aspectos que se desarrollan al atender los comentarios sobre el analisis de competencia
(test de los tres criterios) en la Seccién 3 del presente documento. Por su parte, la aplicacién de los

4 Ley 1341 de 2009, articulos 2 (principios orientadores, en particular los numerales 2, libre competencia, y 5, promocion de la
inversion) y 19 (naturaleza y objeto de la CRC).
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criterios de proporcionalidad y minima carga regulatoria a la medida de reporte de informacién se
examina en la subseccion 5.4.

En cuanto a los principios invocados por ANDESCO, su aplicacion especifica al requerimiento periddico
de informacion, esto es, la necesidad de la medida frente a las herramientas existentes, su
proporcionalidad, la proteccion de la informacion sensible y las condiciones de su implementacion, se
examina en las subsecciones 5.2, 5.4, 5.5 y 5.7 del presente documento.

Ahora bien, frente a los comentarios realizados por COMCEL, GERMAN BACCA, PTC y RAMIREZ y
FERNANDEZ, en relacion con el desarrollo del Andlisis de Impacto Normativo (AIN), la omision de
someter a comentarios el arbol del problema, la definicion del problema identificado y la claridad del
objeto del proyecto, la CRC se permite precisar que el sustento metodoldgico de esta actuacion se
encuentra plenamente satisfecho en los documentos publicados, conforme se expone a continuacion:

En primer lugar, se debe tener en cuenta el punto de partida del proyecto. La actuacion no se origina
en una hipotesis discrecional de la Comision que demandara construir y publicar de manera auténoma
un arbol del problema, sino en la obligacion legal de revision periddica de los mercados susceptibles de
regulacion ex ante prevista en el paragrafo 2 del articulo 3.1.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
aunada a la integracion empresarial entre TIGO y MOVISTAR, autorizada con condicionamientos por
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) mediante la Resolucion SIC 94169 de 2025 vy
materializada operativamente a partir de febrero de 2026. Tal como lo expone el documento soporte®,
esta transformacion estructural, sumada al mandato de revision periddica, determind la necesidad de
adelantar un analisis actualizado de las condiciones de competencia del mercado «Servicios Moviles».

En segundo lugar, en cuanto a la exigencia de un AIN exhaustivo y al sefialamiento sobre la omisién
del arbol del problema, se precisa que la publicacion del documento soporte junto con el proyecto de
resolucion constituyd, en si misma, la etapa participativa del ciclo de mejora regulatoria. El documento
soporte contiene la identificacién y descripcidn del problema identificado tras la revision de las
condiciones de competencia del mercado, la formulacion del objetivo de la medida y la evaluacion
comparativa de cuatro alternativas regulatorias mediante la metodologia de analisis multicriterios,
elementos que integran el AIN. La consulta publica es, conforme a la propia metodologia, una etapa
transversal del ciclo del AIN, lo que no puede entenderse como una exigencia de publicacién separada
y previa de un arbol del problema como requisito de validez de la actuacién regulatoria. Prueba de que
esta etapa se surtio de manera efectiva es que, los interesados formularon observaciones de fondo
sobre el problema, las alternativas y la metodologia empleada, las cuales se atienden en el presente
documento; en particular, las relativas al analisis multicriterio se examinan en la subseccién 5.1.

Frente al sefialamiento especifico de PTC, segun el cual la definicién del problema como «insuficiencia
de informacion desagregada» desenfoca los hechos recopilados en el documento soporte, se precisa
que dicha definicion corresponde al problema especifico que la medida de reporte de informacion busca
atender, y no al diagndstico general de las condiciones de competencia del mercado. El documento
soporte distingue ambos planos: de una parte, el analisis de competencia que sustenta la conclusién de
le necesidad de que el mercado sea susceptible de regulacion ex ante; y de otra, la limitacion de

5 Ver seccion 3 del documento soporte «Objetivo y alcance del proyecto».

6 Ver seccién 10 del documento soporte «Andlisis de alternativas regulatorias», en particular las subsecciones 10.1 (metodologia
de Andlisis de Impacto Normativo), 10.2 (metodologia de analisis multicriterio), 10.3 (situacion identificada) y 10.5 (alternativas
regulatorias).
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informacién que restringe la capacidad de la Comisién para monitorear oportunamente la dinamica
comercial del mercado en un escenario de mayor concentracion.

En cuanto al planteamiento de RAMIREZ y FERNANDEZ sobre la claridad del objeto del proyecto, y
al de PTC segun el cual el andlisis deberia abarcar la totalidad de las causas, los riesgos y las
posibilidades regulatorias del mercado, se precisa que tanto el objeto como el alcance del proyecto se
delimitaron expresamente en el documento soporte. El objeto consiste en analizar las condiciones de
competencia del mercado relevante minorista «Servicios Mdviles» bajo la nueva estructura derivada de
la integracién entre TIGO y MOVISTAR, mediante la aplicacion del test de los tres criterios, para
determinar si debe ser susceptible de regulacion ex ante y, de ser el caso, definir las medidas
regulatorias que correspondan de acuerdo con los hallazgos obtenidos. Delimitado asi el objeto, el
presente proyecto no comprende la revision de la declaratoria de dominancia de COMCEL, ni la
declaratoria de una situacién de dominancia conjunta entre los dos operadores principales.

El documento soporte expone las condiciones de competencia que sustentan la conclusion obtenida,
con lo cual la transparencia del objeto regulatorio que reclaman los interesados, indispensable para
conocer qué se controvierte y qué evidencia aportar, se encuentra satisfecha. En efecto, se reitera que
todos los interesados contaron con informacion clara acerca del diagnéstico efectuado, los aspectos del
mercado que fueron objeto de analisis y las razones que justificaron la propuesta regulatoria. Dicho
nivel de detalle les permitié identificar con precision los supuestos y conclusiones que podian
controvertir, asi como determinar qué argumentos, informacion o evidencia resultaban pertinentes para
cuestionarlos o complementarlos.

En este punto, es importante aclarar que, si bien el proyecto no tiene por objeto agotar en una Unica
actuacién todo instrumento regulatorio disponible, esta Comision ha actuado diligentemente frente a
los potenciales problemas de competencia o riesgos identificados con ocasion del proceso de la
integracion entre TIGO y MOVISTAR. Tal como se sefialéd en el documento soporte, frente a tales
riesgos, en la modificacion de la Agenda Regulatoria 2025 — 2026, la CRC incluyd los proyectos
regulatorios «Revision de Tematicas Especificas el RPU - Fase I»” y «Esquemas de Remuneracion
Mayorista de Redes Mdviles»s, producto de los cuales expidid las Resoluciones CRC 8171 y 8183 de
2026, respectivamente.

En lo que corresponde al planteamiento de GERMAN BACCA relativo a retomar el andlisis del mercado
adelantado en 2023 y verificar si el problema entonces identificado y sus causas persisten, es importante
aclarar que esa es precisamente la aproximacion adoptada en el proyecto. El documento soporte sefiala
que la revision de 2023, en la que se refrendd la definicién del mercado «Servicios Moviles», constituye
el punto de partida del presente analisis, y que este se enfoca en evaluar la evolucion reciente de las
condiciones de competencia para determinar si persisten los elementos que justifican que el mercado
esté dentro del listado de mercados susceptibles de regulacion ex ante. Dicha verificacion se realiza
mediante la aplicacion del test de los tres criterios, conforme se expone en la Seccion 3 del presente
documento.

Finalmente, en cuanto a los planteamientos de GERMAN BACCA y de RAMIREZ y FERNANDEZ que
asocian el desarrollo del AIN con un pronunciamiento sobre el decaimiento de la dominancia individual

7 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-10
8 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-9
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o la constatacion de una dominancia conjunta o colectiva, se reitera que la determinacién sobre la
existencia, inexistencia o la transformacion de la posicion dominante corresponde a analisis propios de
una etapa metodoldgica distinta a la revision del mercado con base en la aplicacion del test de los tres
criterios que constituyen el objeto de este proyecto. Este asunto se atiende en la Seccion 4 del presente
documento.

2. SOBRE LA OPORTUNIDAD DE LA REVISION DEL MERCADO
AMCHAM COLOMBIA

Manifiesta que existen variables relevantes que no han tenido un periodo suficiente de desarrollo, lo
que impide medir o determinar sus efectos, y se refiere puntualmente a la integracion entre el segundo
y el tercer operador del mercado, ejecutada hacia abril de 2026.

Plantea que, ante la ausencia de un periodo de madurez que permita analizar las dinamicas del mercado
con los agentes ya integrados, el actuar prudente del regulador deberia consistir en mantener las
medidas regulatorias actuales con fundamento en la prevencion de riesgos y en adelantar analisis
adicionales antes de arribar a conclusiones que puedan impactar de forma profunda la competencia.

Reitera que el proceso de revision debe adelantarse con prudencia y en correspondencia con la realidad
actual del mercado, reconociendo los efectos alin no consolidados de la integracion.

GERMAN BACCA

Expresa preocupacion por la celeridad con la que se busca evaluar los efectos de una integracion
econdmica que solo se concretd hasta febrero de 2026, y sefiala que en varios apartes del documento
soporte se vislumbra el propdsito de evidenciar una pérdida de poder de mercado de COMCEL a causa
de la presion competitiva del segundo agente, sustentada en un analisis prospectivo basado Unicamente
en participaciones de mercado.

PTC

Sefiala que no basta con una prospeccion sobre los efectos que la integracion traeria al mercado para
adoptar una decision de esta envergadura, y advierte que no debe sustentarse un proyecto regulatorio
de esta importancia en una teoria sin evidencia, dado que la operacion se concretdé hace pocos meses
y todavia es imposible conocer sus efectos en el mercado.

Senala ademas una asimetria en el estandar probatorio aplicado por la Comision, al observar que el
analisis de los efectos de los servicios empaquetados fue suspendido en el tiempo ante la ausencia de
evidencia, mientras que para considerar los efectos de la integracion respecto del operador dominante
se procede como si ya se contara con informacion suficiente para intervenir.

RAMIREZ y FERNANDEZ

Plantean que la integracion se concreté hace pocos meses y que aun no existe un periodo suficiente
para medir de manera completa sus efectos sobre precios, inversion, calidad, cobertura, portabilidad,
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retenciéon, empaquetamiento, ofertas mayoristas y comportamiento de los operadores de menor escala,
por lo que cualquier conclusion definitiva seria prematura. Distinguen entre anticipar riesgos en el marco
de un tramite de control de integraciones y modificar el régimen regulatorio ex ante del mercado a
partir de efectos que todavia no han sido observados con suficiente profundidad, y subrayan que el
estandar técnico aplicable a esta actuacion debe ser equivalente al exigido en otros escenarios
regulatorios.

TIGO

Plantea que la materializacion operativa de la integracion es reciente y que, en un mercado intensivo
en infraestructura, espectro, sistemas y canales comerciales, sus efectos no se observan de manera
inmediata, por lo que no resulta metodoldgicamente adecuado adoptar una lectura exclusivamente
negativa de la operacion sin permitir un periodo razonable para observar sus efectos reales sobre
precios, calidad, cobertura, inversion, eficiencia y presion competitiva frente a COMCEL.

Respuesta CRC

Con respecto a los comentarios presentados por AMCHAM COLOMBIA, GERMAN BACCA, PTC,
RAMIREZ y FERNANDEZ y TIGO, en relacion con la oportunidad de la revision, segun los cuales el
caracter reciente de la integracién empresarial entre TIGO y MOVISTAR haria prematura o apresurada
esta actuacion, por no haber transcurrido un periodo suficiente para observar y medir sus efectos, la
CRC se permite precisar lo siguiente:

En primer lugar, la oportunidad de la revision no depende de la maduracién de los efectos de la
integracion, sino que responde a dos fundamentos concurrentes. De una parte, el paragrafo 2 del
articulo 3.1.2.5 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 ordena a la Comisién revisar las condiciones de
competencia de los mercados susceptibles de regulacion ex ante en un periodo no inferior a dos afios,
y habilita a los operadores interesados para solicitar una revisién anticipada cuando cuenten con el
sustento técnico y econdmico que demuestre que el problema identificado fue corregido.

De otra parte, la integracion empresarial entre TIGO y MOVISTAR constituye un hecho notorio que
modificd de manera sustancial la estructura del mercado relevante «Servicios Méviles», al consolidar en
un solo agente econdmico a dos operadores que antes competian de forma independiente. Esta
transformacion estructural se produjo con independencia del momento en que maduren la totalidad de
sus efectos, y es esa transformacion, sumada al mandato de revision periddica, la que determina la
oportunidad de la presente actuacion.

En segundo lugar, debe precisarse la naturaleza de la conclusion a la que arriba el proyecto. Los analisis
del documento soporte dan cuenta de que la integracion modifico la estructura del mercado «Servicios
Moviles» y de que los problemas de concentracion de poder de mercado, antes asociados a un Unico
operador, se focalizan ahora en dos operadores lideres, respecto de los cuales se identifica un potencial
riesgo de coordinacion, que podria conllevar a una pérdida en el bienestar de los usuarios. Con base en
ello, la actuacion no modifica el régimen del mercado a partir de efectos ya consolidados de la
integracion, sino que concluye mantener el mercado dentro del listado de mercados susceptibles de
regulacion ex ante y fortalecer las herramientas de seguimiento de la Comision.
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La distincion que plantean RAMIREZ y FERNANDEZ entre anticipar riesgos en el marco de un control
de integraciones y modificar el régimen ex ante a partir de efectos no observados opera, precisamente,
a favor del proyecto: la actuacion se sitla en el plano preventivo y de monitoreo, y no en el de
conclusiones definitivas sobre efectos consolidados. Estos hallazgos sobre la estructura del mercado y
el riesgo de coordinacion se desarrollan en la Seccion 3 del presente documento.

En tercer lugar, el caracter reciente de la integracion, lejos de restar oportunidad a la revision, la
refuerza. Si los efectos de la operacion aun no son plenamente observables, resulta procedente que la
Comision se dote oportunamente de los instrumentos que le permitan observarlos y hacer seguimiento
a su evolucion. Ese es, justamente, el propdsito del requerimiento perioddico de informacion previsto en
el proyecto, cuyo disefio y alcance se desarrollan en la Seccion 5 del presente documento.

Asi las cosas, la solicitud de los interesados de contar con evidencia suficiente antes de adoptar
conclusiones de fondo no se opone a la actuacion de la Comision. La revision del mercado, que
constituye el objeto del proyecto, concluye que este debe ser sujeto a regulacién ex ante con
fundamento en la evidencia actual sobre su estructura y concentracion. A su vez, el requerimiento
periodico de informacion, como medida derivada de esa revision, tiene por finalidad dotar a la Comision
de insumos granulares y oportunos para el seguimiento del mercado y, en especial, para prevenir el
riesgo de coordinacion identificado o detectar oportunamente su materializacion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién se permite precisar lo siguiente respecto de los planteamientos
particulares de los interesados:

En cuanto a la preocupaciéon de GERMAN BACCA, el cuestionamiento al andlisis prospectivo de las
condiciones de competencia se atiende en la subseccion 3.2 del presente documento.

En cuanto al sefialamiento de PTC sobre una eventual asimetria en el estandar probatorio, segun la
cual el andlisis de los servicios empaquetados fue aplazado por ausencia de evidencia mientras que los
efectos de la integracion se considerarian suficientemente acreditados, la Comisién precisa que tal
asimetria no se configura, por cuanto el contraste que plantea el interesado compara dos actuaciones
de objeto y alcance distintos.

El andlisis de los servicios empaquetados no fue aplazado por insuficiencia probatoria, sino que
constituye un proyecto regulatorio independiente, referido a mercados de servicios fijos empaquetados
(DUo Play y Triple Play), cuya definicion proviene de la Resolucion CRC 6990 de 2022¢. En esa actuacion,
la Comisién evalud las condiciones de competencia de dichos mercados y concluyé que no se reunian
los presupuestos para aplicar regulacion ex ante por competencia potencial, por lo que optd por
continuar su monitoreo y revisar la definicion de los mercados relevantes. No se tratd, entonces, de una
decision postergada por falta de evidencia, sino de una conclusion de fondo adoptada sobre la evidencia
disponible en relacion con unos mercados diferentes del que es objeto el presente proyecto.

El presente proyecto, por su parte, corresponde a la revision de las condiciones de competencia del
mercado relevante «Servicios Mdviles», ordenada por el paragrafo 2 del articulo 3.1.2.5 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y motivada por la transformacion estructural derivada de la integracién entre TIGO
y MOVISTAR. Ambas actuaciones aplican el mismo marco metodoldgico, esto es, la verificacion de los

9 Proyecto regulatorio «Analisis de competencia de los mercados de servicios de comunicaciones empaquetados» (expediente
2000-41-6-1). Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1

Andlisis de las condiciones de competencia en el Cédigo: 2000-41-7-16 Pégina 12 de 75
mercado SM — Documento Respuesta a Comentarios

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 08/07/2026
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025


https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-6-1

Informacién publica

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

criterios para determinar la sujecion a regulacion ex ante, pero recaen sobre mercados distintos y
arriban a las conclusiones que la evidencia de cada uno sustenta. Que en un caso la conclusion haya
sido no aplicar regulacion ex ante y en el otro mantenerla no revela un estandar probatorio dispar, sino
la aplicacién de un mismo estandar a realidades de mercado diferentes.

En todo caso, conviene reiterar que la presente actuacion no interviene el mercado a partir de efectos
ya consolidados de la integracion. La revision concluye mantener el mercado bajo regulacion ex ante
con fundamento en la evidencia actual sobre su estructura y concentracion, y el requerimiento periodico
de informacion se adopta, precisamente, para observar la evolucion del mercado y prevenir o detectar
oportunamente la materializacion del riesgo de coordinacion. De este modo, la actuacion se sitlia en el
plano preventivo y de monitoreo, lo que es coherente con la exigencia de evidencia que el propio
interesado reclama

En cuanto al planteamiento de TIGO segun el cual no resultaria metodoldgicamente adecuado adoptar
una lectura exclusivamente negativa de la integracién, se precisa que el proyecto no adopta tal lectura.
El documento soporte reconoce que la operacion redujo la brecha entre el operador histéricamente lider
y el agente integrado, asi como los posibles efectos procompetitivos derivados de una mayor capacidad
de disputa; al mismo tiempo, advierte que esa mayor simetria entre los dos lideres puede favorecer no
solo la rivalidad, sino también la coordinacion. Es justamente la coexistencia de ambos efectos la que
justifica que la CRC, antes que adoptar conclusiones definitivas en uno u otro sentido, opte por mantener
el mercado bajo regulacién ex ante y reforzar el seguimiento al comportamiento del mercado.

En cuanto al planteamiento de AMCHAM COLOMBIA, relativo a mantener las medidas regulatorias
actuales, con fundamento en la prevencion de riesgos, y a adelantar analisis adicionales antes de
adoptar conclusiones que impacten de forma profunda la competencia, se precisa que la presente
actuacion responde a ese criterio de prudencia. El proyecto no adopta conclusiones definitivas sobre
efectos ya consolidados de la integracion ni interviene de fondo las condiciones de competencia. El
Unico elemento nuevo que introduce es el requerimiento periddico de informacion, que atiende la
finalidad preventiva invocada por el interesado. Este requerimiento constituye un instrumento de
monitoreo orientado a prevenir el riesgo de coordinacion identificado o a detectar oportunamente su
materializacion, y no una medida correctiva.

Finalmente, en cuanto a las referencias d¢ GERMAN BACCA y PTC a una eventual pérdida de poder

de mercado de COMCEL o a su condicion de operador dominante, estas se analizan y contestan en la
Seccién 4 del presente documento.

3. SOBRE EL TEST DE LOS TRES CRITERIOS

3.1. Sobre el analisis de la competencia actual del mercado relevante «Servicios
Méviles»

COMCEL
Respecto al estudio de la estructura de mercado y analisis de concentracion, el operador considera que

la concentracion del mercado no debe interpretarse, por si misma, como un resultado negativo, en la
medida en que puede estar asociada a la existencia de operadores con mayor escala, capacidad de
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inversion, innovacion y mejora en la calidad de los servicios. En ese sentido, sostiene que el analisis
regulatorio no deberia centrarse en indicadores estructurales como el IHH o el indice de Stenbacka, ni
buscar forzar una menor concentracion, pues la consolidacion del mercado podria generar eficiencias e
inversiones en beneficio de los usuarios sin traducirse necesariamente en mayores precios.

Cuestiona que la CRC infiera la existencia de poder de mercado a partir de la mayor participacion del
operador en valores facturados frente a accesos. A su juicio, esta diferencia no permite concluir que
COMCEL tenga capacidad para fijar precios mas altos, pues el comportamiento decreciente del IPROM
de datos moviles evidenciaria una fuerte rivalidad competitiva. En particular, sostiene que la entrada de
PARTNERS en 2021 habria presionado al operador lider a reducir sustancialmente sus precios
minoristas, lo que demostraria que COMCEL no puede actuar de manera independiente de sus
competidores ni de los usuarios.

Sostiene que las barreras de entrada, expansion y cambio se han reducido de manera continua como
resultado de la evolucién normativa del sector. En particular, sefiala que el régimen de habilitacion
general previsto en la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, elimind una barrera legal
de entrada al reemplazar el anterior esquema de licencias y autorizaciones por el Registro TIC, de modo
que actualmente basta con surtir dicho tramite para poder proveer redes y servicios de comunicaciones.

En este sentido, el operador argumenta que las diferencias de tamafo entre operadores no deben ser
interpretadas automaticamente como un problema competitivo, pues los PRST pueden atender distintos
nichos de mercado y desarrollar estrategias comerciales diferenciadas. A su juicio, algunos operadores
podrian decidir conscientemente mantener una escala limitada para preservar el enfoque en su
segmento objetivo, lo cual no implicaria riesgos para el bienestar del consumidor, sino que permitiria
atender preferencias diversas dentro del mercado.

Sefiala que el mercado actual es distinto al analizado en la Resolucion CRC 6146 de 2021,
particularmente frente a las barreras de entrada asociadas a la operacion mavil virtual. En ese sentido,
senala que, cuando se declaro6 la dominancia de COMCEL, la CRC tuvo en cuenta que no existia ningln
OMV alojado en su red como indicio de persistencia de barreras de entrada. Sin embargo, afirma que
dicha situacion habria cambiado, dado que en octubre de 2025 COMCEL suscribié un contrato con
MOVIL EXITO, actualmente reportado a la CRC y en fase de implementacion. Por lo anterior, considera
que perderia sustento la afirmacion sobre la existencia de esta barrera de entrada en el mercado.

También, sostiene que el acceso al espectro es actualmente mas simple y asequible, y que el mercado
presenta una competencia mas robusta en términos de cobertura e infraestructura mavil. En particular,
sefiala que el operador integrado TIGO-MOVISTAR cuenta con un 31% mas de sectores 4G que
COMCEL, lo que, a su juicio, demostraria que COMCEL ya no tendria una ventaja en infraestructura y
que el mercado relevante «Servicios Mdviles» seria actualmente un escenario plenamente competitivo.
Adicionalmente, afirma que la menor ejecucion o inversion de algunos operadores responde
exclusivamente a decisiones corporativas privadas y no a problemas estructurales del mercado.

Cuestiona que su liderazgo en el despliegue de redes 5G sea interpretado como una «ventaja de primer
entrante». Al respecto, senala que COMCEL, TIGO-MOVISTAR, PTC y TELECALL adquirieron
espectro 5G de manera simultanea en la subasta de diciembre de 2023, por lo que considera que no
existi6 una ventaja inicial en la asignacion del espectro. Asimismo, sostiene que su mayor despliegue
5G refleja su compromiso de inversion en el pais y no una barrera tecnoldgica frente a otros operadores.
En particular, afirma que la ausencia de infraestructura 5G desplegada por PTC no puede interpretarse
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como una barrera tecnoldgica, dado que dicho operador cuenta con espectro 5G y habria decidido no
desplegar redes por razones propias.

Sostiene que no puede concluirse que Unicamente COMCEL y el operador integrado TIGO-MOVISTAR
estén en condiciones de competir en el mercado minorista «Servicios Moviles», dado que los demas
operadores pueden acceder a la infraestructura movil de terceros mediante las figuras de RAN u
operacion movil virtual. En particular, senala que la regulacion impone obligaciones de acceso a
infraestructura y que, ademas, la Resolucién CRC 8183 de 2026 redujo significativamente las tarifas
mayoristas moviles, incluyendo reducciones entre 75,5% y 77% en la tarifa mayorista de RAN de datos,
dependiendo de la zona del pais.

Argumenta que la reduccion de los cargos mayoristas moviles habria llevado los precios de acceso a
infraestructura a niveles asequibles para cualquier operador, por lo que la diferencia en la cantidad de
sitios moviles entre agentes ya no deberia considerarse un obstaculo para la competencia minorista. No
obstante, advierte que este enfoque regulatorio también podria generar un efecto no deseado sobre los
incentivos de inversion, en la medida en que algunos operadores podrian preferir utilizar redes de
terceros a bajo costo en lugar de desplegar infraestructura propia.

Asimismo, sostiene que el mercado relevante «Servicios Mdviles» presenta adecuadas condiciones
actuales de competencia y que la CRC estaria dando un peso excesivo a las participaciones de mercado
y a los indices de concentracién, en lugar de centrar el analisis en el bienestar de los consumidores.
Para sustentar esta afirmacion, senala que dicho bienestar habria aumentado en los Ultimos afios, como
lo evidenciaria el crecimiento del consumo promedio mensual de datos moviles por linea, que paso de
8,4 GB en septiembre de 2022 a 12,4 GB en septiembre de 2025. A su juicio, este comportamiento
demuestra que el sector ha permitido a los usuarios acceder a un mayor consumo de servicios maviles,
en beneficio de su calidad de vida.

En complemento de lo anterior, afirma que la mejora en las condiciones de competencia también se
refleja en la reduccion sostenida de las tarifas minoristas, particularmente en el IPROM de datos moviles,
que habria disminuido 37,7% en tres afnos, 55,7% en cuatro afios y 74,4% en cinco afios con corte al
cuarto trimestre de 2025. Segln el operador, la entrada de PTC en 2021 habria intensificado esta
tendencia a la baja, actuando como catalizador de la competencia. A partir de estos indicadores, sostiene
que el mercado mavil colombiano presenta una rivalidad agresiva que ha beneficiado a los usuarios
mediante menores tarifas y mayor consumo de datos por acceso, por lo que cuestiona que la CRC
continle apoyandose en indicadores estructurales como el IHH y el indice de Stenbacka.
Adicionalmente, senala que los niveles de concentracion observados en Colombia no serian atipicos
frente a los mercados maviles de paises OCDE, en los que el IHH suele ubicarse entre 2.000 y 5.000
puntos.

En relacion con el mercado mayorista, cuestiona la preocupacion de la CRC sobre eventuales riesgos de
discriminacion en el acceso derivados de la integracion, al considerar que la regulacion vigente ya
establece obligaciones de acceso no discriminatorio. A su juicio, la operacion no representaria un riesgo
para la libre competencia, sino que podria fortalecerla en los mercados mayorista y minorista, al permitir
el mejor funcionamiento y robustecimiento de una red mayorista que actualmente enfrentaria problemas
operativos y que podria ser utilizada por terceros interesados.

Finalmente, sefala que las propias medidas regulatorias recientes de la CRC refuerzan la expectativa
de una mayor dinamizacion competitiva en el mercado relevante «Servicios Moéviles». En particular,
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senala que la Resolucion CRC 8183 de 2026, al reducir las tarifas mayoristas, busca que la competencia
minorista dependa en mayor medida de la eficiencia comercial de los agentes y no exclusivamente del
control sobre infraestructura. Asimismo, indica que la Resolucion CRC 8171 de 2026 también tendria
efectos procompetitivos, por lo que ambas medidas deberian ser consideradas dentro del analisis
prospectivo del mercado.

Para sustentar esta posicion, COMCEL hace referencia a uno de los estudios aportados, en el que se
analiza la cantidad de sitios mdviles por tecnologia, municipio y operador, asi como la cobertura
municipal, con el propdsito de mostrar que varios operadores (y no solo el operador lider) habrian
alcanzado economias de escala. Segun dicho estudio, las barreras de entrada y expansion se habrian
reducido por efecto de la regulaciéon de RAN y de la disminucion de tarifas mayoristas, mientras que la
competencia futura se intensificaria por la evolucion del operador integrado TIGO-MOVISTAR, el
crecimiento de PTC, la entrada potencial de TELECALL y la posible expansion de operadores satelitales.

Con base en los argumentos expuestos, considera que mantener el mercado relevante «Servicios
Moviles» como sujeto a regulacion ex ante equivaldria a castigar al operador que, a su juicio, ha
realizado los mayores esfuerzos de inversion y despliegue de redes 5G en el pais. En esa linea, sostiene
que el mercado presenta condiciones adecuadas de competencia e igualdad de condiciones para ofrecer
servicios en distintas tecnologias moviles, por lo que la actuacion regulatoria de la CRC deberia
orientarse a promover la competencia en el mercado y no a proteger competidores especificos.

ETB

Considera que algunas conclusiones del analisis de la CRC tienen implicaciones regulatorias que
requieren una reflexion adicional, especialmente frente a las condiciones de competencia que enfrentan
los operadores moviles virtuales, la evolucion de los mercados mayoristas asociados a los servicios
moviles y la efectividad de los mecanismos disponibles para preservar la competencia en una estructura
de mercado cada vez mas concentrada.

Sostiene que la principal conclusion del analisis no deberia limitarse a la persistencia de problemas
historicos de competencia, sino a reconocer la transformacion estructural del mercado mavil colombiano
derivada de la integracion entre TIGO y MOVISTAR. A su juicio, esta nueva configuracion hace que la
sostenibilidad de la competencia dependa cada vez mas de la capacidad efectiva de los operadores
moviles virtuales para participar, crecer y competir en condiciones razonables. Solicita que el analisis
competitivo futuro incorpore una evaluacién mas detallada de las condiciones de acceso a los mercados
mayoristas que habilitan la operacion de los OMV, asi como de los riesgos asociados a una mayor
concentracion de la oferta mayorista disponible.

PTC

Considera que el analisis de la CRC evidencia una muy alta concentracion del mercado y una estructura
tendiente al duopolio, por lo que el proyecto deberia fortalecerse o reorientar el problema identificado
para reflejar de manera mas consistente dichos hallazgos. En esa linea, solicita complementar el analisis
con una modelacion de efectos sobre precios, churn, capacidad de expansion y rentabilidad de inversion
de operadores pequefos, con el fin de evitar que se subestimen los efectos de la nueva estructura de
mercado y que se adopte una postura regulatoria insuficiente frente a una dominancia que, a su juicio,
no habria desaparecido, sino que podria transformarse en perjuicio de la competencia efectiva.
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Senala que, de acuerdo con las aproximaciones de la OCDE en materia de analisis de competencia, la
evaluacion del mercado debe incorporar dinamicas futuras, capacidad de expansion, asimetrias de
escala y efectos de integracion vertical y convergencia, y no centrarse Unicamente en indicadores
estaticos de participacion o tendencias histdricas. Bajo esa perspectiva, considera prematuro concluir
gue las condiciones que dieron lugar a la declaratoria de posicion dominante de COMCEL hayan
desaparecido o hayan sido plenamente superadas, pues, a su juicio, la informacion presentada no
acreditaria de manera concluyente que los elementos estructurales que sustentaron dicha declaratoria
hayan dejado de incidir sobre la competencia.

Argumenta que el analisis debe examinar si, pese a las transformaciones recientes del sector, contintian
existiendo factores que permitan a COMCEL ejercer una influencia significativa sobre las condiciones
competitivas del mercado. Por ello, sostiene que el debate regulatorio no deberia centrarse Unicamente
en la existencia historica de la dominancia, sino en determinar si las condiciones actuales permiten
concluir razonablemente que dicha posicién ha sido efectivamente superada.

TIGO

Sostiene que el analisis de la Comision debe incorporar el papel de la sensibilidad de los usuarios frente
al precio como mecanismo de disciplina sobre las tarifas minoristas. En particular, sefiala que dicha
sensibilidad, sumada a herramientas como mecanismos de comparacion, facturacion discriminada,
portabilidad numérica y terminacion contractual, acta como un factor de autorregulacion del mercado,
en la medida en que limita la capacidad de los operadores para incrementar precios sin justificacion
competitiva y contribuye a preservar dinamicas favorables al bienestar de los usuarios.

Solicita que la CRC incorpore en su analisis los posibles beneficios derivados del proceso de
consolidacion. En particular, sostiene que las integraciones en mercados de telecomunicaciones pueden
generar eficiencias relevantes, como la optimizacion en el uso del espectro, mayor capacidad de
despliegue de red, reduccion de costos de infraestructura, mejoras en cobertura geografica y latencia,
asi como un despliegue mas amplio de nuevas tecnologias. Asimismo, argumenta que, incluso en
mercados altamente concentrados, la consolidacion puede traducirse en mayor competencia efectiva,
mejoras de calidad y bienestar para los usuarios, siempre que esté acompafiada de compromisos
regulatorios orientados a asegurar inversion y condiciones de acceso para operadores de menor escala.

Senala que uno de los elementos que motivan el proyecto regulatorio es el comportamiento reciente de
las tarifas minoristas del mercado de servicios mdviles, por lo que considera necesario analizar dichas
variaciones dentro del contexto macroecondmico y de costos. En particular, cita la inflacion observada
en marzo de 2026 y sostiene que un analisis riguroso del comportamiento tarifario debe distinguir entre
dos fendmenos distintos: por un lado, los ajustes de precios de servicios existentes orientados a
recuperar costos crecientes y, por otro, los incrementos asociados a la monetizacion de servicios de
mayor calidad o mayor valor agregado.

Solicita revisar el uso del ARPU como proxy de precios, pues considera que este indicador puede reflejar
diferencias en consumo, composicion de usuarios y servicios adicionales, mas que precios efectivos
comparables. Por ello, pide distinguir entre similitud nominal de precios y equivalencia econémica de
las ofertas antes de inferir cercania competitiva o riesgos de coordinacion. Solicita que el analisis
incorpore evidencia internacional comparable sobre integraciones en mercados maviles, sefialando que
estas operaciones no necesariamente han generado aumentos de precios ajustados por consumo o
calidad.
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Sostiene que en algunos casos han estado asociadas con mejoras en cobertura, velocidad, inversion en
infraestructura y consumo de servicios moviles. Adicionalmente, solicita matizar el analisis de
portabilidad, pues considera que la conclusion sobre menor capacidad relativa de recepcion de PTC y
ETB no se desprende de manera categorica de la Grafica 19 del documento soporte publicado por la
CRC. En particular, sefiala que dichos operadores registran, en algunos afos, valores proporcionales de
recepcion superiores a los de operadores de mayor escala.

Solicita que la CRC incorpore una evaluacion integral de eficiencias basada en evidencia internacional
ex post, de forma que el analisis no asuma que una reduccion en el nimero de operadores implica
necesariamente menores condiciones de competencia o mayores precios, sino que valore también las
eficiencias dinamicas derivadas de la consolidacion.

Respuesta CRC

Respecto a los comentarios asociados al analisis de las condiciones de competencia actual del mercado
relevante «Servicios Moviles», a continuacion, se da respuesta al comentario de TIGO, conforme al cual
plantea la existencia de condiciones relevantes de autorregulacion de los precios minoristas. La Comision
reconoce que la sensibilidad de los usuarios frente al precio, asi como la existencia de herramientas de
comparacion, facturacion discriminada, portabilidad numérica mévil y mecanismos de terminacion
contractual, pueden contribuir a dinamizar la competencia.

No obstante, el Documento Soporte muestra que la autorregulacion pierde fuerza en un mercado
concentrado, en el que el analisis a partir de participaciones, indices estructurales y precios evidencia
que, por un lado, los operadores no enfrentan presiones competitivas homogéneas y, por otro lado, no
fijan el mismo precio. En particular, se sefialé que en dicho mercado relevante hay operadores que fijan
precios mas altos que otros, y el mayor margen de ganancia lo obtiene COMCEL. En sintesis, la
existencia de los mecanismos de autorregulacion no impide que algunos operadores ejerzan cierto grado
de poder de mercado en la fijacion de precios minoristas.

En este caso, la Comisién también debe identificar y mitigar riesgos que puedan comprometer el
bienestar de los consumidores, y precisamente ese escenario de riesgo fue presentado en el Documento
Soporte: el analisis desarrollado en la seccion 6.3 del documento identifica un riesgo de coordinacion
tacita o explicita entre los lideres del mercado tras la integracién de TIGO y MOVISTAR. A partir de
una estimacion econométrica de un modelo estructural de eleccion discreta, la CRC simuldé dos
escenarios prospectivos: uno de integracion bajo competencia no cooperativa, y otro de coordinacion
estratégica. Vale la pena recordar que dicha metodologia tiene un objetivo prospectivo, es decir, es una
herramienta de soporte y de estimacion de posibles escenarios, con un componente de error estructural
y de intervalos de confianza.

En este sentido, los resultados muestran que, bajo el Escenario Coordinacion, el bienestar de los
usuarios experimentaria una reduccion significativa frente al escenario de integracién competitiva, lo
anterior sucederia para favorecer el crecimiento de los operadores lideres, significando una transferencia
de bienestar de los consumidores hacia los productores. En consecuencia, bajo el riesgo de
materializacion del Escenario Coordinacion, la Comision no considera que la autorregulacion
expuesta por TIGO sea suficiente para mitigar los riesgos en términos de competencia hallados en el
mercado relevante analizado.
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Por otra parte, sobre el comentario de TIGO en el que afirma que la inferencia sobre la distancia entre
operadores segun la participacion de mercado esta basada dnicamente en ingresos promedio o valores
facturados y puede llevar a interpretaciones incompletas, y que el ARPU, utilizado como proxy de
precios, refleja factores diferentes a los precios efectivos de los planes, la Comision sefiala que el ARPU
si constituye un proxy adecuado del precio efectivamente pactado, en la medida en que refleja la
disposicion real de pago de los usuarios que contrataron y pagaron por el servicio.

Adicionalmente, contrario a lo que sefiala TIGO, el andlisis de las condiciones de competencia
adelantado por la CRC no se basd Unicamente en la variable de precios, por el contrario, en materia de
estructura de mercado, se calcularon mdltiples indices de concentracion (IHH, Indice A, Stenbacka y
Kwoka), tanto en la dimensidn de accesos como en la de valores facturados. Adicionalmente, el andlisis
incorpora una evaluacion de la distribucion del espectro radioeléctrico y de la cobertura geografica. A
partir de dichos resultados se identifica una mayor simetria entre los dos grandes operadores del
mercado tras la integracion.

Ahora bien, el operador COMCEL comenta que la concentracion, por si misma, no es un problema, ya
gue podria estar asociada a eficiencias, economias de escala, economias de alcance, etc. En adicidn,
sostiene que el andlisis regulatorio no deberia centrarse en indicadores estructurales como el IHH o el
indice de Stenbacka, ni forzar una menor concentracion. Sobre lo anterior, la Comision aclara que el
andlisis desarrollado no parte de considerar que la concentracién, por si misma, sea necesariamente
negativa, ni que la finalidad regulatoria sea forzar una estructura de mercado menos concentrada. En
efecto, los indices estructurales vinculados a la concentracion y simetria que fueron utilizados en el
documento no se interpretan como prueba concluyente de una falla de mercado, sino como indicadores
que permiten caracterizar la estructura competitiva y estos fueron complementados con analisis de
infraestructura, espectro, precios y dinamica en los mercados mayoristas.

Dicha aproximacion no es ajena a las practicas internacionales de analisis de competencia en los
mercados. Segun Davis y Garcés'!, la identificacion de umbrales estructurales es Util para las
autoridades al momento de identificar potenciales problemas de competencia. Por ejemplo, al comparar
el escenario previo a la integracion entre TIGO y MOVISTAR con el actual en la dimension de accesos,
la CRC encontrdé un incremento significativo en la concentracion del mercado, toda vez que el IHH se
incrementd en 755 puntos, por lo que el IHH final de la serie es del orden de 4.190 que, segun los
estandares de la OCDE, se caracteriza como un mercado concentrado. Para la dimension de valores, se
identificé un aumento en la concentracion del mercado de 589, menor que en la dimensidon de accesos
(755), pero igualmente significativo.

En esta linea argumentativa, COMCEL menciona que la evaluacion de participaciones de mercado y de
los indices de mercado es un «andlisis tradicional que ha quedado en el pasado». Al respecto, la CRC
no comparte dicha afirmacion, toda vez que el uso de estas herramientas se encuentra estrictamente
alineado con los estandares internacionales. En particular, tanto la literatura contemporanea en
organizacién industrial como la practica de las principales autoridades de competencia a nivel global
ratifican que el analisis de indicadores estructurales sigue siendo el estandar vigente. De este modo, la

0 Entendido como el ingreso promedio por usuario (Average Revenue Per User), cuya férmula es:
ARPU = ?, donde vp es el valor facturado o cobrado a las lineas y g es la cantidad de lineas, accesos o usuarios.

1t DAVIS, Peter. y GARCES, Eliana. Quantitative Techniques for Competition and Antitrust Analysis. New Jersey: Princeton
University Press, 2010. p.286.
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aplicacién del IHH, el indice de Stenbacka y el de Kwoka no obedece a una preferencia aislada de esta
Comision, sino a una practica técnica generalizada. En efecto, las Horizontal Merger Guidelines del
Departamento de Justicia de los Estados Unidos utiliza el IHH como indicador central del analisis de
concentracion de mercado, sefalando que valores superiores a 1.800 puntos son indicativos de
mercados concentrados y que incrementos superiores a 100 puntos tienen relevancia competitiva.

Por su parte, la OCDE ha documentado que en los mercados moéviles a nivel mundial el IHH se ubica
tipicamente entre 2.000 y 5.000 puntos, y que valores superiores a 3.000 puntos son consistentes con
estructuras de mercado concentradas. La adopcion de estos umbrales por parte de organismos
multilaterales ratifica la vigencia y relevancia analitica de dichas metodologias. En el contexto nacional,
la Superintendencia de Industria y Comercio emplea estos mismos referentes en sus evaluaciones de
operaciones de integracion empresarial. En conclusion, la aplicacién de estos instrumentos por parte de
la CRC no es reflejo de una practica obsoleta o desactualizada, sino de una estricta alineacion con las
practicas técnicas contemporaneas en materia de analisis econédmico.

Sin perjuicio de lo anterior, se recuerda que, para la CRC, los resultados del calculo de los indices
estructurales son indicativos, pero que los analisis se extienden y profundizan en otras dimensiones,
variables econdmicas y tecnoldgicas. Especificamente, en esta ocasidn, la Comision evalud las dinamicas
econdmicas en los segmentos de la cadena de valor del mercado relevante, especialmente en temas de
insumos, mercado mayorista, comportamiento de precios y estrategias comerciales. Adicionalmente,
lejos de ignorar el bienestar del consumidor, es precisamente el conjunto de hallazgos asociados a la
concentracion, despliegue y riesgos de coordinacion que se justifica la intervencién regulatoria adoptada
en el presente proyecto.

Sobre este punto, para la CRC es fundamental senalar brevemente la identificacion del comportamiento
histérico reciente de otro de los indices estructurales construidos y mencionado por el operador; el
Indice de Kwoka sobre simetria: en accesos, el indice venia reduciéndose desde 0,16 en enero de 2022
hasta niveles cercanos a 0,10 en enero de 2025. Sin embargo, hacia el final del periodo se ubicd en
0,12 y, en el escenario posterior a la integracién, aumentd a 0,14 (ver pagina 38 del Documento
Soporte). Este resultado es relevante porque muestra que, aunque la integracion reduce la distancia
entre COMCEL y TIGO, también amplia la brecha entre el operador integrado y PTC. En valores
facturados, el indice pasa de niveles cercanos a 0,24 en 2022 a 0,18 hacia el final del periodo, y en la
situacion posterior a la integracion se ubica alrededor de 0,16, lo que indica una menor asimetria en
esa dimension especifica.

Estos resultados son indicativos de un potencial riesgo de coordinacion que, de nuevo, generaria un
escenario negativo para los consumidores. Teniendo en cuenta la respuesta dada a TIGO sobre la
pertinencia de estas herramientas, la Comision reitera su validez, especialmente porque el analisis se
complementa tanto con una evaluacion de la distribucidon del espectro radioeléctrico y de la cobertura
geografica como con un analisis del riesgo de coordinacion y los potenciales impactos sobre el bienestar
del consumidor.

Adicionalmente, COMCEL menciona que en el mercado relevante en cuestion no existe ningun tipo de
poder de mercado, ya que segun este operador ninguna compafia puede actuar de manera
independiente a sus competidores y a los usuarios, lo que se demostraria en el comportamiento del
IPROM de datos moviles, que evidenciaria una fuerte rivalidad competitiva. Al respecto, la Comision
argumenta que la variacion o reduccion en precios frente a la entrada o expansion de competidores no

Andlisis de las condiciones de competencia en el Cédigo: 2000-41-7-16 Pégina 20 de 75
mercado SM — Documento Respuesta a Comentarios

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 08/07/2026
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacién publica

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

=

permite descartar directamente la existencia de poder de mercado, ya que éste sucede cuando una
firma tiene la capacidad de fijar precios por encima de sus costos marginales.

En este sentido, el Documento Soporte reconoce que la entrada de PTC genero dinamismo en las tarifas
del mercado. No obstante, también evidencia que dicho dinamismo no elimind las asimetrias
estructurales ni la capacidad diferenciada de COMCEL para sostener precios mas altos frente a sus
competidores. En la seccion 5.4.5, la Comision encuentra que COMCEL sigue siendo el operador con
los precios mas altos del mercado en los servicios mdviles (ver paginas 59 y 60 del Documento Soporte).
Por lo anterior, la afirmacion segun la cual la reduccion del IPROM de datos moviles demostraria de
forma clara y categorica la inexistencia de poder de mercado no resulta correcta. Lo que dicha reduccion
evidencia es que existen presiones competitivas y que los operadores, incluido COMCEL, reaccionan
ante ellas.

Por su parte, COMCEL comenta que las diferencias de tamafio entre operadores pueden responder a
estrategias de nicho y no necesariamente implicarian un problema de disparidad en el tamano de los
PRST. Ante esto, la CRC reitera que, en el mercado Servicios Moviles, las economias de escala y de
alcance son dimensiones estructuralmente relevantes, especialmente si afectan la capacidad de los
operadores para ejercer presidn competitiva. La prestacion de estos servicios exige inversiones
significativas en espectro, estaciones base, infraestructura de nicleo de red, sistemas comerciales,
canales de distribucion, posicionamiento de marca y atencion al usuario. Como se explica en el
Documento Soporte, buena parte de estas inversiones tiene una naturaleza fija y hundida, por lo que
los operadores con una base amplia de usuarios pueden alcanzar mayores niveles de eficiencia
operativa®.

En especifico, del andlisis de infraestructura se encuentra que en despliegue 4G COMCEL cuenta con
10.433 sitios equivalentes al 42,1% del total, TIGO con 9.341 sitios equivalentes al 37,7% y PTC con
5.007 sitios equivalentes al 20,2%. Ademas, COMCEL lidera en 71,1% de los municipios analizados,
mientras que TIGO lo hace en 43,9% y PTC en 9,9% (ver pagina 56 del Documento Soporte). Esto
evidencia que las diferencias de tamafio no corresponden exclusivamente a estrategias de nicho de
mercado sino a situaciones estructurales de la provision de servicios mdviles en Colombia.

En concordancia con lo anterior, COMCEL comenta que el contrato de operacion movil virtual suscrito
con EXITO desvirtuaria la existencia de barreras de entrada en el mercado movil, no obstante, la
existencia de un contrato particular de acceso mayorista no elimina las barreras estructurales
identificadas en el analisis. En particular, el contrato mencionado no implica la entrada de un nuevo
operador con capacidad auténoma de competir en el mercado minorista, toda vez que EXITO ya ofrece
sus servicios. Por su parte, la CRC reconoce que un mercado de acceso y originacion mévil mas dinamico
es la garantia de que la rivalidad minorista no dependa exclusivamente de la propiedad de la
infraestructura, sino de la eficiencia comercial y la capacidad de elecciéon del consumidor.

Dando continuidad a la dimension de despliegue de infraestructura, el operador COMCEL sefiala que
el ente integrado tendria un 31% mas de sectores 4G que COMCEL vy, por lo tanto, no existiria
actualmente una ventaja competitiva de COMCEL en dicha dimension. La Comision esta de acuerdo en

12 De hecho, uno de los argumentos presentados por los operadores TIGO y MOVISTAR en la solicitud de integracion ante la
SIC fue la necesidad de alcanzar escala para su operacion. Para mayor detalle consultar el concepto de la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre la operacion de integracion (2025), p. 20-21:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/documentos/012025/24-546942%20Publicacion%20TIGO-
UNE%20y%20MOVISTAR.pdf
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que los dos operadores mas grandes tendrian capacidades similares en sitios de tecnologia 4G y en
espectro, lo que genera mayor simetria entre los agentes en mencion. No obstante, a partir del analisis
de las variables estructurales de mercado, se concluye que COMCEL continta siendo el operador con
mayor participacion en accesos y en valores facturados, asi como el operador con mayor capacidad de
monetizacion de su red: en el segmento de pospago, que constituye el mas valorado por los usuarios,
se observa que COMCEL ostentd una capacidad significativamente mayor a la de sus competidores
para ejercer poder de mercado. Especificamente, con margenes calculados que oscilan entre el 23,48%
y el 23,79%, este operador se situd considerablemente por encima de MOVISTAR (cercanos al 17%),
TIGO (cercanos al 14%) y PTC (cercanos al 12%), consolidando una ventaja estructural en la
extraccion de excedente en el segmento de mayor valor. Dicho poder de mercado por parte de COMCEL
no desvirtda la conclusion del riesgo de coordinacion, por el contrario, la simetria en infraestructura
entre los dos agentes lideres facilitaria este escenario.

Ahora bien, en el Documento Soporte, la Comisién analiza el despliegue en infraestructura en tecnologia
5G, ya que seria un fenédmeno tecnoldgico y comercial que, de continuar con su tendencia actual,
profundizaria la brecha entre operadores por las ganancias asociadas a la consolidacion de una cadena
productiva de mayor complejidad. En ese sentido, COMCEL sostiene que no puede hablarse de una
ventaja de primer entrante de COMCEL en 5G, dado que COMCEL, TIGO-MOVISTAR, PTC y
TELECALL adquirieron espectro en la banda de 3,5 GHz de manera simultéanea, y que la ausencia de
despliegue 5G por parte de PTC responderia Unicamente a una decision corporativa. Al respecto, la
Comision aclara que el andlisis no se refiere a una ventaja derivada de la adjudicacién formal del
espectro, sino a la ventaja competitiva asociada al despliegue efectivo de dicha infraestructura. En el
Documento Soporte se evidencia que para 2025 COMCEL fue lider en despliegue 5G, con cobertura
superior a 57% en nodos estratégicos como Bogota y Medellin, lo que le permitiria capturar el segmento
de servicios de alta velocidad de manera temprana (ver pagina 55 del Documento Soporte).

Esta diferencia no se deriva simplemente de la adjudicacion del espectro, sino de la capacidad de
despliegue efectivo de red, la cual estd asociada a condiciones estructurales financieras: un operador
con menor escala, menor participacion en ingresos, menor capilaridad y capacidad de monetizacion
enfrenta mayores restricciones para financiar nuevas tecnologias, incluso cuando formalmente cuente
con espectro. Esta situacion no es reprochable hacia COMCEL, sino que demuestra la situacion
estructural del mercado y, en consecuencia, la CRC la tuvo en cuenta dentro de sus analisis.

A su vez, el Documento Soporte caracteriza las asimetrias entre operadores en infraestructura, cobertura
y tecnologia. En particular, identifica el liderazgo absoluto de COMCEL en el despliegue de tecnologia
5G, la consolidacion del ente integrado TIGO-MOVISTAR en 4G y el rezago de PTC. Adicionalmente,
a partir del analisis del mercado de acceso y originacion movil, se evidencia que el ente integrado TIGO-
MOVISTAR concentrd gran parte de la oferta mayorista, lo que condicioné directamente la capacidad
competitiva de los operadores de menor escala, bien sea PTC o los OMV. En suma, el analisis de la CRC
no tiene una aproximacion estatica del mercado, sino que corresponde a un diagndstico integral que
incorpora estructura actual, condiciones de oferta y demanda, dinamicas mayoristas, perspectivas de
entrada y escala, entre otros.

Adicionalmente, COMCEL expone que, tras la regulacion y reduccidon de cargos mayoristas moviles, la
distancia en la cantidad de sitios entre operadores dejé de ser un obstaculo para la competencia
minorista. Asi, la Comision reconoce que dicha reduccion de tarifas mayoristas introducida mediante la
Resolucion CRC 8183 de 2026 constituye una medida relevante para mejorar las condiciones de acceso
a infraestructura y promover un uso mas eficiente de las redes moviles. No obstante, se aclara que la

Andlisis de las condiciones de competencia en el Cédigo: 2000-41-7-16 Pégina 22 de 75
mercado SM — Documento Respuesta a Comentarios

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 08/07/2026
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacién publica

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

=

medida regulatoria es reciente por lo que no se puede concluir de manera inmediata que las brechas
de infraestructura entre operadores hayan dejado de ser relevantes para la competencia minorista, por
lo que debe esperarse un periodo de reaccion de las tarifas mayoristas, cuyo comportamiento estara
monitoreando la CRC.

En este mismo sentido, frente a la advertencia de COMCEL sobre el riesgo de que la reduccion de las
tarifas mayoristas de RAN genere un desincentivo para la inversion en infraestructura propia, la Comision
aclara que evaluar dicho efecto excede el alcance y los objetivos del presente proyecto. No obstante,
es pertinente senalar que la CRC tuvo en cuenta dicho aspecto técnico y econdmico durante los analisis
que fundamentaron la expedicion de la Resolucion CRC 8183 de 2026.

Frente al argumento expuesto por COMCEL sobre los eventuales riesgos de discriminacion y el
robustecimiento de la red mayorista, la Comision reconoce que, en efecto, la regulacion vigente ya
establece obligaciones de acceso no discriminatorio a las redes de los operadores. En linea con lo
anterior, respecto a las mejoras operativas de la red, es imperativo reiterar que la CRC si incorpord
explicitamente en sus andlisis las potenciales eficiencias derivadas de la integracion. Especificamente,
en las simulaciones del Escenario Integracion, bajo una dindmica competitiva entre el ente integrado
y COMCEL, los beneficios derivados de esta mayor eficiencia operativa se trasladan positivamente hacia
el bienestar de los usuarios. Sin embargo, el andlisis también muestra que, de materializarse el
Escenario Coordinacion, estas eficiencias no se traducen en mejores condiciones para los
consumidores, sino que generan una mayor apropiacion del bienestar social por parte de los operadores
lideres.

Frente a los comentarios de PTC que sugieren que el andlisis realizado por la Comision deberia
complementarse con una modelacion especifica de efectos sobre precios, churn, capacidad de expansion
y rentabilidad de inversion de operadores pequefios, la Comision aclara que el ejercicio desarrollado no
estima de manera separada todos esos canales bajo una modelacion individual para cada variable. No
obstante, el modelo estructural utilizado si incorpora elementos centrales para evaluar dichos efectos
de forma conjunta, en particular precios, participaciones de mercado, elasticidades, costos marginales,
beneficios empresariales y bienestar de los usuarios, lo que a su vez impide la subestimacion en los
choques de demanda y oferta. Por ejemplo, aunque el ejercicio no modela el churn como una ecuacion
o variable independiente, si captura la movilidad de usuarios entre operadores a través de los cambios
en participaciones de mercado inducidos por variaciones en precios. En sintesis, el modelo desarrollado
en el Documento Soporte incorpora las variables econdmicas centrales para evaluar los efectos
competitivos de los escenarios analizados.

La Comision se permite recordar que el analisis de dichas variables no responde a determinar si las
condiciones actuales permiten concluir que la posicién dominante histérica de COMCEL ha sido
superada, ya que no constituye el objeto del proyecto. Como se ha sefialado en las respuestas
anteriores, el analisis desarrollado no se limita a revisar la situacion individual de un operador, sino que
evalla las condiciones estructurales, actuales y prospectivas del mercado relevante «Servicios Moviles»
bajo la nueva configuracion derivada de la integracion entre TIGO y MOVISTAR. Es decir, el proyecto
no tiene por objeto revisar la definicion del mercado ni analizar la superacion de una posicién dominante,
sino revisar las condiciones de competencia bajo la nueva estructura del mercado, mediante la aplicacion
del test de los tres criterios previsto en el articulo 3.1.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 (ver
paginas 16-17 del Documento Soporte).
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En relacién con el comentario de PTC sobre la necesidad de incorporar los enfoques de la OCDE respecto
a las dinamicas de integracion vertical y los efectos de convergencia, la Comision aclara que el analisis
desarrollado aborda de manera integral estas dimensiones a partir de las condiciones especificas del
mercado colombiano. En particular, la evaluacion adelantada consideré de manera detallada el
despliegue de infraestructura, la tenencia de espectro radioeléctrico, las dinamicas del mercado
mayorista de acceso y originacion, y el comportamiento de los precios minoristas.

Adicionalmente, tal como se expone mas delante en este documento, los ejercicios de simulacion
prospectiva incluyen analisis de sensibilidad sobre los cambios en los costos marginales para operadores
de menor tamafio como PTC y los Operadores Mdviles Virtuales (OMV), y su impacto directo sobre la
dindmica minorista. Este enfoque metodoldgico responde precisamente a la necesidad de evaluar las
asimetrias de escala y su efecto en la capacidad competitiva de los agentes, evidenciando que el analisis
de la Comision busca capturar los efectos de la integracion y las ventajas estructurales a las que hace
referencia el operador.

Respecto al argumento presentado por TIGO sobre el analisis riguroso del comportamiento de las tarifas
en el mercado mavil colombiano, la Comision coincide en dicho analisis debe distinguir entre fendomenos
de naturaleza econdmica diferente que pueden llegar a reflejarse de manera agregada en el incremento
de los precios. Partiendo de esta premisa, el Documento Soporte reconoce la necesidad de fortalecer la
desagregacion de la informacion econdmica y comercial del mercado relevante, ya que con los datos
disponibles actualmente no es posible identificar con suficiente detalle si las variaciones en precios
corresponden a mejoras en la oferta y calidad del servicio o deterioro de las condiciones ofrecidas a los
usuarios. Esto Ultimo es un punto central que justifica la medida regulatoria analizada en la seccion 5
de este documento.

Frente al comentario sobre la consistencia de la conclusion de los datos de portabilidad asociados la
Grafica 19 del Documento Soporte, en efecto, la grafica muestra que, en algunos afios, PTC y ETB
registraron valores proporcionales de recepcidn superiores a los observados para algunos operadores
de mayor tamafio. No obstante, el punto central del analisis no se limita a la recepcidn proporcional de
usuarios, sino a la mayor volatilidad relativa de la demanda que enfrentan los operadores de menor
escala. Al analizar conjuntamente las portaciones como empresa donante, las portaciones como
empresa receptora y la tasa de churn por portaciones, se observa que operadores como PTC y ETB
presentan variaciones proporcionalmente mas significativas frente al tamafo de su base de usuarios, lo
que sugiere que la dinamica de portaciones tiene menor impacto sobre los operadores de mayor escala.

Otra dimension comentada por TIGO fue la experiencia internacional de procesos de integracion. Asi,
en lo relacionado al comentario sobre experiencias en que la integracion puede traducirse en mayor
competencia efectiva incluso en mercados altamente concentrados, la Comisidon considera que, si bien
es cierto que en determinados contextos la integracion empresarial puede generar eficiencias
trasladables a los usuarios, esto no agota el andlisis de estudio de marcado y condiciones de
competencia que corresponde adelantar.

Esto se complementa al comentario de TIGO, en el que se considera que el analisis de las condiciones
de competencia en el mercado local de servicios mdviles en el contexto de integracidn entre operadores
requiere considerar evidencia y experiencias internacionales comparables, por lo que solicita a la CRC
que el analisis regulatorio sobre dichas incorpore una evaluacion integral de eficiencias, sustentada en
evidencia internacional ex post. Al respecto, la Comision en el presente documento realiza el ejercicio
de evaluacién y sensibilidad a los cambios de eficiencia y que, aprovechando la disponibilidad de datos,
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estos resultados se pueden obtener de las condiciones estructurales del mercado relevante en el
contexto colombiano sin que se realicen imposiciones de otros mercados que se enfrentan a otras
condiciones.

Asi, atendiendo a la solicitud de incorporar en el analisis los posibles beneficios derivados del proceso
de consolidacion, se aclara que la Comision si tuvo en cuenta dichos efectos potenciales. En particular,
en la seccion 6.3.1.2, correspondiente a la simulacion de las situaciones de equilibrio, se incluyd
explicitamente un parametro de eficiencia asociado a la integracion, denotado como v, el cual permitid
modelar las eficiencias derivadas de la operacion. En el documento se sefiala que dicho parametro
calibrado por la CRC tiene un valor aproximado de y = 0,8814 (ver pagina 89 del Documento Soporte).
Por lo que vale la pena mencionar que el reconocimiento de eficiencias no elimina la necesidad de
analizar integralmente los posibles efectos de coordinacion de la operacion.

En efecto, de acuerdo con los resultados de la estimacion estructural del Documento Soporte, en la
Tabla 3 se mostré que la demanda de «Servicios Moviles» es sensible al precio, toda vez que el
parametro « (0,286) es estadisticamente significativo. Adicionalmente, estos resultados evidencian que
los incrementos tarifarios reducen directamente la utilidad media y la probabilidad de elecciéon de un
plan por parte del usuario, un efecto que resulta transversal y homogéneo entre los consumidores, dado
gue no se encontrd una dispersion significativa en dicha sensibilidad entre los distintos perfiles de
consumidores (o). Aunado a lo anterior, el modelo mostré una preferencia del mercado por los
esquemas de pago recurrente, expresada en el alto valor positivo y significativo del coeficiente para la
modalidad pospago (5,287).

Por otra parte, los parametros asociados a la percepcion de marca muestran el liderazgo historico de
COMCEL, debido a que, al utilizar a este operador como escenario base, los coeficientes de sus rivales
(MOVISTAR, TIGO y PTC) son negativos y altamente significativos. En otros términos, ante
condiciones idénticas de precio y modalidad, los usuarios penalizan en su utilidad la eleccion de un
operador distinto a COMCEL. Con estos parametros, la CRC estimo los costos marginales por modalidad
de pago y, ademas, calculd los respectivos los margenes, estos resultados fueron presentados en la
Tabla 4 del Documento Soporte. A continuacion, se presenta dicha tabla modificada®:

Tabla 4 Modificada del Documento Soporte. Costos marginales (en miles) estimados en
las modalidades pospago y prepago entre octubre y diciembre de 2025

Pospago Prepago

Costo . Costo -
Mes Empresa | Marginal Precio Indice de Marginal Precio Indice de
) Lerner . Lerner

Estimado Estimado

2025-10 COMCEL 31,73 39,18 19,01% 16,85 24,30 30,66%
2025-10 MOVISTAR | 24,45 28,69 14,77% 13,78 18,02 23,52%
2025-10 PTC 30,68 34,37 10,74% 7,84 11,53 32,01%

13 En la Tabla 4 del Documento Soporte se calculé el margen por medio de la siguiente expresion (p — ¢)/c, lo cual muestra la
diferencia porcentual entre el precio y su respectivo costo marginal. No obstante, con el animo de evaluar el poder de mercado.de
las firmas en la fijacién de precios, esta Comision recurre a calcular el Indice de Lerner mediante la siguiente expresion (p — ¢)/p.
Esta Ultima ecuacion presenta la porcién del precio que esta supera al costo marginal, por lo que suele ser interpretado como una
medida de poder de mercado individual.
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Pospago Prepago
Costo - Costo -
Mes Empresa | Marginal | Precio Indice de Marginal | Precio Indice de
. Lerner - Lerner
Estimado Estimado

2025-10 TIGO 32,07 36,56 12,27% 11,63 16,12 27,82%
2025-11 COMCEL 31,69 39,14 19,03% 16,53 23,98 31,07%
2025-11 MOVISTAR 24,30 28,54 14,85% 13,59 17,82 23,77%
2025-11 PTC 30,18 33,87 10,90% 8,88 12,57 29,37%
2025-11 TIGO 31,81 36,30 12,35% 11,48 15,96 28,08%
2025-12 COMCEL 31,55 39,06 19,22% 17,63 25,14 29,87%
2025-12 MOVISTAR 24,97 29,20 14,48% 14,46 18,68 22,63%
2025-12 PTC 29,25 32,94 11,20% 8,40 12,09 30,52%
2025-12 TIGO 31,54 36,02 12,44% 12,35 16,83 26,62%

Fuente: Elaboracion CRC.

Asi, de manera uniforme para todas las empresas, la CRC senalé en el Documento Soporte que los
costos marginales estimados en la modalidad de pospago superan sistematicamente a los registrados
en el segmento de prepago. En ese contexto, esta Comisién remarcé que dicha estructura de costos
resultaba congruente con las estimaciones del modelo de demanda, ya que estas son coherentes con
una valoracion mayor por parte de los consumidores hacia los atributos de los planes de suscripcion.
Ademas, la Comision recordd que, en un contexto de productos diferenciados, estas diferencias
absolutas en los costos no operan como medidas directas de eficiencia productiva, sino que capturan
las condiciones inherentes a las caracteristicas especificas de cada servicio, sus requerimientos técnicos
y esquemas de atencion, entre otros.

Ahora, en esta ocasion, la Comisién incluye a esos resultados el célculo del indice de Lerner, el cual
permite evaluar el poder de mercado de cada operador, toda vez que este se entiende en la teoria
econdémica como la capacidad estructural para fijar sus tarifas por encima de sus costos marginales. Al
observar el segmento de pospago, la estimacion realizada por la CRC evidenciaria una asimetria en la
industria a favor de COMCEL. En particular, esta firma lider registr6 un Indice de Lerner
consistentemente superior al 19%, destacandose frente a sus competidores, cuyos indicadores se
situaron en niveles mucho mas bajos (MOVISTAR promediando un 14,6%, TIGO un 12,3% y PTC un
11%). Esta brecha evidencia que COMCEL posee una ventaja competitiva sustancial que le permite
fijar una mayor porcién de sus precios finales por encima de lo que le cuesta proveer el servicio.

Por su parte, la dinamica en el segmento de prepago revela que, en términos generales, todos los
operadores logran extraer una mayor proporcion de rentabilidad sobre el precio final, con Indices de
Lerner mas elevados que oscilan entre el 22% vy el 32%. En esta modalidad de pago, COMCEL cuenta
con una capacidad de monetizacion al mantener indices estables cercanos al 30% y 31%. En sintesis,
el analisis consolidado de este indicador evidencia que COMCEL es el agente con mayor poder de
mercado del sector dada su capacidad para sostener precios superiores y mantener un amplio margen
sobre sus costos marginales en comparacion con el resto de las firmas, independientemente de la
modalidad de pago analizada.

Con el fin de incorporar explicitamente a la Operacion Movil Virtual dentro del modelo explicado en la
seccion 6.3.1. del Documento Soporte, esta Comision estima un nuevo modelo incluyendo la informacion
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de VIRGIN®. En consecuencia, siguiendo la misma metodologia de estimacion explicada en la seccién
6.3.1.1. de Documento Soporte, los resultados son los siguientes:

Tabla 1. Parametros estimados de demanda

Parametro Estimado Error estandar p-valor
a 0,286%** 0,186 0,031
o -0,00003 0,041 0,250
Bconstante 8,906%** 0,429 0,000
Bpospago 5,289*** 0,406 0,000
Bumovisrar -3,730%** 0,479 0,000
Brico -6,133%** 0,413 0,000
Berc -2,305%** 0,545 0,000
Bvirein -4,218%** 0,338 0,000
B2023 -0,053 0,560 0,231
B2o24 0,180 0,503 0,180
Bz2025 0,624* 0,598 0,074

Fuente: Elaboracion CRC.
Nota: *p<0,1; **p<0,05 y ***p<0,01

Al contrastar esta nueva estimacién con los resultados correspondientes a la Tabla 3 del Documento
Soporte, el hallazgo principal es la alta robustez estructural del modelo original. La incorporacion
explicita de la Operacion Mdvil Virtual dentro del conjunto de eleccion no altera las preferencias
fundamentales de los consumidores: el parametro de sensibilidad al precio (a« de 0,286) y la fuerte
preferencia por la modalidad de suscripcion (B,ospago de 5,289) permanecen practicamente inalterados.
De igual forma, la jerarquia de valoracion intrinseca de las firmas con red propia se preserva intacta,
manteniendo el mismo orden de penalizacion en la utilidad (PTC, MOVISTAR y TIGO frente al
escenario base COMCEL), con coeficientes que no sufren variaciones de magnitud que resulten
econdmicamente relevantes respecto a la primera estimacion.

En cuanto a la inclusion de la nueva alternativa, el modelo revela que VIRGIN registra un coeficiente
negativo y altamente significativo (By,,rqnv de -4,218). Dentro de la estructura de preferencias, este
resultado cuantifica el descuento en utilidad que percibiria el usuario al optar por este OMV, ubicandolo
por debajo de las valoraciones de COMCEL, PTC y MOVISTAR. En paralelo, el traslado de la cuota de
mercado de VIRGIN desde la alternativa excluida (outside option) hacia los bienes explicitamente
modelados genera un incremento directo en el valor de la constante del modelo (pasando de 8,078 a
8,906). Este efecto matematico es coherente, pues indica que el nuevo portafolio de operadores
modelados captura una proporcién mayor de la utilidad agregada frente al segmento puramente residual
del mercado.

Finalmente, sobre la dindmica temporal, la nueva estimacién presenta una moderacién marginal en los
efectos fijos de los anos recientes. Los periodos de 2023 y 2024 contindan sin presentar significancia
estadistica, confirmando la estabilidad en la valoracion media de los servicios durante esa ventana de
tiempo. Por su parte, el coeficiente para el cierre del periodo (B,,,5) reduce su magnitud a 0,624 y su

% La inclusion de VIRGIN responde a que el promedio de su participacion de mercado superd el 1%. Adicionalmente, este
documento se acompaiia de un anexo con las bases y cddigos necesarios para replicar los resultados.
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nivel de significancia disminuye del 5% al 10%. A pesar de esta leve atenuacién, la conclusién cualitativa
se sostiene de manera consistente con la Tabla 3 del Documento Soporte: el mercado experiment6 un
cambio estructural hacia el final de la serie analizada, reflejando un incremento en la valoracion de los
servicios moviles respecto al afo base 2022.

Con base a estos parametros estimados, la CRC precede a presentar la estimacion de los costos
marginales discriminados por modalidad de pago para cada una de las firmas. A continuacion, se
presentan estos costos marginales estimados, junto a los precios observados y su correspondiente
Indice de Lerner.

Tabla 2. Costos marginales (en miles) estimados en las modalidades pospago y prepago
entre octubre y diciembre de 2025

Pospago Prepago
Costo £ Costo .
Mes Empresa | Marginal Precio Ir;_dlce . Marginal Precio I':_d'ce de

Estimado €rMer | estimado erner
2025-10 COMCEL 31,73 39,18 19,01% 16,85 24,30 30,65%
2025-10 MOVISTAR| 24,46 28,69 14,76% 13,79 18,02 23,51%
2025-10 PTC 30,68 34,37 10,73% 7,84 11,53 32,00%
2025-10 TIGO 32,07 36,56 12,26% 11,63 16,12 27,81%
2025-10 VIRGIN - - - 14,88 18,41 19,17%
2025-11 COMCEL 31,70 39,14 19,03% 16,53 23,98 31,06%
2025-11 MOVISTAR| 24,30 28,54 14,84% 13,59 17,82 23,76%
2025-11 PTC 30,18 33,87 10,89% 8,88 12,57 29,35%
2025-11 TIGO 31,82 36,30 12,35% 11,48 15,96 28,07%
2025-11 VIRGIN - - - 13,44 16,97 20,81%
2025-12 COMCEL 31,56 39,06 19,21% 17,63 25,14 29,86%
2025-12 MOVISTAR | 24,97 29,20 14,47% 14,46 18,68 22,62%
2025-12 PTC 29,25 32,94 11,20% 8,40 12,09 30,51%
2025-12 TIGO 31,54 36,02 12,43% 12,35 16,83 26,60%
2025-12 VIRGIN - - - 15,01 18,54 19,04%

Fuente: Elaboracion CRC.

La extraccion de VIRGIN de la alternativa excluida (outside option) para incorporarla explicitamente
en el sistema de demanda no altera la distribucién del poder de mercado previamente identificada. En
el segmento de pospago, COMCEL mantiene su capacidad de fijacion de precios con un indice estable
en torno al 19%, seguido por MOVISTAR (14,4% - 14,8%), TIGO (12,2% - 12,4%) y PTC (10,7% -
11,2%). Las variaciones en las estimaciones de costos marginales y rentabilidad para estos agentes son
minimas (del orden de 0,01 puntos porcentuales), lo que evidenciaria que las asimetrias competitivas y
la jerarquia en la extraccion de excedente se mantienen.

Ademas, la inclusion de VIRGIN aporta informacion concluyente sobre la dinamica competitiva y las
restricciones estructurales de los OMV. Esta firma opera exclusivamente en la modalidad de prepago,
donde registra un Indice de Lerner que oscila entre el 19,04% y el 20,81%. Al evaluar esta métrica en
el contexto de la industria, VIRGIN exhibe el poder de mercado mas bajo de todo el segmento,
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ubicandose por debajo de MOVISTAR (22,6% - 23,7%) y a una distancia considerable de los niveles
de COMCEL y PTC.

Es importante recordar que la metodologia de simulacién prospectiva implementada en el Documento
Soporte se fundamenta en la busqueda de un nuevo equilibrio de mercado a partir de los parametros
estructurales estimados. Al transitar de la situacion inicial a un escenario alternativo, el vector de precios
se ajusta de manera enddgena hasta encontrar un estado final (pring;) que satisface simultaneamente
las condiciones de primer orden de las firmas: prinag — ¢ = Q s(Pring)- ESte proceso garantiza que las
variaciones en las participaciones de mercado dependan exclusivamente de la respuesta transaccional
de los consumidores ante los nuevos precios de equilibrio.

En ese contexto, un pilar fundamental de esta modelacion radica en la construccion analitica de los
costos marginales de TIGO como firma integrada. Para capturar de forma prospectiva la unificacion
operativa, el modelo postula que el costo marginal del nuevo ente se define mediante la siguiente
expresion matematica: crico itegradzo = ¥ (PCrico + (1 — p)cmovisrar)- EN esta formulacion, el parametro
de sinergia®s, p, pondera el desempefio operativo con base en las participaciones de mercado relativas
de las empresas fusionadas, mientras que la utilidad media residual agregada del ente integrado se
modela de forma equivalente como pdri6o + (1 — p)Smovistar, aS€gurando consistencia entre la oferta
y la demanda.

En consecuencia, la CRC resalta que las simulaciones sobre los precios, las participaciones de mercado,
los beneficios de los operadores y el excedente del consumidor son una funcion de esta estimacion de
costos, la cual estd condicionada criticamente por la eficiencia, representada en el modelo por medio
del parametro ys. En otras palabras, los resultados hallados en los escenarios simulados dependen de
los niveles de eficiencia alcanzados por la empresa integrada. Para capturar este efecto, la CRC incorporo
los efectos derivados de la operacion mediante la calibracion del parametro y = 0,8814, por lo que los
resultados presentados en las Tablas 5, 6, 7 y 8 del Documento Soporte, donde se evalia el balance
neto sobre el bienestar social en el Escenario Integracion y el Escenario Coordinacion), ya
incluyen las eficiencias estimadas de la operacion.

Con el propdsito de evaluar el alcance tecnoldgico y operativo del ente integrado, la CRC adelanta un
andlisis de sensibilidad utilizando el modelo estructural extendido que incluye a VIRGIN, donde se
altera sistematicamente el valor de y dentro de la siguiente lista: 0,5, 0,6, 0,7, 0,8, 0,8814, 0,9 y 1. La
interpretacion intuitiva de estos valores permite delimitar los extremos del impacto competitivo: un
escenario con y = 1 representa la ausencia total de eficiencias post-integracion, lo que significa que la
nueva empresa opera simplemente con la suma ponderada de sus costos marginales previos. En
contraste, valores drasticos como ¥ = 0,5 0 y = 0,6 suponen ganancias de eficiencia que reducen el
costo marginal conjunto al 50% o 60% de su valor inicial. La inclusion del valor calibrado y = 0,8814
(que equivale a un ahorro del 11,86% en el costo marginal) junto a los niveles intermedios de 0,7 y 0,8,
permite identificar el umbral exacto en el cual los efectos de eficiencia logran compensar la presion

STIGO

15 El parametro de sinergia esta definido por medio de la expresion p = ——¢¢
STIGOTSMOVISTAR

16 Que los precios, las participaciones, los beneficios de las firmas y el bienestar de los consumidores sean funcion de la eficiencia
se explica principalmente desde el comportamiento estratégico de las empresas, debido a que, al modificarse la estructura de
costos de la firma integrada, se altera la matriz de sustitucion Q, reconfigurando los margenes de ganancia no solo para los
agentes integrados —quienes unifican sus decisiones bajo el conjunto Brgo U Byovistar— SiNO para la totalidad de los
competidores.
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sobre los usuarios en un entorno que cuenta con la presion competitiva de un operador movil virtual y
PTC.

Dicho lo anterior, a continuacion, para cada nivel de eficiencia, esta Comision presenta el
comportamiento de los precios (prepago y pospago), el comportamiento del excedente del consumidor
y los factores de descuento que garantizarian la estabilidad interna del Escenario Coordinacion.

Grafica 1. Precios simulados (en miles) en el Escenario Integracion segin modalidad
prepago (izquierda) y pospago (derecha)
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Fuente: Elaboracion CRC.

Al analizar el comportamiento tarifario en el Escenario Integracion, los resultados muestran una
situacion en la que los precios de COMCEL son estrictamente crecientes con respecto al parametro de
sensibilidad y. En términos de organizacion industrial, esto significa que, en el escenario en el que
compiten, conforme aumenta la eficiencia de la operacion de la firma integrada (representada por
valores mas bajos de y), COMCEL reaccionaria compitiendo de manera agresiva mediante la reduccion
sistematica de sus tarifas. Esta dinamica es una sefal de que la optimizacion en la estructura de costos
de la firma fusionada ejerceria una fuerte presion competitiva sobre el lider del mercado, obligandolo a
sacrificar parte de sus margenes para defender su base de usuarios frente a un rival estructuralmente
mas eficiente.

Con respecto al escenario de eficiencia estimado por la CRC (y = 0,8814), donde COMCEL proyecta
precios de $24,08 miles de pesos en prepago y $38,74 miles de pesos en pospago, lograr que la firma
integrada alcance un estadio de mayor eficiencia operativa puede significar para el lider una caida
tarifaria de hasta el 6% en la modalidad prepago y del 4% en el segmento pospago. Este escenario
simulado muestra que las externalidades positivas derivadas de las sinergias de red no solo beneficiarian
a los usuarios del operador integrado, sino que disciplinarian los precios del operador lider.

En este ejercicio, el comportamiento de la estructura de precios de TIGO muestra que se trasladaria
directamente al consumidor final los ahorros en sus costos marginales para dinamizar la competencia.
Los precios de TIGO también exhibirian un comportamiento creciente respecto a y, registrando caidas
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sustanciales conforme mejora su nivel de eficiencia. En la modalidad pospago, la tarifa descenderia
desde $33,48 miles de pesos en el escenario sin eficiencias (y = 1) hasta $30,88 miles de pesos bajo la
estimacion calibrada por la Comision, con el potencial de caer agresivamente hasta $24,48 en un
escenario de optimizacion maxima (y = 0,5). Paralelamente, en el segmento prepago, el precio se
reduciria de $17,99 miles de pesos (y = 1) a $17,22 miles de pesos (y = 0,8814), contrayéndose aln
mas (hacia el entorno de los $16,53 miles de pesos) en los umbrales de alta eficiencia. En conclusion,
la integracion dotaria a TIGO de la flexibilidad en costos necesaria para reducir sus precios, capturar
demanda y presionar a la baja el nivel general de precios del mercado.

Grafica 2. Precios simulados (en miles) en el Escenario Coordinacion segin modalidad
prepago (izquierda) y pospago (derecha)
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Fuente: Elaboracion CRC.

Al comparar los resultados del Escenario Coordinacion frente al Escenario Integracion, se observa
un cambio drastico en la estrategia tarifaria de COMCEL y TIGO derivado de la internalizacion de sus
beneficios conjuntos. Por un lado, en el Escenario Integracion los precios de COMCEL oscilaban
entre los $22 miles de pesos y $25 miles de pesos en prepago, en el Escenario Coordinacion estos
se disparan significativamente, situandose en rangos de $29 miles de pesos a $35 miles de pesos. Esta
elevacion tarifaria evidencia el ejercicio de poder de mercado tras la coordinacion explicita o tacita,
afectando directamente el excedente del consumidor mediante precios sustancialmente superiores a los
observados bajo una competencia convencional, lo cual se analizara mas adelante.

En cuanto a TIGO, el salto tarifario entre escenarios seria notable, especialmente en el segmento
pospago, donde la coordinacion eleva sus precios desde niveles cercanos a los $24 - $33 miles de pesos
(Integracion) hasta rangos de $31 - $40 miles de pesos (Coordinacion). Este comportamiento es un
indicio de como, si dejara de competir activamente contra COMCEL y alineara sus estrategias
comerciales, el operador integrado abandonaria la presion competitiva para adoptar una postura de co-
explotacion del mercado. Esta comparacion es una sefial de que la coordinacion entre los agentes mas
grandes del sector eliminaria el contrapeso competitivo que ejercian entre si, resultando en un equilibrio
de mercado con tarifas mas altas.
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Grafica 3. Bienestar de los consumidores (en miles) segin los niveles de eficiencia de la

integracion
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Fuente: Elaboracion CRC.

El andlisis del bienestar de los consumidores bajo las diferentes simulaciones estructurales permite
cuantificar el balance neto entre las fuerzas explotativas y las ganancias de eficiencia en el mercado
relevante analizado. Como punto de partida, los resultados evidenciarian que el indicador de bienestar
es estrictamente decreciente respecto al parametro y, lo cual significa que el bienestar de los
consumidores es una funcion creciente de la eficiencia. Esto es, conforme el nuevo ente unifica su
infraestructura y despliega sinergias que contraen sus costos marginales (valores mas bajos de y), la
presion competitiva disciplinaria las tarifas de toda la industria, traduciéndose de manera directa en una
transferencia de excedente hacia los usuarios finales.

Al evaluar de forma prospectiva el Escenario Integracion, los datos revelan que, dependiendo del
nivel de eficiencia alcanzado, el excedente de los consumidores puede superar el nivel observado en la
situacion actual ($1.802.283.000). En particular, para el valor calibrado y estimado por la Comision (y =
0,8814), el bienestar proyectado se sitia en $1.821.873.000. Este hallazgo es el mismo resultado
sefialado en el Documento Soporte, donde la CRC mostrd que, bajo un marco de competencia, los
usuarios se beneficiarian de una integracion empresarial, siempre que el choque positivo en los costos
marginales sea de una magnitud suficiente para compensar la pérdida de un competidor independiente.
Ahora, el presente analisis agrega que si la firma integrada lograra estadios de optimizacion tecnoldgica
aun mas agresivos (y entre 0,5 y 0,7), el bienestar de los consumidores escalaria considerablemente,
alcanzando niveles de hasta $2.254.578.000.

En contraste, los resultados del Escenario Coordinacién arrojan un panorama critico en materia de
competencia econdmica. El bienestar de los consumidores en un contexto de colusién tacita o explicita
es sistematicamente inferior tanto al nivel actual como al proyectado bajo el escenario de integracion.
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De hecho, para ningun nivel de eficiencia evaluado -incluso bajo el supuesto extremo de una reduccion
del 50% en los costos marginales del ente integrado (y = 0,5)- la coordinacion logra generar mejoras
en el bienestar, registrando un techo maximo de $1.328.297.000 que se degrada hasta $1.152.464.000
en ausencia de eficiencias (y = 1).

Asi, este comportamiento simulado es una muestra de que la alineacion estratégica y la supresion de la
competencia entre COMCEL y TIGO anularian por completo cualquier externalidad positiva derivada
de la unificacién operativa. Aunque la firma integrada logre altos estandares de eficiencia interna, el
incentivo conjunto de los coordinadores a fijar precios supra-competitivos predomina sobre la reduccion
de costos. En consecuencia, la simulacién estructural ejemplificaria que el riesgo colusivo plantea un
escenario de pérdida irrecuperable de bienestar que no puede ser mitigado por eficiencias tecnoldgicas.

Grafica 4. Factores de descuento discriminados por empresa y segun los niveles de
eficiencia de la integracion
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Fuente: Elaboracion CRC.

Por dltimo, es importante recordar que el analisis de los factores de descuento criticos (A) se
fundamenta en la teoria de juegos repetidos, donde se evalla la viabilidad y la estabilidad interna de
un acuerdo colusivo de manera prospectiva. En este marco analitico, el factor de descuento opera como
un indicador de la paciencia requerida por las firmas: un valor mas cercano a 1 implica que la empresa
debe ser sumamente paciente (valorar los flujos de caja futuros) para evitar la tentacion de desviarse
y, por ende, hace que sea menos probable que el mercado sostenga de manera organica una situacion
de coordinacion tacita o explicita, ya que los incentivos individuales a traicionar el acuerdo en el corto
plazo se vuelven relevantes.

Los resultados del analisis de sensibilidad revelan un comportamiento contrapuesto y asimétrico entre
los operadores que expone las tensiones internas del blogue de la coordinacion. En el caso de COMCEL,
su factor de descuento critico es estrictcamente creciente con respecto a la eficiencia (es decir, aumenta
conforme y disminuye). Esto significa que, a mayores niveles de eficiencia operativa del ente integrado,
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es sustancialmente menos probable que COMCEL mantenga la situacion de colusién, minando por
completo la estabilidad interna de la coordinacion. El caso extremo se evidencia en el nivel de maxima
eficiencia considerada en el analisis de sensibilidad (y = 0,5), debido a que el modelo arroja que no
existe matematicamente un factor de descuento factible para COMCEL. Asi, bajo este umbral, la pérdida
de clientes y la erosion de sus ganancias individuales son de tal magnitud que la firma lider siempre
preferird desviarse del cartel, haciendo imposible el acuerdo.

Por el contrario, el factor de descuento critico de TIGO es estrictamente decreciente en la eficiencia
(aumenta conforme la integracién sea menos eficiente y y tiende a 1). Esta trayectoria ascendente
implica que, bajo condiciones de eficiencia nula (y = 1), TIGO requiere una paciencia extrema (A =
0,83) para no traicionar el acuerdo, debido a que el incentivo explotativo conjunto le exige fijar precios
muy altos y perder participacion frente a COMCEL, detonando el incentivo al desvio unilateral que se
anticipd en la seccién de precios. En sentido inverso, un incremento en la eficiencia técnica contrae su
factor critico (llegando a A =~ 0,025 en y = 0,5), lo que significa que entre mas eficiente es el ente
integrado, mayor es la simetria competitiva con el lider y TIGO tendra mas incentivos a mantener la
coordinacion, requiriendo un nivel minimo de paciencia para cohabitar en un equilibrio colusivo.

Finalmente, el comportamiento cruzado de ambas series permite identificar un punto de inflexién
analitica fundamental para la politica regulatoria. Al observar los datos, se evidencia que los factores de
descuento de ambas empresas se cruzan en el intervalo intermedio donde el factor de eficiencia y se
sita entre 0,8 y 0,9. En este umbral de interseccion, las fuerzas contrapuestas del desvio se equilibran:
TIGO adquiere la eficiencia suficiente para estabilizar sus incentivos de permanencia, mientras que
COMCEL aun no sufre una transferencia de demanda tan severa que lo obligue a romper el pacto de
forma inmediata. Asi, este punto de cruce representa el escenario de maxima vulnerabilidad estructural
para el mercado, donde se ubican las estimaciones de eficiencia de la CRC y, ademas, de las
intervinientes en medio de la solicitud de integracion ante la SICY, por lo que este hallazgo fundamenta
parcialmente la identificacion del riesgo de coordinacion por parte de esta Comision.

Adicional a lo anterior, la CRC utiliz6 los resultados obtenidos del modelo que incluye a VIRGIN y realiz6
un andlisis prospectivo de sensibilidad en la reduccion en los costos marginales de PTC y VIRGIN como
resultado de modificaciones regulatorias cuyo objetivo es reducir las tarifas mayoristas de acceso y
originacion en Colombiaze. Asi, con este analisis de sensibilidad, la CRC puede ver el impacto en términos
del bienestar sobre los consumidores y los factores de descuento de COMCEL y TIGO en el
correspondiente Escenario Coordinacion.

17 Estudio «Analisis econdmico de la integracion de Tigo-UNE y Movistar en Colombia», elaborado por FIDE Partners y presentado
por TIGO-UNE y MOVISTAR, cuyo proposito fue evaluar los posibles efectos de la operacion de integracion sobre el sector. Se
estimd que las sinergias asociadas a la operacion de integracion generarian un ahorro equivalente al 21,23% del OPEX amplio
para el Ente Integrado (2024). Disponible en el Consecutivo 719 del Cuaderno Reservado Intervinientes del Radicado 24-546942.
18 Matematicamente se supone los costos marginales estimados de VIRGIN y PTC se reducen por un factor lineal dentro de la
siguiente lista: 0,5, 0,6, 0,7, 0,8, 0,9 y 1.
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Grafica 5. Bienestar de los consumidores (en miles) segin los niveles de eficiencia de los
competidores
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Fuente: Elaboracion CRC.

El analisis prospectivo de sensibilidad sobre la reduccién de los costos marginales de PTC y VIRGIN
introduce una fuerza competitiva exégena que reconfigura los equilibrios de mercado. Al observar los
datos, el primer hallazgo fundamental es que tanto el bienestar en el Escenario Integracion como
en el Escenario Coordinacion son estrictamente crecientes en la eficiencia de los competidores. Esto
es, conforme las medidas regulatorias logran contraer los costos de los operadores no integrados
(desplazandose hacia un factor de eficiencia de 0,5), la presion comercial de PTC y del operador movil
virtual se intensifica, forzando una reduccion generalizada de tarifas, lo cual se traduciria en una mejora
directa del excedente del consumidor.

Un elemento analitico crucial de esta simulacion es la convergencia en términos de bienestar entre el
Escenario Integracion y el Escenario Coordinacion a medida que aumenta la eficiencia de los
terceros. Especificamente, cuando los competidores operan con costos elevados (factor de eficiencia
igual a 1), la brecha de bienestar entre que el mercado sea competitivo o colusivo es significativa,
cayendo de $1,821 miles de millones a un piso critico de $1,170 miles de millones. No obstante, en la
medida en que los operadores competidores cuentan con mayor eficiencia (factor de eficiencia igual a
0,5), la brecha se cierra, convergiendo hacia los $2,21 miles de millones y $2,04 miles de millones,
respectivamente. En ese sentido, esto mostraria que una periferia competitiva fuerte y robustecida seria
capaz de disciplinar y neutralizar de manera efectiva el poder de explotacién del bloque COMCEL-
TIGO, incluso si este Ultimo intenta implementar una coordinacion explicita o tacita.

Finalmente, al evaluar estos resultados tomando como base el parametro de eficiencia interna de la
fusién calibrado por la CRC (y = 0,8814), se encuentra que, en primer lugar, bajo este nuevo entorno,
todas las simulaciones del Escenario Integracion (donde COMCEL y TIGO competirian) generan
mejoras sistematicas para los usuarios frente al Bienestar Estimado actual ($1,802 miles de millones)
y, en segundo lugar, el cambio mas revelador se produce en el Escenario Coordinacion: a diferencia
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de las simulaciones previas donde la colusion siempre destruia valor social de forma irreversible, la
introduccion de eficiencias en los competidores abre un umbral (entre los factores 0,5 y 0,6) donde los
consumidores experimentan mejoras en su bienestar respecto al escenario actual. Este hallazgo
ejemplifica que una politica regulatoria orientada a la reduccion de tarifas mayoristas de acceso y
originacion tendria como consecuencia blindar el bienestar social, transformando un escenario de riesgo
colusivo en un equilibrio con saldos netos positivos para los usuarios del servicio mévil en Colombia.

En sintesis, en atencion a la solicitud de incorporar una evaluacion integral de eficiencias, la CRC
complemento el analisis mediante un modelo extendido y ejercicios de sensibilidad sobre distintos
niveles de eficiencia del operador integrado y de operadores de menor escala. Este desarrollo permite
valorar de manera balanceada los posibles beneficios de la consolidaciéon y a la vez los riesgos de
coordinacion bajo la nueva estructura del mercado.

Finalmente, la CRC coincide con lo expresado por ETB respecto a que el mercado Servicios Mdviles en
Colombia ha sufrido una transformacion relevante y estructural al consolidarse la operacion de
integracion entre TIGO y MOVISTAR. Justamente, los resultados de los andlisis realizados en este
proyecto (consignados a lo largo del Documento Soporte) evidencian que la nueva configuracion del
mercado altera de forma definitiva los incentivos comerciales y los equilibrios de la industria. En linea
con esta preocupacion, esta Comision resalta que, de manera coordinada con los analisis de este y otros
proyectos, la Resolucion CRC 8183 de 2026 busca precisamente garantizar condiciones favorables para
los operadores en los mercados mayoristas de acceso y originacién a nivel nacional, promoviendo la
competencia y disciplinando el poder de mercado.

3.2. Sobre el analisis de competencia potencial del mercado relevante «Servicios
Moviles»

COMCEL

Indica que la competencia en el mercado relevante «Servicios Moviles» se intensificara en el corto y
mediano plazo como resultado de la integracion entre TIGO y MOVISTAR. Segln el operador, los
efectos de dicha integracion apenas comenzaran a evidenciarse en los proximos meses, dado que el
sector de telecomunicaciones es intensivo en inversiones de largo plazo y estas requieren operadores
con escala suficiente. En ese sentido, considera previsible que durante 2026 y los afios siguientes el
operador integrado consolide sus inversiones y despliegue de red, fortaleciendo la competencia tanto
en el mercado minorista como en los mercados mayoristas.

En desarrollo de lo anterior, argumenta que la intensificacion esperada de la competencia, derivada de
la existencia de operadores robustos, no deberia verse limitada por las decisiones particulares de otros
agentes que, de manera auténoma, habrian optado por no realizar las inversiones necesarias. A su
juicio, dichas decisiones no constituyen un problema estructural del mercado ni justifican que la
regulacion proteja a operadores que participaron en subastas de espectro con conocimiento de las
condiciones competitivas existentes. Adicionalmente, considera que el Documento Soporte debid
incorporar un analisis sobre la mayor dinamizacion competitiva que generaria la entrada en operacion
de TELECALL, en la medida en que esta incrementaria la rivalidad en el mercado.
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Afirma que la presion competitiva futura no provendra Unicamente de los PRST moviles tradicionales,
sino también de la irrupcion y expansion de tecnologias alternativas. En particular, sefala que servicios
satelitales como STARLINK, asi como desarrollos tecnoldgicos Direct-to-Device (D2D), podrian ejercer
presion competitiva adicional sobre los operadores moviles y reforzar la dinamica competitiva del
mercado en el corto y mediano plazo.

Sostiene que el riesgo de coordinacion entre COMCEL Y el operador integrado TIGO-MOVISTAR se
veria disciplinado por la presion competitiva de otros operadores, especialmente por el acceso a RAN a
menores tarifas y por la eventual entrada comercial de TELECALL. Asimismo, argumenta que dicho
riesgo seria principalmente tedrico, pues no existirian indicios practicos de coordinacion en el mercado
movil colombiano y la complejidad de las ofertas minoristas haria inviable una coordinacion efectiva
entre operadores.

TIGO

Cuestiona la estimacion del riesgo de coordinacion realizada por la CRC, al considerar que el escenario
simulado podria sobreestimar los efectos negativos sobre precios y bienestar. En particular, sefiala que
el modelo no recogeria suficientemente las diferencias de costos, la heterogeneidad geografica, la
reaccion competitiva de PTC, TELECALL y los OMV, ni el efecto disciplinador de las condiciones
mayoristas de RAN derivadas de los condicionamientos de la SIC.

Considera que el escenario sin coordinacion simplifica la dinamica competitiva del mercado, al no
incorporar suficientemente su capacidad para disputar clientes del operador lider ni la presion potencial
de nuevos competidores y tecnologias complementarias. A su juicio, esto podria subestimar la presion
competitiva efectiva y sesgar las conclusiones sobre la necesidad de medidas regulatorias adicionales.
Asimismo, advierte que los modelos utilizados dependen de supuestos que no capturan plenamente la
segmentacion del mercado, las diferencias regionales ni la respuesta de los usuarios frente a paquetes
y promociones. Ademas, sefala que el caracter estatico de la simulacion limita su capacidad para
proyectar efectos dinamicos sobre precios, inversion y participaciones de mercado en el mediano y largo
plazo.

Finalmente, solicita que los modelos de simulacion incorporen los condicionamientos impuestos por la
SIC, asi como la interaccion efectiva con OMV y operadores sequidores. En particular, sostiene que las
tarifas mayoristas reguladas limitan la discrecionalidad de los operadores de mayor escala para fijar
precios minoristas, por lo que su omision podria sobreestimar los riesgos de coordinacion y no reflejar
adecuadamente la dinamica competitiva del mercado colombiano.

Respuesta CRC

En primer lugar, el operador TIGO sugiere que el escenario de coordinacion sobreestima los impactos
negativos sobre precios y excedente de usuarios, al ignorar diferencias de costos entre operadores y la
capacidad de reaccion de los OMV. La CRC se permite aclarar que el modelo no asume homogeneidad
de costos, y tampoco ignora a los demas agentes del mercado. Los costos marginales son estimados
de forma independiente para cada operador y modalidad de pago. Por ejemplo, en el ejercicio extendido
realizado para el presente documento, el costo marginal en pospago de TIGO se estima cerca de $32,07
miles de pesos, frente a $24,45 miles de pesos de MOVISTAR. A su vez, la estructura de costos del
ente integrado se modela mediante el parametro de sinergia, que pondera el desempefo operativo con
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base en las participaciones de mercado relativas de las empresas fusionadas. Adicionalmente, la CRC
incorpord explicitamente a VIRGIN en el nuevo ejercicio de simulacién, confirmando que su inclusién
no altera los parametros estructurales del modelo, pero si evidencia que su capacidad de disciplinar
seria limitada.

En cuanto a la supuesta sobreestimacion de los impactos negativos, la CRC adelantd un andlisis de
sensibilidad sistematico sobre el parametro y (variando entre 0,5 y 1), que evalla los resultados bajo
distintos supuestos de eficiencia de la firma integrada. Asi, uno de los hallazgos fundamentales es que
tanto el bienestar en el Escenario Integracion como en el Escenario Coordinacion son
estrictamente crecientes en la eficiencia de los competidores, por lo que, en lugar de sobreestimar los
impactos negativos, el ejercicio de la CRC esclarece la complejidad de las relaciones econdmicas entre
las variables y agentes del mercado.

En este sentido, ante el comentario de TIGO en el que se menciona que el Escenario Integracion
simplifica la dinamica competitiva real, ya que no considera la posible entrada de nuevos competidores
o la adopcién de tecnologias complementarias que conduciria a una subestimacién de la presion
competitiva efectiva, la CRC argumenta que dichas capacidades estan incorporadas en la estimacion del
parametro de eficiencia. A su vez, teniendo en cuenta el analisis estructural del mercado con base en
el comportamiento despliegue, el espectro radioeléctrico y demas barreras a la entrada, desarrollado
en el Documento Soporte, la CRC considera que actualmente no existe una potencial entrada de nuevos
agentes o tecnologias complementarias (tales como las soluciones satelitales o Direct-to-Device - D2D
mencionadas por COMCEL), por lo que no serian un supuesto razonable para incorporar en la
modelacion. Es importante recordar que, en el Documento Soporte, la CRC presentd los casos de
TELECALL y PTC para ejemplificar la entrada y estabilidad de los operadores en el mercado «Servicios
Moviles».

A continuacion, el operador TIGO comenta el hecho de que la discrecionalidad de fijar tarifas por parte
de los operadores de mayor escala esta limitada por las tarifas mayoristas y la reaccion de los OMV, por
lo que dichas acciones pueden llegar a mitigar las estimaciones del modelo. La CRC recuerda que los
condicionamientos de la SIC sobre tarifas de RAN han sido superados por la expedicién de la Resolucion
CRC 8183 de 2026, mediante la cual la CRC actualizd y establecid las condiciones regulatorias vigentes
para el acceso mayorista, incluyendo la reduccion de tarifas de RAN y de Operacion Movil Virtual, por
lo que el marco de referencia aplicable al andlisis es el regulatorio y no el condicionamiento previamente
impuesto por la SIC.

Frente al comentario de TIGO que afirma que los supuestos sobre elasticidad de demanda,
participaciones y precios no reflejan completamente la segmentacion de mercado, variacion regional o
reacciones especificas, la CRC recuerda que el mercado relevante «Servicios Moviles» se definid con
alcance nacional, por lo que el modelo se estima segun dicha delimitacion. Asi, el modelo controla por
las dimensiones sefaladas mediante la inclusién de efectos fijos por operador (COMCEL, TIGO,
MOVISTAR y PTC) y efectos fijos de mes (enero 2022 - diciembre 2025) dentro del vector de atributos
observables. Alincluir estos efectos fijos se absorbe la heterogeneidad estructural propia de cada firma,
asi como los choques agregados comunes al mercado en cada periodo, esto es, situar temporalmente
los cambios en los comportamientos de las variables. En resumen, dichos controles permiten aislar el
efecto del precio sobre la demanda de las diferencias permanentes entre operadores y de los choques
temporales del mercado, lo que reduce el riesgo de sesgo por variables omitidas sugerido en el
comentario.
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Con respecto al componente temporal, TIGO considera que la simulaciéon se centra en un horizonte
estatico, sin modelar la evolucion temporal de precios o demas variables, lo que podria limitar los efectos
dinamicos de coordinacion o concentracion a mediano y largo plazo. En atencion a ello, la CRC recuerda
que el horizonte temporal si es contemplado en el analisis econométrico, especialmente en los calculos
de estabilidad interna en el ejercicio prospectivo del cartel, en el que se tiene en cuenta el flujo de caja
de las empresas a lo largo del tiempo.

Asociado a la solicitud de ajustar e incorporar en los modelos los efectos de los condicionamientos
impuestos por la SIC, la CRC considera que este ejercicio no es valido en tanto dichos condicionamientos
no estan vigentes. No obstante, cabe recordar los resultados y metodologia de estimacion con los
nuevos escenarios de sensibilidad a la entrada del agente VIRGIN. A su vez, TIGO afirma que solo
considerando la respuesta competitiva de los operadores mas pequerios sera posible estimar de manera
realista los impactos potenciales de concentracion y coordinacion, la CRC se permite senalar que
precisamente estos elementos fueron incorporados en el nuevo ejercicio de simulacién presentado en
este documento (ver subseccién 3.1 del presente documento). Alli se estudian los efectos de inclusion
de operadores OMV y, ademas, del impacto en términos de bienestar de la reduccién en la remuneracion
mayorista a pequefios operadores.

Ahora bien, con respecto al comentario de COMCEL que senala que los efectos de la integracion entre
TIGO y MOVISTAR comenzaran a evidenciarse en los proximos meses y que la competencia se
intensificara en el corto y mediano plazo. En ese sentido, la CRC recuerda que en el Escenario
Integracion (donde COMCEL y TIGO como ente integrado no se coordinan), se esperaria que, como
consecuencia de la competencia, el bienestar de los consumidores se incrementaria, lo cual muestra
que esta aproximacion coincide con el comentario de COMCEL. No obstante, el ejercicio prospectivo
desarrollado por la CRC, en el que COMCEL y TIGO se coordinan, tendria como consecuencia una
reduccion sustancial en dicho bienestar. En ese contexto, es que sustenta y justifica la medida
regulatoria propuesta, toda vez que las condiciones estructurales del mercado relevante «Servicios
Mdviles», de no ser monitoreadas oportunamente, podrian derivar en resultados adversos para el
bienestar de los consumidores.

COMCEL también considera que el riesgo de coordinacion se desvaneceria dado que otros operadores
ejercerian presion competitiva mediante acceso a RAN a bajos precios y el eventual ingreso de
TELECALL. En este sentido, la CRC reafirma que considerar el escenario de entrada de TELECALL
como un operador de telecomunicaciones efectivo en el corto y mediano plazo en el mercado no es
razonable, toda vez que, a hoy no cuenta con despliegue de infraestructura. Por otra parte, la reduccién
de costos para los operadores de menor escala como PTC tendria como consecuencia reducir el riesgo
de coordinacion, toda vez que esto fortalece al operador retador. Sin embargo, la CRC considera
relevante poder distinguir entre los escenarios de competencia y coordinacién, por lo que esto motiva
la adopcién de la medida regulatoria para que se le garantice el acceso a informacion desagregada a
esta Comision.

Como argumento adicional, COMCEL sostiene que la complejidad tarifaria del mercado dada la
multiplicidad de variables que determinan el precio final de los planes mdviles hace inviable cualquier
tipo de coordinacion entre operadores. La CRC se permite sefalar que la coordinacién tacita no requiere
un acuerdo explicito sino la capacidad de los agentes de observar el comportamiento de los demas
agentes y de detectar desviaciones.
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3.3. Sobre la efectividad de la aplicacion del derecho de competencia

COMCEL

Sostiene que los eventuales riesgos de coordinacion entre operadores pueden ser corregidos mediante
la aplicacion ex post del derecho de la competencia por parte de la SIC, autoridad que considera cuenta
con la capacidad técnica y las herramientas necesarias para investigar y sancionar conductas
anticompetitivas. Por esta razon, afirma que no se cumple el tercer criterio, en la medida en que el
derecho de la competencia seria suficiente para corregir las eventuales fallas que puedan presentarse
en el mercado.

Adicionalmente, sefala que la finalidad del derecho de la competencia es prevenir y sancionar conductas
anticompetitivas, y no modificar la estructura de los mercados ni las participaciones relativas de los
operadores. En consecuencia, considera que la CRC no puede concluir que dicho régimen es insuficiente
Unicamente porque no produce una determinada configuracion competitiva del mercado.

Respuesta CRC

La Comision no comparte lo afirmado por COMCEL. El andlisis de este tercer criterio no consiste en
determinar si la SIC cuenta o no con las capacidades técnicas necesarias para ejercer sus funciones
como autoridad nacional de proteccion de la competencia, ni en cuestionar la efectividad general del
régimen de libre competencia econdmica. Lo que corresponde evaluar es si la aplicacién del derecho de
competencia resulta suficiente para corregir los problemas de competencia identificados en el mercado
mediante regulacion ex post, es decir para garantizar el adecuado funcionamiento competitivo del
mismo, conforme lo expresamente sefialado en el literal c) del articulo 3.1.2.3 de la Resolucion CRC
5050 de 2016.

Sobre este punto, es pertinente indicar que el analisis desarrollado por la CRC evidencid que el mercado
relevante «Servicios Moviles» continlia caracterizandose por elevados niveles de concentracién,
importantes barreras de entrada y expansion, limitada competencia potencial y una estructura en la que
dos operadores concentran una porcion significativa de los accesos, los ingresos, la infraestructura y las
capacidades competitivas disponibles. Estas condiciones no constituyen, por si mismas, infracciones a
las normas de libre competencia econdmica, sino caracteristicas estructurales del mercado que limitan
la intensidad de la competencia y que dificilmente pueden ser modificadas mediante la sola aplicacion
de mecanismos sancionatorios ex post.

En este sentido, aun cuando el derecho de la competencia constituye un instrumento indispensable para
corregir conductas anticompetitivas, su alcance resulta necesariamente limitado frente a problemas
asociados a la propia estructura del mercado. Mecanismos como las investigaciones por practicas
restrictivas de la competencia pueden sancionar acuerdos, abusos o comportamientos especificos, pero
no estan disefiados para remover barreras estructurales a la entrada, reducir niveles elevados de
concentracion, corregir asimetrias persistentes entre operadores o incentivar la entrada de nuevos
competidores en mercados caracterizados por altos costos hundidos y fuertes economias de escala y
alcance.

Andlisis de las condiciones de competencia en el Cddigo: 2000-41-7-16 Pagina 40 de 75
mercado SM — Documento Respuesta a Comentarios

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 08/07/2026
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacién publica

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

=

Adicionalmente, la efectividad disuasoria del derecho de la competencia depende de la forma en que
los agentes econdmicos incorporan dentro de sus decisiones la probabilidad de deteccion, investigacion
y eventual sancion de una conducta. Desde esta perspectiva, el costo esperado de adoptar determinadas
estrategias comerciales no solo depende de la severidad de las sanciones, sino también de la
oportunidad con que la intervencion institucional puede materializarse frente a la dindamica del mercado.
Por ello, aun cuando los mecanismos de competencia resulten indispensables, su naturaleza ex post
implica que la intervencion se produce una vez existen elementos suficientes para activar la actuacion
correspondiente, circunstancia que limita su capacidad para prevenir oportunamente determinados
resultados derivados de la estructura del mercado.

Esta limitacidon adquiere especial relevancia en mercados altamente concentrados como el de «Servicios
Moviles». En efecto, en estructuras donde existe una elevada transparencia de las condiciones
comerciales y una mayor cercania entre los principales operadores, pueden presentarse
comportamientos paralelos o alineamientos estratégicos derivados de la propia configuracion del
mercado, sin que necesariamente exista un acuerdo verificable o una conducta claramente sancionable
bajo el régimen de practicas restrictivas de la competencia. En tales escenarios, eventuales aumentos
paralelos de precios o estrategias comerciales similares pueden ser consecuencia de los incentivos
generados por la estructura del mercado y no necesariamente de una infraccidn especifica susceptible
de intervencién inmediata por parte de la autoridad de competencia.

Por estas razones, la Comisién concluyd que, si bien el derecho de la competencia constituye un
instrumento necesario y complementario para la proteccion del proceso competitivo, no resulta
suficiente por si solo para corregir los problemas de competencia actual y potencial identificados en el
mercado relevante «Servicios Mdviles». La persistencia de elevadas barreras estructurales, la limitada
competencia potencial, el incremento de las asimetrias frente a los operadores de menor escala y los
riesgos asociados a la nueva configuracion competitiva del mercado justifican la necesidad de mantener
un marco regulatorio ex ante orientado a preservar condiciones adecuadas de competencia, objetivo
gue excede el ambito propio de actuacion del derecho de la competencia, de manera que este no es
suficientemente efectivo para corregir las fallas y problemas identificados mediante regulacion ex post.

4. SOBRE LA SI'I:UACIéN DE DOMINANCIA EN EL MERCADO RELEVANTE
«SERVICIOS MOVILES»

COMCEL

Sostiene que el marco metodoldgico previsto en el Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016 exige
una secuencia de analisis segun la cual la CRC debe, en primer lugar, definir los mercados relevantes;
en segundo lugar, determinar si dichos mercados son susceptibles de regulacion ex ante mediante la
aplicacion del test de los tres criterios; y, Unicamente respecto de aquellos mercados que superen dicho
analisis, evaluar la existencia de operadores con posicion dominante conforme al articulo 3.1.3.1 de la
misma resolucion.

Con fundamento en lo anterior, afirma que el mercado relevante «Servicios Méviles» ya no cumple las
condiciones para permanecer dentro del listado de mercados susceptibles de regulacion ex ante, debido
a los cambios estructurales y competitivos que ha experimentado desde su definicion en 2017. En
consecuencia, considera que carece de sustento la constatacion de posicion dominante de COMCEL
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realizada mediante las Resoluciones CRC 6146 y 6380 de 2021, toda vez que dicha decision presupone
la existencia de un mercado previamente calificado como susceptible de regulacion ex ante.

Senala que el mercado «Servicios Moviles» actual es sustancialmente diferente al existente tanto en
2017, cuando fue incorporado al listado de mercados susceptibles de regulacion ex ante, como en 2021,
cuando se constatd su posicion dominante. En ese sentido, sostiene que la CRC deberia reconocer
oportunamente dichos cambios, evitando situaciones como la ocurrida en el mercado de «Voz Saliente
Movil», en el cual, a su juicio, la eliminacion de la posicion dominante se produjo varios afios después
de que hubieran desaparecido las condiciones que originalmente la justificaban.

COMCEL presenta el estudio de Pradatos Analitica S.A.S., denominado «El nuevo escenario del mercado
de los servicios modviles en Colombia: Tigo recargado, el cual contrasta las variables utilizadas por la
CRC para declarar la dominancia de COMCEL en 2021 con la situacion actual posterior a la integracion
entre TIGO y MOVISTAR. A partir de este analisis, COMCEL sostiene que los supuestos facticos que
sustentaron dicha declaratoria ya no estarian presentes en el mercado actual.

En relacion con el indice de Stenbacka, COMCEL sostiene que la integracion entre TIGO y MOVISTAR
modifica la lectura sobre la estructura competitiva del mercado, en la medida en que el operador
integrado seria ahora comparable con COMCEL. A su juicio, esta mayor cercania entre los dos
principales operadores reduce la ventaja relativa de COMCEL frente a su competidor mas proximo y,
por tanto, haria perder sustento a la declaratoria de dominancia existente sobre el mercado relevante
«Servicios Moviles» desde la Resolucion CRC 6146 de 2021.

GERMAN BACCA

Indica que la CRC parece anticipar en el documento soporte del proyecto una conclusion sobre los
efectos de la integracion entre TIGO y MOVISTAR, al sefalar reiteradamente que el operador
integrado adquiere caracteristicas comparables a las de COMCEL vy al referirse a ambos como «lideres»
del mercado. Considera que, si la intencion de la CRC es evaluar la permanencia o extincion de la
posicion dominante de COMCEL, dicha discusion deberia adelantarse mediante una actuacion
administrativa particular, similar a la que condujo a la constatacion de dominancia en 2021, garantizando
la practica de pruebas y la participacion de terceros con interés directo.

Asimismo, cuestiona la oportunidad de la revision, dado que la integracion solo se materializé en febrero
de 2026, y, en su criterio aun no existiria evidencia suficiente para valorar plenamente sus efectos.
Senala que, si el proposito es revisar nuevamente el mercado «Servicios Mdviles», la CRC deberia
retomar el analisis realizado en 2023 para evaluar si persisten el problema de competencia y sus causas,
en particular la dominancia de COMCEL, o una dominancia conjunta. Finalmente, considera que la
informacion contemplada en la propuesta regulatoria podria resultar insuficiente para este tipo de
analisis, pues seria necesario examinar aspectos adicionales como las barreras de entrada incluyendo
los mercados mayoristas involucrados, la evaluacion de las posibles caracteristicas de una coordinacion
gue lleve a un esquema de dominancia colectiva y el impacto de la integracion sobre los competidores
de menor escala.

PTC

Manifiesta su desacuerdo con el enfoque planteado por la CRC en el documento soporte, al considerar
gue la integracion entre TIGO y MOVISTAR no constituye evidencia suficiente para cuestionar la
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posicion dominante de COMCEL. Sostiene que dicha condicion no ha experimentado una modificacion
real ni sustancial, y continla vigente, tal como habria sido reconocido por la propia CRC en actuaciones
recientes, entre ellas, la revision del mercado «Servicios Mdviles» realizada en 2023 y las intervenciones
efectuadas por la Comision durante el tramite de integracién de TIGO y MOVISTAR ante la SIC.

Adicionalmente, considera improcedente utilizar esta actuacion como mecanismo para adoptar
decisiones o desarrollar argumentos encaminados a determinar la permanencia o desaparicion de la
posicion dominante de COMCEL, asunto que, en su opinion, deberia tramitarse mediante una actuacion
administrativa particular, siguiendo la misma ruta juridica que condujo a la expedicion de la Resolucion
CRC 6146 de 2021.

Asimismo, sefiala que la constatacion de dominancia realizada en 2021 fue el resultado de una actuacion
administrativa compleja que tomo varios afios y requirid el analisis de multiples variables, por lo que
cualquier revision de esa conclusion deberia sustentarse en un ejercicio de similar profundidad, con
informacion histdrica suficiente y considerando factores como ingresos, trafico, economias de escala y
alcance, empaquetamiento de servicios, barreras de entrada, competencia potencial, externalidades de
red y la estructura financiera de los operadores. En particular, sostiene que no existe evidencia empirica
suficiente que permita concluir que el operador resultante de la integracion posee capacidades
competitivas equiparables a las de COMCEL, por cuanto ello no habria sido demostrado mediante
analisis cuantitativos ni con informacion consolidada en el tiempo.

Adicionalmente, sefiala que la integracion habria agravado los problemas de competencia existentes y
podria estar generando riesgos de dominancia conjunta, efectos coordinados o paralelismo consciente
entre los principales operadores del mercado, lo cual no esta siendo objeto de analisis. En su opinion,
la CRC deberia concentrar su analisis en verificar si persisten los problemas de competencia identificados
en la revision de 2023 y evaluar expresamente la posible existencia de una dominancia conjunta antes
gue cuestionar la permanencia de la dominancia individual d¢ COMCEL.

Finalmente, advierte que una eventual eliminacion de la condicién de dominancia de COMCEL podria
afectar medidas regulatorias vigentes y tener repercusiones sobre investigaciones por abuso de posicion
dominante adelantadas por la SIC. Asimismo, sostiene que las condiciones de competencia no han
mejorado tras la integracion, sino que se han deteriorado, y que los incrementos recientes en precios
podrian ser indicativos de una menor presion competitiva. También, indica que el nuevo formato de
reporte propuesto por la CRC constituye Unicamente una herramienta de monitoreo ex post. Por ello,
solicita que la CRC profundice el analisis de los riesgos de coordinacion entre los principales operadores
y considere la imposicion de obligaciones simétricas a COMCEL vy al integrado para prevenir posibles
conductas coordinadas.

RAMIREZ Y FERNANDEZ

Consideran que la integracion entre TIGO y MOVISTAR no constituye evidencia suficiente para concluir
gue la posicion dominante de COMCEL haya desaparecido o que las fallas estructurales de competencia
identificadas previamente por la CRC hayan sido superadas. En su criterio, la posicion dominante no
puede evaluarse Unicamente a partir de cambios en las participaciones de mercado, sino que exige
analizar un conjunto mas amplio de variables, pues un operador dominante no deja de serlo por el
hecho de que otro agente aumente su participacion, si no existe evidencia suficiente de que perdio la
capacidad de incidir en las condiciones del mercado. Entre dichas variables, se encuentran la capacidad
financiera, el acceso a infraestructura, economias de escala y alcance, canales de distribucion,
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condiciones mayoristas, barreras de entrada, competencia potencial y capacidad de reaccion de los
competidores.

Asimismo, sostienen que cualquier revision de la constatacion de dominancia realizada en 2021 debe
estar respaldada por un nivel de rigor metodolégico equivalente al utilizado para declararla inicialmente,
sustentado en evidencia empirica suficiente y en informacién consolidada antes y después de la
integracion. En tal sentido, considera que la autoridad tendria que demostrar cuales condiciones
cambiaron, desde cuando cambiaron, con qué intensidad y por qué esos cambios alteran la capacidad
del operador histdrico para incidir en el mercado.

Adicionalmente, sefalan que la CRC debe mantener coherencia con el diagnostico regulatorio de 2023,
segun el cual el mercado presenta altos niveles de concentracion, barreras significativas de entrada y
expansion, economias de escala relevantes y una limitada competencia potencial. A su juicio, estas
condiciones no han desaparecido como consecuencia de la integracion y, por tanto, no existen
elementos suficientes para concluir que el mercado haya corregido sus problemas estructurales. En
consecuencia, considera que la Comision debe actuar con prudencia, evitar una brecha de intervencion
regulatoria y preservar las medidas vigentes mientras no exista evidencia robusta de que dichas
condiciones han sido superadas.

Asimismo, sefialan que la principal hipétesis que deberia analizar la CRC es la posible existencia de una
dominancia conjunta o colectiva entre COMCEL y el operador integrado. En su opinion, la nueva
estructura del mercado (caracterizada por una alta concentracion, barreras persistentes, elevada
transparencia y una mayor cercania entre los dos principales operadores), podria incrementar los riesgos
de coordinacion tacita o de efectos coordinados. Por ello, consideran necesario evaluar expresamente
aspectos como las condiciones que favorecen la coordinacion, la transparencia del mercado, la
capacidad de supervision reciproca entre operadores, la presion competitiva ejercida por competidores
de menor escala y usuarios, asi como el papel del espectro radioeléctrico y de las relaciones mayoristas
como factores estructurales que pueden reforzar el poder de mercado de los principales agentes.

Finalmente, indican que la informacion de facturacion propuesta por la CRC constituye un insumo Util,
pero insuficiente para evaluar fenémenos complejos como la dominancia individual o colectiva. Por ello,
solicitan que el analisis incorpore informacion adicional de naturaleza comercial, técnica, financiera y
competitiva, incluyendo variables relacionadas con ingresos, trafico, usuarios, precios, promociones,
portabilidad, empaquetamiento, calidad, cobertura, inversion, acceso mayorista, rentabilidad y
capacidad de expansion de los operadores, de manera que la evaluacion refleje integralmente la
estructura, conducta e incentivos presentes en el mercado.

TIGO

Sefala que el mercado relevante «Servicios Moviles» ya se encuentra incluido en el Anexo 3.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 como mercado susceptible de regulacion ex ante. Por esta razon,
considera que no resulta necesario ni juridicamente adecuado volver a disponer su incorporacion
mediante el articulo 1 de la propuesta regulatoria y solicita que dicha disposicion sea eliminada de la
resolucién definitiva.

Respuesta CRC
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En términos generales, GERMAN BACCA, PTC y RAMIREZ Y FERNANDEZ sostienen que la
integracion empresarial entre TIGO y MOVISTAR no constituye evidencia suficiente para concluir que
hayan desaparecido las condiciones que dieron lugar a la constatacion de la posicion dominante de
COMCEL,; que cualquier revision de dicha conclusion deberia estar sustentada en un analisis de similar
profundidad al adelantado en 2021; y que la CRC deberia evaluar expresamente la posible existencia
de una dominancia conjunta o de riesgos de coordinacion entre los principales operadores. Por su parte,
COMCEL sostiene que el mercado «Servicios Mdviles» ya no cumple las condiciones para permanecer
dentro del listado de mercados susceptibles de regulacion ex ante y que, por tanto, careceria de sustento
la constatacion de posicion dominante realizada mediante las Resoluciones CRC 6146 y 6380 de 2021.

Frente a estos planteamientos, la Comisidn considera necesario precisar, en primer lugar, el alcance de
la actuacion adelantada en el marco de este proyecto. Tal como se indicd desde el documento soporte,
el objetivo del proyecto consiste en analizar las condiciones de competencia del mercado relevante
«Servicios Moviles», a la luz de la nueva estructura competitiva derivada de la integracion empresarial
entre TIGO y MOVISTAR, con el fin de determinar si, con fundamento en esta estructura, dicho
mercado debe ser considerado susceptible de regulacion ex ante mediante la aplicacion del test de los
tres criterios previsto en el articulo 3.1.2.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y, de ser el caso, definir
las medidas regulatorias procedentes.

En consecuencia, la actuacion no tiene por objeto determinar si COMCEL mantiene o no posicion
dominante en el mercado «Servicios Moviles», ni establecer la existencia de una eventual posicion
dominante conjunta entre COMCEL y TIGO integrado. Tales cuestiones corresponden a un analisis
distinto al previsto para la revision de mercados relevantes susceptibles de regulacion ex ante y, por
tanto, exceden el alcance del presente proyecto regulatorio.

Lo anterior obedece a que el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016* establece una secuencia
metodoldgica claramente diferenciada. En primer lugar, corresponde a la CRC definir mercados
relevantes; posteriormente, evalla si dichos mercados cumplen las condiciones para ser considerados
susceptibles de regulacion ex ante; y Unicamente respecto de mercados previamente caracterizados y
analizados resulta posible abordar la situacion particular de uno o varios agentes dentro de ellos para
determinar si ostenta o no posicion dominante en dichos mercados.

Esta distincion no responde a un asunto meramente procedimental. La posicion dominante no constituye
una condicion abstracta del operador, sino una situacion que debe evaluarse a partir de las
caracteristicas concretas del mercado en el que participa. Por ello, cualquier analisis sobre la existencia,
permanencia o transformacién de una posicion dominante presupone, necesariamente, una
caracterizacion previa y actualizada de las condiciones de competencia del mercado correspondiente, y
precisamente, ese es el proposito de la presente actuacion.

En aplicacién de la metodologia prevista en el articulo 3.1.2.3 del Titulo III de la Resolucién CRC 5050
de 2016, la Comision analizd las condiciones actuales de competencia, la competencia potencial y la
efectividad del derecho de la competencia para corregir las fallas identificadas. Como resultado de dicho
ejercicio, la CRC concluyd que el mercado relevante «Servicios Mdviles» continla presentando
problemas estructurales de competencia que justifican que se encuentre dentro del listado de mercados
susceptibles de regulacion ex ante. En particular, la Comisiéon evidencid que el mercado mantiene

19 «CRITERIOS Y CONDICIONES PARA DETERMINAR MERCADOS RELEVANTES, MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE
REGULACION EX ANTE Y LA EXISTENCIA DE POSICION DOMINANTE EN DICHOS MERCADOS. »
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elevados niveles de concentracion, los cuales se profundizaron tras la integracién empresarial entre
TIGO y MOVISTAR. Asimismo, constaté que COMCEL contintia siendo el operador lider en términos
de accesos e ingresos (valores facturados) y conserva ventajas estructurales relevantes asociadas a
infraestructura, cobertura, despliegue tecnoldgico, economias de escala y alcance, asi como una
capacidad de extraccion de rentas superior a la de sus competidores.

De igual forma, el analisis evidencid la consolidacion de un segundo operador de gran tamario, resultado
de la integracion entre TIGO y MOVISTAR, cuya posicion en términos de participacion de mercado,
infraestructura, cobertura, escala y alcance resulta considerablemente mas cercana a la de COMCEL
que el resto de los agentes del mercado. A su vez, se observo un incremento en las asimetrias frente a
los operadores de menor escala, circunstancia que limita la capacidad de estos Ultimos para ejercer
presion competitiva efectiva sobre los dos principales operadores.

Adicionalmente, la Comision identificd la persistencia de importantes barreras a la entrada y expansion
asociadas a inversiones irreversibles en infraestructura, economias de escala y alcance, ventajas
acumuladas por los operadores establecidos y restricciones para alcanzar escalas eficientes de
operacion. Tales condiciones contintian limitando la intensidad competitiva del mercado.

Por su parte, el analisis de competencia potencial permitié concluir que no existen elementos que
permitan prever una modificacion significativa de las condiciones de competencia en el corto o mediano
plazo. La Comisién no identificd evidencia de entrada efectiva de nuevos competidores ni de una
expansion suficientemente significativa de los operadores de menor escala que permita anticipar una
reduccion sustancial de la concentracion observada. Adicionalmente, persisten importantes barreras de
entrada y expansion y no se identifican tecnologias o servicios sustitutos con capacidad para disciplinar
competitivamente el mercado en el horizonte temporal analizado.

Asimismo, la CRC concluyd que, si bien el derecho de la competencia constituye una herramienta
fundamental para la correccion de conductas especificas, su aplicacién resulta insuficiente para corregir
por si sola las fallas estructurales identificadas en el mercado. Esta conclusién adquiere especial
relevancia en una estructura altamente concentrada, en la que la mayor cercania entre los dos
principales operadores puede incrementar los riesgos de coordinacion y reducir los incentivos a una
competencia intensa. En consecuencia, por las razones expuestas la Comision concluyé que el mercado
relevante «Servicios Moviles» satisface los criterios previstos en el articulo 3.1.2.3 de la Resolucion CRC
5050 de 2016 para integrar el listado de mercados susceptibles de regulacion ex ante, contrario a lo
sostenido por COMCEL.

Ahora bien, respecto al comentario de TIGO, mediante el cual solicita eliminar el articulo primero de la
resolucién definitiva, la Comisién no acoge la solicitud. En efecto, resulta necesario que la decision
adoptada respecto de la necesidad de que el mercado relevante «Servicios Mdviles» integre el listado
de mercados susceptibles de regulacion ex ante por lo observado en esta evaluacion quede consignada
en la parte resolutiva del acto administrativo, de manera que exista correspondencia entre el objeto de
la actuacion, el andlisis realizado, las conclusiones obtenidas y la decision regulatoria que de ellas se
deriva. En consecuencia, la Comision considera procedente mantener dicha disposicion.

Por otra parte, la CRC observa que varios de los comentarios insisten en la necesidad de analizar
variables como barreras de entrada, economias de escala y alcance, competencia potencial,
infraestructura, externalidades de red, capacidad competitiva de los operadores de menor escala y
condiciones mayoristas. Precisamente, estos elementos constituyen parte integral del analisis exigido
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por el test de los tres criterios y fueron tenidos en cuenta por la Comision en la evaluacién de las
condiciones actuales y futuras de competencia del mercado.

En relacion con los riesgos de coordinacién sefialados en los comentarios, vale la pena aclarar que tal
elemento también fue considerado en los analisis de competencia desarrollados en el presente proyecto.
No obstante, la valoracion de dichos riesgos tiene una finalidad distinta a la planteada en los
comentarios. La CRC los analizd como parte de la evaluacion de las condiciones de competencia del
mercado y de la justificacién de su definicidon como mercado susceptible de regulacion ex ante. Ello no
implica, sin embargo, que la Comision esté obligada a determinar la existencia de una posicion
dominante conjunta respecto de operadores especificos, pues dicha valoracion, como se menciond,
excede el objeto y alcance de la presente actuacion.

Por las razones expuestas, la CRC no acoge los comentarios orientados a modificar el objeto o alcance
del proyecto regulatorio, por considerar que el analisis efectuado se ajusta plenamente al procedimiento
y metodologia previstos en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y que las conclusiones
responden al proposito especifico de la presente actuacion: evaluar las condiciones actuales de
competencia del mercado relevante «Servicios Mdviles», determinar si dicho mercado debe ser
considerado susceptible de regulacién ex ante e identificar las medidas regulatorias que resultan
procedentes a partir de dicha evaluacion.

Finalmente, los hallazgos obtenidos durante la revision justifican la necesidad de fortalecer las
herramientas regulatorias de monitoreo y seguimiento del mercado. Por esta razon, la decision incorpora
una obligacion de reporte de informacion que permitira contar con insumos mas precisos para observar
la evolucion de las condiciones competitivas y realizar un seguimiento oportuno de la dinamica del
sector, como se expuso en detalle en la seccién 5 del presente documento.

5. SOBRE EL REQUERIMIENTO PERIODICO DE INFORMACION:

5.1. Respecto a la metodologia de analisis multicriterio empleada para evaluar
las alternativas de reporte

TIGO

Plantea que la aplicacion de la metodologia de analisis multicriterio empleada para evaluar las
alternativas de reporte y que conllevaron a proponer la inclusién del Formato T.1.11 en el Titulo de
Reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adolece de inconsistencias que comprometen la validez
del resultado.

Argumenta, en primer lugar, que la estructura de ponderaciones presenta un sesgo en favor de las
alternativas que maximizan la desagregacion de la informacion, pues mas del 75 % del peso recae sobre
criterios asociados a la granularidad de los datos, con una proporcion de 76,3 % para los beneficios
analiticos frente a 23,7 % para los costos de implementacion y operacion; sostiene que esa asignacion
predetermina ex ante la opcion mas intensiva en datos, descarta las alternativas basadas en informacion
agregada y contraria los principios de proporcionalidad y eficiencia que deben orientar el disefno
regulatorio.

Andlisis de las condiciones de competencia en el Cddigo: 2000-41-7-16 Pagina 47 de 75
mercado SM — Documento Respuesta a Comentarios

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 08/07/2026
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacién publica

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

=

Senala, en segundo lugar, que la transparencia en la construccion de la matriz de ponderaciones es
condicion de validez y neutralidad del ejercicio, y manifiesta que el documento soporte no explica como
se definieron dichos pesos, lo que a su juicio reduce la neutralidad de la evaluacion. Indica, ademas,
gue el analisis multicriterio sirve para comparar alternativas, pero no sustituye la obligacion de
demostrar la necesidad de la medida, exigencia propia del principio de proporcionalidad. A su juicio, el
documento soporte no acredita por qué el monitoreo requiere el dato a nivel de factura. Plantea que la
efectividad del monitoreo no depende del volumen de datos sino de la pertinencia y la calidad de los
indicadores, y menciona que la informacion agregada por plan o paquete bastaria para construir las
métricas que la propia CRC utiliza, incluidos los indices de concentracion, los criterios de dominancia y
los escenarios de coordinacion.

Argumenta, en tercer lugar, que la metodologia puede conducir a la seleccion de alternativas
econdmicamente ineficientes, en tanto maximiza una puntuacion compuesta de construccion
discrecional sin incorporar una estimacion de los costos totales de implementacion ni una cuantificacion
de los beneficios esperados, y sin anclaje en variables monetarias comparables. Sefiala que ello entrana
el riesgo de sobrevalorar atributos cualitativos facilmente observables, como el nivel de detalle de la
informacion, frente a elementos mas relevantes para juzgar la eficiencia de la intervencion, tales como
las cargas regulatorias, los costos de cumplimiento y el impacto sobre la competencia y el bienestar de
los usuarios.

Respuesta CRC

En primer lugar, es necesario indicar que, como consecuencia de la evaluacién integral de los
comentarios recibidos frente al Formato T.1.11 «REPORTE INDIVIDUAL DE FACTURAS POSPAGO Y
COMPRAS PREPAGO» Y su incorporacion en la Resolucién CRC 5050 de 2016, la CRC decidio ajustar el
disefio de la medida inicialmente propuesta. En efecto, la Comision desistié de dicho formato en los
términos planteados en la propuesta regulatoria y optd por establecer una obligacion general de reporte
de la informacion por linea o acceso movil relativa a los planes tarifarios facturados, paquetes y bolsas
de prepago, sus caracteristicas, las lineas moviles asociadas a estos, los consumos efectivamente
realizados, los valores facturados, el valor de los descuentos aplicados, entre otras variables. Las
especificaciones técnicas, los mecanismos de captura y transmision y las demas condiciones operativas
seran definidos mediante circular administrativa, en los términos descritos en la subseccion 5.8 del
presente documento. Lo anterior, con el fin de dotar de flexibilidad el instrumento de reporte y definir,
con base en mesas de trabajo previas con los operadores, dichas condiciones técnicas y operativas.

Aclarado lo anterior, y dado que la informacion detallada por linea o acceso movil seguira siendo parte
de la obligacion de reporte en los términos descritos en la seccién 5.8, la CRC considera necesario
pronunciarse sobre este grupo de comentarios que cuestionan la metodologia de analisis multicriterio
que fue empleada para seleccionar la alternativa referida al reporte de la informacion detallada con este
nivel de desagregacion.

En tal sentido, frente al comentario de TIGO, lo primero que debe refutarse es la afirmacion de que la
metodologia empleada constituye un procedimiento opaco. Por el contrario, el documento soporte
describe la técnica empleada, el Proceso Analitico Jerarquico (AHP), y desarrolla las fases de
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estructuracion de criterios, ponderacion y validacién de consistencia®. Asimismo, publica la matriz de
comparaciones pareadas entre criterios y los pesos resultantes de cada uno, de modo que el resultado
es verificable y reproducible?!. No se trata, por tanto, de ponderaciones definidas sin sustento visible,
sino de un ejercicio cuya construccion consta integramente en el documento soporte.

TIGO acierta al sefialar que los criterios asociados a la capacidad de monitoreo y a la consistencia de
la informacion concentran el 76,3 % del peso de la decision. No obstante, esa concentracion no obedece
a un sesgo encubierto, sino a una priorizacion institucional explicita y motivada. En un mercado
reconfigurado tras la integracion, con dos operadores lideres de capacidades similares, el hallazgo
central del analisis es el riesgo de coordinacion tacita o explicita entre ellos. De materializarse ese riesgo,
las simulaciones prospectivas estiman una contraccién del excedente de los usuarios de hasta el
41,5%?22. Frente a una magnitud semejante, la capacidad de observar con precision el comportamiento
de las condiciones comerciales y de los precios del mercado es el criterio mas directamente vinculado
al objetivo de la medida, razdn por la cual recibe el mayor peso dentro del ejercicio. El AHP traduce esa
relacién en ponderaciones mediante comparaciones pareadas y valida su coherencia a través de la
prueba de consistencia ya referida, de modo que el resultado responde a una jerarquia de criterios
técnicamente sustentada.

El planteamiento seguin el cual el analisis multicriterio seria un método inadecuado tampoco resulta
acertado. La metodologia de Analisis de Impacto Normativo contempla tres técnicas de evaluacion de
alternativas: el andlisis costo-beneficio, el analisis costo-efectividad y el analisis multicriterio. La técnica
que corresponde depende de la naturaleza de los impactos y de la informacion disponible. En el presente
caso, el ejercicio debia sopesar criterios de naturaleza heterogénea: de una parte, la capacidad de la
alternativa para monitorear con precision las variables de competencia (criterio orientado a proteger el
bienestar de los usuarios frente al riesgo de coordinacién) y la consistencia o calidad técnica de la
informacion reportada; de otra, los costos regulatorios, sustantivos y administrativos asociados a cada
opcion. Estos criterios no son plenamente reducibles a una métrica monetaria Unica, y no se dispone de
informacién que permita cuantificar y monetizar de forma completa los costos y los beneficios de cada
alternativa. En ese contexto, el analisis multicriterio es la técnica apropiada, pues permite ponderar de
manera simultanea variables cualitativas y cuantitativas. Su empleo no constituye, por tanto, un defecto
metodoldgico, sino la aplicacion de la herramienta que la propia metodologia del AIN prevé para esta
clase de problematicas?.

El ejercicio, ademas, no ignoro los costos, sino que los incorporé como criterios explicitos, esto es, los
costos regulatorios, los sustantivos y los administrativos, y los evalué de manera cualitativa. El analisis
multicriterio, por su naturaleza, pondera de manera simulténea los intereses de los distintos agentes y
las externalidades de la medida. Entre esos intereses figura el bienestar de los usuarios, expuesto al

20 Documento soporte de la propuesta regulatoria, seccidon 10.2 «Metodologia de evaluacion de alternativas - Analisis Multicriterio»,
pp. 106 a 110, que describe la técnica del Proceso Analitico Jerarquico (AHP) de Saaty, la Escala Fundamental de Saaty (Tabla
12) y la prueba de consistencia (Tabla 13).

2 Tbid., seccidn 10.6 «Evaluacion de alternativas», p. 117 a 121, Tabla 15 «Importancia relativa de los criterios» y Grafica 27
«Pesos relativos de los criterios». Los pesos asignados son: C1 (costos regulatorios) 3,4 %; C2 (costos sustantivos) 6,9 %; C3
(costos administrativos) 13,4 %; C4 (capacidad de monitoreo de las variables de competencia) 53,8 %; y C5 (consistencia interna)
22,5 %

2 1bid., seccion 6.3.1.2 «Simulacion de las situaciones de equilibrio», Tabla 9, p. 93.

2 Ibid., seccion 10.1 «Metodologia de Andlisis de Impacto Normativo», p. 106, y seccion 10.2, pp. 106 a 107. Alli se enuncian las
tres técnicas de evaluacion de alternativas y se explica que el andlisis multicriterio permite ponderar de manera simultanea
variables cualitativas y cuantitativas en problematicas que involucran variables heterogéneas, como el bienestar social, la
competencia dindmica y la calidad.
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riesgo de coordinacion ya sefalado, junto con los costos que asumen los operadores, de modo que el
ejercicio sopesa unos y otros.

En cuanto al esfuerzo que demanda la generacion del reporte, varios operadores advirtieron que la
medida exige adecuaciones en sus sistemas de informacion, asi como actividades de validacion,
transmision y estabilizacion operativa. Conviene, no obstante, precisar el alcance de esa carga. La
preparacion del reporte se nutre principalmente de la informacion que el operador ya administra en sus
sistemas comerciales y de facturacion. Algunas variables requeridas pueden no constar en la factura,
por lo que su obtencidon puede exigir integrar informacion proveniente de distintas fuentes del propio
operador. Tales cruces de informacion, sin embargo, son comunes a cualquier alternativa que capture
el dato al nivel requerido y no constituyen, por si mismos, un rasgo distintivo de la carga de la alternativa
seleccionada. Lo que distingue a esta Ultima es que no afiade procesos de agregacion ni de
consolidacion. A diferencia del reporte agregado por plan o paquete, no exige consolidar los datos; y a
diferencia del reporte con catalogo de planes, no exige mantener la trazabilidad entre tablas vinculadas.
Por ello, entre las alternativas evaluadas que permiten capturar la informacion requerida, la seleccionada
es la que menor carga de procesamiento demanda. El esfuerzo se ubica, asi, en la estandarizacion y
validacion de los datos y en el manejo del volumen, actividades que el propio documento soporte
identificé y ponderd como desventajas de esta alternativa. Lo relativo a la magnitud de esa carga, al
plazo para asumirla y a la forma de acotarla se atiende en las subsecciones 5.4, 5.7 y 5.8 del presente
documento, a la luz del nuevo disefio de la obligacion de informacion (ver seccion 5.8).

Por otro lado, es preciso afirmar que, como sefala TIGO, el analisis multicriterio no sustituye la
obligacion de demostrar la necesidad de la medida. Sin embargo, también es mandatorio indicar que
esa necesidad no depende de dicho ejercicio, sino que se demuestra de forma auténoma en la seccion
10.3 del documento soporte. Alli se establece que la informacién agregada disponible en el Formato
T.1.4 no permite identificar la formacion de los precios efectivos, la diferencia entre valores de lista y
valores efectivamente cobrados, la incidencia de descuentos y promociones, ni la composicion de los
planes y paquetes activos®. La propia descripcion de la alternativa de reporte agregado reconoce que,
al consolidar la informacién, se pierde la capacidad de observar el comportamiento individual y las
variaciones reales en la facturacion, que es lo que permite detectar senales sutiles de alineacion de
condiciones comerciales. De dicha conclusion, entonces, surge la constatacion de la necesidad de la
medida en cuestion.

En consecuencia, el ejercicio de analisis multicriterio es transparente en su construccion, idoneo desde
el punto de vista metodoldgico y respetuoso de la consideracién de los costos, y la necesidad de la
medida se encuentra demostrada con independencia de aquel.

24 Tbid. seccion 10.5 «Alternativas regulatorias» (pp. 112 a 116), que expone las ventajas y desventajas de cada alternativa. La
descripcion de la Alternativa 2 (p. 115) indica que su preparacion se concentra en la extraccion de informacion de los sistemas
de facturacion y no exige procesos complejos de agregacion, y dimensiona su carga principalmente en términos de volumen de
registros. La Alternativa 3 implica mayores exigencias de estandarizacién y validacién frente a la Alternativa 2, y la Alternativa 4
consolida la informacion por plan o paquete. Los formatos detallados de las alternativas 2, 3 y 4 constan en los Anexos 15.2 (p.
142), 15.3 (p. 148) y 15.4 (p. 154), respectivamente.

% Ibid., seccion 10.3 «Problema a resolver», pp. 110 a 111.
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5.2. Respecto a la redundancia, eficiencia y finalidad de medidas previas
ANDESCO

Considera que la propuesta debe revisarse a la luz de los principios de necesidad regulatoria,
proporcionalidad, eficiencia administrativa, proteccion de informacion sensible y seguridad juridica. En
particular, sefiala la necesidad de evaluar previamente la efectividad de las medidas regulatorias
recientemente adoptadas®, en tanto la CRC no presenta evidencia que demuestre la insuficiencia de las
herramientas regulatorias recientemente implementadas. Sefiala que, antes de imponer nuevas
obligaciones regulatorias resulta indispensable que la Comisién evalle de manera empirica los
resultados obtenidos por dichas medidas y determine si efectivamente persisten vacios de informacion
gue no puedan ser atendidos mediante los mecanismos actualmente disponibles. Indica que, de acuerdo
con los analisis realizados por la industria, la propuesta genera niveles importantes de redundancia
respecto de informacion que ya es reportada periddicamente, alcanzando porcentajes cercanos al
45,3% de duplicidad frente a obligaciones regulatorias existentes.

Afirma que existen mecanismos alternativos menos gravosos con los que la CRC dispone de
instrumentos regulatorios que permiten realizar monitoreo efectivo del mercado, sin necesidad de
acceder a informacién individualizada de millones de usuarios, que obliga a aplicar el principio de minima
intervencion regulatoria y seleccionar la alternativa menos gravosa para los agentes regulados.

Adicionalmente, plantea que la CRC ya cuenta con fuentes e instrumentos que permitirian realizar un
monitoreo efectivo del mercado sin necesidad de acceder a informacion individualizada de millones de
usuarios. Entre estos mecanismos menciona los formatos regulatorios actualmente vigentes, la
informacion publica reportada a través de Postdata, el Comparador de Tarifas administrado por la CRC,
la informacion derivada de los procesos de portabilidad numérica y los reportes periddicos de ingresos,
trafico y accesos. A juicio del gremio, la existencia de estas fuentes obliga a aplicar el principio de
minima intervencion regulatoria y a seleccionar la alternativa menos gravosa para los agentes regulados.

Finalmente, concluye que la denominada «Alternativa 4», consistente en reportes agregados por plan
0 paquete comercial, constituye una solucién adecuada, suficiente y proporcional para los fines
regulatorios perseguidos. Segun el gremio, esta alternativa permitiria monitorear la evolucion de precios
y condiciones comerciales, analizar tendencias competitivas, reducir significativamente riesgos de
ciberseguridad, proteger informacion sensible de los usuarios, disminuir cargas operativas para los
operadores y garantizar el cumplimiento de los principios de proporcionalidad y minimizacion de datos.

COMCEL

Expone que el formato propuesto no ha sido desarrollado por el operador, lo que implicaria un trabajo
significativo en construccion de los archivos, que a su vez conllevaria nuevos desarrollos por parte de
proveedores externos y podria generar mayores costos de cumplimiento, lo cual, segin el operador,
reduce el dinero disponible de los PRST para invertir en despliegue de redes, ya que es la Unica manera
de mejorar el bienestar de los consumidores y cerrar la brecha digital.

% Entre ellas se destacan las Resoluciones CRC 7285 de 2024, 7684 de 2025, 8171 de 2026 y 8183 de 2026, mediante las cuales
se adoptaron medidas asociadas a transparencia de ofertas, topes tarifarios mayoristas, condiciones de acceso para OMV,
portabilidad numérica y fortalecimiento de mecanismos de informacion al usuario.
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A su vez, considera que el formato propuesto no es Util para las funciones de monitoreo de la CRC ni
para el funcionamiento del mercado. Plantea que la excesiva cantidad de informacion que la CRC
recibiria de todos los operadores cada mes generaria unas enormes exigencias de procesamiento que
van a dificultar en gran medida el seguimiento de la CRC, por lo que estima que se corre el riesgo de
gue la informacion se quede en un repositorio sin una utilidad en la practica.

Concluyen que carece de todo sentido que la CRC pretenda introducir en la regulacion un formato que
quiere replicar informacion con la que, segin COMCEL, ya cuenta. En su sentir, solo estaria justificado
plantear el formato T.1.11. si de la informacién del Comparador de tarifas se evidenciaran indicios de
practicas restrictivas de la competencia, lo cual no ocurre. Ademas, dice, el regulador también puede
analizar indicadores ya existentes como el IPROM y el ARPU, para poder evidenciar que hay una fuerte
competencia en el mercado.

Manifiesta que el regulador debe tener presente que la informacién solicitada tanto en requerimientos
particulares como en formatos de reporte periddico debe ser estrictamente necesaria y que se asegure
que vaya a ser utilizada, por lo que afirma que en este caso no se cumplen esas premisas. Finalmente,
sefiala que el formato propuesto va en contravia la politica de la CRC de simplificacion normativa.

PTC

Considera que la resolucion deberia definir de manera expresa y restrictiva la finalidad del tratamiento
de la informacion de los usuarios ya que exponen que la informacion reportada deberia utilizarse
exclusivamente para el monitoreo regulatorio de las condiciones de competencia del mercado relevante
de servicios moviles, sin habilitar usos secundarios, analisis no relacionados, traslados generales a otras
autoridades o publicaciones que permitan identificar directa o indirectamente a usuarios, lineas,
cuentas, perfiles de consumo o patrones individuales.

Con respecto a la estructura presentada del formato, PTC precisa que no resulta evidente que la CRC
requiera conocer el nimero real de la linea movil para cumplir la finalidad de monitoreo competitivo, ya
que, en su concepto, dicha finalidad podria cumplirse mediante un identificador seudonimizado o
irreversible, que permita trazabilidad estadistica y control de duplicidades sin exponer innecesariamente
un dato que puede identificar al usuario. Anade que la recoleccion mensual y masiva puede generar
riesgos de seguimiento o perfilamiento innecesario.

TIGO

Con respecto al Articulo 2, este operador considera que antes de imponer una nueva obligacion de
reporte con alta carga operativa y elevado nivel de detalle, resulta necesario valorar la suficiencia y
efectividad de las medidas recientemente expedidas. Adicionalmente, considera que el reporte previsto
en la Alternativa 4 también puede brindar a la CRC insumos suficientes para adelantar una vigilancia
preventiva del mercado, por lo que resultaria mas coherente con los principios de necesidad,
proporcionalidad, gradualidad e intervencion minima. En este sentido, solicita a la Comision ajustar la
propuesta regulatoria y adoptar la Alternativa 4, a la vez que eliminar la obligacion de envio de
informacion mediante Formato T.1.4 LINEAS Y VALORES FACTURADOS O COBRADOS DE SERVICIOS
MOVILES INDIVIDUALES Y EMPAQUETADQS, considerando que el nuevo reporte propuesto contiene la
informacion que se envia actualmente mediante este formato.
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Solicita a la CRC que, antes de imponer nuevas obligaciones de reporte o0 aumentar la granularidad de
informacion, desarrolle una evaluacion técnica de la efectividad y suficiencia de las medidas
recientemente adoptadas mediante las Resoluciones CRC 7285 de 2024, 7684 de 2025, y 8171 y 8183
de 2026, ya que segun ello se podria determinar con evidencia empirica y analitica si dichas medidas
son suficientes para mitigar los riesgos de coordinacion tacita o explicita, asi como garantizar la
competencia efectiva en el mercado minorista, evitando la imposicion de cargas regulatorias adicionales.
Plantea que cualquier nueva obligacion de informacion se dé a partir de una evaluacion previa sobre la
efectividad del paquete regulatorio actualmente vigente, evitando duplicidades, cargas
desproporcionadas o requerimientos que excedan lo estrictamente necesario para monitorear el
mercado.

Sostiene que la informacion solicitada por medio del nuevo “Formato T.1.11. reporte individual de
facturas pospago y compras prepago” presenta redundancia y duplicidad frente a los instrumentos y
fuentes de informacion ya disponibles, y que la propuesta deberia sustentarse en un diagndstico de las
brechas de informacion. En adicion, considera que en el documento soporte no se explica de manera
suficiente por qué dicho nivel de detalle resulta necesario para el analisis regulatorio planteado.

Respuesta CRC

En este apartado se da respuesta a los comentarios relacionados con la redundancia de la informacion
y la necesidad regulatoria de la medida, sin embargo, conviene recordar que la Comision ajusté el disefio
de la medida: en lugar de incorporar el Formato T.1.11, la resolucién establece una obligacién general
de reporte cuyo contenido quedo definido dentro del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, y cuyas especificaciones técnicas y condiciones operativas se definiran mediante
circular administrativa, en los términos descritos en la subseccion 5.8 del presente documento.

En relacion con la redundancia, TIGO y ANDESCO sostienen que el nuevo reporte duplicaria
informacion ya disponible, duplicidad que ANDESCO cuantifica en cerca del 45,3% frente a las
obligaciones vigentes, e invocan, entre otras fuentes, el reporte de tarifas, el Comparador de Tarifas,
los formatos regulatorios vigentes y la informacion de portabilidad. En el mismo sentido, COMCEL
afirma que la medida replicaria informacion con la que la Comision ya cuenta y que solo se justificaria
si el Comparador de Tarifas evidenciara indicios de practicas restrictivas de la competencia. Agrega que
indicadores como el IPROM y el ARPU bastarian para constatar la competencia del mercado, y TIGO
anade que no se explica suficientemente por qué el nivel de detalle requerido resulta necesario.

Sobre estos planteamientos, la Comision precisa que las fuentes invocadas son de naturaleza agregada
o recogen valores de lista, por lo que no capturan la informacion que el reporte busca observar. El
Comparador de Tarifas y el reporte de tarifas registran los precios de lista de los planes, pero no los
precios efectivamente cobrados, los descuentos aplicados ni la composicion real de los planes y paquetes
contratados. De igual forma, indicadores como el IPROM y el ARPU reflejan promedios sectoriales y no
permiten observar la dispersion de las condiciones comerciales entre operadores y usuarios. En
consecuencia, no se configura la duplicacion sustancial que plantean los interesados, pues el reporte
captura, por linea o acceso mdvil, variables que las fuentes vigentes no proveen.

Ese nivel de detalle es, precisamente, el que se requiere para el monitoreo del mercado y la prevencion
del riesgo de coordinacion. La informacion desagregada permite identificar la dispersion de las tarifas
efectivamente cobradas, los descuentos asociados a portabilidad, recuperacién vy fidelizacion, el precio
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por el trafico efectivamente cursado y la variacién de los precios segun los planes ofertados. Es esta
desagregacion la que permite atribuir causas a movimientos de precios como el observado en marzo de
2026, que los indices agregados registran pero no explican?. A ello se suma que la coordinacion entre
firmas no se materializa Unicamente de forma explicita, pues puede consolidarse mediante descuentos,
configuracion de planes, aplicaciones incluidas en las ofertas o creacion de paquetes, dimensiones que
solo son observables con informacion desagregada.

Frente a la afirmacién de COMCEL segun la cual la medida solo se justificaria ante indicios de practicas
restrictivas ya evidentes, la Comision precisa que el analisis no se refiere a practicas restrictivas
configuradas, sino a un riesgo de coordinacion derivado de las condiciones estructurales del mercado
tras la integracién entre TIGO y MOVISTAR. Condicionar la medida a la existencia de indicios ya
evidentes contradiria la funcién preventiva del monitoreo regulatorio. Asi, en caso de identificarse
indicios de practicas restrictivas de la competencia lo que procederia no seria un monitoreo por parte
del regulador, sino la activacién de las funciones de vigilancia y control de la SIC como Autoridad
Nacional de Proteccion de la Competencia.

ANDESCO invoca, ademas, el principio de minima intervencion regulatoria para solicitar la alternativa
menos gravosa, y tanto ANDESCO como TIGO proponen adoptar la denominada Alternativa 4,
consistente en reportes agregados por plan o paquete. Sobre lo primero, la Comisidn precisa que ese
principio opera para darle forma al criterio de proporcionalidad y no como un mandato de adoptar
siempre la medida de menor carga administrativa; el analisis de proporcionalidad de la medida frente a
las alternativas menos detalladas se desarrolla en la subseccion 5.4 del presente documento. Sobre lo
segundo, y por las razones ya expuestas, el nivel de agregacion de la Alternativa 4 no permite observar
el comportamiento individual ni las variaciones reales en la facturacion, por lo que no habilita la
deteccidn oportuna de comportamientos de coordinacién. La evaluacion que condujo a descartar esa
alternativa se desarrolla en la subseccion 5.1 del presente documento.

En cuanto a la solicitud de TIGO y ANDESCO de evaluar primero la suficiencia y efectividad de las
medidas recientemente expedidas, la Comision precisa que el requerimiento periddico de informacién
no es una medida correctiva que se superponga a las Resoluciones CRC 8171 y 8183 de 2026, sino un
instrumento de monitoreo de naturaleza distinta, cuya finalidad es observar la evolucion del mercado y
prevenir la materializacion del riesgo de coordinacion o detectarla de manera oportuna. Por ello, su
adopcion no esta condicionada a la evaluacion previa de los efectos de aquellas medidas.

Por su parte, TIGO solicita eliminar la obligacién de reporte del Formato T.1.4 «Lineas y valores
facturados o cobrados de servicios moviles individuales y empaquetados», al considerar que el nuevo
reporte contendria esa misma informacion. La Comision precisa que el nuevo requerimiento se define a
partir de la informacion necesaria para el monitoreo del mercado, y no con el proposito de sustituir los
formatos vigentes. Una vez establecido el reporte periddico y verificada su estabilidad para generar de
manera fiable los datos correspondientes, la Comision podra evaluar cudles de los formatos que
actualmente recogen informacion agregada son susceptibles de excluirse de la obligacion de reporte a
cargo de los operadores mdviles de red, entre ellos el Formato T.1.4. Esa evaluacion se adelantara en
el marco de la segunda fase del proyecto «Revision integral y simplificacion del régimen de reportes de

27 | 3 variacion de precios de marzo de 2026 fue registrada por el DANE en la publicacién del fndice de Precios al Consumidor de
ese mes. Dicho indicador da cuenta del movimiento agregado de precios, pero no permite establecer su causa, atribucion que si
habilita la informacidn desagregada objeto del reporte.
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informacién» previsto en la actual Agenda Regulatoria, por lo que no se incorpora en la presente
actuacion.

Otra dimensién comentada fue la relacién entre la medida regulatoria propuesta y los costos y capacidad
de inversion. COMCEL afirma que el diligenciamiento del reporte conllevaria mayores costos de
cumplimiento, lo cual reduciria su capacidad econdmica disponible para invertir en despliegue de redes
que, segun el operador, es la Unica manera de mejorar el bienestar de los consumidores y cerrar la
brecha digital. Al respecto, la CRC considera que esta idea contradice la premisa central que el propio
operador defiende en otros apartes de sus comentarios, esto es, que la inversion en despliegue de redes
y las eficiencias derivadas de la integracion son la via idonea para mejorar el bienestar del consumidor
y cerrar brechas. Ciertamente, el mecanismo de monitoreo no compite por los mismos recursos
destinados al despliegue de redes y, por el contrario, busca salvaguardar las condiciones de mercado
que hacen que dicha inversion se traduzca en beneficios efectivos para los usuarios, en lugar de ser
absorbida como margen adicional por los operadores incumbentes.

Por otro lado, COMCEL afirma que el reporte propuesto no es Util para las funciones de seguimiento
de la CRC ni para el funcionamiento del mercado. Frente a ello, la CRC concluye que esta afirmacion
carece de sustento técnico. Las variables solicitadas son precisamente las que permiten estimar de
manera periddica los parametros de demanda y actualizar los factores de descuento criticos que
constituyen el nicleo del analisis frente al riesgo de coordinacion identificado. Lejos de ser un reporte
sin propdsito, su utilidad esta directamente vinculada a la capacidad de la CRC de ejercer sus funciones
de monitoreo sobre la evolucidn efectiva del mercado. Se recuerda que el monitoreo regulatorio efectivo
opera puede tener efectos disciplinadores, al reducir los incentivos de las firmas a sostener
comportamientos coordinados ante la deteccion, lo cual beneficia tanto a los consumidores como a la
competencia efectiva en el mercado.

COMCEL también considera que el volumen de informacion mensual reportada por todos los
operadores generaria exigencias de procesamiento excesivas que dificultarian en la practica el
seguimiento de la CRC, convirtiendo el reporte en un repositorio sin utilidad real. Ante esto, la CRC
recuerda que la valoracion de su propia capacidad técnica y operativa de procesamiento es una
responsabilidad exclusiva de la Comision, y no una determinacion que corresponda a dicho agente
regulado. La definicion de la obligacién de reporte, su periodicidad y su nivel de desagregacion
responden a un ejercicio interno de planeacion en el que la CRC ya ha valorado su capacidad de
absorcion y procesamiento de la informacion.

En cuanto a la solicitud de PTC de delimitar de manera expresa y restrictiva la finalidad del tratamiento,
la Comision precisa que los datos se emplearan exclusivamente para los calculos y analisis de
competencia del mercado, bajo estrictos estandares de reserva y seguridad. Lo relativo a la finalidad
del tratamiento, la prohibicion de usos secundarios y la proteccion de los datos personales se desarrolla
en la subseccion 5.5 del presente documento.

Respecto a la objecion de PTC sobre el reporte del nimero de la linea movil, la Comisidn precisa que
este dato constituye una variable analitica indispensable para los fines regulatorios perseguidos. El
nimero de la linea es el vinculo técnico que permite trazar el flujo de usuarios entre redes en los
ejercicios de portabilidad numérica. Contar con ese identificador habilita el estudio preciso de los
descuentos de fidelizacion y de las estrategias de retencion y recuperacion que no se aplican de forma
genérica sino dirigida a usuarios en proceso de migracion. Por ello, la seudonimizacion irreversible
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impediria el cruce exacto de las bases de portabilidad con las de planes comerciales y anularia la
capacidad de la Comision de monitorear posibles indicios de practicas de bloqueo de mercado.

Lo anterior no desconoce el caracter sensible de la informacion asociada a lineas, facturacion, consumos,
planes y descuentos. Por el contrario, esa sensibilidad exige que la trazabilidad requerida se acompafie
de reglas estrictas de finalidad, reserva, seguridad, acceso restringido y publicacion agregada de
resultados, aspectos que se desarrollan en la subseccion 5.5 del presente documento.

5.3. Respecto a la incorporacion de datos sobre servicios fijos
TIGO

Considera que, respecto al alcance del mercado relevante, resulta objetable que la propuesta de reporte
incorpore campos asociados a servicios fijos, tales como velocidad de internet fijo, telefonia fija,
television por suscripcion, accesos fijos facturados y valores asociados a servicios fijos. A su juicio, esto
genera una inconsistencia metodoldgica relevante donde se pretende justificar una obligacion de reporte
con base en los riesgos competitivos de un mercado movil nacional, pero se incorporan variables
pertenecientes a mercados fijos que tienen una logica competitiva distinta, una delimitacion geografica
diferente y dindmicas locales o municipales.

Por lo anterior, solicita a la Comision ajustar el alcance de la obligacion de informacion para que el
reporte se limite exclusivamente a los componentes del mercado relevante Servicios Moéviles. En caso
de que la CRC considere necesario identificar si un plan movil se comercializa en contexto convergente,
sugiere que el reporte de la informacion se limite a variables indicativas de clasificacion comercial.

Respuesta CRC

Frente al planteamiento de TIGO respecto al alcance de la informacion solicitada, la CRC aclara que los
campos asociados a servicios fijos, incluidos en el formato propuesto inicialmente, haran parte de la
informacién que se requerira, cuyos parametros se definirdn mediante circular. Dichos campos hacen
referencia exclusiva a los servicios fijos que se contratan en el marco de una oferta conjunta de servicios
moviles y fijos, y no se extienden a la totalidad de la oferta fija independiente de los operadores.

Esta inclusién no obedece a una decision caprichosa de la CRC, sino que responde a una necesidad
metodoldgica pues esta informacion permite entender las caracteristicas esenciales (adicionales al
precio) que forman parte de la decision de consumo de los usuarios en el mercado moévil y, por lo tanto,
son variables de competencia entre los operadores. Como es sabido, en el entorno competitivo actual,
el empaquetamiento convergente (ofertas que ligan componentes fijos y moviles) es una de las
principales estrategias de diferenciacion comercial.

Por lo tanto, limitar la recolecciéon de datos Unicamente a variables moéviles puras significaria desconocer
la realidad del mercado y el marco regulatorio vigente, el cual ya reconoce e integra la posibilidad del
empaquetamiento convergente. Aislar estas variables de la analitica sectorial impediria que la Comision
evalle correctamente las dindmicas de sustitucion, las potenciales barreras a la portabilidad y los
incentivos de fijacion de precios cruzados entre servicios.
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Por la misma razdn, no resulta suficiente la alternativa subsidiaria propuesta por TIGO, consistente en
reportar Unicamente una variable indicativa de clasificacion comercial. Una marca que se limite a sefialar
si el plan se comercializa en oferta conjunta no permitiria observar las caracteristicas ni los valores del
componente fijo empaquetado, que son los datos necesarios para analizar la sustitucidn y la fijacion de
precios cruzados.

En consecuencia, no se acoge el comentario de excluir esta informacion del reporte.

5.4. Respecto a la proporcionalidad

ANDESCO

Considera que la solicitud de informacién individualizada sobre la totalidad de lineas, usuarios o facturas
resulta desproporcionada frente a los objetivos perseguidos por la CRC.

Senala que la Comision no justifica la necesidad de acceder al detalle de cada transaccion comercial
para analizar las condiciones de competencia del mercado, especialmente cuando ya dispone de diversas
fuentes de informacion agregada sobre precios, ingresos, trafico, participaciones de mercado,
portabilidad y otras variables competitivas que, a su juicio, permiten realizar dicho seguimiento sin
imponer una carga tan amplia a los operadores.

COMCEL

Considera que la informacion solicitada mediante el Formato T.1.11 propuesto excede los principios de
necesidad, proporcionalidad y eficiencia administrativa, al requerir un volumen masivo de informacion
individualizada cuya utilidad para los fines regulatorios no estaria suficientemente justificada.

Sefala que el reporte implicaria una carga operativa significativa para los proveedores, debido al elevado
numero de variables y registros que deberian procesarse y reportarse mensualmente, con impactos en
costos, almacenamiento, procesamiento y gestion de la informacion. Asimismo, advierte que el formato
propuesto seria incluso mas complejo que el antiguo Formato 1.2., el cual ya generaba dificultades
operativas y técnicas para el cargue y manejo de la informacion, situacion que se veria agravada por la
dimension y granularidad del nuevo reporte.

PTC

El operador considera que la obligacion de reporte propuesta desconoce los principios de
proporcionalidad y razonabilidad al imponerse de manera uniforme a todos los Operadores Moviles de
Red, pese a que el riesgo competitivo identificado por la CRC se concentra en COMCEL vy el operador
resultante de la integracion TIGO-MOVISTAR.

Senala que, dada su menor escala, capacidad financiera, despliegue tecnoldgico e incidencia en la
formacion de precios del mercado, carece de incentivos y capacidad para participar en eventuales
conductas de coordinacion. Por ello, sostiene que la medida deberia disefiarse bajo un esquema
diferencial, en el que las obligaciones mas granulares recaigan sobre los operadores con mayor poder
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de mercado, mientras que para operadores de menor escala como PTC se contemplen reportes
agregados, menos frecuentes o incluso que no se le imponga la obligacion de reporte.

SUMA

Considera que la obligacion de reportar mensualmente informacion individualizada sobre la totalidad de
las facturas pospago y compras prepago resulta desproporcionada e inviable desde el punto de vista
operativo, técnico y regulatorio, debido al elevado volumen de informacion, la complejidad de
procesamiento y los costos de implementacion asociados.

Adicionalmente, senala que la medida no guarda una relacién suficiente con las fallas de competencia
identificadas por la CRC, pues estas corresponden a problemas estructurales de concentracion, barreras
de entrada y riesgos de coordinacion, sin que se haya demostrado la necesidad de contar con un nivel
tan alto de granularidad para su monitoreo. Asimismo, advierte que la obligacion podria incrementar los
costos de cumplimiento, afectar la eficiencia operativa de los operadores y generar cargas
desproporcionadas para agentes de menor tamafo. Por ello, solicita revisar la proporcionalidad de la
medida y evaluar esquemas de reporte que permitan equilibrar las necesidades de monitoreo regulatorio
con la eficiencia regulatoria y la viabilidad operativa del sector.

TIGO

Considera que cualquier obligacion de reporte que implique el suministro de informacion granular a nivel
de usuario, linea, factura, compra o plan debe justificarse bajo criterios estrictos de necesidad,
proporcionalidad y gradualidad. En ese sentido, sefiala que la CRC deberia privilegiar mecanismos menos
gravosos para los operadores, tales como reportes agregados por plan, paquete, modalidad o segmento
comercial, en consonancia con los principios de intervencion minima, eficiencia regulatoria y
simplificacion de cargas administrativas.

Respuesta CRC

Respecto a los comentarios presentados por ANDESCO, COMCEL, SUMA, PTC y TIGO en relacion
con la falta de proporcionalidad de la obligacion de reporte y el nivel de detalle de la informacion
requerida, esta Comision se permite precisar lo siguiente:

En primer lugar, como se indic en la seccion 5.1 del presente documento, como consecuencia de los
comentarios recibidos, la CRC decidid ajustar el disefio de la medida inicialmente propuesta. En efecto,
la Comision desistié de incorporar directamente en la Resolucion CRC 5050 de 2016 el Formato T.1.11
«REPORTE INDIVIDUAL DE FACTURAS POSPAGO Y COMPRAS PREPAGO» en los términos planteados
en la propuesta regulatoria y optd por establecer la obligacion general de reporte. Esta obligacion quedd
definida dentro del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, mientras
gue las especificaciones técnicas, los mecanismos de captura y transmision y demas condiciones
operativas seran definidas mediante circular administrativa posterior.

No obstante, la Comisién considera que la informacion objeto de la obligacion de reporte contintia siendo
necesaria para el ejercicio de sus funciones regulatorias y para el monitoreo de las condiciones de
competencia del mercado «Servicios Mdviles». Como se explicd en la seccion 5.2 del presente
documento, la informacion agregada actualmente disponible no permite identificar adecuadamente las
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dindmicas de formacion de precios, descuentos, empaquetamientos y demas variables comerciales
relevantes para el seguimiento de los riesgos de coordinacion identificados en la seccion 6.3 del
documento soporte.

La necesidad y proporcionalidad de la medida encuentran fundamento en los resultados del andlisis
prospectivo desarrollado por la Comision. En particular, se identificd que las condiciones estructurales
del mercado incrementan los riesgos de coordinacion entre los principales operadores, cuya
materializacion podria generar una reduccién del excedente de los usuarios cercana al 41,5%?2. Frente
a un riesgo de esa magnitud, la informacion requerida y el nivel de desagregacion exigido resultan
razonables y proporcionales para permitir un monitoreo oportuno y efectivo de las condiciones de
competencia.

Ahora bien, contrario a lo expresado por PTC, el monitoreo de dichos riesgos no puede limitarse
exclusivamente al comportamiento de los dos principales operadores. La Comisidn requiere comprender
de manera integral la dindmica competitiva del mercado y, particularmente, la capacidad de los
operadores de menor escala para ejercer presion competitiva sobre los agentes principales. Asimismo,
la informacion reportada por estos operadores permitira evaluar si las medidas regulatorias asimétricas
y diferenciales adoptadas por la CRC estan siendo efectivamente aprovechadas y si estan contribuyendo
a fortalecer su capacidad competitiva. Por esta razdn, la obligacion de reporte resulta exigible a todos
los Operadores Moviles de Red.

Por otra parte, es pertinente resaltar que tal como se expuso en la seccion 5.2 del presente documento,
la informacion asociada al nimero de la linea mdvil constituye una variable analitica indispensable para
los fines regulatorios perseguidos. Particularmente para los ejercicios de analisis de portabilidad
numérica y para la identificacion de estrategias de captacidn, fidelizacién, recuperacion y retencion de
usuarios.

Finalmente, frente a las observaciones formuladas por SUMA respecto de la magnitud de la informacién
a reportar, la Comision considera pertinente aclarar que la obligacion incorporada mediante la decision
regulatoria se encuentra dirigida exclusivamente a los OMR, por lo que no resulta exigible a los OMV.
Esta circunstancia constituye, precisamente, una manifestacion del principio de proporcionalidad
aplicado en el disefio de la medida, al concentrar la obligacion en aquellos agentes respecto de los
cuales la informacién resulta necesaria para el cumplimiento de los fines regulatorios perseguidos.

Por las razones expuestas, la Comisidn considera que la informacién requerida resulta necesaria, idénea
y proporcional para el cumplimiento de los fines regulatorios perseguidos, razén por la cual mantiene la
obligacion de reporte incorporada en la presente resolucion bajo el esquema de implementacion definido
mediante circular administrativa (ver subseccidn 5.8 del presente documento).

28 Documento soporte de la propuesta regulatoria. Seccion 6.3.1.2 «Simulacidn de las situaciones de equilibrio», Tabla 9, p. 93.
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5.5. Respecto a la ciberseguridad, la proteccion de informacion sensible y los
datos personales

ANDESCO

Advierte que la propuesta genera preocupaciones de ciberseguridad, porque consolidar en un Unico
repositorio institucional la informacion individualizada de la totalidad de los usuarios mdviles incrementa
de manera sustancial el riesgo frente a incidentes de seguridad informatica.

Sostiene que, aun anonimizada o seudonimizada, la agregacion masiva de datos comerciales y de
consumo puede convertir esa base en un objetivo de alto valor para actores maliciosos, con riesgos de
accesos no autorizados, filtraciones, ataques, fraudes, smishing, vishing e ingenieria social.

Considera, ademas, que la informacion individualizada de planes, consumos, facturacion y
comportamiento comercial es un activo estratégico y forma parte de los secretos empresariales de los
operadores, por lo que exige estandares rigurosos de necesidad, proporcionalidad y finalidad, asi como
mecanismos efectivos de proteccion. A su juicio, la propuesta no desarrolla suficientemente esos
mecanismos ni demuestra por qué un nivel de detalle semejante resulta indispensable. Asimismo, sefiala
que la medida debe analizarse a la luz de los principios de necesidad, finalidad y minimizacién de la Ley
1581 de 2012.

PTC

Solicita que, dado el volumen y el detalle de la informacion, el proyecto incorpore obligaciones
especificas de seguridad a cargo de la CRC como autoridad receptora, tales como cifrado en transito y
en reposo, control de accesos, perfiles autorizados, trazabilidad de consultas, registros de auditoria,
conservacion limitada, eliminacion o anonimizacion posterior, gestion de incidentes y restricciones de
descarga.

Plantea que, antes de adoptar la obligacion, la Comision deberia realizar y publicar una evaluacién de
impacto en privacidad y proteccion de datos personales que valore la necesidad de cada campo, los
riesgos de reidentificacion, los mecanismos de minimizacion y las alternativas menos intrusivas. Con ese
fundamento, pide reemplazar el nimero real de la linea por un identificador seudonimizado o
irreversible, definir de manera expresa y restrictiva la finalidad del tratamiento, prohibir usos
secundarios y traslados generales, e incorporar obligaciones de seguridad y de conservacion limitada.

Solicita, asimismo, que la informacion reportada se declare reservada y confidencial, con medidas que
impidan su divulgacién cuando permita identificar, directa o indirectamente, estrategias comerciales,
estructuras de precios o politicas de descuentos de los operadores.

SUMA

Senala que el nivel de detalle requerido supone recopilar informacion altamente sensible desde el punto
de vista comercial, como los precios efectivos, los descuentos, las configuraciones de planes y los
patrones de consumo individuales. Indica que esa informacion esta estrechamente ligada a las
estrategias competitivas de los operadores, lo que genera riesgos de confidencialidad y podria incluso
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facilitar, de manera indirecta, escenarios de alineacion de comportamiento entre los agentes del
mercado.

TIGO

Afirma que la consolidacion masiva de datos individualizados constituye un activo de alto valor
estratégico y competitivo, y que la informacion que vincula lineas moéviles con facturacion, consumos,
planes y descuentos puede ser considerada secreto industrial en los términos de la Ley 256 de 1996.
Sostiene que su filtracion podria otorgar ventajas indebidas a competidores o actores maliciosos, y ser
explotada en campafias de ingenieria social, smishing, vishing o suplantacion de identidad.

Hace referencia, ademas, al Decreto 1074 de 2015, que establece obligaciones de confidencialidad para
los operadores, y a la Ley 1581 de 2012 junto con el articulo 58 de la Constitucion, para sostener que
la recopilacién masiva debe observar los principios de proporcionalidad, necesidad y minimizacion.

Advierte que el riesgo se magnifica al concentrar en un Unico repositorio la informacién de todos los
operadores de red, con mas de 46 millones de registros mensuales segun lo indicado en el documento
soporte. Para sustentar que ese riesgo es real y no hipotético, refiere incidentes de ciberseguridad
ocurridos en Colombia, como el ataque de tipo ransomware a IFX Networks en 2023 y las alertas de la
SIC y ColCERT. Anade que la medida resultaria contradictoria con un proyecto que la propia CRC
adelanta para mitigar el fraude cibernético en servicios mdviles, en la medida en que un reporte masivo
de datos individuales podria incrementar el riesgo que ese proyecto busca reducir.

Recomienda adoptar inicialmente la alternativa de reporte agregado por plan o paquete, y solo ante
sefales objetivas, verificables y persistentes de riesgo competitivo, requerir informacién mas detallada
de manera acotada, proporcional, temporalmente delimitada y con medidas reforzadas de seguridad,
anonimizacién o seudonimizacion.

Respuesta CRC

Frente a los comentarios de ANDESCO, PTC, SUMA y TIGO relacionados con la ciberseguridad, la
proteccion de la informacion sensible y el tratamiento de datos personales asociados al reporte de
informacion por linea o acceso movil, esta Comision precisa lo siguiente:

Inicialmente, es necesario recordar que la CRC se encuentra expresamente facultada por el numeral 19
del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 para requerir a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones la informacion necesaria para el ejercicio de sus funciones. Dentro de dichas
funciones se encuentran el analisis y monitoreo de las condiciones de competencia de los mercados
sujetos a su regulacion, asi como la evaluacion de la efectividad de las medidas regulatorias adoptadas
por la Comision. En consecuencia, el requerimiento de informacion previsto en la presente actuacion
constituye una manifestacion legitima de una competencia legal expresamente atribuida al regulador y
responde a finalidades regulatorias concretas, determinadas y directamente relacionadas con el ejercicio
de sus funciones legales.

Ahora bien, el ejercicio de dicha facultad no es ajeno a las obligaciones que recaen sobre la Comision
en materia de proteccion de datos personales, reserva de la informacion, seguridad digital y tratamiento
de informacion sensible. Por el contrario, la CRC debe sujetar la recoleccion, almacenamiento, uso,
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circulacién, acceso, conservacion y eventual publicacién de la informacion que recibe al marco juridico
aplicable, particularmente a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, las demas
normas que regulan la informacion clasificada o reservada y los principios de seguridad,
confidencialidad, finalidad, necesidad y circulacion restringida que gobiernan el tratamiento de los datos
personales.

En ese sentido, la informacion reportada en virtud de la presente medida Unicamente podra ser utilizada
para el cumplimiento de las funciones legales y regulatorias de la Comision y estard sometida a las
restricciones de acceso, reserva, confidencialidad y proteccion previstas en el ordenamiento juridico.
Asimismo, la CRC adoptara las medidas técnicas y administrativas necesarias para garantizar la
seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion bajo su custodia, en cumplimiento de los
deberes que le son exigibles como autoridad publica.

En todo caso, en atencidn a las preocupaciones manifestadas por ANDESCO, PTC, SUMA y TIGO,
tales garantias fueron incorporadas de manera expresa en la resolucién. Efectivamente, el paragrafo
del articulo 1.1.13, que se adiciona al Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de
2016, dispone que la informacion reportada sera utilizada exclusivamente para el ejercicio de las
funciones legales de la Comision. Ese uso comprende el monitoreo de las condiciones de competencia
de los mercados, la evaluacion de las medidas regulatorias y la proteccion de los derechos de los
usuarios. El mismo paragrafo prevé que la Comision garantizara el tratamiento, la reserva y la
confidencialidad de la informacion individualizada, conforme al régimen juridico aplicable. Igualmente,
establece que cualquier publicacion o divulgacion de resultados se realizard de forma agregada, o
mediante mecanismos que impidan la identificacion de usuarios, lineas o accesos mdviles, cuentas
contrato o estrategias comerciales individualizadas.

Ahora bien, en cuanto a los riesgos de ciberseguridad, esta Comision no desconoce que la administracion
de informacion detallada exige estandares rigurosos de proteccion. No obstante, la medida no implica
la creacidon de un repositorio ajeno a la operacion ordinaria de la Entidad. La CRC ya recibe y custodia
informacion del sector, y cuenta con experiencia institucional en la custodia y tratamiento de este tipo
de datos. Muestra de ello es la administracién del Registro de Nimeros Excluidos (RNE), respecto del
cual la Comision ha implementado mecanismos que garantizan la proteccion de la informacion de los
usuarios y limitan el acceso de terceros Unicamente a resultados basados en si el usuario solicitd o no
la exclusion de uno o varios canales de contacto. La Comision administrara la informacion de este
reporte con ese mismo estandar de proteccion.

La Comisidn reconoce que la informacion asociada a lineas, facturacién, consumos, planes y descuentos
tiene un caracter sensible desde la perspectiva comercial, operativa y de proteccion de datos. Sin
embargo, también advierte que la trazabilidad de la linea o acceso movil resulta indispensable para
evaluar la efectividad de la portabilidad numérica mévil como mecanismo de competencia y como
derecho del usuario. Un analisis basado Unicamente en informacion agregada permitiria observar flujos
generales de portacion, pero no identificar las condiciones econémicas que explican dichos flujos ni las
estrategias de retencion, recuperacion, fidelizacién, descuentos o empaquetamiento que pueden incidir
en la decision de cambio del usuario.

En consecuencia, la CRC no considera procedente sustituir la trazabilidad requerida por mecanismos
que impidan de manera irreversible el cruce entre informacion comercial y de portabilidad numérica. No
obstante, la informacion se sujeta a las condiciones de reserva, finalidad especifica y publicacion
agregada consagradas en el paragrafo antes citado. También se sujeta a las medidas técnicas y
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administrativas de seguridad y de acceso restringido ya sefialadas bajo criterios de necesidad y
proporcionalidad.

Ahora bien, respecto a la observacion de SUMA segun la cual el reporte podria facilitar la alineacion de
comportamientos entre agentes, la Comision considera que dicho argumento parte de un supuesto que
no se verifica en el presente caso. La informacion es reportada a la CRC y estara sujeta al régimen de
reserva, confidencialidad y proteccion aplicable, por lo que no serd compartida con los demas
operadores ni puesta a disposicion del mercado en forma individualizada. Lo anterior no obsta para que
la Comision, en ejercicio de sus funciones, publique analisis, estudios o resultados derivados del
tratamiento de dicha informacion. Sin embargo, conforme al paragrafo del articulo 1.1.13, que se
incorporo al Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, cualquier divulgacion
se realizara de manera agregada o bajo mecanismos que preserven la reserva y confidencialidad de la
informacion reportada. En consecuencia, lejos de facilitar eventuales comportamientos coordinados, el
reporte constituye una herramienta orientada precisamente a fortalecer la capacidad de la Comisién
para monitorear las condiciones de competencia y detectar oportunamente riesgos de coordinacién o
alineacion de comportamientos en el mercado.

Por otra parte, no es posible acceder a la solicitud de PTC consistente en reemplazar el nimero de la
linea por un identificador seudonimizado. Como se explico previamente, el nimero de la linea movil es
una variable analitica indispensable para realizar ejercicios de analisis de portabilidad numérica,
reconstruir el flujo de usuarios entre operadores e identificar estrategias de captacién, fidelizacion,
recuperacion y retencion de clientes. La sustitucion de dicho dato impediria efectuar los cruces de
informacion necesarios para el cumplimiento de estos fines regulatorios y limitaria significativamente la
utilidad de la informacion requerida.

Tampoco resulta procedente condicionar la adopcion de la medida a la realizacién y publicacién previa
de una evaluacion de impacto en privacidad o proteccion de datos personales, como sugiere PTC. En
primer lugar, porque el ordenamiento juridico no establece dicho instrumento como requisito para el
ejercicio de las competencias legales de la CRC ni para la expedicion de actos administrativos de caracter
general que contemplen requerimientos de informacién. En segundo lugar, porque la existencia de
obligaciones legales de proteccion de datos personales y seguridad de la informacion no implica que
toda medida que involucre el tratamiento de datos deba estar precedida de una evaluacion de impacto
como condicion de validez o eficacia de la actuacion administrativa.

Adicionalmente, conforme a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, la autorizacion del
titular no es necesaria cuando la informacién es requerida por una entidad publica o administrativa en
ejercicio de sus funciones legales. Precisamente, el tratamiento de la informacion objeto de la presente
medida encuentra fundamento en una competencia legal expresa atribuida a la CRC y responde a
finalidades regulatorias claramente definidas, por lo que su procedencia no depende de la obtencion de
autorizaciones individuales ni de requisitos adicionales no previstos por el legislador.

Finalmente, respecto de las solicitudes de ANDESCO, PTC y TIGO orientadas a reemplazar el reporte
detallado por informacion agregada, muestral o anonimizada, la Comision reitera que la justificacion de
la necesidad de la informacion requerida, asi como el analisis de proporcionalidad frente a alternativas
menos intrusivas, se encuentran desarrollados en las subsecciones 5.1, 5.2 y 5.4 del presente
documento.
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5.6. Respecto a la periodicidad del reporte de informacion

COMCEL

Plantea que, de mantenerse el requerimiento de informacion detallada, la periodicidad mensual del
reporte triplica la carga operativa frente a un reporte de periodicidad trimestral, lo que incrementa la
dificultad y los costos de cumplimiento. Por esa razon, solicita que la periodicidad del reporte sea
trimestral en lugar de mensual.

Respuesta CRC

Frente al comentario de COMCEL, en relaciéon con la solicitud de que la periodicidad del reporte sea
trimestral en lugar de mensual, esta Comision se permite precisar lo siguiente:

La razén principal por la cual el reporte debe ser mensual radica en la finalidad de la medida. En un
mercado reconfigurado tras la integracion, con dos operadores lideres de capacidades similares entre
los cuales persiste un riesgo de coordinacion, el seguimiento del comportamiento de los precios y de las
condiciones comerciales debe ser oportuno. Una entrega trimestral implicaria que esta Comision solo
observaria la evolucién del mercado cada tres meses. Cada periodo de observacion que se dilata amplia
la ventana en la que una eventual alineacién de condiciones comerciales podria sostenerse sin ser
advertida, en detrimento del bienestar de los usuarios. La frecuencia mensual es, por tanto, una
condicion de la efectividad del monitoreo que la medida persigue, atendidos los riesgos identificados.

De manera complementaria, y en cuanto a la premisa de COMCEL segun la cual la periodicidad mensual
triplicaria la carga operativa frente a la trimestral, esta Comisién reconoce que una mayor frecuencia de
reporte implica, en si misma, una mayor carga en un aspecto puntual: la actividad de preparacion y
entrega de la informacion debe surtirse un mayor nimero de veces al ano. No obstante, esa mayor
frecuencia, para el presente caso, no se traduce en un incremento proporcional de la carga. El reporte
mensual conlleva que cada entrega comprenda aproximadamente la tercera parte de los registros que
tendria una entrega trimestral, con archivos de menor tamafio y, por ello, con mayor facilidad de manejo
desde el punto de vista técnico. Dado el volumen de informacion que supone un reporte por cada linea
0 acceso movil, el menor tamafio de cada lote favorece los procesos de preparacion, entrega, validacion
y recibo, y compensa en parte el mayor nimero de entregas. En esa medida, la afirmacién segun la
cual la periodicidad mensual triplicaria la carga no resulta exacta, pues atiende Unicamente al niUmero
de entregas y no al menor volumen que cada una comporta.

Los demas aspectos relativos a la proporcionalidad de la medida se desarrollan en la subseccion 5.4 del
presente documento.

Por las razones expuestas, esta Comision no acoge la solicitud de COMCEL de modificar la periodicidad
del reporte a trimestral, y mantiene la periodicidad mensual prevista en la medida.
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5.7. Respecto a la entrada en vigor de la obligacion de reporte

ANDESCO

Solicita que, en caso de que la Comision adopte el nuevo reporte, se establezca un periodo de transicion
suficiente para el desarrollo tecnoldgico, las pruebas de calidad, la validacion de consistencia de los
datos y la estabilizacion operativa de los sistemas.

Sobre esa base, pide que la entrada en vigor de la obligacion se fije a partir del reporte correspondiente
al mes de enero de 2027, con fecha de entrega hasta el 28 de febrero de 2027. Advierte que un plazo
inferior generaria riesgos de calidad de la informacién, inconsistencias operativas y afectaciones a
procesos internos.

COMCEL

Sostiene que varias de las tablas del reporte exigen combinar, para millones de registros, campos hoy
dispersos en fuentes separadas, y que algunos campos no existen en sus sistemas, por lo que deberian
construirse mediante desarrollos internos y de proveedores externos.

Senala que la contratacion y el desarrollo con terceros pueden tardar mas de seis meses. En
consecuencia, considera que el plazo del primer reporte previsto para el 30 de octubre de 2026, con
informacion de julio, agosto y septiembre de 2026, es insuficiente, sobre todo porque la norma se
expediria en el tercer trimestre de 2026.

Pide que el primer mes reportado sea, al menos, enero de 2027, de modo que, surtida la abogacia de
la competencia ante la SIC y expedida la norma, los operadores cuenten con tiempo para desarrollar y
validar el reporte.

PTC

Plantea, de manera condicionada a que la Comision la encuentre sujeto obligado, que el régimen de
transicion propuesto no resulta acorde con la complejidad técnica, operativa y sistémica del reporte.

Explica que su cumplimiento no es una simple extraccion de datos, sino que exige integrar, procesar y
validar multiples fuentes (facturacion, CRM, sistemas prepago, catalogos comerciales, consumos,
descuentos, promociones, impuestos y servicios digitales), y que varios campos requieren reglas de
asignacion econdmica que pueden no existir, en especial cuando los planes se comercializan por un
valor Unico.

Anade que la primera entrega seria acumulada, con informacion de julio a septiembre de 2026, lo que
dejaria a los operadores cerca de un mes para adecuar sus sistemas. Por ello solicita un periodo de
transicion no inferior a nueve o doce meses contados desde la entrada en vigencia de la medida,
acompanado de mecanismos de implementacion gradual: mesas técnicas, instructivo detallado,
ambientes de prueba, fase piloto y un periodo inicial de estabilizacion sin efectos sancionatorios.
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TIGO

Solicita revisar el plazo del primer reporte, al considerar que su remision a mas tardar el 30 de octubre
de 2026, con informacion de julio a septiembre de 2026, deja un término muy reducido frente a una
obligacion de alta complejidad operativa, dado que la decision final del proyecto se conoceria hacia el
tercer trimestre de 2026.

Precisa que el reporte no es una simple consolidacion de informacion de un Unico sistema, sino que
exige intervenir, cruzar y validar datos de distintas plataformas internas, con un volumen elevado que
demanda estabilizacion y aseguramiento de la calidad.

Sostiene, ademas, que el primer reporte no deberia incluir periodos en los que la implementacion adn
no ha finalizado. En consecuencia, solicita que el primer reporte se remita a mas tardar el 28 de febrero
de 2027, Unicamente con informacion del mes de enero de 2027, y que la propuesta se evalle bajo
criterios de necesidad, proporcionalidad, gradualidad y no duplicidad regulatoria.

Respuesta CRC

Respecto a los comentarios presentados por ANDESCO, COMCEL, PTC y TIGO, en relacion con el
plazo y el régimen de transicion para la entrada en vigor de la obligacion de reporte, esta Comision
acoge parcialmente las solicitudes planteadas, en el siguiente sentido:

De acuerdo con las observaciones recibidas y con lo identificado en las mesas de trabajo adelantadas
con los operadores, se reconoce que la preparacion del reporte puede exigir, ademas de la informacion
contenida en las facturas, la consulta de diferentes sistemas de informacion al interior de cada operador.

En atencidén a lo anterior, y conforme al nuevo disefo de la medida anunciado en la Seccién 5.1 y que
se desarrolla en la subseccion 5.8 del presente documento, las condiciones operativas para el
cumplimiento de la obligacion se detallaran por medio de una circular administrativa. Previo a la
expedicion de la circular, esta Comision adelantara mesas de trabajo adicionales con los operadores
sujetos de la obligacion de reporte, con el fin de precisar aspectos relacionados con la implementacion
del reporte de informacion.

Una vez expedida la circular, los operadores conoceran el detalle y las caracteristicas de cada
especificacion del requerimiento de informacion y dispondran de un plazo de tres meses para realizar
las adecuaciones y desarrollos necesarios para implementar la obligacion. El primer reporte periddico
correspondera a la informacion del mes siguiente al vencimiento de ese plazo de implementacion, con
el nivel de detalle previsto en el articulo 1.1.13 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, adicionado por el
articulo 2 de la resolucién expedida.

En este punto, es importante precisar que el seguimiento de las condiciones de competencia del
mercado, asi como la verificacion de si los riesgos identificados con ocasion de la integracion entre
TIGO y MOVISTAR se estan materializando, exige contar con una referencia temporal previa a dicha
integracion. Solo a partir de una linea base anterior es posible observar la evoluciéon del mercado y
contrastar la situacién previa con la posterior. Como el control operativo de la integracion sucedid
efectivamente a partir de febrero de 2026, es necesario crear una obligacion de reporte para la
construccion de una linea base regulatoria que comprenda el periodo transcurrido entre enero y octubre
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de 2026, de modo que la informacién capture la situacién del mercado inmediatamente anterior. Para
dicho periodo se solicitara Unicamente informacion basica, que no represente desarrollos significativos
a los operadores. En el caso de las lineas pospago corresponde a informacion de facturas expedidas, y
en el caso de las lineas prepago, a informacion de los paquetes o bolsas adquiridos. Esta obligacion se
incorpord en el articulo 3 de la Resolucion expedida.

Ahora bien, frente al plazo de implementacion y al del primer reporte de la informacion periddica por
linea o acceso movil, esta Comision considera adecuado que los operadores cuenten con tres meses, a
partir de la expedicion de la circular, para implementar la obligacion, y que el primer reporte periddico
corresponda a la informacion del mes siguiente al vencimiento de ese plazo. Ello concilia dos exigencias:
de una parte, que el término no corre frente a un requerimiento por definir, sino frente a uno ya
determinado, pues las especificaciones para cumplir con la obligacion prevista en la resolucién expedida
habran sido precisadas usando como insumo las discusiones desarrolladas en las mesas de trabajo
previas y fijada en la circular, de modo que el esfuerzo de los operadores se concentrara en los
desarrollos de captura, validacién y transmision sobre una estructura conocida; y, de otra parte, que el
reporte debe estar disponible para la CRC en un término razonable, atendiendo a la necesidad de contar
oportunamente con la informacion para el monitoreo del mercado. En consecuencia, el régimen de
transicion se ajusta en los términos sefalados en el articulo 4 de la resolucion expedida.

En cuanto a la solicitud de PTC de un periodo de transicion no inferior a nueve o doce meses, esta
Comisién no la acoge en esa magnitud, por cuanto postergaria en exceso la disponibilidad de la
informacion y restaria oportunidad al seguimiento de los riesgos identificados. El plazo de tres meses,
sumado a la discusion conjunta de las posibles especificaciones del reporte, guarda la debida proporcion
entre la capacidad de adaptacion de los operadores v la finalidad de monitoreo que persigue la medida.

Los mecanismos de acompafiamiento solicitados por PTC para la implementacion gradual y ordenada
de la obligacion se atienden en la subseccion 5.8 del presente documento. El periodo de tres meses
previo al primer reporte constituye, en si mismo, la fase de adaptacion a la que aluden los interesados.

Por Ultimo, la condicion de PTC como sujeto obligado, asi como los aspectos relativos a la
proporcionalidad y a la carga administrativa de la medida, se abordan en la subseccion 5.4 del presente
documento.

5.8. Sobre la definicion de campos del formato y el acompafiamiento a su
implementacion

COMCEL

Senala que, en caso de que, a pesar de sus argumentos, la CRC insista en introducir el Formato T.1.11
en la regulacion, deberia contemplar algunos ajustes.

Considera que hace falta mayor detalle en la explicacion de cada uno de los campos del formato, pues
para varios de ellos no se especifica si seran alfanuméricos o solo numéricos, ni cuantos caracteres se
permitiran, como ocurre con el nombre del plan o del paquete.
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Advierte que, en la tabla prepago, el campo «Fecha de finalizacion de la vigencia del paquete comprado»
presenta una dificultad adicional, dado que una misma linea puede comprar varios paquetes en el mismo
mes Y, al adquirir un segundo paquete, es posible que la vigencia del primero no haya terminado, sino
que el nuevo entre en cola, de modo que la fecha de finalizacion nominal puede variar seglin el momento
en que el usuario termine de consumir el paquete anterior.

Indica que, una vez expedida la norma, resulta apropiado que la CRC organice mesas de trabajo con
los operadores para resolver las dudas que surjan durante el desarrollo y la creacion del formato.

Manifiesta que el formato propuesto es demasiado complejo e innecesario y que incrementa la carga
operativa y los costos de cumplimiento, y reitera la solicitud de adelantar mesas de trabajo entre los
operadores y la Comision para resolver las dudas que surjan durante la construccion del formato y a lo
largo del proceso de implementacion.

PTC

Solicita que la implementacion del requerimiento se acompafie de mecanismos que faciliten un
despliegue gradual y ordenado, tales como mesas técnicas de trabajo, un instructivo detallado de
reporte, ambientes de prueba y una fase piloto. Plantea que estos mecanismos permitirian que la
informacion reportada cumpla con los estandares de calidad, consistencia y confiabilidad necesarios
para soportar los analisis regulatorios de la Comisidn, evitando al mismo tiempo imponer cargas
desproporcionadas a los operadores obligados.

TIGO

Plantea que la definicion del requerimiento deberia privilegiar alternativas graduales y menos gravosas
y construirse a partir de la experiencia del piloto de reportes de informacion adelantado con los
operadores, de manera que el monitoreo se logre con el menor nivel de carga posible.

Respuesta CRC

Con respecto a los comentarios presentados por COMCEL, PTC y TIGO, en relacion con la necesidad
de que la definicion de los campos del requerimiento de informacion se construya de manera conjunta
con los operadores y de que su implementacion cuente con el debido acompafiamiento técnico, la CRC
se permite precisar lo siguiente:

La Comisiéon comparte la importancia de que los detalles de un reporte de informacion de esta naturaleza
se discutan con los operadores obligados, tanto para asegurar la calidad, la consistencia y la
confiabilidad de los datos reportados, como para procurar reducir la carga administrativa asociada a su
cumplimiento. En esa linea, la Comision adelantd mesas de trabajo con los operadores? con el fin de
verificar las dificultades manifestadas frente a los campos del formato publicado, en particular respecto
de aquellos que, segin lo expresado por los operadores, exigen un elevado procesamiento de
informacién.

2 COMCEL, TIGO, MOVISTAR y PTC.
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Como resultado de dichas mesas de trabajo, fue posible precisar algunos campos puntuales susceptibles
de quedar definidos directamente en la resolucion. No obstante, a raiz de las observaciones recibidas,
asi como de la cantidad de variables y del volumen de informacién que comprende el reporte, la
Comision considerd pertinente modificar el disefio de la medida. En consecuencia, el articulo 2 de la
resolucién ya no adiciona el Formato T.1.11 al Titulo de Reportes de Informacién de la Resolucion CRC
5050 de 2016, sino que adiciona a dicho Titulo un articulo que establece la obligacion, a cargo de los
operadores moviles de red, de suministrar mensualmente a la CRC, por cada linea o acceso movil, la
informacion de los planes y paquetes contratados y sus caracteristicas, los consumos realizados, los
descuentos aplicados y los valores facturados o cobrados antes y después de impuestos, entre otras
variables. Las condiciones para la captura de dicha informacion se definirdan mediante circular
administrativa que expedira la Comisidn.

Este nuevo disefio atiende, en lo sustancial, las solicitudes de los interesados. La definicion de la
estructura del reporte mediante circular permite, de manera previa a su expedicion, adelantar nuevas
mesas de trabajo con los operadores para precisar con detalle las condiciones técnicas de captura de
cada campo, asi como verificar y probar el mecanismo de recoleccion de la informacion. Con ello, la
Comision busca reducir o limitar la carga administrativa que la nueva obligacion pueda representar para
los operadores moviles de red, sin renunciar a la finalidad de seguimiento que persigue el requerimiento.
Este modelo regulatorio no es nuevo para el sector: el reporte de informacion tarifaria previsto en el
articulo 1.1.10 del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016 opera bajo el
mismo esquema, en el que la obligacidn se establece en la resolucion y las condiciones técnicas para la
captura de la informacién se definen y actualizan mediante guias expedidas por circular y ajustadas de
forma sucesiva conforme a la evolucién del mercado y de la regulaciéon®.

En cuanto al planteamiento de TIGO relativo a aprovechar la experiencia del piloto de reportes de
informacion® adelantado con los operadores, orientado al disefio y prueba de mecanismos alternos de
reporte, se precisa que el nuevo diseno es plenamente compatible con dicha solicitud. En efecto, al
remitir a la circular la definicion de las condiciones detalladas del reporte, la Comision podra precisar las
especificaciones técnicas de la informacién y el mecanismo a través del cual esta se reportara, lo que
permite incorporar los aprendizajes de dicho piloto en la definicion de la forma mas eficiente de captura
y entrega de la informacion.

En cuanto a los mecanismos de despliegue gradual y ordenado solicitados por PTC, tales como un
instructivo detallado de reporte y ambientes de prueba, se precisa que estos encuentran cabida en el
esquema de definicion mediante circular y mesas de trabajo aqui descrito. Lo relativo al periodo de
transicion y a la entrada en vigor de la obligacion se atiende en la subseccion 5.7 del presente
documento.

30 La «Guia para el reporte de la informacion de tarifas de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones» ha sido
expedida y actualizada de manera sucesiva mediante las Circulares CRC 134 de 2021, 139 de 2022, 154 de 2024, 163 de 2025y
172 de 2026, esta ultima correspondiente a su quinta version. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/Circular-172.pdf

31 En el marco del proyecto regulatorio Revision integral y simplificacion del Régimen de Reportes de Informacion 2026, la CRC
adelanta a la fecha un ejercicio piloto orientado a probar mecanismos alternativos para la automatizacion del proceso de reporte
periddico de informacién por parte de los operadores ante la CRC y el MinTIC. Para ello se definieron tres mecanismos alternativos
de integracion: envio mediante API segura, envio mediante SFTP y exposicion del archivo para descarga automatica, los cuales
seran comparados con los esquemas actualmente utilizados. En este ejercicio, participan los siguientes operadores: COMCEL,
ETB, INTERNEXA, PTC, MOVISTAR y TIGO.
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Finalmente, en cuanto a la objecién de COMCEL sobre la complejidad y el nimero de campos del
formato, en lo que concierne a la proporcionalidad de la medida, esta se atiende en la subseccion 5.4
de este documento. No obstante, cabe senalar que el redisefio aqui descrito contribuye directamente a
mitigar esa preocupacion, al trasladar la definicién detallada de las especificaciones técnicas de los
campos a un instrumento en cuya construccidn se tendran en cuenta las aclaraciones suministradas por
los operadores en mesas de trabajo. De igual forma, la dificultad puntual sefialada por COMCEL frente
a la fecha de finalizacion de la vigencia de los paquetes prepago podra ser resuelta en el marco de la
definicién de los campos mediante circular, escenario en el que la Comision y los operadores precisaran
el tratamiento aplicable a este y a otros campos que requieran aclaracion técnica.

Por su parte, la incorporacién de informacion de servicios fijos cuando la linea o acceso mdvil se contrata
en el marco de una oferta convergente se aborda en la subseccién 5.3 del presente documento.

De acuerdo con lo expuesto en esta seccion del documento, se realizan las siguientes modificaciones a
la propuesta regulatoria presentada:

ARTICULO 2. Adicionar un articulo al Titulo de Reportes de Informacién de la Resolucion CRC
5050 de 2016, el cual quedara asi:

«ARTICULO 1.1.13. REPORTE DE INFORMACION POR LINEA O ACCESO MOVIL. Los
Operadores Moviles de Red (OMR) deberan suministrar mensualmente a la CRC, respecto de
cada nuimero de linea o acceso mavil en las modalidades pospago y prepago, la siguiente
informacion:

a. El plan tarifario facturado y sus caracteristicas en la modalidad pospago, incluidos los
servicios adicionales contratados y los beneficios otorgados.

b. El paquete o la bolsa adquiridos y sus caracteristicas en la modalidad prepago, incluidos
los servicios adicionales contratados y los beneficios otorgados.

c. Los identificadores necesarios para asociar de manera univoca el nimero de la linea o
acceso movil con la cuenta contrato y la factura correspondiente.

d. Los consumos efectivamente realizados respecto de cada uno de los servicios contratados.

e. El valor de los descuentos aplicados, indicando el concepto que los origina.

f. Los valores facturados o cobrados antes y después de impuestos.

g. El cédigo de municipio seguin la Divisién Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA),

asociado a la linea o acceso movil, segln la direccion registrada para la facturacion o, en
su defecto, la que el operador tenga disponible para fines comerciales.

h. Cuando la linea o acceso movil se contrate en el marco de una oferta conjunta de servicios
moviles y fijos, las caracteristicas de los servicios fijos asociados, asi como los valores
facturados y los descuentos aplicados sobre dichos servicios.

La informacion de que trata el presente articulo debera ser remitida dentro de los 30 dias
calendario siguientes a la finalizacion del respectivo mes de reporte.

Las especificaciones técnicas del reporte, los mecanismos de captura, validacion y transmision
de la informacion y los demas aspectos operativos necesarios para la implementacion de las
obligaciones previstas en el presente articulo seran definidos por la CRC mediante circular
administrativa.
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PARAGRAFO. La informacion reportada en desarrollo del presente articulo sera utilizada por la
CRC exclusivamente para el ejercicio de las funciones que le atribuye la ley, en particular para
el monitoreo de las condiciones de competencia del mercado, la evaluacion de medidas
regulatorias y la proteccién de los derechos de los usuarios. La Comision garantizara el
tratamiento, reserva y confidencialidad de la informacion individualizada conforme al régimen
juridico aplicable. En consecuencia, cualquier publicacion o divulgacion de resultados derivados
de dicha informacion debera realizarse de forma agregada, o mediante mecanismos que impidan
la identificacion de usuarios, lineas o accesos moviles, cuentas contrato o estrategias comerciales
individualizadas.»

ARTICULO 3. REPORTE PARA LA CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE REGULATORIA. Los
Operadores Moviles de Red (OMR) deberan suministrar a la CRC, respecto del periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2026, la siguiente informacion, con detalle mensual:

a. Para cada numero de linea o acceso movil en modalidad pospago, el plan tarifario facturado y
los valores facturados. El mes al que corresponde la informacion se determinara con base en
la fecha de expedicion de la respectiva factura.

b. Para cada numero de linea o acceso mavil en modalidad prepago, los paquetes o bolsas
adquiridos y el valor de cada adquisicion. El mes al que corresponde la informacion se
determinara con base en la fecha de adquisicion del respectivo paquete o bolsa.

Las especificaciones técnicas, los mecanismos de captura, validacion y transmision de la informacion
y los demas aspectos operativos necesarios para el cumplimiento de la obligacion prevista en el
presente articulo seran definidos por la CRC mediante circular administrativa.

PARAGRAFO. La informacién reportada en desarrollo del presente articulo serd utilizada por la CRC
exclusivamente para el ejercicio de las funciones que le atribuye la ley, en particular para el
monitoreo de las condiciones de competencia del mercado, la evaluacion de medidas regulatorias y
la proteccion de los derechos de los usuarios. La Comision garantizara el tratamiento, reserva y
confidencialidad de la informacién individualizada conforme al régimen juridico aplicable. En
consecuencia, cualquier publicacion o divulgacion de resultados derivados de dicha informacion
deberd realizarse de forma agregada, o mediante mecanismos que impidan la identificacion de
usuarios, lineas o accesos maviles, cuentas contrato o estrategias comerciales individualizadas.

ARTICULO 4. REGIMEN DE TRANSICION. Para la implementacién de las obligaciones previstas
en los articulos 2 y 3 de la presente resolucion, se aplicaran las siguientes reglas:

1. Los operadores mdviles de red deberan implementar lo sefiado en la circular administrativa
a la que se refiere el articulo 1.1.13 del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, incorporado por el articulo 2 de la presente resolucion, dentro de los tres
(3) meses siguientes a la fecha de expedicion de dicha circular.

2. El primer reporte periddico, previsto en el articulo 2 de la presente resolucion, correspondera
a la informacion del mes siguiente al vencimiento del plazo de implementacion previsto en
el numeral anterior.
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3. El reporte de informacion para la construccion de la linea base regulatoria, previsto en el
articulo 3 de la presente resolucion, debera remitirse dentro de los seis (6) meses siguientes
a la expedicion de la misma circular administrativa expedida por la CRC.

Estas disposiciones entraran en vigor a partir de la fecha de publicacion de la resolucion.

6. OTROS COMENTARIOS

ETB

Expresa su preocupacion por interpretaciones que algunos operadores mdviles con red estarian
promoviendo respecto de la aplicacion de la Resolucion CRC 8183 de 2026, particularmente aquellas
orientadas a establecer una tarifa piso para la negociacion de acuerdos mayoristas con operadores
moviles virtuales (OMV). A su juicio, este tipo de interpretaciones podria generar efectos similares a un
estrechamiento de margenes (/margin squeeze), reduciendo la replicabilidad econémica de los OMV,
limitando la competencia en el mercado mayorista y restringiendo la negociacion de condiciones
comerciales mas eficientes. Por ello, solicita a la CRC monitorear los efectos competitivos derivados de
la aplicacion de dicha resolucion y su interaccion con los condicionamientos de integracion, con el fin
de verificar que continlien promoviendo condiciones efectivas de competencia.

Adicionalmente, solicita que la CRC profundice la aplicacion del principio de proporcionalidad regulatoria
respecto de los OMV y demas operadores de menor escala. En particular, considera necesario revisar la
proporcionalidad de las obligaciones de reporte de informacion y demas cargas regulatorias, evaluar
esquemas simplificados para operadores de menor tamano, eliminar duplicidades en la informacion
exigida, establecer umbrales objetivos para modular determinadas obligaciones segln la escala o
participacion de mercado de los operadores, y analizar el impacto que nuevas cargas regulatorias
podrian generar sobre la capacidad competitiva de los agentes de menor tamano.

Por otra parte, considera necesario que la CRC continlie avanzando en el desarrollo de herramientas
regulatorias orientadas a garantizar condiciones efectivas de no discriminacion en los mercados
mayoristas moviles. En particular, la incorporacion de mecanismos de monitoreo, indicadores de calidad
y esquemas de reporte que permitan verificar de manera objetiva y transparente que los servicios
mayoristas son suministrados en condiciones efectivamente equivalentes a las utilizadas por el operador
de red para la prestacion de sus propios servicios minoristas por parte del OMV. Lo anterior, con el fin
de que variables técnicas, operativas o de calidad no puedan ser utilizadas como mecanismos indirectos
de exclusion competitiva.

PTC

Considera que los hallazgos del proyecto evidencian la persistencia de problemas estructurales de
competencia en el mercado mavil, tales como una estructura duopdlica, elevadas barreras de entrada
y expansion, economias de escala y alcance, alta concentracion y riesgos de conductas anticompetitivas.
En consecuencia, solicita que la CRC complemente el presente proyecto o inicie una actuacion
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regulatoria posterior para evaluar y, de ser necesario, adoptar medidas regulatorias adicionales
orientadas a prevenir, mitigar o corregir dichas fallas de mercado. Segin PTC, estas medidas deberian
abordar tanto los mercados mayoristas como los minoristas, con el fin de promover condiciones efectivas
de competencia y reducir las asimetrias existentes entre los principales operadores y los demas
competidores del mercado.

SUMA

Solicita que la CRC incorpore medidas regulatorias especificas para garantizar que los OMV reciban de
los Operadores Moviles de Red condiciones de calidad de servicio equivalentes a las ofrecidas por estos
Ultimos a sus propios usuarios finales. En particular, propone que los OMR estén obligados a otorgar a
los OMV los mismos niveles de servicio (SLA), acceso simultaneo a nuevas tecnologias, mecanismos de
integracion equivalentes y la prohibicion de cualquier forma de degradacion selectiva del servicio. Como
sustento, refiere precedentes internacionales en los que se habrian impuesto obligaciones orientadas a
asegurar condiciones equivalentes de acceso para los operadores virtuales.

Adicionalmente, solicita que la CRC defina un conjunto de indicadores que sean medidos, reportados y
publicados periédicamente por los OMR, que permitan monitorear la evolucion del desempeno de las
redes moviles, aumentar la transparencia del mercado y facilitar la comparacion de las condiciones de
calidad ofrecidas en los ambitos minorista y mayorista. Asimismo, propone la creacion de un régimen
de penalizaciones asociado al incumplimiento de niveles objetivos de calidad de servicio, ya sea respecto
a los indicadores que se establezcan para las relaciones mayoristas entre OMR y OMV o para la
prestacion de servicios a sus usuarios finales.

Respuesta CRC

En relacion con el comentario de ETB sobre la necesidad de monitorear los efectos competitivos
derivados de la implementacién de la Resolucién CRC 8183 de 2026 y su interaccién con la nueva
estructura del mercado mavil, la CRC considera pertinente destacar que dicha resolucion constituye una
actuacion regulatoria fundamental para promover condiciones mas favorables para la competencia de
los OMV en el contexto actual del sector.

En efecto, mediante la Resolucién CRC 8183 de 2026 la Comisién adoptd medidas orientadas a mejorar
las condiciones de acceso mayorista, promover relaciones mas equilibradas entre los OMR y los OMV, y
remover obstaculos que limitaban la capacidad competitiva de estos Ultimos. Entre otras medidas, se
actualizaron los topes tarifarios mayoristas, incorporando reducciones del 73% para voz, 97,5% para
SMS y 82,2% para internet movil; se fortalecieron las condiciones de negociacién de los OMV; se
facilitaron los acuerdos mayoristas; y se prohibieron clausulas susceptibles de restringir su capacidad
de competir. Con ello, la Comision busco preservar y fortalecer el rol que desempefian estos operadores
en la dinamizacion de la competencia bajo la nueva configuracion del mercado.

La Comisién comparte la importancia de evaluar los resultados de estas medidas. Sin embargo, dado
gue la Resolucion CRC 8183 de 2026 fue expedida recientemente, resulta necesario contar con un
periodo razonable de implementacion que permita observar sus efectos en el mercado antes de realizar
una valoracion sobre sus resultados. En consecuencia, cualquier evaluacion debera sustentarse en
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evidencia suficiente sobre la forma en que las medidas adoptadas inciden efectivamente en las
condiciones de competencia y en la participacion de los OMV en el mercado.

Lo anterior no significa que la CRC deje de realizar seguimiento a la evolucion de estas condiciones. Por
el contrario, el monitoreo permanente de las dinamicas de mercado y la evaluacion de los efectos de
las medidas regulatorias constituyen elementos esenciales de la politica de mejora regulatoria de la
Comision. En ese sentido, la CRC continuara observando la evolucion de las condiciones competitivas
del mercado mdvil y la implementacion de la Resolucion CRC 8183 de 2026, con el fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos perseguidos por dicha regulacion y determinar, cuando exista evidencia
suficiente, la necesidad de adoptar ajustes regulatorios adicionales.

No obstante, la Comision considera necesario precisar que el seguimiento regulatorio y la evaluacion de
los efectos de la regulacion son distintos del ejercicio de funciones de inspeccién, vigilancia y control
respecto del cumplimiento de la regulacion que expide, pues estas funciones corresponden al MinTIC y
ala SIC, en el ambito de sus respectivas competencias. De igual manera, la verificacion del cumplimiento
de los condicionamientos impuestos en el marco de la integracion empresarial entre TIGO vy
MOVISTAR corresponde a la SIC, en su calidad de autoridad competente para su imposicion y
supervision.

Por otra parte, respecto de la solicitud de profundizar la aplicacion del principio de proporcionalidad
regulatoria frente a los OMV y demas operadores de menor escala, la Comision recuerda que dicho
principio constituye uno de los criterios orientadores de su actividad regulatoria y encuentra fundamento
tanto en la Ley 1341 de 2009 como en el modelo de regulacion por mercados relevantes adoptado por
la CRC. En ese sentido, la proporcionalidad es un criterio transversal que orienta el disefio y evaluacion
de las medidas adoptadas por la Comision.

En consecuencia, las obligaciones regulatorias y los requerimientos de informacion se definen a partir
de criterios de necesidad, pertinencia y proporcionalidad frente a los objetivos perseguidos, procurando
que las cargas impuestas a los agentes sean las estrictamente necesarias. Prueba de ello es que la
obligacion de reporte de informacion incorporada mediante la presente actuacion regulatoria no resulta
exigible a los OMV, sino exclusivamente a los Operadores Moviles de Red, atendiendo precisamente a
criterios de proporcionalidad y eficiencia regulatoria.

Ahora bien, respecto a las propuestas formuladas por SUMA y ETB relacionadas con la imposicion de
obligaciones especificas de equivalencia en calidad de servicio entre OMR y OMV, la Comision recuerda
que las relaciones de acceso, uso e interconexion entre proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones se encuentran sujetas al marco regulatorio general contenido en el Régimen de
Acceso, Uso e Interconexién. En particular, el articulo 4.1.1.3.2 consagra el principio de «Trato no
discriminatorio con Acceso Igual - Cargo Igual», conforme al cual los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones deben otorgar condiciones equivalentes a los distintos proveedores que se
encuentren en circunstancias similares y no pueden ofrecer condiciones menos favorables que aquellas
que se otorgan a si mismos, a sus empresas vinculadas o a otros proveedores en condiciones
comparables. De igual manera, la regulacion exige que las condiciones de remuneracion de la red sean
iguales o similares cuando las condiciones de acceso e interconexion sean equivalentes.

En consecuencia, el ordenamiento regulatorio vigente ya incorpora principios orientados a prevenir
tratamientos discriminatorios en las relaciones mayoristas, cuya observancia forma parte del marco
regulatorio aplicable a los acuerdos celebrados entre los OMR y OMV. Adicionalmente, la Comisidn
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observa que varias de las preocupaciones planteadas por ETB y SUMA fueron precisamente
consideradas en el marco del proyecto que culmind con la expedicion de la Resolucion CRC 8183 de
2026, mediante la cual, como se anotd previamente, se adoptaron medidas orientadas a fortalecer la
capacidad competitiva de los OMV y a mejorar las condiciones de acceso al mercado mayorista movil.

En todo caso, la definicion de eventuales proyectos regulatorios adicionales debera analizarse en el
marco de las prioridades regulatorias de la Comision y de los ejercicios de planeacion contenidos en su
Agenda Regulatoria, teniendo en consideracion la evolucidn de las condiciones de mercado, los
resultados de las medidas actualmente vigentes y la disponibilidad de recursos regulatorios para atender
los distintos retos sectoriales identificados por la entidad.

Por otra parte, respecto al comentario de PTC la Comisidon no acoge la solicitud de iniciar en este
momento un proyecto adicional orientado a la adopcion de nuevas medidas de intervencion en el
mercado. En efecto, como resultado del andlisis desarrollado en el presente proyecto, la CRC concluyd
que el mercado relevante «Servicios Mdviles» continlla presentando problemas estructurales de
competencia que justifican su permanencia dentro del listado de mercados susceptibles de regulacion
ex ante. Entre otros elementos, la Comision identificd elevados niveles de concentracion, importantes
barreras a la entrada y expansién, asi como riesgos de coordinacion entre los principales operadores
del mercado.

Ahora bien, la identificacion de estas problematicas no implica necesariamente que la respuesta
regulatoria adecuada consista en la adopcion inmediata de nuevas obligaciones o remedios regulatorios
adicionales. Como se expuso en el documento soporte, uno de los hallazgos relevantes del analisis fue
la necesidad de fortalecer las capacidades de monitoreo de la Comision frente a la evolucion de las
condiciones competitivas del mercado, particularmente en relaciéon con las estrategias comerciales, los
precios efectivos y las dinamicas competitivas derivadas de la nueva estructura de mercado.

Precisamente por esta razon, la presente actuacidon incorpora una medida regulatoria orientada a
subsanar dicha necesidad mediante el fortalecimiento de las herramientas de seguimiento y monitoreo
con las que cuenta la Comision. En este sentido, la obligacion de reporte adoptada constituye una
respuesta regulatoria directa frente a uno de los problemas identificados durante la revision del
mercado.

Por otra parte, la Comision considera que cualquier eventual medida regulatoria adicional orientada a
intervenir directamente las condiciones de competencia del mercado debe estar soportada en evidencia
suficiente respecto de su necesidad, alcance, idoneidad y proporcionalidad. En ese contexto, la
informacion que sera obtenida a partir de la implementacion de la presente medida, asi como el
monitoreo permanente de las dindmicas competitivas del mercado, constituiran insumos relevantes para
la evaluacion de futuras actuaciones regulatorias cuando las condiciones del mercado asi lo justifiquen.
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