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Revision de indicadores de disponibilidad de elementos
de red de acceso y planes de mejora

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015!, la Comision de
Regulacién de Comunicaciones (CRC) presenta al sector las respuestas a las observaciones y
comentarios realizados por los agentes interesados a la propuesta regulatoria del proyecto denominado
«Revision de indicadores de disponibilidad de elementos de red de acceso y planes de mejora»,
publicada para conocimiento y participacion sectorial entre el 24 de diciembre de 2024 y el 14 de febrero
de 2025 en el sitio web de la Comision. Esta propuesta, estuvo acompariada del proyecto de resolucion
«Por la cual se modifican algunas disposiciones del régimen de calidad para los servicios de
telecomunicaciones mdviles establecidas en el Titulo V de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan
otras disposiciones»2,

Dentro del plazo establecido se recibieron observaciones y sugerencias de los siguientes agentes del
sector, los cuales se relacionan a continuacion en orden alfabético.

ASOCIACION DE LA INDUSTRIA MOVIL DE COLOMBIA ASOMOVIL
ASOCIACION DE OPERADORES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS ASOTIC
COMUNICACIONES
DIRECCION DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL DEL MINISTERIO DE e
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P ETB
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S - EN REORGANIZACION PTC
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO SIC
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. TELEFONICA

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. TIGO

Con posterioridad al término establecido se recibieron comentarios por parte de COMU,NICACI(')N
CELULAR COMCEL S.A. (COMCELY, y GRUPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS CIBERNETICAS DE
COLOMBIA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(ColCERT)4, los cuales, si bien no seran objeto de una respuesta puntual en el presente documento,
fueron revisados como parte de los andlisis que adelantd la Comision para la estructuracion de la
decision final a ser adoptada en el marco de este proyecto regulatorio.

1 Decreto 1078 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”, Articulo 2.2.13.3.2. (Publicidad de proyectos de regulaciones) compilatorio del Articulo 9°
del Decreto 2696 de 2004.

2 Documentos disponibles en la interaccion 3 del micrositio del proyecto que se puede consultar en el siguiente enlace:

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21

3 Comunicacion identificada con los Radicados No. 2025803191 y 2025803192 del 15 de febrero de 2025.

4 Comunicacion identificada con el Radicado 2025803492 del 17 de febrero de 2025.
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Adicionalmente, PTC, el 31 de marzo de 2025, presentd una solicitud de concepto en la que se solicita
aclaraciones sobre una tematica objeto de revision del presente proyecto, por lo cual esta comision le
indico que se daria respuesta a su inquietud en el marco del presente documento.

Para facilitar la comprension de este documento, la CRC presenta exclusivamente los apartes de cada
comentario en donde se hacen propuestas, observaciones y cuestionamientos puntuales al proyecto de
regulacion sometido a discusion, los cuales se responden agrupados por temas. Lo anterior sin perjuicio
de la posibilidad de consultar los textos completos de cada documento, que se encuentran publicados
en la pagina web de la Comisions.

Por otro lado, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.2.30.5 del Capitulo 30 del Titulo 2 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, esta Comision diligencio el cuestionario expedido por
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) dando aplicacién al articulo 5 de la Resolucion SIC
44649 de 2010, con el fin de verificar si las disposiciones contempladas en la propuesta regulatoria
tienen efectos en la competencia.

En atencién a lo anterior, y en la medida en que la totalidad de las respuestas al mencionado
cuestionario fueron negativas y la propuesta regulatoria no plantea una restriccion indebida a la libre
competencia, la CRC no solicité concepto de abogacia de la competencia a la SIC. Ello, por cuanto, el
objetivo general del proyecto es «Revisar la metodologia de medicion de disponibilidad de los elementos
de red de acceso fija y movil con el proposito de que refleje con mayor precision las condiciones de
prestacion de los servicios; asi como las condiciones regulatorias asociadas a los planes de mejora para
potenciar su efectividad.»

En este sentido el proyecto busca mejorar la calidad de los servicios de telecomunicaciones en Colombia
mediante la modificacion de la metodologia existente para la medicion del indicador de disponibilidad
de elementos de red de acceso y la actualizacién de las condiciones para la presentacion de planes de
mejora cuando se superen 0 no se alcancen los valores objetivo de cumplimiento de los indicadores de
calidad del servicio.

Asimismo, el alcance de la mencionada propuesta regulatoria es la modificacion o ajuste de obligaciones
regulatorias que se encuentran vigentes, en busca de una mayor visibilidad y precision en la medicion
de la disponibilidad de los servicios. Al desagregar la medicion a nivel municipal, se facilita la
identificacion de problemas especificos en cada municipio y la implementacion de acciones correctivas
mas efectivas. Igualmente, permite una mayor flexibilidad y rapidez en la implementacion de estas
acciones, mejorando la disponibilidad del servicio de manera mas oportuna.

Adicionalmente, la propuesta regulatoria Gnicamente incorpora como nueva obligacion la medicion, para
la tecnologia 5G y con fines informativos, de los indicadores ya existentes para el servicio de datos
moviles. Esta medicion debera ser realizada por todos los operadores en los municipios donde presten
el servicio de datos moviles con dicha tecnologia.

Por lo anterior, la propuesta regulatoria publicada no tiene incidencia sobre la libre competencia, en
tanto no genera medidas que puedan tener como efecto limitar el nimero o variedad de competidores
en un mercado relevante, ni tampoco impone conductas a empresas o a consumidores, ni modifica

5 Documentos disponibles en la interaccion 3 del micrositio del proyecto que se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-12.
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condiciones en las cuales son exigibles obligaciones que han sido previamente impuestas por la ley; vy,
finalmente, tampoco tiene por objeto o como efecto limitar la capacidad de las empresas para competir,
ni tampoco reducir los incentivos existentes para ello, ni mucho menos limita el derecho a la libre
eleccion o a la informacion en cabeza de los consumidores. En consecuencia, de conformidad con el
articulo 2 de la Resolucién SIC 44649 de 2010 en concordancia con el articulo 6 del Decreto 2897 de
2010, no fue necesario poner en conocimiento de la SIC la propuesta regulatoria con anterioridad a su

expedicion.
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1. Comentarios sobre asuntos que se encuentran por fuera del alcance del
proyecto

ASOTIC

Considera que, ante la entrada de tantos operadores del servicio fijo, es fundamental que la CRC ofrezca
capacitaciones sobre como se deben implementar las metodologias de medicion, como realizar las
mediciones de manera correcta y hacer el diligenciamiento de la informacion de manera que esta sea
confiable y refleje la calidad del servicio.

MinTIC

Propone incluir una modificacion adicional al Anexo 5.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, eliminando
el ambito «Resto del departamento» para las mediciones de calidad de datos moviles realizadas
mediante la metodologia de crowdsourcing. De este modo, se mantendria Unicamente el ambito
municipal, independientemente del nimero de lineas con las que cuente un operador en el municipio
objeto de medicion.

PTC

Resalta la existencia de dominancia de uno de los operadores y el proceso de integracion que adelantan
dos de los principales competidores del mercado. Ante este escenario, solicita que la CRC adopte
medidas regulatorias que «garanticen que la dindmica de libre competencia prevalezca, que se mitiguen
las barreras a la entrada y expansion que van a erigirse por las profundas modificaciones que genera
esa integracion en la estructura de los mercados, y que se limiten los incentivos y riesgos de paralelismos
consciente, de conductas coordinadas, de explotacion del poder de mercado, y de conductas exclusorias
como discriminacion de precios, acceso a elementos de red o prestaciones, o estrechamiento de
margenes.»

Aunado a lo anterior, indica que la imposicion reiterativa y constante de cargas bajo la situacion actual
del mercado, mediante la modificacion de las normas de calidad, y sin un previo analisis de impacto,
genera inseguridad juridica que afecta la voluntad y capacidad de inversion de los operadores. Lo
anterior si se tiene en cuenta que en los dos Ultimos anos se han adoptado decisiones regulatorias que
generan un impacto importante en términos de costos a los PRST. Ante esta situacion, solicitan que se
realice un estudio del impacto normativo que tiene seguir endureciendo el régimen de calidad. AGn mas,
cuando no se evidencia dicha necesidad o si desde el punto de vista del usuario, el descontento por el
servicio es debido a la falta de disponibilidad del servicio o una zona sin cobertura.

RESPUESTA CRC:

Frente al comentario de ASOTIC sobre la necesidad de capacitaciones para que los PRST pequefios
puedan implementar correctamente las metodologias de medicion, se precisa que el reporte de los
indicadores de disponibilidad debe ser realizado por los PRST de telecomunicaciones fijos cuya
participacion de suscriptores de internet fijo supere el 1% de la base nacional (excluyendo el segmento
corporativo), conforme a lo establecido en el Formato T.2.5 del Titulo de Reportes de la Resolucion CRC
5050 de 2016. Cabe destacar que esta condicion no ha sido objeto de modificacion en el presente

Revisién de indicadores de disponibilidad de elementos Cddigo: 2000-38-3-21 Pagina 6 de 52
de red de acceso y planes de mejora- Documento de
respuesta a comentarios

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revisién:20/05/2025

Cddigo: GPR-F-04 Documento Soporte Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Regulatorio Fecha de vigencia: 11/02/2025



Informacién publica

‘= COMISION
te 7 DE REGULACION

\\ DE COMUNICACIONES
YAt

e
5

proyecto. Por otro lado, el procedimiento de medicidn y calculo de los indicadores de disponibilidad de
la red de acceso fija se encuentra detallado en el Anexo 5.2-A de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Adicionalmente, la CRC aclara que cuenta con un grupo especializado de implementacion, encargado
de apoyar a los agentes regulados en la comprensién y aplicacion de las obligaciones derivadas de las
decisiones regulatorias. En ese sentido, se evaluara la posibilidad de realizar un espacio de socializacién
dirigido a los proveedores obligados a reportar la informacion de disponibilidad, con el fin de brindar
orientacion practica sobre el cumplimiento de las metodologias y formatos establecidos, y asi contribuir
a que la informacion reportada sea confiable, comparable y refleje adecuadamente las condiciones
reales de prestacion del servicio.

En relacion con la solicitud del MinTIC de eliminar el ambito geografico «Resto del departamento» para
las mediciones de calidad del servicio de datos mdviles mediante la metodologia de crowdsourcing, la
CRC, considera que dicho cambio no puede ser acogido en el marco del presente proyecto regulatorio,
por las razones que se explican a continuacion.

La metodologia crowdsourcing fue definida por la CRC mediante la Resolucidon CRC 6890 de 2022, la
cual establecio los lineamientos técnicos para la medicion de los indicadores de calidad del servicio de
acceso a Internet movil. Fue en esta resolucion donde se introdujo la categoria «Resto del
departamento» como uno de los ambitos de analisis geografico. Posteriormente, mediante la Resolucion
CRC 7363 de 2024, se definieron los valores objetivo para los indicadores de velocidad de carga,
descarga y fluctuacion de fase (jitter), con base en esa misma metodologia.

Tanto la definicién metodoldgica como los valores objetivo fueron el resultado de un Analisis de Impacto
Normativo (AIN) estructurado, que incluyd una evaluacion costo-efectividad para identificar la opcion
mas viable y proporcional, técnica y econdmicamente, para todos los agentes involucrados.

Es importante precisar que la categoria «Resto del departamento» cumple una funcién esencial dentro
del disefio metodoldgico, ya que permite agrupar los municipios que cuentan con menos de 4.000 lineas
ajustadas por operador, umbral considerado minimo para alcanzar una representatividad estadistica
confiable. Eliminar esta categoria implicaria que se deba mantener dicha representatividad a nivel
estrictamente municipal, lo cual aumentaria significativamente los costos de medicion para los PRSTM,
en especial en areas de baja densidad de usuarios o cobertura limitada.

En ese sentido, la eliminacion de este ambito no constituye un ajuste menor, ni ha sido objeto de
evaluacion previa respecto de sus impactos técnicos y econdmicos. Un cambio de esta naturaleza
requeriria una evaluacion integral de viabilidad y una socializacion amplia con el sector, lo cual no hace
parte del alcance del presente proyecto regulatorio. Por tanto, y con el objetivo de preservar la
sostenibilidad técnica de la medicidn y la estabilidad del marco regulatorio, la CRC no acoge este
comentario en esta oportunidad, sin embargo, lo estudiard en futuras modificaciones del régimen de
calidad.

Frente al comentario expuesto por PTC relacionado con la dominancia de uno de los operadores y las
posibles consecuencias de la integracion de TIGO y TELEFONICA, la CRC reitera lo senalado en la
Modificacion de la Agenda Regulatoria 2024-2025¢, en el sentido de que viene realizando un seguimiento
detallado al desarrollo de esta operacion y adelantando los analisis técnicos, econdmicos y juridicos

6 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-agenda-regulatoria-crc-2024-2025
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complementarios necesarios para evaluar sus posibles efectos sobre los mercados de comunicaciones y
sobre los proyectos regulatorios en curso.

En este orden de ideas en el documento soporte de la propuesta regulatoria «Por la cual se adoptan
medidas para la promocion de la competencia, se modifican algunas disposiciones de la Resolucién CRC
5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones»’, indico que el conocimiento de las operaciones orientadas
a la integracion de TIGO y TELEFONICA, no implica que la CRC suspenda o detenga el ejercicio de sus
funciones legales hasta que se consolide dicho proceso; proceso que en todo caso, consiste en una
expectativa por parte de los citados proveedores hasta tanto no concluya el tramite correspondiente
por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio, como autoridad con competencias en materia
de integraciones.

En el referido documento soporte la CRC manifestd que «reconoce la relevancia que el referido proceso
de integracion podria tener para el sector. Por ello, viene realizando un seguimiento al desarrollo de la
operacion anunciada frente a lo cual analizara los posibles efectos de la integracion en los mercados
involucrados en los proyectos regulatorios que asi lo ameriten, analisis que seran tomados en cuenta al
momento de emitir las decisiones regulatorias correspondientes. Paralelamente, esta Comisidon en
ejercicio de sus competencias y facultades legales, emitira el concepto técnico a que se refiere el articulo
8 de la Ley 1340 de 2009 y estara presta a suministrar toda su colaboracion y experticia técnica a la
SIC en el marco de la evaluacién que realice de la integracion.»

Cabe precisar que la etapa de preevaluacion (fase 1) del procedimiento de integraciones empresariales
ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) ya culmind, y que el pasado 25 de abril de 2025,
la CRC recibié la comunicacion formal de dicha Superintendencia para emitir el concepto técnico
correspondiente, lo que implica una evaluacion de fondo (fase 2). En cumplimiento de lo establecido en
el articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, la CRC remitid su concepto el 12 de mayo de 2025, aportando su
analisis y experticia en materia de competencia y regulacion sectorial, y continuara colaborando con la
SIC en el marco del procedimiento correspondiente.

Por otra parte, respecto del comentario formulado por PTC sobre una supuesta imposicion reiterativa y
constante de cargas por parte de esta entidad, se reitera lo ya expuesto en el documento de Alternativas
Regulatorias?, publicado en desarrollo del presente proyecto regulatorio. En este se destaca que los
principios orientadores de la intervencion del Estado en el sector TIC, previstos en los numerales 3, 4 y
10 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, incluyen el uso eficiente de la infraestructura y de los recursos
escasos, la proteccién de los derechos de los usuarios, el fomento de la inversién y la expansion del
acceso a las TIC. Estos principios fundamentan el deber legal del Estado de garantizar la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones de forma continua, oportuna y con calidad.

Asimismo, el numeral 3 del articulo 22 de la misma ley, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de
2019, faculta expresamente a la CRC para expedir regulacion sobre parametros de calidad de los
servicios, con el fin de asegurar que su prestacién sea econdmicamente eficiente y técnicamente
adecuada. En ejercicio de esta competencia, la CRC ha adoptado diferentes medidas para fortalecer el

7 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/normatividad/resolucion-7684
8 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/documento-alternativas-regulatorias-revision-
indicadores-disponibilidad-planes-mejora
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marco regulatorio de calidad, entendiendo que su revisidon es un proceso permanente y necesario para
garantizar que los servicios respondan de manera efectiva a las necesidades actuales de los usuarios.

En este contexto, el proyecto en curso no representa una carga adicional injustificada, sino que se
centra en dos aspectos especificos que no habian sido abordados en profundidad en regulaciones
anteriores: (i) la metodologia de medicion del indicador de disponibilidad de los elementos de red de
acceso, y (ii) la eficacia de los planes de mejora como herramienta para evitar la repeticion de fallas en
un entorno de creciente demanda de servicios de datos mdviles. Por tanto, mas que una reiteracion de
cargas, este proyecto responde a la necesidad de ajustar el enfoque regulatorio para hacerlo mas
preciso, efectivo y alineado con la realidad técnica y operativa del sector.

Finalmente, frente al requerimiento de PTC, de realizar un estudio del impacto normativo que tiene
seguir endureciendo el régimen de calidad, es importante recordar que la metodologia de AIN utilizada
por la CRC implica evaluar de forma critica los efectos positivos y negativos de la regulacién existente y
la que sea propuesta, asi como alternativas no regulatorias como el «Statu Quo», con fundamento en
la evidencia recopilada y los andlisis técnicos, juridicos y econdmicos que se realicen sobre cada
tematica. Asi las cosas, aspectos como la inversion, los costos administrativos y operativos que podrian
generar para los operadores, son tenidos en cuenta al momento de evaluar las alternativas que se
planteen para contribuir a solucionar el problema identificado.

Asimismo, en cumplimiento de la obligacion establecida en el Decreto 2696 de 2004, compilado en el
Decreto Unico Reglamentario 1078 de 2015, y en alineacién con la Politica de Mejora Regulatoria de la
CRC, se llevan a cabo evaluaciones de impacto para todas las regulaciones expedidas por esta entidad.
Estas evaluaciones se realizan tanto a nivel general, cada tres afios, como de manera individual para
cada acto administrativo, considerando sus particularidades y los requerimientos de informacion
correspondientes.

Ahora bien, contrario a lo que afirma PTC el presente proyecto regulatorio no ha tenido como objeto
endurecer las medidas dispuestas en el régimen de calidad, sino que su objetivo fue «[r]evisar la
metodologia de medicién de disponibilidad de los elementos de red de acceso fija y mévil con el
propésito de que refleje con mayor precision las condiciones de prestacion de los servicios; asi como
las condiciones regulatorias asociadas a los planes de mejora para potenciar su efectividad». Ahora
bien, las modificaciones que se introducen al referido régimen de calidad incluyen a su vez el desmonte
de algunas cargas regulatorias, tales como, la eliminacion de valores objetivo para los indicadores de
disponibilidad de los elementos de red de acceso fijos y la supresiéon de la obligacién de reporte de
informacidn de los indicadores de calidad del servicio de datos mdviles.

2. Comentarios generales
ETB

Sefiala que es importante que, en la evaluacion de las alternativas, asi como en las medidas regulatorias
adoptadas, se evallen los costos de todas las medidas regulatorias en revision de la CRC y no
Unicamente del proyecto en particular. Lo anterior, considerando el estado actual del sector que
presenta grandes retos en lo econdmico y desafios para la modernizacion de las redes de
telecomunicaciones.
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PTC

Advierte a la CRC que debe tener en cuenta el estado actual de la industria de telecomunicaciones en
Colombia «(...) que denotan importantes riesgos para su sostenibilidad y para la continuacion de un
mercado (...»).

Ademas, solicita que en el marco de este proyecto se revisen la normas que se han expedido
ultimamente, algunas de ellas por parte del MinTIC, en las que se toman medidas que son competencia
de la CRC. Esto ha generado inseguridad juridica y afectado los incentivos de inversion, especialmente
para operadores de menor escala como PTC, aumentando las cargas regulatorias que deben soportar.
Lo anterior, argumentando que las normas expedidas por el MInTIC y el proyecto regulatorio en
comento, no se pueden analizar de manera independiente debido a que estos se encuentran
relacionados entre si.

Del mismo modo, en cuanto a la expedicion de la normativa mencionan que «(...) no solo se esta dando
una proliferacion de ellas, sino que ademas no es clara la logica razonable respecto de su expedicion
(...)» haciendo alusion a las normas expedidas por el MinTIC relacionadas con el centro de monitoreo
(CMIC)* y a la actualizacion y simplificacion del modelo de vigilancia y control®.

Asimismo, PTC hace referencia al articulo 2.1.2.1.21. del Decreto 1081 de 2015, Decreto Unico
reglamentario del sector de la Presidencia de la Republica, argumentando que la proliferacion de
resoluciones y proyectos regulatorios orientados a modificar los indicadores de calidad del servicio,
genera una inseguridad juridica al sector. Igualmente, resaltan que en el mencionado Decreto «(...) en
su articulo 2.1.2.1.12. dispone que en el caso de que dentro del ano inmediatamente anterior a la fecha
probable de expedicion del acto regulatorio se hubiese reglamentado la misma materia, la memoria
justificativa debera contener, la explicacion de las razones por las cuales se justifica la expedicion del
nuevo decreto o resolucion y el impacto que ello tiene en la seguridad juridica (...)»

Finalmente, PTC sefiala que los proyectos expedidos por MinTIC y la CRC presentan un traslape de
funciones, enfatizando que es la CRC la entidad competente para expedir la normativa relacionada con
los parametros de calidad de los servicios de telecomunicaciones. En este sentido, advierten que MinTIC,
por medio de sus iniciativas, ha asumido un rol que corresponde a la CRC, y que, en el caso del proyecto
en revision, la CRC se ha limitado a convalidar lo indicado por dicho ministerio.

TELEFONICA

Sefala que las alternativas regulatorias propuestas exigen esfuerzos solo a los PRSTM, sin considerar
que muchos problemas en la prestacién del servicio de telecomunicaciones son causados por otros
actores. Argumentan que aspectos como la calidad del servicio de energia, la seguridad, el estado de
las vias y el impacto ambiental deben ser abordados por entidades gubernamentales como los
ministerios de Minas y Energia, Defensa, Ambiente y Transporte, ya que escapan al control de los
PRSTM.

° https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-388443_recurso_1.pdf
10 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/399512:Borrador-de-la-Resolucion-por-la-cual-se-actualiza-y-
simplifica-el-Modelo-de-Vigilancia-Inspeccion-y-Control-del-Sector-TIC-publicado-para-comentarios
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Igualmente, sugieren que el objetivo del proyecto debe estar encaminado a no desincentivar la inversion
en el sector y a que los esfuerzos de los operadores se centren en el aumento de la cobertura, mejorar
los niveles de calidad del servicio y la disponibilidad a nivel nacional.

RESPUESTA CRC

Respecto al comentario de TELEFONICA, en el que sefiala que muchos problemas en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones son causados por factores ajenos al control de los operadores, como
fallas en el servicio de energia o situaciones de orden publico, es necesario indicar que las reglas
generales de responsabilidad civil han considerado los eventos de fuerza mayor, caso fortuito o hechos
de un tercero como causales genéricas de exoneracion de responsabilidad, conforme a lo previsto en la
Ley 95 de 1980. Estos eventos suponen la ruptura del nexo causal entre el sujeto y la conducta
reprochada. De acreditarse los presupuestos desarrollados jurisprudencialmente para su aplicacion —
como la imprevisibilidad e irresistibilidad del hecho, junto con la demostracion de que el prestador actud
con la debida diligencia frente a la situacién— no habria lugar a la imposicién de sancion alguna frente
a un eventual incumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.

No obstante, la propuesta si contempla medidas para visibilizar estas exclusiones, con el fin de
concientizar tanto a los usuarios sobre algunas de las causas de falla en los servicios como a las
entidades correspondientes, promoviendo una mayor transparencia en la prestacién del servicio.

Ahora bien, en linea con lo planteado por TELEFONICA, es de sefialar que la CRC reconoce la necesidad
expresada de que exista un trabajo articulado entre las instituciones publicas y los operadores con el
fin de garantizar la prestacion continua de los servicios de comunicaciones en condiciones de calidad.
Sin embargo, excede las facultades atribuidas a esta entidad, asignar cualquier tipo de obligacion a
dichas entidades, por medio de su regulacién.

De este modo, la CRC reafirma su compromiso de apoyar activamente las iniciativas orientadas a
mejorar la calidad del servicio de telecomunicaciones. Para ello, ha llevado a cabo reuniones con diversos
actores externos, en las que expone la situacion de los minutos excluidos y sus consecuencias en la
prestacion del servicio, con el objetivo de sensibilizar a estas entidades sobre esta problematica. Por
ejemplo, adelanté conversaciones con la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) para poner
en su conocimiento que, durante las etapas de consulta publica del presente proyecto regulatorio, los
operadores manifestaron su preocupacion por el hecho de que una parte significativa del tiempo de
indisponibilidad de los elementos de red de acceso se debe a fallas eléctricas.

Si bien dichas fallas se excluyen de las mediciones por tratarse de situaciones eximentes de
responsabilidad (como fuerza mayor, caso fortuito o hechos atribuibles a terceros), su impacto en la
continuidad y calidad de los servicios de telecomunicaciones en el pais requiere un andlisis y atencion
conjunta por parte de los distintos actores del sector. En tal sentido, la CRC, aprovechando los canales
de comunicacién ya construidos con entidades como la CREG vy el Ministerio de Minas y Energia en el
marco de iniciativas relacionadas con la comparticion de infraestructura, volvera a exponer esta
problematica, con el propdsito de buscar soluciones coordinadas que permitan reducir el nimero de
afectaciones al servicio derivadas de factores como la disponibilidad de energia.

Sin perjuicio de lo anterior, la CRC considera relevante hacer uso de las herramientas con las que cuenta
para poner a disposicion de los usuarios, de las instituciones y del publico en general, informacion
relevante sobre las causas que generan las fallas y afectaciones a los servicios en el territorio nacional.
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De otra parte, frente al comentario de TELEFONICA en el cual indica que el objetivo del proyecto esta
encaminado a desincentivar la inversidn, debe indicarse que la metodologia de AIN utilizada por la CRC
implica evaluar de forma critica los efectos positivos y negativos de la regulacion existente y la que sea
propuesta, asi como alternativas no regulatorias como el statu quo, con fundamento en la evidencia
recopilada y los analisis técnicos, juridicos y econdmicos que se realicen sobre cada tematica. Asi las
cosas, como resultado del proceso de evaluacion de las alternativas, para algunas de las tematicas
propuestas la alternativa seleccionada fue la que correspondia al statu guo.

Del mismo modo, las alternativas propuestas para las diferentes tematicas incluyen opciones orientadas
a simplificar el régimen de calidad y reducir las cargas administrativas para los PRSTM. Asimismo, se
destaca que uno de los objetivos fundamentales del régimen de calidad de los servicios de
telecomunicaciones es incentivar la mejora continua en la calidad del servicio ofrecido a los usuarios.
En este sentido, las alternativas seleccionadas buscan cumplir con dicho objetivo, sin dejar de
considerar, como se menciond previamente, los impactos que estas medidas puedan generar en el
sector.

Frente al comentario de ETB, en el cual plantea la necesidad de evaluar los costos acumulados de las
distintas medidas regulatorias expedidas por la CRC, es importante sefialar que, ademas de las
evaluaciones ex post que la Comisidn realiza periédicamente en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 13 del Decreto 2696 de 2004 (compilado en el Decreto 1078 de 2015), el AIN contempla, en su
etapa de evaluacion de alternativas, el andlisis especifico de los costos asociados a cada disposicion
regulatoria incluida en el proyecto. No obstante, la CRC valora positivamente el planteamiento de ETB
en cuanto a la necesidad de contar con una vision mas integral que permita mapear el costo total de
las diferentes regulaciones emitidas, de manera que se pueda tener una estimacion mas precisa sobre
cuanto cuestan las medidas expedidas por la Comision. En ese sentido, la CRC explorara la posibilidad
de realizar estudios especificos en el futuro que le permitan contar con esta informacion y, con base en
ella, avanzar en procesos de simplificacion regulatoria mas efectivos y focalizados.

Asimismo, y en atencién al comentario de PTC, que alude al articulo 2.1.2.1.12 del Decreto 1081 de
2015, referente a la necesidad de la explicacidon de las razones por las cuales se justifica la expedicion
de un nuevo acto administrativo en materia de calidad, a parte de las razones ampliamente expuestas
en el documento soporte; se recuerda que, los avances, las innovaciones en la provision de los servicios,
el comportamiento de los mercados, los resultados de los estudios desarrollados por esta Comision, las
tendencias a nivel internacional y las mismas medidas regulatorias vigentes, hacen que el marco
regulatorio deba ser revisado de forma continua con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los
objetivos propuestos para cada intervencion. Por lo cual, a pesar de que la CRC ha revisado diversos
aspectos de la calidad de los servicios de telecomunicaciones en los Ultimos afios, la revision del marco
regulatorio vigente es una tarea continua.

Por otra parte, frente al comentario de PTC, segln el cual se debe tener en cuenta el estado actual de
la industria, debe recordarse que la metodologia de AIN utilizada por la CRC implica evaluar de forma
critica los efectos positivos y negativos de la regulacion existente y la que sea propuesta, asi como
alternativas no regulatorias como el statu guo, con fundamento en la evidencia recopilada y los analisis
técnicos, juridicos y econdmicos que se realicen sobre cada tematica. Asi las cosas, aspectos como la
inversion y los costos administrativos y operativos que podrian generar para los operadores, son tenidos
en cuenta al momento de evaluar las alternativas que se planteen para contribuir a solucionar el
problema identificado. Por lo cual, las alternativas propuestas para las diferentes tematicas incluyen
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opciones orientadas a simplificar el régimen de calidad y reducir las cargas administrativas para los
PRSTM.

Finalmente, respecto del comentario de PTC segun el cual se presenta un traslape de funciones entre
MInTIC y CRC, ya que esta Ultima es la entidad competente para expedir la normativa relacionada con
los parametros de calidad de los servicios de telecomunicaciones, se aclara que, la normativa expedida
por el MinTIC tiene como objeto establecer condiciones que permitan el adecuado ejercicio de sus
facultades de inspeccion, vigilancia y control, la cual siempre esta supeditada a la regulacién que en
materia de calidad que expida la CRC.

En conclusion, la normativa emitida por el MinTIC y la regulacion establecida por la CRC en materia de
calidad de los servicios de telecomunicaciones deben estar alineadas y coordinadas. Mientras que la
CRC es la entidad competente para definir los parametros de calidad, la normativa del MinTIC debe
establecer las condiciones necesarias para el ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control, siempre en concordancia con la regulacién expedida por la CRC.

3. Comentarios sobre las medidas propuestas

3.1. Comentarios sobre la tematica 1 y 2: Definicion ambito geografico de
medicion y calculo del indicador de disponibilidad y situacion que
genera la presentacion de los planes de mejora cuando no se alcance el
indicador de disponibilidad

ASOMOVIL

Argumenta que la clasificacion de clisteres de calidad (alto, medio y bajo) no incorpora adecuadamente
las variables que afectan la disponibilidad de los elementos de red de acceso. Consideran que, para una
evaluacion mas precisa, deben incluirse factores como los mencionados en el documento soporte del
proyecto «Promocion de la conectividad a Internet fijo en zonas de dificil acceso!». Entre estos,
destacan aspectos socioecondmicos (ruralidad, pobreza multidimensional, valor agregado municipal),
geograficos (distancia a la capital, amenazas naturales) y de mercado (penetracion, concentracion de
operadores, tecnologias de acceso), dado que inciden directamente en la disponibilidad de la red.

Asimismo, sefialan que los tiempos de desplazamiento estimados para los municipios de desempefio
medio y bajo, pueden ser superiores a los planeados en algunos casos. Esto, afirman, podria hacer
inviable el cumplimiento de los valores objetivo de disponibilidad de los elementos de red de acceso.
También enfatizan que la indisponibilidad de la red no depende exclusivamente de los operadores, sino
que puede verse afectada por factores externos como fallas en el suministro eléctrico, vandalismo,
problemas de orden publico y dificultades de acceso a zonas remotas o de dificil cobertura.

Por estas razones, ASOMOVIL solicita que se replantee la metodologia de medicién a nivel municipal
y se ajusten los valores objetivo de disponibilidad de la red, considerando las condiciones reales que
afectan su operacion. Asi mismo, incorporar en este andlisis los municipios clasificados como zonas
rurales apartadas y de dificil acceso incluidos en el Anexo 2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

1 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-7
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Por Ultimo, ASOMOVIL plantea que «(...) tanto la Resolucién MinTIC 03173 de 2024 (articulo 1, que
hace referencia al articulo 5.1.3.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016) como el proyecto de resolucion
de la CRC imponen a los PRSTM la obligacion de facilitar acceso a sus gestores de desemperio (OSS)
para la recoleccion y analisis de datos (...)», lo que conlleva a que exista una duplicidad normativa, se
presenten costos administrativos adicionales , aspectos que segin ASOMOVIL van en contra via de la
simplificacién normativa.

Ante esta situacion, ASOMOVIL considera que debe existir un instrumento de coordinacion
interinstitucional que permita a la CRC acceder a los sistemas e informacién que ha desarrollado el
Ministerio, evitando un doble requerimiento a los operadores. Asi las cosas, solicitan que se elimine la
ampliacion del alcance propuesto a los articulos 5.1.3.5 y 5.1.3.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

MinTIC

Propone que el calculo del indicador de disponibilidad de elementos de red movil para las estaciones
base con transmision satelital se realice de manera desagregada por municipio. Asimismo, en caso de
gue un operador cuente, dentro de un mismo municipio, con estaciones base que utilicen transmision
satelital y otras con un medio de transmision diferente, considera que el reporte debe presentarse con
registros separados para cada caso. Esta propuesta se fundamenta en lo dispuesto por la CRC en el
articulo 5 de la Resolucion CRC 7363 de 2024 respecto a los indicadores de calidad de voz mdvil.

Adicionalmente, reiteran el comentario realizado al documento de alternativas de este mismo proyecto,
en el que proponen que la presentacion de un plan de mejora por no alcanzar los valores objetivo de
los indicadores de indisponibilidad sea requerida cuando dichos valores no se cumplan en dos de los
ultimos tres meses de medicion. Esto, teniendo en cuenta que la herramienta desarrollada por MinTIC
para el monitoreo de la calidad de los servicios de telecomunicaciones tiene la capacidad de hacer
seguimiento a los planes de mejora presentados bajo esta condicion.

Por otro lado, sugieren extender la aclaracion sobre el cumplimiento de indicadores en cualquiera de
los nueve meses siguientes a la finalizacion de la ejecucion del plan de mejora, actualmente incluida en
la Parte 1 del Anexo 5.2-B de la Resolucion CRC 5050 de 2016, a la Parte 2 del mismo anexo. Esto con
el fin de garantizar la misma claridad para los planes de mejora del servicio fijo.

PTC

Argumenta que la inclusion de la modificacion de los articulos 5.1.3.5 y 5.1.3.6 de la Resolucién CRC
5050 de 2016 no surtid el respectivo proceso del AIN y que esta no fue incluida dentro del documento
de alternativas publicado. Lo anterior, indican «(...) desdibuja el proceso regulatorio efectivo con el
sector (...)»

Por su parte, en relacion con la modificacion propuesta para los articulos mencionados, indican que la
misma es erronea en razon a que la CRC desconoce que MinTIC es el administrador de la VPN mediante
la cual se envia la informacion de los OSS y que las condiciones de esta deben ser acordadas
conjuntamente entre el MinTIC y los PRST.

Igualmente, advierten que la modificacion es ambigua al existir una duplicidad en la obligacion de la
entrega de informacién y acceso a los gestores de los OSS en cabeza de los PRST, toda vez que,
actualmente existe una API implementada por el MinTIC para lograr el envio de informacién.
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TELEFONICA

Senala que la obligacion de acceso a los OSS debe estar alineada con la simplificacion regulatoria, ya
que tal como estan planteados, generan duplicidad de informacion. Ademas, no se ajustan a la
resolucion MinTIC 3173 de 2024, que ya establece los lineamientos para el acceso y reporte de
informacion por parte de los PRSTM. Por ello, propone eliminar estos articulos de la regulaciéon para
evitar obligaciones redundantes.

Ademas, reconoce la importancia de conocer el indicador de disponibilidad desagregado por municipio
y valores objetivos por clister de calidad, no obstante, advierte que estos cambios pueden generar
incumplimientos debido a factores externos que afectan la disponibilidad del servicio, como problemas
de seguridad, accesibilidad, estado de las vias, condiciones climaticas y fallas en el suministro eléctrico,
los cuales no han sido considerados en el analisis.

Asimismo, sefala que la clusterizacion propuesta se basa principalmente en indicadores de calidad,
segun lo expuesto por la CRC. Por ello, sugiere considerar una metodologia que también agrupe
variables como seguridad, accesibilidad, estado de las vias, tiempos de desplazamiento, condiciones
climaticas y disponibilidad de energia.

TIGO

Afirma que las condiciones vigentes son adecuadas toda vez que reconocen el nivel de desarrollo
economico, la infraestructura y la accesibilidad de los territorios, mismas que fueron consideradas
apropiadas por la CRC en 2016, y las cuales no han cambiado a la fecha de hoy; asi mismo afirma que
se debe reconocer el esfuerzo gremial realizado en 2016 para establecer dichas condiciones de
desagregacion.

Entre los analisis realizados por la CRC, TIGO destaca que se deben tener en cuenta aquellos en los
gue se revisaron los Niveles Basicos de Necesidades Insatisfechas para aquellos municipios que de
acuerdo con la categorizacion de la Ley 617 de 2000 pertenecen a la Categoria Especial, Categoria 1 y
Categoria 2.

Frente al cumplimiento de los valores objetivo a nivel municipal, argumenta que se espera un aumento
en la probabilidad de incumplimiento, causada tanto por la desagregacion geografica como por los
valores objetivo diferenciados por clister.

Afirma que la CRC no tiene en cuenta que los tiempos de atencion de fallas por disponibilidad son
dependientes de hechos ajenos como lo son la infraestructura vial, la disponibilidad de la energia
eléctrica, los ANS de los proveedores de los PRSTM vy las condiciones de inseguridad para el acceso a
algunas zonas del pais. Particularmente afirma que el 72,2% de fallas notificadas en los municipios
catalogados como de medio y bajo desemperio en el clister de calidad, tienen su origen por hechos no
atribuibles al operador; de estas, el 56,84% son fallas de energia comercial.

En cuanto a los valores objetivo definidos en la propuesta para los clister de mediano y bajo desempefio
(99,8%, y 99,6%), afirma que la realidad es que para algunos municipios de esas categorias los tiempos
de desplazamiento pueden ser muy superiores y que pueden durar incluso dias, lo que imposibilita el
cumplimiento de dichos valores objetivo.
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Argumenta que mediante la Resolucion CRC 6755 de 2022 la CRC defini6 condiciones diferenciales para
promover la conectividad en zonas rurales apartadas y de dificil acceso, esto, en conjunto con un listado
de municipios que se identificaron con dichas caracteristicas; asi, sugiere que la medicion de valores
objetivo atienda la discriminacion de las restricciones planteadas en dicha clasificacion de municipios.

En linea con lo anterior, plantea que existe una similitud entre el listado definido por la Resolucion CRC
6755 de 2022 y los municipios clasificados en los clisteres de bajo y medio desempefio, pues de los
689 municipios en estos clisteres, 666 se encuentran incluidos en la lista de municipios contenida en el
Anexo 2.10 de la Resolucion 5050 de 2016.

En ese orden de ideas, solicita que debido a las condiciones que presentan los municipios en condicion
de zona rural, apartada y de dificil acceso, los mismos tengan un criterio diferenciado y sean objeto de
reporte, pero no de cumplimiento de valor objetivo.

TIGO aporta una revision de 5 condiciones diferenciales que afectan la medicién de indicadores de
disponibilidad. La primera de ellas es el calculo de indicador de disponibilidad global para la estacion
base, definido por la Ilustracion a continuacion.

Sisterna de respaldo Sisterma de B it di apcwe 3 | Sisterna de
de Enargia transferencia | Transmisidn

Para dicho sistema, afirma que:

«Siguiendo la forma de calculo de disponibilidad global (para toda la estacidn base) en la topologia
mostrada se tiene redundancia en el sistema eléctrico y a partir de este punto el sistema de
transferencia, equipos de apoyo y sistema de transmision en serie. Partiendo del supuesto que para
cada uno de los sistemas mostrados se lograra una disponibilidad de 99,95% (contemplado
actualmente) se acogen las siguientes convenciones:

C2=Disponibilidad del sistema de energia de respaldo=99,95%

C3=Disponibilidad sistema de transferencia de energia=99,95%

C4=Disponibilidad de equipos de apoyo=99,95%

C5=Disponibilidad del sistema de transmisién =99,95%

La ecuacion para el calculo de la disponibilidad total de la EB, acorde a la topologia es:

D =C2xC3%*C4x*C5

Donde se tiene que la disponibilidad real, en el mejor de los casos para los municipios de clister en
la zona 2 puede llegar a ser:

D = 99,8%»

Teniendo en cuenta lo anterior, sostiene que «para lograr una disponibilidad de 99,95% a nivel general
por EB, se requeriria, al menos, una disponibilidad por sistema de 99,996%, técnicamente inalcanzable.»

Como segunda condicion, asegura que hay limitantes al proceso de energia, relacionados con la falta
de energia comercial como una de las mayores fuentes de afectaciones por hechos de terceros.
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La tercera condicion se deriva de los SLA establecidos con los proveedores de fibra dptica, los cuales
oscilan entre 4 y 9 horas.

Como cuarta condicion presenta los tiempos de atencion asociados a logistica, donde afirma que para
mercados ubicados en ciudades capitales o con mas de 100.000 habitantes los tiempos logisticos de
desplazamiento hasta la estacion base pueden ir desde 1.3 hasta 3 horas; mientras que para el resto
de departamento pueden variar desde 6 a 26 horas.

En cuanto a la ultima condicion diferencial, pone de presente que hay problematicas asociadas a la
atencion en sitio, segun las cuales no es posible realizar trabajos en alturas en horario nocturno, asi
mismo, afirma que existen restricciones administrativas de acceso a locaciones en horarios
administrativos o los fines de semana vy festivos, lo que puede extender una falla durante un fin de
semana completo.

Por otro lado, en cuanto a las modificaciones propuestas sobre el Anexo 5.2-A, TIGO propone la
siguiente metodologia.

«i. Usar como base los 802 municipios clusterizados por la CRC (Alto, Medio y Bajo desempeno,
Anexo 5.10) y relacionarlo con el listado de municipios del anexo 2.10 de la resolucion 5050 de
2016 que fue incluido mediante Resolucion 6755 de 2022, en la que se discriminan los municipios
rurales, apartados y de dificil acceso.

ii. Para los municipios de clister alto sin importar si se encuentran o no en el anexo 2.10 de la
resolucion 5050 de 2016, para ellos se reportara su indicador a nivel de municipio y se presentaran
planes de mejora por municipio, con el valor objetivo de cumplimiento segun el clister de calidad.

iii. Para los municipios Medio y Bajo que se encuentren en el anexo 2.10 de la resolucion 5050 de
2016 (municipios rurales con dificultades de acceso), se presentaran los reportes desagregados y
de manera informativa, sin verificacion de cumplimiento de los valores objetivo.»

Adicionalmente, TIGO plantea en relacion con el acceso a gestores, que como producto de la adopcion
de la Resolucion MinTIC 03173 de 2024, y con la adopcion de la presente propuesta, se materializa una
duplicidad normativa, se presentan costos administrativos adicionales y que dicha medida va en contra
via de la simplificacion normativa.

Frente a las modificaciones propuestas sobre la obligacion de acceso a los gestores de desempefio
(0OSS) de los PRST, TIGO afirma -que pueden generar sobrecargas en dichos gestores del PRSTM, lo
cual sefala que se evita al consultar la informacion fuente que es entregada por la API en cumplimiento
de la Resolucion 3173 de 2024, la API de mediciones de crowdsourcing, la base alterna regulada y el
servidor FTP donde se almacena la informacién soporte. Asimismo, indica que «las afectaciones del
servicio se entregan al CMIC del MinTIC, mediante la aplicacion que ya se desarrollé y fue puesta en
funcionamiento desde el primero de enero de 2024».

En ese sentido propone TIGO que se «considere eliminar la propuesta de ampliar el alcance de los
articulos 5.1.3.5 y 5.1.3.6 y que elimine las obligaciones que coexistan o resulten duplicadas en
comparacion con aquella norma.»
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Particularmente, frente al articulo 5.1.3.4 (conservacion de contadores de red), afirma que, de no
eliminarse esta obligacion, se deberia hacer que la misma haga referencia a la Resolucion MinTIC 3173
y eliminar la obligacién de mantener la base de datos alterna con informacion por 6 meses.

Frente al articulo 5.1.3.5 (obligacion de acceso a los gestores de desempefio (OSS)), afirma que es
importante que la obligacion a la que se refiere la CRC esté alineada a la recién expedida Resolucion
MinTIC 3173 de 2024 con el fin de evitar duplicidad regulatoria.

Frente a los articulos 5.1.3.6 y 5.1.3.7 afirma que también debe evitarse la duplicidad de obligaciones,
dado que en la resolucion MIinTIC se sefala que la conectividad a la API debe realizarse por medio del
uso de VPN.

RESPUESTA CRC:

Frente a los comentarios de ASOMOVIL, TELEFONICA y TIGO, en los que sefialan que la clasificacion
de clusteres de calidad no incorpora variables que afectan la disponibilidad y que, por lo tanto, deberian
considerarse aspectos socioecondmicos, geograficos y de mercado que inciden directamente en la
disponibilidad de la red, esta Comision aclara lo siguiente:

El clister de calidad desarrollado en el proyecto «Revisidon de las herramientas de mejora continua de
la calidad de servicios mdviles 4G»*2 fue tomado como referencia en el presente proyecto regulatorio,
dado que contempla un conjunto de trece (13) variables, clasificadas en cinco dimensiones: geografica,
infraestructura, mercado, econdmica y calidad.

La dimension geografica incluye el porcentaje de poblacion rural, la densidad poblacional y la distancia
hasta la capital departamental. En infraestructura, se consideran la capacidad instalada de 4G por
habitante y la intensidad del despliegue 4G, siendo esta Ultima mas informativa que determinante. En
cuanto a la dimension econdmica, se utiliza el Indice de Pobreza Multidimensional como medida integral
del bienestar. En la dimension de mercado, se analizan el nimero de proveedores con infraestructura
instalada y la cantidad de usuarios moéviles por municipio. Finalmente, la dimension de calidad contempla
los cinco indicadores definidos por la regulacién vigente: velocidad de carga, velocidad de descarga,
latencia, jitter y tasa de pérdida de paquetes, los cuales permiten evaluar directamente el desempeno
del servicio de datos moviles.

Asimismo, en el desarrollo de la metodologia de segmentacion de los municipios, inicialmente se
consideraron los 1.122 municipios de Colombia, incluidas las 19 areas no municipalizadas. De este total,
se excluyeron 320 municipios exentos del cumplimiento del régimen de calidad, segin el Anexo 5.7 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

De esta manera, el andlisis se aplicd a 802 municipios, de los cuales 113 fueron clasificados en el clister
de desempeiio alto, 250 en un nivel medio y 439 en un nivel bajo. La validacién de los resultados
evidencio una alta consistencia en las agrupaciones obtenidas, lo que respalda la pertinencia del enfoque
de clusterizacion adoptado por esta Comision.

12 proyecto Regulatorio «Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios moviles 4G». Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-12
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Por lo anterior, la CRC considera que la clasificacion resultante del ejercicio es coherente con los
objetivos del presente proyecto regulatorio, especialmente en lo relacionado con la diferenciacion de
los valores objetivo para el indicador de disponibilidad en redes mdviles 4G.

En consecuencia, no se acoge la solicitud del sector de replantear el clister de referencia, ya que el
clister de calidad empleado refleja de manera adecuada las condiciones especificas del servicio mdvil.
Esto contrasta con el clister definido en el Anexo 2.10 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual esta
orientado a servicios fijos, lo que refuerza ain mas la pertinencia de mantener el enfoque adoptado,
especialmente si se tiene en cuenta la propuesta de eliminar los umbrales aplicables a los elementos de
redes fijas.

En consonancia con lo anterior, la CRC evalué la propuesta de ASOMOVIL y TIGO en la que sugieren
eliminar la exigibilidad de valores objetivo para aquellos municipios del clister medio y bajo que se
encuentren en el listado de municipios del Anexo 2.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; lo anterior
dado que como se observo, lo mismo comprenderia la excepcién de cumplimiento de los indicadores de
disponibilidad en 666 municipios.

Al respecto, debe sefialarse que dicha excepcion adicional resultaria contraria a los analisis adelantados
por la CRC y que concluyeron con la expedicion de la Resolucion CRC 7363 de 2024 y la consecuente
excepcion al cumplimiento de indicadores de calidad en 320 municipios; dichos analisis incorporaban (i)
las condiciones de calidad en la prestacion del servicio en el territorio nacional, (ii) las heterogeneidades
geograficas y sociodemograficas de las regiones en Colombia y (iii) la evolucion tecnoldgica de los
servicios de datos moviles.

Notese que son estos Ultimos indicadores (desempeiio del servicio 4G), los que evidencian una estrecha
relacion con la medida regulatoria bajo estudio toda vez que la misma persigue establecer las
condiciones de disponibilidad, precisamente sobre los elementos pertenecientes a la red de acceso 4G.

Adicionalmente, es preciso resaltar que la clasificacion establecida en el Anexo 5.10 no difiere de manera
significativa de la categorizacion establecida en el Anexo 2.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
incorporada mediante la Resolucién 6755 de 2022, la cual identifica los municipios rurales, apartados y
de dificil acceso. De hecho, existe una alta coincidencia entre ambas segmentaciones, ya que, de los
666 municipios que se ubican en el clister medio y bajo de calidad, propuestos para la exclusion por
parte de ASOMOVIL y TIGO, 368 se encuentran clasificados en la categoria de desempefio bajo, 184
como incipiente y 114 en la categoria limitado, en el Anexo 2.10.

La correspondencia entre las categorias de ambos clister respalda la coherencia de la metodologia
empleada por la Comision y justifica la exigibilidad de los valores objetivo en estos municipios. Asi pues,
esta Comision no acoge la propuesta, pues la exclusion planteada resultaria contraria a los principios de
calidad y cierre de brechas que orientan la medida regulatoria, dado que esta busca promover
condiciones minimas de disponibilidad de elementos de red de acceso para la prestacion del servicio
movil 4G precisamente en las zonas alejadas y de dificil acceso, para garantizar la adecuada prestacion
del servicio.

Ahora bien, en atencién a los argumentos de ASOMOVIL y TIGO que sugieren una modificacion a los
umbrales establecidos como valores objetivo, considerando que los mismos deberian ser inferiores dado
el mayor nivel de desagregacion geografica bajo el cual seran evaluados, procede esta Comision a
analizar el comportamiento histérico del indicador de disponibilidad por municipio durante el afio 2024.
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Para el analisis a continuacion, la CRC utilizd la informacion reportada en el Formato T.2.5 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, la cual ya excluye todas las mediciones que obedecieron a hechos de
terceros o fuerza mayor. A partir de dicha informacion, se calculd la disponibilidad mensual de la red de
acceso 4G de cada PRST en cada uno de los municipios categorizados, esta, corresponde al promedio
de la disponibilidad de las estaciones base 4G reportadas por cada PRST en el respectivo municipio.

Con lo anterior, cada medicion representa la disponibilidad promedio mensual del servicio en 4G en un
municipio, para un PRSTM, durante un mes del 2024. Por lo tanto, el universo analizado corresponde a
la totalidad de mediciones obtenidas en todos los municipios del clister, considerando todos los PRST
en los 12 meses del 2024.

Para el caso especifico de los municipios clasificados en el clister de desempefio bajo, se cuenta con

16.968 mediciones. La Tabla 1 a continuacién, presenta la distribucién de dichas mediciones segun los
rangos de disponibilidad:

Tabla 1. Cantidad de mediciones por rango de disponibilidad. Cluster bajo.

RARASICo Cantidad de mediciones
0-89,94 79 0,466
89,94-94,74 76 0,448
94,74-97,54 120 0,707
97,54-97,94 46 0,271
97,94-98,34 47 0,277
98,34-98,74 93 0,548
98,74-99,14 139 0,819
99,14-99,54 350 2,063
99,54-99,94 1847 10,885
99,94-100 14171 83,516

Total mediciones 16968 100

Fuente. Elaboracion propia a partir del Formato T2.5.

Especificamente, debe resaltarse del ejercicio realizado que se encontrd que, entre todos los operadores,
hubo un total de 1041 (6.1% del total) de mediciones que no lograron alcanzar el valor objetivo de
99,6% establecido para este cluster en la propuesta regulatoria.

Ahora bien, para el caso de los municipios clasificados en el clister medio de desempefio, se presentan
en la Tabla 2 los resultados del analisis, que replican el ejercicio realizado para los municipios del clister
bajo.

Tabla 2. Cantidad de mediciones
Rango de
Disponibilidad (%)

95-98 76 1,075
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Dis :nai:ﬁ:j:: Cantidad de mediciones
98-99 91 1,287
99-99,2 41 0,580
99,2-99,4 61 0,863
99,4-99,6 94 1,330
99,6-99,8 185 2,617
99,8-100 6449 91,216
Total mediciones 7070 100

Fuente. Elaboracion propia a partir del Formato T2.5.

En este caso, nétese que 621 mediciones (8,7% del total) no alcanzaron el valor objetivo de
disponibilidad contenido en la propuesta regulatoria.

Finalmente, para los municipios clasificados bajo el clister alto, el resultado del mismo ejercicio anterior
se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3. Cantidad de mediciones por rango de disponibilidad. Claster alto.

Dis ;:Eﬁ;:l:: Cantidad de mediciones

0-95 42 0,799
95-98 41 0,780
98-99 61 1,161
99-99,5 78 1,484
99,5-99,9 309 5,879
99,9-99,95 268 5,099
99,95-100 4457 84,798

Total mediciones 5256 100

Fuente. Elaboracion propia a partir del Formato T2.5.

Para los municipios de clister alto, se tiene que un total de 799 mediciones (15% del total) no lograron
el valor objetivo de disponibilidad establecido en la propuesta regulatoria.

Los rangos de disponibilidad mensuales logrados en los municipios de cluster alto, medio y bajo de los
cuales tratan las tablasTabla 1Tabla 2Tabla 3, no representan necesariamente un pote’ncial aumento en
la cantidad de planes de mejora entregados por los PRST como lo sugieren ASOMOVIL y TIGO. Al
respecto se debe recordar que como se condiciond en la propuesta regulatoria, la entrega de planes de
mejora obedece a aquellos casos en los que dicho valor objetivo no se logre durante tres meses
consecutivos.

En este sentido, es claro que, en caso de que un PRSTM no alcance el valor objetivo en alguno de los
meses reportados, tendrad la posibilidad de adoptar las acciones necesarias para cumplir con los
indicadores de disponibilidad en los meses siguientes, evitando asi la obligacion de presentar planes de
mejora. Con base en el analisis historico de disponibilidades por municipio, la CRC no considera
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procedente modificar los valores de disponibilidad establecidos en la propuesta regulatoria, como lo
sugieren TIGO y ASOMOVIL. Lo anterior cobra ain mas sentido si se tiene en cuenta que los
indicadores definidos ya excluyen todas las mediciones de indisponibilidad atribuibles a casos fortuitos,
fuerza mayor o hechos de terceros, como se ha reiterado a lo largo del presente documento.

En esta misma linea, frente al comentario de TIGO, en el que se afirma que «para lograr una
disponibilidad de 99,95% a nivel general por EB, se requeriria, al menos, una disponibilidad por sistema
de 99,996%, técnicamente inalcanzable», la CRC, si bien concuerda con las estimaciones planteadas
por el operador desde una perspectiva estrictamente matematica, considera necesario contextualizar
dicha afirmacion.

En primer lugar, los calculos presentados en el comentario no tienen en cuenta las exclusiones de
minutos de indisponibilidad atribuibles a eventos de fuerza mayor, casos fortuitos o hechos de terceros,
los cuales estan contemplados en la normativa vigente y reducen significativamente el total de minutos
computables para efectos del indicador. En segundo lugar, es importante considerar que la metodologia
de medicion definida por la CRC establece un promedio del porcentaje de disponibilidad de todas las
estaciones base del municipio, lo cual suaviza el impacto de eventos aislados en estaciones individuales.

En este sentido, aunque alcanzar el valor objetivo propuesto en cada estacion base de forma individual
podria considerarse técnicamente exigente, la aplicacion de exclusiones y el mecanismo de promedio
permiten que los valores objetivo propuestos a nivel municipal no solo sean alcanzables, sino que han
sido superados previamente, como se evidencid en el analisis de disponibilidad historica presentado en
las Tablas Tabla 1, Tabla 2, yTabla 3, donde se observa que en mas del 83% de las mediciones
realizadas se han logrado los valores objetivo propuestos para cada cluster.

En relacién con los comentarios de TELEFONICA y TIGO sobre posibles incumplimientos del indicador
de disponibilidad de la red de acceso debido a factores externos, esta Comision reitera que la propuesta
regulatoria no contempla la modificacion de las exclusiones aplicables a las mediciones, cuando estas
se deriven de eventos fortuitos, fuerza mayor, hechos de terceros o situaciones imputables
exclusivamente al usuario, debido a que, como ya se menciond, dichas causales cuentan con un
fundamento legal claro en la Ley 95 de 1980, al constituir eventos que exoneran de responsabilidad por
ruptura del nexo causal. Por lo tanto, lo establecido en el literal A del Anexo 5.2 — A de la Resolucién
CRC 5050 de 2016 se mantiene vigente. En dicho apartado se establece que:

«De la medicidn se excluyen los casos fortuitos, fuerza mayor, hecho de un tercero o hecho atribuible
exclusivamente al usuario, asi como las mediciones en los siguientes dias atipicos de trafico: 24, 25
y 31 de diciembre; 1° de enero; Dia de la Madre; Dia del Padre; Dia del Amor y la Amistad; y las
horas en que se realicen eventos de mantenimiento programados, siempre y cuando estos Ultimos
hayan sido notificados con la debida antelacion a los usuarios».

Estas exclusiones siguen formando parte de la metodologia de medicién y calculo del indicador.

En respuesta al comentario de PTC sobre la inclusion de la modificacion del alcance de los articulos
5.1.3.5y 5.1.3.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, es importante sefialar que, si bien en la etapa de
consulta publica del Documento de alternativas®* de este proyecto no se recibieron observaciones al
respecto, la Comision si recibid comentarios sobre esta tematica durante la etapa de consulta del

13 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
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Documento de Formulacion del Problema del proyecto «Simplificacion del Marco Regulatorio 2024, el
cual se desarrolla en paralelo al presente proyecto.

Por lo tanto, considerando unidad tematica, es decir que la revision de estos articulos estaba alineada
con los objetivos del presente proyecto, dichos comentarios fueron evaluados e incorporados en la
propuesta regulatoria del presente proyecto, siguiendo todas las etapas del AIN. Este proceso, ademas
de estructurar las decisiones regulatorias con base en evidencia, implica una consulta participativa en
la que la CRC valora e incorpora los comentarios del sector, como efectivamente se hizo en este caso.

Frente a los comentarios expuestos por ASOM6VIL, PTC, TELEFONICA y TIGO, asociados a que
puede llegar a existir una duplicidad en la obligacion de la entrega de informacion y acceso a los gestores
de desempefio de los PRST, toda vez que, actualmente existe una API implementada por el MinTIC para
lograr el envio de informacién, la CRC considera importante recordar que de conformidad con la
Resolucién CRC 5586 de 2019 «Por la cual se eliminan normas en desuso del marco regulatorio expedido
por la Comision de Regulacion de Comunicaciones», se consideran normas en desuso aquellas que
cumplen entre otros factores, la duplicidad normativa, la cual «se refiere a los articulos que existen en
dos 0 mas normas que cumplen funciones iguales o similares».

Es asi como, bajo este criterio que ha implementado la CRC en los Ultimos afios, en un entorno de
Mejora Normativa, que propende por generar un marco regulatorio claro, conciso y que brinde seguridad
juridica; tal y como se expone a continuacion, se encuentra parcialmente razén en los comentarios
expuestos en el sentido de suprimir algunas de las disposiciones propuestas en los articulos 2 y 3 del
proyecto de resolucion publicado, por los cuales se modifican los articulos 5.1.3.5 y 5.1.3.6 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Estas modificaciones proponian que por una parte el MinTIC pueda solicitarles a los PRSTM la entrega,
en forma automatica, de la informacion asociada a los contadores de red o alarmas originadas en
cualquiera de sus elementos de red, y por otra parte que, dichos proveedores debian habilitar a los
usuarios definidos por el MinTIC, para el acceso a los OSS o herramientas que almacenan los contadores
de red o alarmas, el cual se estableceria mediante una conexién VPN (Red Privada Virtual), que
permitiera la comunicacion entre los dispositivos de seguridad del PRSTM y la infraestructura del MinTIC.

Ahora, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion MinTIC 3173 de 2024, los PRSTM deben realizar
los desarrollos para el intercambio de informacién mediante API conforme a lo dispuesto en dicha
norma. Lo anterior se evidencia en el articulo 1 de la referida resolucion, el cual dispone que: <«<Los
datos a recibir a través de la API REST corresponderan a la informacion requerida por la Resolucién de
la CRC 5050 de 2016 en los articulos: i) 5.1.3.4 Conservacion de Contadores de Red ii) 5.1.3.5 Obligacién
de Acceso a los Gestores de Desempeiio (OSS) y/o Herramientas de PRSTM v, iii) 5.1.7.1 Obligacion de
Disefo, Entrega y ejecucion de plan de mejora y Anexo 5.2-B- Planes de Mejora, o aquellas normas que
los adicionen, modifiquen o subroguen>>.

Analizado lo anterior, si bien esta Comision considera que se requiere que el régimen de calidad
establezca la obligacion de los PRSTM de dar acceso al MinTIC a sus Gestores de Desempefio (OSS) o
herramientas que almacenen contadores de red o alarmas, para el seguimiento y verificacién de los
indicadores de calidad definidos en el Capitulo 1 del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016; se
encuentra razén en que las condiciones puntuales de dicho acceso deben ser establecidas por el MinTIC,

14 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
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es asi como dichos parametros puntuales para el intercambio de la informacion son los que consagra
actualmente la Resolucion MinTIC 3173 de 2024.

Es asi como, si bien con las modificaciones propuestas con ocasion del presente proyecto regulatorio,
en principio no se estarian generando obligaciones adicionales a las ya dispuestas en la normativa del
Ministerio, y que, la CRC considera imperioso que el MinTIC bajo su competencia de inspeccion,
vigilancia y control, cuente con la informacion en comento actualizada; en aras de generar un marco
regulatorio claro, conciso y que brinde seguridad juridica, evitando posibles duplicidades, se establecera
de forma general la obligacion, indicando que el Ministerio determinara las condiciones en que se
adelanté la recoleccién de informacion asociada a los Gestores de Desempeiio (OSS) o herramientas
que almacenen contadores de red o alarmas. Asi las cosas, los articulos 5.1.3.5 y 5.1.3.6 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016 quedaran de la siguiente forma:

«ARTICULO 5.1.3.5. OBLIGACION DE ACCESO A LOS GESTORES DE DESEMPENO (0SS) Y/O
HERRAMIENTAS DE LOS PRSTM. Los PRSTM deberan permitir al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones el acceso directo a sus gestores de desempefio (Operation and Support
System -OSS) o herramientas que almacenan los contadores de red o alarmas de les-diferentes todos los
proveedores de sus equipos, los cuales permitan descargar la informacigﬁn fuente requerida para el
seguimiento y verificacion de los indicadores de calidad definidos en el CAPITULO I del TITULO V.

Adicionalmente, con el fin de evitar accesos no autorizados y/o sobrecargas en los Gestores de
Desempeio o herramientas de los PRSTM, el MinTIC podra solicitarles la entrega de la informacion
asociada a los contadores de red o alarmas originadas en cualquiera de sus elementos de red.

ARTICULO 5.1.3.6. CONDICIONES PARA EL ACCESO A LOS 0SS O HERRAMIENTAS DE LOS
PRSTM Y ENVIO DE INFORMACION Pa%a—el—aeeese—!ﬂes—ess—e—heﬁameﬂtas—que—almaeeﬁaa—les

—El MlnTIC deﬁmra los
formatos mecanismos 0 herramlentas tecnoldgicas, asi como Ios Ilneamlentos y parametros que deben
atender los PRSTM, para permitir el acceso por parte de dicha entidad a los OSS o herramientas que
almacenan los contadores de red o alarmas. Asimismo, el MinTIC establecera las condiciones de entrega
automdtica de esta informacidon por parte de los PRSTM cuando asi se requiera, asi _como los
procedimientos y plazos para informar la indisponibilidad de este acceso bien sea por condiciones de falla
0 actividades que requieran ventanas de mantenimiento que adelanten los PRSTM.»
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Por otra parte, siguiendo esta linea y en atencion al comentario presentado por TIGO, en relacion con
el articulo 5.1.3.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se procede a modificar el mismo, en el sentido
de establecer de forma general la obligacion para los PRSTM de disponer de las condiciones necesarias
para que el MinTIC pueda acceder a la informacién asociada a los contadores utilizados para el calculo
de los indicadores de calidad y de los indicadores calculados a partir de dichos contadores; aclarando
entonces que dicha entidad determinara las condiciones puntuales de dicho acceso a la informacién. En
este sentido, el articulo 5.1.3.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 quedara de la siguiente forma:

«ARTICULO 5.1.3.4. CONSERVACION INFORMACION DE CONTADORES DE RED. Los PRSTM
deberan disponer de las condiciones necesarias para que el MINTIC pueda acceder a la informacion de
los contadores utilizados para el calculo de los indicadores de calidad, asi como también a los indicadores
calculados a partlr de dIChOS contadores seaﬂ—eeﬁsewades eﬂ—uﬂa—base—de—dates—altema—de

méreaderes—de—eahdad—eleﬁwdes—ea—el—%ﬂﬂ&h@%el%&l:@—% de acuerdo con Ios parametros y eI
formato o mecanismo que determine dicha entidad—eH4irHE>»

En concordancia con lo expuesto previamente respecto a los Gestores de Desempefio (OSS) vy las
herramientas que almacenan contadores de red o alarmas, en atencion al comentario presentado por
TIGO, en el que se indica que la informacion relacionada con las afectaciones del servicio ya se
encuentra siendo reportada por medio de la herramienta CMIC del MinTIC y que la CRC también recibio
una propuesta de modificacién de parte del MinTIC sobre el articulo 5.1.6.2, misma que fue allegada
dentro de los comentarios recibidos al proyecto regulatorio de «Simplificacion del marco regulatorio
2024»1s, esta Comision considera pertinente extender esta logica regulatoria al caso de las afectaciones
del servicio, contenida en el articulo 5.1.6.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Asi, teniendo en cuenta que la informacion relativa a las afectaciones del servicio también se encuentra
siendo gestionada y reportada por medio de la herramienta implementada por el MinTIC, se reitera que,
desde la CRC, se establece la obligacién de presentacion de planes de mejora por afectaciones del
servicio y se define de manera clara qué se considera una afectacion del servicio. Sin embargo, es el
MInTIC quien determina las condiciones especificas para el reporte de dicha informacion, en virtud de
sus competencias de inspeccion, vigilancia y control, y de la necesidad de que dicha entidad cuente con
informacion actualizada para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

En atencion a lo anterior, se procedera a dividir dicho articulo (articulo 5.1.6.2 de la Resolucion CRC
5050 de 2016) en dos disposiciones diferenciadas: un primer articulo enfocado en las afectaciones al

15 Disponible para consulta en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
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servicio movil y un segundo articulo en el que se abordan las afectaciones al servicio fijo, quedando

estos de la siguiente manera:

«ARTICULO 5.1.6.2 AFECTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES MOVILES. Los
PRSTM deberan identificar y reportar al MinTIC la ocurrencia de una afectacion del servicio de
telecomunicaciones de voz, datos u otro tipo de servicio que se curse sobre la red moévil, de acuerdo con
las condiciones, parametros y formatos o mecanismos que determine dicha entidad.

Se considerard afectacion del servicio, cuando en un municipio o en una localidad (para aquellos
municipios con una poblacién mayor de 500 mil habitantes), no se curse trafico de voz o datos por mas
de 60 minutos en el horario comprendido entre las 6:00 a.m. a 11:59 p.m. como consecuencia de una
falla que afecte el funcionamiento de cualquiera de los elementos de Red Central (Core Network), Red de
Transporte o Red de Acceso.

Respecto de las fallas originadas sobre los elementos de Red de Acceso, una vez reportada la afectacion,
MIinTIC monitoreard el comportamiento del municipio o localidad y en caso de que en las siguientes 24
horas se detecte nuevamente la afectacidn de servicio, requerira al PRSTM para que dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes entregue al MinTIC el reporte de la falla y el plan de mejora correspondiente,
a través de los formatos o mecanismos establecidos para tal fin.

Frente a las fallas originadas en la Red de Core 0 Red de Transporte que no generen la salida de servicio
de las Estaciones Base, los PRSTM deberan informar al MinTIC de acuerdo con las condiciones,
herramientas y procedimientos definidos por dicha entidad, sobre el suceso de la falla, la recuperacion
del servicio y el plan de mejora, en caso de que este tenga lugar.

Los eventos de mantenimiento no se consideraran como una afectacion siempre y cuando hayan sido
notificados con la debida antelacién a los usuarios.

PARAGRAFO. Los PRSTM quedaran exentos de la presentacién del plan de mejora cuando las
afectaciones en el servicio de telecomunicaciones se originen por causas de fuerza mayor, caso fortuito
o0 hecho atribuible a un tercero, y en todo caso, deberan informar al MinTIC la ocurrencia de la afectacion.

ARTICULO 5.1.6.3. AFECTACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES FIJAS. Para los
PRST que tengan una participacion de mas del 1% de la base de suscriptores nacional, se considerara
afectacion del servicio, cuando no se curse trafico de datos por mas de 60 minutos en un nodo de acceso
de la red, en el horario comprendido entre las 6:00 a. m. a 11:59 p. m., como consecuencia de una falla
en un equipo terminal de la red de acceso fija de acuerdo con el articulo 5.1.6.1 de la presente resolucion,
o de un elemento del Backbone central o Core de enrutamiento.

Con ocasién de una afectacion del servicio, en los términos definidos en el presente articulo, el PRST
debera presentar un reporte inicial donde informe de su ocurrencia al MinTIC, dentro de las cinco (5)
horas siguientes a su deteccion, de acuerdo con los parametros y el formato o mecanismo que determine
dicha entidad.

Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la deteccion de la falla que generd la afectacion, el
PRST debera entregar al MinTIC el plan de mejora para prevenir que la afectacién del servicio se presente
nuevamente, el cual debera disefiarse de acuerdo con la tipificacion de que trata el ANEXO 5.2-B del
TITULO DE ANEXOS de la presente resolucion, de acuerdo con los parametros y el formato o mecanismo
que determine dicha entidad.

PARAGRAFO. Los PRST quedaran exentos de la presentacion del plan de mejora cuando las afectaciones
en el servicio de telecomunicaciones se originen por causas de fuerza mayor, caso fortuito o hecho
atribuible a un tercero, y en todo caso, deberan informar al MinTIC la ocurrencia de la afectacion.»
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En relacion con la propuesta del MinTIC de desagregar el calculo del indicador de disponibilidad de
elementos de red mavil por municipio para las estaciones base con transmision satelital, es importante
sefalar que la regulacion vigente ya incorpora esta posibilidad. En efecto, el Formato T.2.5 del Titulo
de Reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016 exige a los PRSTM reportar cada estacién base de
manera individual, incluyendo la identificacion de aquellas que cuentan con transmision satelital. De
esta forma, el formato proporciona toda la informacion necesaria para analizar el comportamiento de
estas estaciones a nivel municipal, sin requerir ajustes adicionales al esquema de reporte actualmente
vigente.

Por otro lado, MIinTIC propone modificar el criterio de incumplimiento del indicador de disponibilidad,
estableciendo que este se determine con base en dos de los Ultimos tres meses de medicion,
independientemente del trimestre de reporte. Al respecto, debe recordarse que esta fue una de las
alternativas planteadas en el documento de alternativas del presente proyecto, la cual fue debidamente
analizada durante el proceso de evaluacidon y no resultd seleccionada como la opcién mas adecuada.
Por lo tanto, no se acoge este comentario, dado que la propuesta ya fue considerada en etapas
anteriores del proyecto.

Adicionalmente, MinTIC solicita extender la aclaracidn sobre los nueve meses posteriores a la ejecucion
de los planes de mejora a los servicios fijos. Al respecto, se precisa que dicha aclaracion fue incorporada
en el paragrafo 1 del articulo 5.1.7.1, el cual establece la obligacion de diseno, entrega y ejecucién del
plan de mejora por parte de los PRST cuando no se alcanzan los valores objetivo de los indicadores de
calidad del servicio, tanto para los servicios moviles como fijos, como se muestra a continuacion:

«PARAGRAFO 1. Cuande En caso de que en cualquiera dentre de los nueve (9) meses siguientes a la
ejecucion del plan de mejora, no se alcance o supere (seglin el caso) nuevamente el valor objetivo del
indicador de que tratan los articulos 5-+-3-1; 5.1.3.2y5.1.4.1, esto se considerara causal de
incumplimiento.»

En este sentido, la modificacion al paragrafo mencionado aplica a los planes de mejora de ambos tipos
de servicio, toda vez que hace referencia tanto al articulo 5.1.3.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
gue define los indicadores para el servicio mévil, como al articulo 5.1.4.1 de la misma resolucién, que
establece los indicadores para el servicio fijo. Por lo tanto, la solicitud del MinTIC ya se encuentra
atendida en el paragrafo 1 del articulo 5.1.7.1, y no se considera necesario incluir una aclaracion
adicional de forma exclusiva para los servicios fijos.

3.2. Comentarios sobre la tematica 3: Actualizacion de las condiciones para
la presentacion de planes de mejora correspondientes a la
disponibilidad del servicio

ASOMOVIL

Considera acertada la propuesta de requerir planes de mejora cuando no se alcancen los objetivos de
disponibilidad durante tres meses consecutivos, sin importar el trimestre en que ocurran. Sin embargo,
en cuanto al plazo para la presentacion de estos planes, sugieren que su entrega se realice dentro de
los quince dias posteriores a la presentacion del reporte de informacion trimestral.
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Adicionalmente, respecto a la exigencia de que los planes de mejora incluyan tareas detalladas para el
100% de las estaciones base que incumplieron el indicador de manera individual, ASOMOVIL considera
gue esta medida resultaria poco practica e ineficiente desde el punto de vista operativo. Argumentan
que, en algunos casos, una estacion podria no alcanzar el valor objetivo debido a una situacion puntual
que, una vez resuelta, presenta un bajo riesgo de repetirse.

Por esta razon, solicitan mantener las condiciones actuales, permitiendo que los planes de mejora se
enfoquen en el 20% de las estaciones del ambito geografico afectado, en lugar de exigir una cobertura
total.

PTC

Senala que los tiempos de presentacion de los planes de mejora deben estar alineados con la entrega
de los reportes trimestrales de informacion. Argumentan que la elaboracion de estos planes implica
actividades de mayor complejidad y validaciones adicionales.

En este sentido, sugieren que el primer mes posterior al incumplimiento del valor objetivo se destine al
diagndstico de la causa, y que el mes siguiente, tras la presentacion del plan, se utilice para el inicio de
las actividades correctivas.

De otra parte, solicitan se aclare la obligacion de presentar planes de mejora en casos donde se supere
el valor objetivo en un ambito geografico, especificamente sobre cudles estaciones base se debe
presentar el plan de mejora, dado que en los tres meses de incumplimiento pueden ser diferentes las
estaciones que aportaron para no alcanzar el valor objetivo.

TELEFONICA

Advierte que reportar los planes de mejora mensualmente podria llevar a declaraciones prematuras de
incumplimiento antes de la entrega oficial del reporte. Esto generaria reprocesos y esfuerzos adicionales
en la verificacion de la informacion, desviando recursos humanos y tecnoldgicos de actividades mas
criticas, como la atencién de eventos que afectan el servicio. Ademas, sefiala que la entrega mensual
de estos planes no es viable, ya que durante ese periodo ain no se dispone del Formato T.2.5 ni del
calculo oficial del indicador de disponibilidad.

TIGO

Senala que «los tiempos de ejecucion de los trabajos y actividades destinadas a atender el mejoramiento
de la calidad y disponibilidad de los servicios atienden en gran parte a una planeacion de cada
compania», y considera que, en la mayoria de los casos, dichos tiempos no se ajustan a los plazos
propuestos para la presentacion de los planes de mejora.

Considera que desligar la temporalidad entre los reportes de indicadores de calidad y la presentacion
de planes de mejora «desconoce el derecho que tiene el operador de disponer del tiempo y la
oportunidad suficiente para analizar y depurar la informacion que lo sitia en una posicion de posible
incumplimiento»; al respecto considera que se le debe otorgar al operador un tiempo prudente para
evaluar la reincidencia y realizar las debidas exclusiones.
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En ese sentido afirma que la ejecucion de los planes de mejora no puede iniciar hasta tanto el PRST
esté seguro de que los incumplimientos no son generados por terceros o fuerza mayor, y que esto sélo
sucede al momento de presentacion del reporte de eximentes trimestral. Considera que, ante el posible
aumento de los ambitos geograficos, se espera un aumento de planes de mejora, lo que hace
imprescindible depurar la informacion para no incurrir en la ejecucion de planes que no contribuyan a
resolver los problemas que originaron la falla.

Por lo anterior, propone que los planes de mejora para indicadores de calidad que no alcancen o superen
el valor objetivo se presenten 15 dias después del reporte del Formato T.2.5. Ademas, sugiere que la
ejecucion de estos planes dependa de la planificacion interna de cada PRSTM, considerando que pueden
involucrar inversiones, desplazamientos y trabajos especiales.

TIGO considera improcedente la propuesta de que se inicie la ejecucion de los planes de mejora dentro
de los treinta dias posteriores a la identificacion de la falla, al respecto sefala que en aquellos casos en
que las actividades requieran compras de equipos o demas actividades administrativas, dicho tiempo
de inicio de ejecucion del plan se puede ver afectado. Por tanto, sugiere mantener Unicamente la
regulacion sobre el tiempo maximo para la ejecucion de los plazos ya definidos.

Con lo anterior, TIGO propone como alternativa el siguiente cronograma:

Identificacion

De superacion
Entrega

Reporte Planes PM de PMde
Indicadores de mejora PMde Mediano  Largo
Corto Plazo Plazo Plazo
| 15
s m Sesd WL S Jd 4 B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 14 15
Esto es:
«
1. Presentar el plan de mejora cuando no se alcance el valor objetivo del indicador de

disponibilidad de elementos de red de acceso mdvil, en un ambito geografico determinado, en tres
meses consecutivos.

2. La presentacion del plan de mejora se hara 15 dias después de la entrega del reporte
(actualmente se presentan a los 30 dias de entrega del reporte).

3. Definir actividades y plazos diferenciales para los planes de mejora por disponibilidad y los
planes de mejora por calidad. »

Complementariamente, TIGO propone las siguientes modificaciones al proyecto de resolucion:

«PARTE 3. PLANES DE MEJORA PARA DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE RED DE ACCESO.
Para la disponibilidad de los elementos de red de acceso, el PRST debera remitir a la Direccion de
Vigilancia, Inspeccion y Control del MinTIC, en el formato que dicha entidad disponga, los planes de
mejora por cada uno de los ambitos geograficos (municipio, localidad, zona satelital) en los que no se
alcance el objetivo de disponibilidad, en tres meses consecutivos. En dichos planes, el PRST debera
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detallar, las acciones que adoptara para los elementos de red de acceso mavil y fija (segin el caso) que
no lograron alcanzar el valor objetivo del porcentaje de disponibilidad, de manera individual, en tres
meses consecutivos. El PRSTM debera remitir al MinTIC los planes de mejora, dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes a la entrega del reporte trimestral. ....»

«... Para la definicion de los plazos de ejecucion de los planes de mejora presentados, se debera dar
cumplimiento a la siguiente tipificacion:

PLANES DE MEJORA POR DISPONIBILIDAD

Categoria Descripcion Plazo
Corto Planes de accion orientados a realizar actividades que se | Hasta 60 dias
ejecutan en un periodo corto de tiempo, dado que se
cuenta con la disponibilidad de recursos humanos y
técnicos al alcance del operador para su completa
ejecucion. Son acciones puntuales sobre los elementos
de red tales como: *Cambio de Hardware (Ejemplo:
Cambio de equipos, Cambio Fibra, etc...) Cambio de un
elemento afectado Recarga de software Reconfiguracion
de parametros técnicos Recuperacion de condiciones
fisicas Gestiones administrativas Migracion de servicios
Migracion de cargas Instalaciones provisionales. *
Mediano Planes de accion orientados a ejecutar actividades en un | Desde 60 dias Hasta
periodo de mediano plazo, debido a que dichas acciones | 180 dias
constituyen procesos en los cuales puede participar el
operador y un tercero y no se tiene completa
disponibilidad de recursos técnicos y humanos. Son
acciones que requieren un tiempo que depende de
terceros tales como: *Mantenimientos de grupo
electrégeno Solicitudes en las que se involucren
Largo Planes de accidén orientados a ejecutar actividades en un | Desde 180 dias
periodo de largo plazo, debido a que dichas acciones | Hasta 365 dias
constituyen una mayor complejidad técnica, mayor uso
de recursos y procedimientos mas extensos, no siempre
al alcance del operador, lo cual hace que se requiera un
mayor tiempo para su finalizacion tales como:
*Cambio/Compra/Instalacion de nuevos bancos de
baterias
Acciones en las que el carrier deba realizar cambios en
su infraestructura. Cambio de parcial o total de grupo
electrégeno. Instalacion de nuevos sistemas de
rectificacion Compra y Reposicion de equipos
Instalaciones nuevas Cambio y Reubicacion de equipos
Redisefios Optimizaciones Cambio de condiciones fisicas
Traslados.*

PLANES DE MEJORA POR CALIDAD
Categoria Descripcidn Plazo
Corto Ampliacion de canales, cambio o reconfiguracion de | De 15 dias a 60
parametros, cualquier tipo de optimizacion sobre la red | dias calendario
de acceso o red central, cambio de algun(os)
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elemento(s) que presente(n) falla, o demas actividades
que pueden ser realizadas directamente por el PRST o
sus empresas aliadas.

Mediano Instalacion de nuevo sector o nodo de acceso que no | De 61 dias a 150
requiere obra civil, o que requieren obra civil, pero la | dias calendario
misma no involucra refuerzo de infraestructura o
renegociacion de las condiciones de instalacion,
ampliacion de transmision, configuracion de portadora
adicional o demas actividades en las cuales se requiera
la participacion de un tercero.

Largo En esta categoria solo podran ser clasificados aquellos | De 151 dias a 365
planes que requieran la instalacion de nuevos sitios, | dias calendario
nodos de acceso o nodos centrales u obra civil que
requiera refuerzo de infraestructura o renegociacion de
las condiciones de instalacion inicialmente pactadas, en
los cuales sea necesaria la consecucion de nuevos
terrenos o la realizacion de obra civil para el soporte de
la infraestructura activa. o demas actividades en las
cuales se requiera la participacion de un tercero.

000/

Respuesta CRC:

Frente a los comentarios de ASOMOVIL, PTC, TELEFONICA y TIGO, quienes sefialan que existen
limitaciones para presentar planes de mejora dentro de los 30 dias posteriores a la identificacion de la
superacion del valor objetivo del indicador de disponibilidad —entre ellas la necesidad de realizar un
proceso previo de depuracidn de exclusiones, asi como contar con tiempo suficiente para diagndstico y
planificacion—, la CRC reconoce la importancia de estos procesos como parte fundamental de la
elaboracion del plan de mejora.

Actualmente, el esquema vigente contempla un plazo de 30 dias calendario para realizar las actividades
necesarias, incluyendo la identificacion y depuracion de exclusiones, asi como la preparacion del
correspondiente reporte. En los casos en que no se alcanza el valor objetivo, se otorgan 30 dias
adicionales para la elaboracion y presentacion del plan de mejora, completando asi un periodo total de
60 dias en el proceso global.

No obstante, tras analizar los argumentos presentados, la CRC considera que el plazo de 30 dias previsto
inicialmente para la presentacion del plan de mejora es suficiente para realizar adecuadamente las
actividades requeridas, incluida la depuracion del indicador. Esto, teniendo en cuenta que los operadores
ya enfrentan esta dindmica bajo el esquema vigente, sin que se hayan identificado cargas adicionales
significativas.

Adicionalmente, es importante sefialar que la modificacion normativa propuesta introduce un cambio
en la forma de monitoreo del indicador, al establecer que el incumplimiento se determinara con base
en los resultados de los Ultimos tres meses maviles, en lugar de hacerlo exclusivamente por trimestres
calendario. Como resultado, la recoleccion de exclusiones y el recalculo de los indicadores se distribuiran
de manera mensual, lo que representa una reduccién en la carga operativa para los operadores, al
evitar acumulaciones de informacion y procesamiento trimestral.
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En este sentido, no se acoge la propuesta de ampliar a 45 dias el plazo para la presentacion de planes
de mejora, y se mantiene el plazo de 30 dias calendario, contados a partir de la identificacién de la
superacion del valor objetivo. La CRC considera que este plazo garantiza un equilibrio adecuado entre
la necesidad de diligencia en la gestion de la calidad del servicio y la capacidad operativa de los
proveedores, mas aun considerando la eficiencia operativa derivada del nuevo esquema de analisis
mensual.

Asi mismo, la CRC reitera la importancia de mantener la agilidad en la identificacion oportuna del
incumplimiento del indicador de disponibilidad, asi como en la ejecucién de las acciones necesarias para
atender la situacion que genera dicha indisponibilidad. Esto permite no solo mitigar los impactos sobre
los usuarios, sino también garantizar que los planes de mejora se elaboren y presenten dentro de un
plazo razonable, asegurando la efectividad del régimen de seguimiento y mejora continua de la calidad
del servicio.

No obstante, la propuesta de estos mismos actores de presentar los planes de mejora trimestralmente,
tras el reporte del Formato T.2.5, no resulta procedente. Como identificd la CRC en el marco de la
propuesta regulatoria, es fundamental mejorar la oportunidad con la que se abordan los problemas de
disponibilidad en los territorios.

Cabe sefalar que la presentacién de planes de mejora 15 dias calendario posteriores al reporte de
informacion trimestral, como propone TIGO, implicaria que, en algunos casos, los planes de mejora
para un municipio se presentarian hasta dos meses y medio después de haberse materializado la
indisponibilidad de la red de acceso, lo cual podria afectar la oportunidad en la implementacién de
acciones correctivas. Esta situacion resultaria contraria al objetivo del régimen de calidad, que busca
garantizar una atencion oportuna y efectiva a los eventos que afectan la prestacion del servicio y
asegurar la mejora continua en los niveles de disponibilidad para los usuarios.

Con lo hasta aca mencionado, y con el animo de reducir estos tiempos e incentivar una presentacion
de planes de mejora oportuna, procede la CRC a ajustar la medida regulatoria de modo que permita la
presentacion del plan de mejora sobre un municipio en un plazo de 30 dias calendario con posterioridad
a la identificacion de superacion del valor objetivo (esto es, que se deperén presentar planes de mejora
mensualmente, y no de caracter trimestral como lo sugieren ASOMOVIL, PTC y TIGO). El Grafico 1
presenta el cronograma adoptado:
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Grafico 1.Cronograma de presentacion de planes de mejora por disponibilidad de redes de acceso.
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indicadores indicadores
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Fuente. Elaboracion propia

Por otro lado, frente a la propuesta de ASOMOVIL y PTC de que se mantenga la exigencia del plan de
mejora sobre el 20% de las estaciones base que no superaron el valor objetivo, debe tenerse en cuenta
gue dicho porcentaje habia sido definido en un escenario de ambitos geograficos que podian agrupar
multiples municipios. Vale la pena recordar que, con la modificacién propuesta, el ambito geografico
para la medicion del indicador de disponibilidad sera a nivel municipal, en consecuencia, la cantidad de
estaciones base por ambito geografico es menor. La tabla a continuacion muestra el promedio de
estaciones base por municipio, clster y seguin PRST:

Tabla 4. Promedio de estaciones base 4G por municipio segun clister y PRST.

PRST Desempeio Desempeiio Desempeiio

Bajo Medio Alto

COLOMBIA MOVIL 3.63 2.31 44.12

COLOMBIA 2.31 2.03 48.55

TELECOMUNICACIONES

COMUNICACION CELULAR 5.31 2.82 55.24

COMCEL

PARTNERS TELECOM 2.29 1.72 34.63

COLOMBIA

AGREGADO 3.56 2.37 46.1

Fuente. Elaboracion propia a partir de Formato T.2.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Con base en lo anterior, en un escenario pesimista donde la disponibilidad total de las estaciones base
en un municipio sea inferior al valor objetivo y esta situacion persista durante tres meses consecutivos,
un PRST deberd presentar un plan de mejora para el municipio. Dicho plan incluiria, en promedio, la
incorporacion de 3.56 o 2.37 estaciones base, dependiendo de si el desempefio del municipio es bajo o
medio, respectivamente.

Teniendo en cuenta estas cifras (que, cabe reiterar, corresponden a un escenario pesimista), no resulta
viable acoger la propuesta de ASOTIC y PTC de presentar planes de mejora que incluyan Unicamente
el 20% de las estaciones base del municipio para aquellos clasificados con desempefio bajo y medio.
Esto se debe a que dicho porcentaje, al aplicarse sobre los promedios agregados de estos municipios,
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no alcanza a una estacion base completa en la mayoria de los casos, lo que implicaria la presentacion
de planes de mejora con intervenciones limitadas a una Unica estacion base, reduciendo
significativamente su efectividad.

En contraste, la situacion en los municipios con desempefio alto es diferente, ya que, en promedio, los
PRSTM cuentan con 46.1 estaciones base 4G por municipio. Bajo el mismo escenario pesimista
previamente descrito, y considerando la cantidad significativamente mayor de estaciones base (mas de
10 veces la identificada en municipios de desempefio bajo y medio), no se considera necesario exigir la
inclusion de la totalidad de estas en el plan de mejora. Por ello, para estos municipios si resulta
pertinente acoger la propuesta de ASOTIC y PTC, permitiendo que el PRSTM presente planes de mejora
con acciones correctivas y preventivas sobre, al menos, el 20% de las estaciones base que no alcancen
los valores objetivo de disponibilidad durante el periodo evaluado.

En este punto, y en atencién al comentario de PTC, esta Comisidn considera necesario aclarar que en
aquellos casos en que se cumpla con los supuestos de hecho que activan la presentacion del plan de
mejora por indisponibilidad, se debera presentar Unicamente un (1) plan por municipio, el cual debera
incluir actividades relacionadas, en el caso de municipios de desempefio bajo y medio, sobre la totalidad
de estaciones base que no hayan alcanzado el valor objetivo en cualquier mes durante el periodo; y en
el caso de municipios de desempefio alto, sobre el 20% de las estaciones que no hayan alcanzado dicho
valor objetivo en cualquier mes del periodo estudiado.

Asi las cosas, la propuesta de presentar planes de mejora con acciones correctivas para las estaciones
base se modifica y se vera reflejada en la Parte 3 del Anexo 5.2-B de la Resolucion CRC 5050 de la
siguiente manera:

«PARTE 3. PLANES DE MEJORA PARA DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE RED DE
ACCESO

Para la disponibilidad de los elementos de red de acceso, el PRST debera remitir a la Direccién de
Vigilancia, Inspeccion y Control del MinTIC, en el formato que dicha entidad disponga, los planes de
mejora por cada uno de los &mbites—geegrafices—municipios en los que no se alcance se—haya
superade el objetivo de disponibilidad, en tres (3) meses consecutivos, independiente del trimestre
de reporte.

En los planes de mejora de los municipios clasificados en los niveles de desempeio de calidad bajo
y medio, segun el contenldo del Anexo 5. 10 de la Resoluuon CRC 5050 de 2016 el PRST deberd
detallar
las acciones que adoptara para Ios elementos de red de acceso movn y fija (segun el caso) que no
lograron, de manera individual, el porcentaje de disponibilidad en los tres (3) meses consecutivos.

En los planes de mejora de los municipios clasificados en el nivel de desempeno de calidad alto,
segun la clasificacion de la cual trata el Anexo 5.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el PRST
debera detallar las acciones que adoptara para el 20 % de los elementos de red de acceso mévil y
fija (segun el caso) que no lograron, de manera individual, el porcentaje de disponibilidad en los tres
(3) meses consecutivos.

6'Y no un plan por cada estacion base del municipio.
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Cuando el 20% del total de los elementos de red de acceso sobre los que se debe reportar el plan
de mejora, sea representado por un nimero decimal, se debera redondear dicho nimero hacia arriba.

El PRST debera presentar el plan de mejora al MinTIC, dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes a la finalizaciéon de los tres (3) meses consecutivos en los que no se alcanzé el valor
objetivo.

La verificacion de cumplimiento por parte de la Direccidén de Vigilancia, Inspeccion y Control del
MinTIC estara asociada tanto a la presentacion del reporte del plan de mejora en el plazo establecido,
como al seguimiento de su ejecucién en los tiempos aHi-definidos.

Si durante el periodo de ejecucion del plan de mejora presentado por el PRST, no se alcanzan se
superan nuevamente los valores objetivo de disponibilidad definidos en el Anexo 5.2-A artieuto
51.6-1-del-Capitttot-delFitto-V-del Titulo de Anexos de la presente resolucion, el PRST no debera

presentar un plan de mejora adicional al ya reportado al MinTIC.»

Informacion publica

Comentarios sobre la tematica 4: Actualizacion de las condiciones para
la presentacion de planes de mejora derivados de afectaciones de los

servicios de voz y datos maviles

ASOTIC

Destaca la importancia de que la informacion publicada en la herramienta «Yo mido la calidad» sea
precisa, completa y contextualizada, y que esté acompanada de procesos de capacitacion. Esto con el
fin de garantizar que los usuarios interpreten correctamente los datos presentados. En este sentido,
solicitan que la herramienta interactiva incluya mecanismos que permitan a los PRST mas pequenos
explicar y contextualizar la informacion publicada.

Asimismo, ASOTIC insta a la CRC a evaluar el impacto que la publicacion de datos sobre afectaciones
del servicio y disponibilidad de la red podria tener en la percepcion de los usuarios respecto a los
operadores mas pequefos. Resaltan que estos operadores cuentan con menos recursos que las
empresas mas grandes, lo que podria ponerlos en una situacion de desventaja competitiva.

PTC
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Expresa incertidumbre sobre cual sera la herramienta que utilizara la CRC para publicar la informacion
sobre la disponibilidad de los elementos de red de acceso y las afectaciones del servicio.

Asimismo, solicitan que se aclare si esta medida sustituira la obligacion de los PRST de publicar en sus
paginas web la informacion relativa a los indicadores de calidad.

SIC

Manifiesta que la herramienta para publicar informacion del indicador de disponibilidad de red de acceso
y afectaciones del servicio «(...) resulta oportuna y se constituye en una medida que fortalecera el
derecho a la informacion en cabeza de los usuarios de servicios de comunicaciones (...)». No obstante,
consideran que la periodicidad de actualizacion de la informacion propuesta puede no ser adecuada.
Por lo tanto, proponen que esta se actualice de manera trimestral.

Respecto de la propuesta de publicacion en el portal PostData de la informacion sobre la disponibilidad
de elementos de red y las afectaciones a los servicios de comunicaciones, TIGO menciona que la
informaciéon a publicarse debe contar con las metodologias y herramientas ya establecidas en la
regulacion para la entrega de informacion y debe evitar nuevas solicitudes de informacion a los PRSTM.

Igualmente senala que los reportes de afectaciones ya se entregan al CMIC de MinTIC, asi mismo los
de disponibilidad del servicio son reportados a través del SIUST; no obstante, indica que «la informacion
de afectacion del servicio, asi como de fallas a nivel de estacion es considerada informacion de caracter
confidencial».

TIGO

Afirma que en la actualidad en la herramienta «Yo mido la calidad>» se publica informacién de indicadores
de calidad que no ha sido reportada oficialmente por los PRSTM. Adicionalmente, «sugiere revisar
cuidadosamente la informacién presentada en esta herramienta de manera que no genere sesgos en
los usuarios», lo anterior dado que la informacion reportada para algunos municipios de mas de 4 mil
lineas puede ser la del desempeno de un Unico operador, lo que puede inducir sesgo y una decision
errada de compra en los usuarios; ya que en dicho municipio hay presencia de mas PRSTM.

RESPUESTA CRC:

En relacién con el comentario de ASOTIC sobre la posibilidad de que la herramienta en la que se
publicara la informacion de disponibilidad permita a los PRST pequefios editar y explicar los datos
presentados, se precisa que la informacion publicada en la herramienta web «Yo mido la calidad»
corresponde, inicialmente, a los indicadores de calidad del servicio de datos moviles. Estos indicadores
son calculados por la CRC a partir de mediciones obtenidas mediante la metodologia crowdsourcing, en
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 5.1.3.2 y el Anexo 5.3 de la Resolucién
CRC 5050 de 2016. Dichas mediciones son efectuadas por los operadores moéviles de red (OMR).

La herramienta proporciona explicaciones detalladas sobre los indicadores, su metodologia de medicion
y el funcionamiento general de plataforma, con el fin de presentar los datos de manera clara y
comprensible, asegurando su adecuada interpretacion por parte de los usuarios y evitando posibles
sesgos. Sin embargo, se aclara que no estd disefiada para que los prestadores editen o incluyan
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explicaciones sobre la informacion publicada, toda vez que esta es generada directamente por la CRC
con base en las fuentes oficiales definidas en la regulacion. Sin perjuicio de lo anterior, los operadores
pueden contextualizar o complementar la informacién publicada mediante sus propios canales de
comunicacion con los usuarios, tales como sus paginas web, redes sociales u otros medios disponibles
para la atencion de sus usuarios.

En respuesta a lo sefalado por PTC sobre cudl deberia ser la herramienta para publicar la informacion
de disponibilidad y afectaciones del servicio, la CRC informa que la herramienta empleada para publicar
la informacion de disponibilidad y afectaciones del servicio sera «Yo mido la calidad». Esta plataforma
fue desarrollada para publicar informacidn sobre la calidad de los servicios mdviles de voz y datos.

La informacion que se publicara sobre disponibilidad proviene del Formato T.2.5 del Titulo de Reportes
de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Por tanto, esta herramienta es la mas adecuada
para la publicacién de la informacion sobre disponibilidad de la red de acceso, asi como para la
informacion sobre afectaciones del servicio que administra el MinTIC mediante el CMICY,

En cuanto a la obligacién de publicar la informacién sobre calidad en las paginas web de los operadores,
establecida en el numeral 5.1.1.3.6 del articulo 5.1.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, esta
permanece vigente y no ha sido modificada por el presente proyecto regulatorio. Por lo tanto, la
publicacién de la CRC mediante «Yo mido la calidad» y PostData no sustituye dicha obligacion.

Por otro lado, la SIC sugiere aumentar la periodicidad de actualizacion de la informacion a un ciclo
trimestral. Al respecto, se sefiala que, segun lo establecido en el articulo 5.1.3.11 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, en relacién con la actualizaciéon de la informacion de calidad de los servicios de voz y
datos moviles, se dispone lo siguiente:

«La informacion de la que se alimenta esta herramienta se actualizara al menos dos (2) veces por afio con
los datos mas recientes sobre el desempeiio de los indicadores de calidad mencionados.»

Por lo anterior, se aclara que el articulo 5.1.3.11 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece que la
informacion debera actualizarse al menos dos veces al aino. Sin embargo, esto no impide que se realicen
actualizaciones mas frecuentes en concordancia con los plazos de reporte del Formato T.2.5, el cual es
de caracter trimestral.

Por su parte, TIGO solicita que no se requiera informacion adicional a los PRSTM para la publicacion
en la herramienta «Yo mido la calidad» y sefala que la informacion actualmente publicada no ha sido
reportada oficialmente por estos. Al respecto, es importante aclarar que la herramienta «Yo mido la
calidad» se alimenta de informacion publicada en la plataforma Postdata de la CRC, disponible en el
siguiente  enlace:  https://www.postdata.gov.co/dataset/indicadores-de-calidad-para-servicios-de-
datos-moviles-basados-en-mediciones-crowdsourcing.

Estos datos son calculados por la CRC con base en la «Metodologia de medicién y reporte» descrita en
el Anexo 5.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En particular, se siguen las especificaciones para el

17 https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/399465:Ministerio-TIC-lanza-el-Centro-de-Monitoreo-e-
Inspeccion-de-los-Servicios-de-Comunicaciones-herramienta-para-monitorear-y-verificar-la-calidad-de-las-telecomunicaciones-
en-el-pais
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calculo del promedio trimestral movil, la definicion de los ambitos geograficos y los rangos de percentiles
validos para el reporte de cada uno de los cinco indicadores.

Adicionalmente, la CRC tiene en cuenta las modificaciones en la base de datos que hayan surgido en
los tres meses anteriores al mes en que se hace la publicacion, de la siguiente manera:
Aproximadamente el dia 15 de cada mes se consultan los tres meses anteriores directamente de la base
de datos con exclusiones de la que habla el Anexo 5.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se cargan
nuevamente a la herramienta de calculo de la CRC, para recalcular el indicador de estos mismos meses.

Ahora bien, en el caso de los indicadores de disponibilidad de los elementos de la red de acceso, la
fuente de informacion sera el reporte del Formato T.2.5 del TITULO REPORTES DE INFORMACION de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual los PRSTM deben presentar trimestralmente. Por su parte, la
informacion sobre las afectaciones del servicio serd recolectada mediante la herramienta CMIC,
administrada por el MinTIC.

En consecuencia, para que la CRC publique esta informacién, no serd necesario que los PRSTM
suministren datos adicionales, ya que estos se encuentran disponibles en la CRC o, en su defecto, en el
MinTIC.

En relacién con la preocupacién manifestada por TIGO sobre la posible publicacion de informacion
considerada como sensible, se aclara que, a la fecha, la CRC no ha publicado datos especificos como la
ubicacién de las estaciones base. No obstante, en caso de considerar pertinente la publicacién de dicha
informacion, esta Comision realizard el andlisis correspondiente para establecer si se cumplen los
presupuestos juridicos para su clasificacion como informacion sujeta a reserva, conforme a lo dispuesto
en la Ley 1712 de 2014 o aquella norma que lo modifique, adicione o sustituya.

3.4. Comentarios sobre la tematica 5: Actualizacion de las condiciones para
la presentacion de planes de mejora derivados de la superacion de los
valores objetivo de los indicadores de calidad de datos maviles 4G

ASOMOVIL

Afirma que la propuesta planteada «(...) conduce a que sea insuficiente el tiempo para recolectar
evidencias, garantizar la precision de los datos y validar las exclusiones, antes de presentar informes
oficiales (...)». En este sentido, proponen que la entrega de los planes de mejora se realice 15 dias
posteriores a la entrega de los reportes trimestrales.

PTC

Propone eliminar la mencion de los indicadores de voz mdvil del articulo 5.1.7.1 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, dado que actualmente estos indicadores no cuentan con valores objetivo de
cumplimiento. En consecuencia, la exigencia de presentar un plan de mejora por no alcanzar dichos
objetivos no tendria aplicabilidad. Como medida subsidiaria, proponen que se incluya una nota
aclaratoria en la que se indique que esos indicadores no cuentan con valor objetivo.
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Por otro lado, sugieren que los tiempos de presentacion de los planes de mejora deben estar alineados
con la presentacion de los reportes trimestrales de informacion. En atencion a que, la superacion de un
valor objetivo solo se conoce una vez se elabora el reporte, la elaboracion de los planes de mejora
incluye actividades de mayor complejidad y validaciones adicionales y por ultimo el procesamiento de
las exclusiones es un proceso que lleva varios dias.

TELEFONICA

Menciona que el Formato T.2.6 o en su defecto el calculo de los indicadores de calidad moviles debe
realizarse de manera oficial conforme a la Resolucién 5050 de 2016, la cual establece su entrega
trimestral dentro de los 15 dias calendario posteriores al cierre del trimestre. Ademas, destaca que
después de la medicion mensual, los indicadores requieren un procesamiento complejo que incluye
gestion, validacion, consolidacion de exclusiones y recopilacion de evidencias.

En esta misma linea, advierte que reportar los planes de mejora mensualmente podria llevar a
declaraciones prematuras de incumplimiento antes de la entrega oficial del reporte. Esto generaria
reprocesos Yy esfuerzos adicionales en la verificacion de la informacion, desviando recursos humanos y
tecnoldgicos de actividades mas criticas, como la atencion de eventos que afectan el servicio.

Por lo anterior, propone que los planes de mejora para indicadores de calidad que no alcancen o superen
el valor objetivo se presenten 15 dias después del reporte del Formato T.2.6. Ademas, sugiere que la
ejecucion de estos planes dependa de la planificacion interna de cada PRSTM, considerando que pueden
involucrar inversiones, desplazamientos y trabajos especiales.

RESPUESTA CRC:

Frente a los comentarios de ASOMOVIL, PTC y TELEFONICA, quienes proponen ampliar el plazo
para la entrega de los planes de mejora asociados a los indicadores de calidad de datos moviles,
argumentando limitaciones operativas similares a las mencionadas para el indicador de disponibilidad,
se precisa que la CRC no acoge dichas observaciones, conforme a lo sefialado previamente en la seccion
3.2 de este documento.

En consecuencia, para la presentacion de planes de mejora derivados de la superacién o del no
cumplimiento de los valores objetivo de calidad de datos mdviles, se mantiene el plazo de 30 dias
calendario contados a partir del momento en que se identifique dicha situacion, en concordancia con el
plazo previsto para los planes de mejora relacionados con la disponibilidad de la red de acceso. Esto,
considerando que la modificacién normativa propuesta introduce un cambio en la forma de monitoreo
del indicador, que requiere la distribucién mensual de las actividades necesarias para su calculo, la cual
contribuye a una mayor eficiencia operativa y evita acumulaciones de informacion y procesamiento en
periodos mas amplios.

Ahora bien, en relacion con la propuesta de PTC de eliminar la medicion de los indicadores de voz movil
del articulo 5.1.7.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se evidencia que dicha norma previo a la
modificacién que tiene lugar con ocasion del presente proyecto regulatorio, consagraba que «[e]l PRST
que supere los valores objetivo de los indicadores de que tratan los articulos 5.1.3.1, 5.1.3.2, 5.1.4.1 y
5.1.6.1 de la presente resolucion, debera remitir a la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control del
MInTIC, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la entrega del reporte de tales indicadores,
un plan de mejora que debera detallar las acciones y los plazos de implementacién».
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Ahora bien, especificamente respecto de los servicios de telefonia movil, el articulo 5.1.3.1 referido,
contiene como indicadores el porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso para
3G, porcentaje total de llamadas caidas en 3G, porcentaje de intentos de llamada (VOLTE) no exitosos
en la red de acceso para 4G y, porcentaje total de llamadas (VOLTE) caidas en 4G.

El mencionado articulo 5.1.3.1 dispone también que «[l]Jos procedimientos para medicion y calculo, y
los valores objetivo para los indicadores asociados al servicio de voz provisto a través de redes moviles,
estan consignados en el Anexo 5.1-A del TITULO DE ANEXOS».

Sin embargo, actualmente no existen valores objetivo definidos en la regulacion para los indicadores de
voz movil, lo que impide la aplicacion efectiva de la obligacion prevista en el articulo 5.1.7.1 para estos
casos. En virtud de lo anterior, y considerando la imposibilidad de materializar la regla regulatoria en
ausencia de valores objetivo, la CRC acoge la propuesta presentada por PTC y procedera con la
modificacion correspondiente al articulo mencionado. Cabe senalar que lo anterior no impide que, en el
marco de sus competencias, el MinTIC pueda requerir planes de mejora en caso de identificarse
degradaciones en la prestacién del servicio.

Es asi como con ocasion de dicha modificacion seran eliminadas las referencias que se hacen al articulo
5.1.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 en el mencionado articulo 5.1.7.1, por lo cual
especificamente su primer inciso, dispondra que «El PRST que no alcance o supere (segun el caso) los
valores objetivo de los indicadores de que tratan los articulos, 5.1.3.2, 5.1.4.1 y 5.1.6.1 de la presente
resolucion, debera remitir a la Direccion de Vigilancia, Inspeccién y Control del MinTIC, un plan de
mejora que debera detallar las acciones y los plazos de implementacion, atendiendo como minimo las
condiciones definidas en el ANEXO 5.2-B del TITULO DE ANEXOS de la presente resolucion».

En respuesta al comentario presentado de manera extemporanea por CLARO el 15 de febrero de 2025,
asi como a la solicitud enviada a esta entidad por parte de PTC el 31 de marzo de 2025, en la que se
invita a aclarar desde cuando comienza a contarse el plazo de nueve meses mencionado en el paragrafo
1 del articulo 5.1.7.1 y en el Anexo 5.2-B de la Resolucién CRC 5050 de 2016, tras la ejecucién de un
plan de mejora, a continuacion, se presenta el contexto normativo y la modificacién propuesta.

De acuerdo con el Anexo 5.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para el célculo de los indicadores de
calidad de datos mdviles establecidos en el articulo 5.1.3.2 de dicha resolucion, debe emplearse el
promedio trimestral mavil simple correspondiente al mes mas reciente del reporte, aplicado a cada uno
de los ambitos geograficos: «Municipal», «Resto de departamento» y «Resto de municipio». Es decir,
las mediciones del mes objeto de analisis se promedian con las obtenidas en los dos meses anteriores.

Por su parte, el paragrafo 1 del articulo 5.1.7.1 y el Anexo 5.2-B establecen que, dentro de los nueve
meses siguientes a la ejecucion de un plan de mejora, los PRST deben garantizar que no se vuelvan a
exceder o dejar de alcanzar los valores objetivo en los dambitos geograficos intervenidos por dicho plan.

8 Comentarios recibidos mediante correo electrdnico el dia 15 de febrero de 2025 con los radicados nimero 2025803191-
2025803192.
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Ilustracion 1. Situacion actual de presentacion y cumplimiento de planes de mejora por
incumplimiento de valores objetivo de calidad

Identificacion de
superacion de V.O

Reporte de Entrega de Plan

: indicadores de Mejora
H Promedio trimestral mavil I I
1 I oyl ] ’
Mes 0 1 2 dicado 3 4 5
i Promedio trimestral mavil :
Entrega de : i
P D promediotimesiatment b ncumpiment
T T T 117777 1
Mes 5 6 7 8 9 meea 10 11 12

Fuente. Elaboracién propia.

En este contexto, se presenta la situacion en la que, al finalizar un plan de mejora e iniciarse el periodo
de seguimiento de nueve meses, dicho periodo se cruza con la metodologia de célculo basada en el
promedio trimestral movil (Ilustracion 1). Como consecuencia, las mediciones de los dos meses
inmediatamente posteriores a la finalizacién del plan incluirian, para el calculo del indicador, datos
correspondientes a los Ultimos dos meses de ejecucién de este.

Con el fin de eliminar este traslape temporal y asegurar una evaluacion mas precisa de la sostenibilidad
de los resultados obtenidos con el plan, se modifica la regla de cumplimiento posterior a la ejecucion
del plan de mejora, como se muestra en la Ilustracién 2, en los siguientes términos:

e Primer mes posterior a la finalizacion del plan de mejora: el valor del indicador se
calculara exclusivamente con base en las mediciones recolectadas durante ese mes, sin aplicar
promedio movil, independientemente del nimero de muestras disponibles en el ambito
geografico correspondiente.

e Segundo mes posterior a la finalizaciéon del plan de mejora: el valor del indicador se
calculard con base en las mediciones recolectadas durante ese mes y las correspondientes al
mes anterior.

e A partir del tercer mes posterior a la finalizacion del plan de mejora: la medicion se
realizard conforme con la metodologia definida en el Anexo 5.3 del Titulo de Anexos de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, es decir, mediante el calculo del promedio trimestral movil
simple.
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Ilustracion 2. Modificacion incluida para la presentacion y cumplimiento de planes de mejora por
incumplimiento de valores objetivo de calidad

Identificacion de
superacion de V.O

Reportede Entrega de Plan
indicadores de Mejora

:‘ Promedio trimestral maévil I I
X >
o b
Mes 0 1 2 indicador 3 4
Entrega de
P.M Ejecucion del plan de mejora H T
A incurr
T r - 3 f : 1
N T T ! by Ll 4
Mes 5 6 74 8 9 10 I 1 I 12

Medicion Medicign  Indicador
mensual bimensual mes 12

Fuente. Elaboracion propia

La modificacion propuesta se vera reflejada en el paragrafo 1 del articulo 5.1.7.1 de la Resolucién CRC
5050 de la siguiente manera:

«PARAGRAFO 1. Cuande En caso de que en cualquiera dentre de los nueve (9) meses siguientes a la
ejecucion del plan de mejora, no se alcance o supere (segln el caso) nuevamente el valor objetivo del
indicador de que tratan los articulos 5-+-3-1 5.1.3.2y 5.1.4.1, esto se consideraréd causal de
incumplimiento.

El célculo de los indicadores de los que trata el articulo 5.1.3.2, posterior a la ejecucion de un plan de
mejora, se realizara de la siguiente manera:

Primer mes posterior a la finalizacion del plan de mejora: el valor del indicador se calculara de
acuerdo con la metodologia del Anexo 5.3 de la presente resolucion, considerando Unicamente las
mediciones obtenidas en ese mes, independientemente del nimero de muestras que se consigan en el
ambito geografico puntual.

Segundo mes posterior a la finalizacion del plan de mejora: el valor del indicador se calculara de
acuerdo con la metodologia del Anexo 5.3 de la presente resolucion, considerando las mediciones
obtenidas en ese mes mas las mediciones del mes anterior.

A partir del tercer mes posterior a la finalizacion del plan de mejora: las mediciones se realizaran
de acuerdo con lo establecido en el Anexo 5.3 de la presente resolucion.

Eel PRSTM no estara obligado a presentar nuevamente un plan de mejora hasta tanto no se venza el
plazo mencionado, lo anterior sin perjuicio de las acciones que deba adelantar para cumplir el indicador=»

3.5. Comentarios sobre la tematica 6: Incluir la medicion y reporte de los
indicadores de datos moviles para la tecnologia 5G

ASOMOVIL
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Afirma que el despliegue de la tecnologia 5G aun es incipiente y los niveles de cobertura son bajos. Por
lo tanto, imponer obligaciones de medicion sobre esta tecnologia, aunque sean informativas, es
prematuro y consideran que las inversiones y recursos deben enfocarse en el despliegue y masificacion
de esta.

TELEFONICA

Argumenta que incluir la tecnologia 5G en la metodologia Crowdsourcing no aporta informacion
relevante para el sector, ya que alin no esta masificada en el pais y sigue en fase de despliegue. Ademas,
senala que se estan realizando grandes inversiones para ampliar su cobertura y mejorar el servicio.
Implementar 5G en la medicion de indicadores mediante Crowdsourcing implicaria costos recurrentes
para los PRSTM.

TIGO

Afirma que no es justificable incurrir en costos elevados de reporte y medicion de esta tecnologia,
considera «prematuro imponer cargas regulatorias adicionales por una tecnologia que actualmente sélo
representa el 4% del despliegue y el 0,37% en equipos habilitados para usarla.»

En cuanto a la eliminacién de indicadores de calidad para los servicios de 3G, TIGO manifiesta estar de
acuerdo con la medida.

RESPUESTA CRC:

Frente a los comentarios de ASOMOVIL, TELEFONICA y TIGO, quienes manifestaron que el
despliegue de la tecnologia 5G en el pais aun es incipiente y tiene bajos niveles de cobertura, y que,
por tanto, consideran que la medicion y reporte de los indicadores de datos mdviles para dicha
tecnologia no aportan informacion relevante para el sector, esta Comision se permite precisar lo
siguiente:

Tal como se indicé en el documento de formulacion del problema del presente proyecto regulatorio, el
MInTIC llevd a cabo la subasta de espectro mediante el mecanismo definido en la Resolucion MinTIC
3947 de 2023, modificada por las resoluciones MinTIC 4138 y 4185 del mismo afo. Dicha subasta
resulté en la asignacién de bloques de frecuencias en las bandas de 2.500 MHz y 3.500 MHz2,

Ahora bien, conforme a lo dispuesto en dichos actos administrativos, los asignatarios de bloques en la
banda de 3.500 MHz deberan cumplir con obligaciones especificas de cobertura. Estas obligaciones
estan organizadas de manera escalonada entre 2024 y 2027, iniciando con Bogota y las ciudades con
mas de 500 mil habitantes en el aflo 2024. Para 2025, los operadores deben cubrir al menos el 50% de
las demas capitales de departamento, alcanzando el 100% de estas capitales en 2026. Finalmente, para
el afio 2027, se exige cobertura en las ciudades con mas de 200 mil habitantes.

19 CRC (2024). Documento de formulacion. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
2 MinTIC. 5G Habilitador para la  Transformacion  Digital del Pais. Prensa. Consultado en:
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/w3-channel.html
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Bajo este escenario, en febrero de 2024 inici6 el despliegue de la tecnologia 5G en el pais alcanzando,
en el cuarto trimestre del mismo afio, aproximadamente de 15442 sitios a nivel nacional principalmente
en ciudades como Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena.

No puede perderse de vista que, durante la socializacion del proyecto «Revision de las herramientas de
mejora continua de la calidad de los servicios mdviles 4G»%, los PRSTM propusieron la inclusién de un
nuevo indicador de velocidad promedio de descarga para las tecnologias 4G y 5G, con un valor objetivo
final de 14 Mbps para el afio 2029. El reporte de este indicador iniciaria en 2024, con el fin de establecer
una linea base de 12 meses que permitiera analizar la evolucion del despliegue de la infraestructura 5G
y su penetracion en el mercado.

Asi, la inclusion de indicadores de calidad para 5G responde no solo a una iniciativa planteada por los
propios operadores en el marco de un proceso participativo, sino también a la necesidad regulatoria de
monitorear la evolucion tecnoldgica del sector. Esta informaciéon resulta esencial para la toma de
decisiones informadas que promuevan el desarrollo y adopcion progresiva de la tecnologia 5G.

Cabe sefalar que esta Comision adelantd el «Estudio de Tendencias de Redes Moviles de Nueva
Generacion®» en el que se analiza detalladamente el estado de avance del despliegue de 5G en
Colombia. De acuerdo con sus resultados, para el tercer trimestre de 2024 (3T-2024), la tecnologia 5G
alcanzé una participacion de 5,7 % en el total de conexiones moviles. Bajo un escenario conservador,
se estima que para el cierre de 2026 existan aproximadamente 11,2 estaciones base 5G por cada
100.000 habitantes, y que las conexiones 5G representen un 17,4 % del total de accesos moviles, lo
gue equivaldria a una participacion aproximada del 12 % para el 1.° de enero de 2026.

Estos resultados evidencian que el despliegue de 5G en Colombia no puede considerarse incipiente, ya
que presenta avances significativos tanto en infraestructura como en penetracion del mercado.

A modo estrictcamente de referencia, debe mencionarse que la regulacion vigente contiene una
metodologia para definir las fases de mercado de cada una de las tecnologias mdviles en funcién de su
participacion sobre la totalidad del trafico de voz cursado a nivel nacional®, segin dicha metodologia,
una tecnologia se entiende en fase de madurez cuando la misma presente una tendencia creciente y
una participacion superior al 12% del total del trafico cursado. Por tanto, si bien es claro que dicha
metodologia se encuentra definida exclusivamente para el trafico de voz, esta Comisidn considera viable
hacer la analogia frente a la participacion de 5G sobre la totalidad de accesos nacional. En ese sentido,
dado que se espera que dicha participacion alcance el 12% en 2026, seria posible afirmar que 5G se
encontraria ya en fase de madurez.

En consecuencia, la CRC considera pertinente iniciar la recoleccién y analisis de informacién técnica y
de calidad sobre 5G, con miras a fortalecer la planeacion regulatoria en servicios mdviles, en linea con
las obligaciones de cobertura establecidas en los actos administrativos de asignacién de espectro. Por
lo anterior, esta Comision mantendra la inclusion del reporte de indicadores de calidad para la tecnologia
5G a partir del 1.0 de enero de 2026.

2! Datos tomados del Formato 3 de la Resolucion MinTIC 175 de 2021 (2024-4T)

22 Proyecto Regulatorio «Revision de las herramientas de mejora continua de la calidad de servicios mdviles 4G». Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-12

23 CRC (2025) ©Estudio de Tendencias de Redes Modvies de Nueva Generacion. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/estudio-tendencias-en-desarrollo-redes-moviles-5g

24 Que se encuentra contenida en la parte C del Anexo 5.1-A de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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3.6. Comentarios sobre otras tematicas

3.6.1. Cumplimiento de la Sentencia T-333 de 2022 proferida por la Corte
Constitucional

PTC

Plantea que la implementacion de una oficina fisica en Providencia no es necesaria ni eficiente debido
a la baja demanda de atencién presencial y la disponibilidad de canales remotos adecuados. Los clientes
ya estan familiarizados con estos medios, lo que optimiza la gestion de solicitudes sin necesidad de
desplazamientos. Ademas, la regulacion vigente ya contempla la apertura de una tienda presencial en
caso de incumplimiento de calidad, por lo que imponer esta obligacion seria redundante. Finalmente, la
propuesta no fue incluida en el analisis regulatorio previo, lo que evidencia la falta de un adecuado
proceso de evaluacion normativa.

SIC

Manifiesta que el periodo de un afio planteado para la obligacion de los PRST de contar con oficina fisica
en la Isla de Providencia y Santa Catalina «no esta acorde con las variables y condiciones del territorio.»
Por lo tanto, sugieren ampliar la vigencia de tal obligacion con el fin de contar con un mayor periodo de
observacion y verificacion del cumplimiento de los indicadores de calidad de telecomunicaciones.

Adicionalmente, proponen establecer un criterio diferencial en la medicién que permita verificar que los
usuarios de la isla reciban atencion integral y obtengan una respuesta oportuna por parte de los
operadores.

TELEFONICA

Menciona que la Sentencia T-333 de 2022 no impuso la obligacion de garantizar atencion fisica en la
Isla de Providencia, sino que ordené a las autoridades realizar un proceso consultivo para que la
reconstruccidn de la isla considerara las necesidades de la poblaciéon. Se argumenta que la CRC no
puede trasladar a los PRST compromisos de dicho proceso si van en contra de principios
constitucionales, como la libertad de empresa (art. 333). Ademas, se destaca que la CRC ha promovido
la digitalizacion de la atencion al cliente mediante la Resolucion 6242 de 2021, por lo que exigir atencion
fisica contradice esta politica y podria hacer inviable la permanencia de la empresa en la isla.

TIGO

Afirma que «no evidencia valor agregado para los usuarios con el establecimiento de un punto de
atencion fisica cuando los usuarios pueden acceder a los mismos servicios en forma mas expedita a
través de la pagina WEB, o los canales de atencion telefénica». Al respecto refiere la experiencia en
Leticia, Inirida, Puerto Carrefio y San José del Guaviare, donde se han dispuesto puntos de atencion
fisicos como costo mensual aproximado de $20 millones, los cuales afirma que «no superan en su
operacion los 5 usuarios mensuales por municipio.

RESPUESTA CRC:
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En relacién con lo sefialado por TELEFONICA sobre que la Sentencia T-333 de 2022 no impone la
obligacién de establecer oficinas fisicas en la Isla de Providencia y Santa Catalina, es cierto que dicha
sentencia no establece expresamente este mandato. No obstante, en el numeral séptimo de la parte
resolutiva, la Corte Constitucional ordend «adelantar un proceso de consulta sobre el proceso de
reconstruccion integral de las islas de Providencia y Santa Catalina, incluidas la totalidad de las medidas
administrativas del Plan de Accion Especifico (PAE)».

En el marco de la ruta metodoldgica definida para llevar a cabo la consulta ordenada por la Corte
Constitucional, y especificamente durante las reuniones celebradas entre la comunidad raizal y las
entidades del Estado, se acordd el compromiso de «evaluar los mecanismos para revisar la regulacion
actual frente a la obligacion de los puntos de atencidn a los usuarios». Este compromiso surgié debido
a que, ademas de la mejora en la conectividad y disponibilidad del servicio, una de las principales
demandas de los usuarios fue precisamente la necesidad de contar con atencion fisica en la isla.

Al respecto, la CRC manifesto al Ministerio del Interior que revisaria la obligacion regulatoria de instalar
puntos de atencidn fisicos para los usuarios por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones en el marco del proyecto regulatorio denominado Revision integral de indicadores
de disponibilidad de elementos de las redes de acceso fijas y moviles, planes de mejora sobre la calidad
de los servicios y metodologias de medicion de servicios de datos fijos.

En ese sentido, en cumplimiento de tal compromiso derivado de la orden de la Corte Constitucional y
de las necesidades manifestadas por la comunidad, se hace la revision en este proyecto regulatorio para
decidir si se dispondrad o no implementar puntos de atencién fisicos por parte de los PRSTM en la isla
de Providencia.

Por otro lado, frente al comentario de Telefdnica relacionado con que la medida regulatoria de la CRC,
consistente en la obligacion de los PRST de instalar puntos fisicos de atencion para los usuarios de la
Islas de Providencia y Santa Catalina, se opone a la premisa de libertad de empresa dispuesta en el
articulo 333 de la Constitucion Politica, resulta pertinente destacar que esta medida se deriva de la
importancia que tiene la regulacion de servicios publicos para promover la competencia y el bienestar
de los usuarios.

Es bien sabido que la regulacion como forma de intervencién del Estado en la economia resulta esencial
para garantizar condiciones adecuadas de sana y leal competencia en los mercados entre, lo que esta
plenamente reconocido en nuestra Constitucion Politica en su articulo 334, que establece que el Estado
tiene a cargo la direccion general de la economia para efectos de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo. De este
modo, mediante un marco regulatorio claro, coherente y correctamente disefiado se busca promover,
entre otros, la debida proteccion de los derechos y el bienestar de los usuarios, en especial cuando se
trata de servicios publicos como los de telecomunicaciones.

%5 Constitucidn Politica. «Articulo 334. La direccion general de la economia estara a cargo del Estado. Este intervendra, por
mandato de la ley, en la explotacion de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccion, distribucion, utilizacion y
consumo de los bienes, y en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir en el plano
nacional y territorial, en un marco de sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion
equitativa de las oportunidades y los beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano. Dicho marco de
sostenibilidad fiscal debera fungir como instrumento para alcanzar de manera progresiva los objetivos del Estado Social de
Derecho. En cualquier caso el gasto publico social serd prioritario. (...).»
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En la misma linea, la regulacion cumple una funcién asociada a su dimension social en cuanto promueve
el bienestar de los usuarios y protege sus derechos, especialmente cuando se trata de servicios publicos,
en donde es indispensable la fijacidn, entre otros, de mecanismos de atencion para los usuarios.

Por su parte, la Corte Constitucional®* ha definido que, si bien la Carta Politica reconoce la libertad
econdmica y de empresa, el ejercicio de estas atribuciones no es absoluto porque debe delimitarse en
el reconocimiento del bien comdn.

Con este contexto y en ejercicio de sus funciones regulatorias, la Comision ha adoptado el Régimen de
Proteccion de los Usuarios (RPU), el cual desarrolla, de manera clara y expresa, los derechos y deberes
de los operadores frente a los usuarios y garantiza condiciones de equidad, calidad y transparencia en
la prestacion de los servicios. Ademas, esta regulacion promueve la adopcion de principios como la
libertad de eleccidén, la transparencia y el suministro de informacién clara, oportuna y sencilla, con el
objeto de facilitar la toma de decisiones de los usuarios en beneficio de sus intereses, e incluso, define
elementos que rodean la prestacion del servicio, en lo que respecta a la exigencia de transparencia en
tarifas, ofertas, condiciones contractuales y procedimientos de reclamacion.

La regulacién implementada por la Comision se ha centrado en maximizar el bienestar de los usuarios
de los servicios de comunicaciones. Se ha reconocido que la experiencia del usuario, ademas del precio
y la calidad del servicio, es un factor estratégico en la toma de decisiones. En efecto, la regulacién tiene
el objetivo de fortalecer las condiciones que gobiernan la relacion entre los usuarios y los operadores y
establece normas que aseguren que estos procesos se realicen mediante canales mas eficientes,
accesibles y transparentes. Estos aspectos, en todo caso, también incentivan la innovacién y la mejora
continua en los esquemas de atencidén, en beneficio de la consolidacion de un entorno de
comunicaciones mas dinamico e inclusivo.

% Corte Constitucional. Sentencia C — 035 de 2016. M.P Gloria Stella Ortiz Delgado. 8 de febrero de 2016. Al respecto la Corte
dijo: «(...) 123. La Constitucion Politica reconoce la libertad econdmica y de empresa como pilares del modelo econémico
colombiano. En este sentido, segun el articulo 333, la actividad econdmica y la iniciativa privada son libres y se podran ejercer
sin que nadie pueda exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacién de la ley. Lo anterior, por cuanto se trata de garantias
indispensables para el logro del desarrollo econdmico y la prosperidad general.Esta libertad presupone la facultad que tiene toda
persona de realizar actividades de caracter econémico, segun sus preferencias o habilidades, con el fin de crear, mantener o
incrementar su patrimonio. Sin embargo, la libertad econémica no es un derecho absoluto, pues en nuestro sistema constitucional
tanto la propiedad (articulo 58) como la empresa (articulo 333) deben cumplir una funcién social que implica obligaciones.

Por tal motivo, la misma Carta Politica establece ciertos limites al ejercicio de la libertad econémica y de empresa. Estas libertades
deben ejercerse dentro de los limites del bien comin y de conformidad con los alcances que fije la ley cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente, y el patrimonio cultural de la Nacion.

Para garantizar que ello sea asi, y que la prosperidad econdmica se traduzca en la realidad en beneficios que se distribuyen al
interior de la sociedad para garantizar la igualdad de oportunidades, la Constitucion le impone al Estado el deber de dirigir de
manera general la economia, y le atribuye amplias funciones de regulacion del mercado, tanto de manera general, como
sectorialmente en la Constitucion. De lo anterior se infiere entonces que si bien el modelo econdmico planteado por la Constitucion
Politica garantiza la libertad para el ejercicio de actividades econdmicas, el mismo esta sometido a ciertas limitaciones y a la
intervencion del Estado (...)»

Al respecto también ver la sentencia de la Corte Constitucional C-264 de 2013 y T-197 de 2012 y del Consejo de Estado en el
proceso 11001-03-24-000-2010-00205-00 del 19 de julio de 2018.
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En este sentido, la nueva medida implementada por la CRC atiende a la necesidad y derecho de los
usuarios de contar con un contacto directo, agil y eficaz con los PRST, en especial, si se tiene en cuenta
el contexto geografico de la Isla de Providencia.

La medida resulta acorde con la concepcion constitucional de la intervencion del Estado en la economia
antes abordada, en tanto maximiza el bienestar de los usuarios y la correcta prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

Por Ultimo, se resalta, la medida corresponde armdnicamente con el objeto y las competencias legales
de la CRC descritas en los articulos 1977 y 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de
2019, en tanto pretende, principalmente, garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios de los
servicios de comunicaciones al maximizar su bienestar.

En relacién con los comentarios de PTC, TELEFONICA y TIGO en el que indican que la regulacion
vigente ya contempla la instalacion de oficinas fisicas y que no se considera necesaria la implementacién
de estas en la Isla de Providencia, se resalta que en el articulo 2.1.25.2 de la Resolucién CRC 5050
establece que, los operadores® deben disponer, en todas las capitales de departamento en que presten
sus servicios, o en el municipio en que estos tengan mayor nimero de usuarios, de una oficina fisica de
atencion al usuario, para recibir, atender y responder las PQR (peticiones, quejas/reclamos o recursos),
0, celebrar acuerdos con otros operadores que puedan brindar dicha atencion.

También, estan en la obligacion de disponer de las oficinas fisicas cuando no alcancen o excedan los
valores objetivo de los indicadores de calidad para el servicio de datos mdviles 4G, en la ciudad capital
gue esté incluida en el ambito geografico de la medicion en el que no alcanzd o excedid el valor objetivo
seguln las condiciones establecidas en el numeral 2.1.25.2.2 del articulo 2.1.25.2.

Si bien la regulacion contempla estas disposiciones, que permiten a los usuarios contar con algin canal
de atencion idéneo para poder presentar sus PQR respecto a los servicios ofrecidos por su operador, lo
cierto es que estas condiciones no permiten atender las necesidades particulares de los usuarios
ubicados en la isla de Providencia. Esto por cuanto:

Q)] Las oficinas fisicas se encuentran ubicadas en las capitales del departamento, para el caso,
en la isla de San Andrés;
(i) El comportamiento de los indicadores de datos moviles 4G, desde el primer trimestre de

2024 hasta el cuarto trimestre de 2024, en promedio, ha sido el siguiente:

27%(...) La Comisién de Regulacion de Comunicaciones es el érgano encargado de promover la competencia en los mercados,
promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicidn dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios
de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Para estos efectos la Comision de Regulacion de Comunicaciones adoptara una regulacion que promueva la inversion, la proteccion
de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria la neutralidad de la red, e incentive la construccion de un
mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores de la presente Ley.

28 Exceptuando los Operadores Moviles Virtuales y los operadores del servicio de television por suscripcion.
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Tabla 5. Comportamiento promedio de los indicadores de calidad de datos moéviles en la Isla de
Providencia

COLOMBIA COLOMBIA COMUNICACION CELULAR PARTNERS TELECOM
MOVIL S.AESP TELECOMUNICACIONES S.A. SACOMCELSA COLOMBIA SAS
E.S.P.

Latencia (100 ms
47,17 31,43 49,54 37,02
Pérdida de paquetes
Velocidad bajada
24,97 13,36 21,22 19,33
Velocidad de subida

Fuente. Elaboracion propia a partir de mediciones de Crowdsourcing realizadas por los operadores moéviles de red (OMR) en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5.1.3.2 y el Anexo 5.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

(iii) El indicador de disponibilidad, bajo las condiciones actuales de medicién, ha alcanzado en
los Ultimos 12 meses los valores objetivo definidos en la regulacién, toda vez que se
excluyen de las mediciones aquellos minutos que son calificados como eximentes de
responsabilidad por los PRSTM, por tratarse, en especial, de situaciones como fallas en la
energia comercial suministrada a la Isla.

Ahora bien, al analizar las exclusiones de minutos de indisponibilidad para el Gltimo trimestre de 2024,
se evidencia que esto ha representado 85.336 minutos (aproximadamente dos meses) sin servicios
moviles entre todos los PRSTM, lo que quiere decir que, durante este tiempo, los usuarios no solo no
han podido contar con los servicios, sino que, ademas, no han podido disponer de un medio idoneo
para recibir atencion integral y obtener una respuesta oportuna de los operadores, pues no pueden
acudir al canal telefénico, ni a los canales digitales, y el desplazamiento hasta la isla de San Andrés
debe realizarse necesariamente mediante vuelos comerciales, pues no existe otro medio de transporte
comercial que pueda ser utilizado para el efecto.

De acuerdo con la regulacion vigente y el analisis de los indicadores de calidad del servicio de datos
moviles en la Isla de Providencia presentados, no se cumplen las condiciones necesarias para la
instalacion de una oficina fisica de atencion al usuario en este territorio. Esto se debe a que las oficinas
fisicas deben ubicarse en las capitales departamentales o en los municipios con mayor nimero de
usuarios, lo que en este caso corresponde a la Isla de San Andrés. Ademas, los indicadores de calidad
del servicio de datos moviles en Providencia han alcanzado los valores objetivo definidos en la
regulacion, lo que tampoco genera la obligacion de establecer una oficina fisica en la isla.

No obstante, persisten las dificultades para que los usuarios de Providencia accedan de manera efectiva
a los canales digitales de atencion, lo que limita su capacidad para presentar y gestionar sus peticiones,
quejas, reclamos o recursos ante los operadores. Esta situacion evidencia la necesidad de explorar
mecanismos adicionales que garanticen una atencion mas eficiente y accesible para los habitantes de
la isla.

Si bien la SIC considera que el periodo de un afio para la obligacion de los PRST de contar con una
oficina fisica en la Isla de Providencia y Santa Catalina «no esta acorde con las variables y condiciones
del territorio», es importante sefialar que, en el marco del proceso consultivo, el MIinTIC adquirio
compromisos para mejorar la cobertura y conectividad dentro de la isla.
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Dado que estos compromisos estan orientados a fortalecer las condiciones de acceso a los servicios de
telecomunicaciones, el periodo de un ano establecido para la instalacion de una oficina fisica se alinea
con las acciones que el MIinTIC ha previsto para garantizar una mejor infraestructura y calidad del
servicio en el territorio.

Por lo tanto, se mantiene el plazo minimo de un ano para la operacion de las oficinas fisicas en la Isla
de Providencia, en coherencia con los compromisos adquiridos por el MinTIC para mejorar la cobertura
y conectividad en el territorio.

3.6.2. Eliminar la obligacion de cumplimiento de los valores objetivo para los
elementos de red de acceso fija

ASOTIC

Respalda la eliminacién de los valores objetivo de cumplimiento de disponibilidad de la red fija, ya que
representa un alivio a las exigencias regulatorias impuestas a los operadores. Sin embargo, advierte
gue esta medida no debe traducirse en un descuido de la calidad del servicio. En este sentido, enfatiza
la importancia de mantener el compromiso con la mejora continua de la calidad y la disponibilidad de
la red.

En esta misma linea, ASOTIC solicita a la CRC que la evaluacion sobre la posible eliminacion del reporte
de informacion del Formato T 2.5 del Titulo de Reportes de la Resolucién CRC 5050 de 2016 para los
PRST del servicio fijo se realice en el corto plazo. Esto, considerando el cumplimiento sostenido que
estos operadores han mantenido en dichos indicadores.

ETB

Considera acertada la eliminacion de valores objetivo de cumplimiento para los indicadores de
disponibilidad de red de acceso fija. No obstante, sugieren que, manteniendo el enfoque de
simplificacién normativa, se elimine el reporte de estos indicadores, asi como la presentacion de planes
de mejora por no alcanzar dichos valores. Por lo tanto, proponen se elimine la Parte 2 del Anexo 5.2-b
de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

TIGO

Esta de acuerdo con la eliminacion, y solicita que se defina el periodo de transicion para la eliminacion
del reporte, o si la misma resultase de caracter inmediato.

RESPUESTA CRC:

Frente a los comentarios presentados por ASOTIC, ETB y TIGO, en los que respaldan la eliminacion
de la obligacion de cumplimiento de los valores objetivo para los elementos de red de acceso fija y, en
consecuencia, proponen la eliminacién del reporte de informacién en el Formato T.2.5 del Titulo de
Reportes de la Resolucion CRC 5050 de 2016, esta Comision considera pertinente sefalar que la
eliminacion del reporte del mencionado formato no sera abordada en este proyecto regulatorio.
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Si bien la eliminacion del cumplimiento de los valores objetivo responde al enfoque de simplificacion
normativa de la CRC y a la busqueda de disminucion de carga regulatoria, con el fin de que los
operadores enfoquen sus esfuerzos en garantizar la disponibilidad de los elementos de red de acceso
fija, y en general en la calidad de los servicios que prestan, se considera necesario conservar, por ahora,
el mecanismo de reporte de informacion.

En ese sentido, la Comision plantea que la revisidn de la pertinencia del reporte en el formato T.2.5 se
lleve a cabo en el marco de la evaluacion ex post de la resolucion definitiva, resultante del presente
proyecto regulatorio, la cual estaria prevista para dentro de tres afios. Esta evaluacion permitira contar
con los elementos técnicos y regulatorios necesarios para determinar si es procedente iniciar un nuevo
proyecto que contemple su eventual eliminacidn, en linea con los principios de eficiencia,
proporcionalidad y mejora regulatoria.

3.6.3. Incluir tecnologias emergentes, como satélites y Accesos Fijos
Inalambricos, en los formatos de reporte para los elementos de red de
acceso fija.

ASOTIC

Menciona que es importante la inclusién de la medicién de las tecnologias emergentes, sobre todo en
zona rurales o de dificil acceso donde estas tecnologias presentan una buena oportunidad para la
prestacion del servicio. Ahora bien, al respecto, sugieren que las mediciones se adeclen a las
caracteristicas especiales que ostentan estas tecnologias y a las limitaciones geograficas vy
socioecondmicas de las zonas donde seria el principal desarrollo de estas.

ETB

Sefiala que, en la actualidad, el desarrollo y adopcion de tecnologias emergentes para la prestacion del
servicio fijo sigue siendo limitado. Por ello, consideran innecesaria su inclusion en el reporte de
indicadores de disponibilidad de elementos de la red de acceso fija y proponen eliminarla. Asimismo,
advierten que imponer una carga regulatoria sobre tecnologias en proceso de adopcion y crecimiento
podria desincentivar su despliegue y masificacion.

Ademas, mencionan que en el ejercicio del AIN desarrollado en el proyecto no se identificd un problema
relacionado con las tecnologias emergentes que justifigue su inclusion como una nueva medida
regulatoria, lo que generaria cargas innecesarias para los operadores.

Por otro lado, sefialan que la propuesta no deja claro sobre qué actor recaeria la obligacion de reportar
las nuevas tecnologias emergentes. En este sentido, destacan que «(...) en muchas ocasiones estos
elementos de red no son de otro PRST, por lo que si el servicio se presta a través de la red de un tercero
al que pertenecen estos elementos (...)». Asimismo, solicitan aclarar si la medicion en el caso de FWA
incluye los nodos B y gNB, y a quién corresponderia la obligacion de reportar.

TIGO

Esta de acuerdo con la eliminacion de los valores objetivo de disponibilidad en elementos de la red de
acceso fija; sin embargo, no considera pertinente la propuesta de incluir tecnologias emergentes a modo
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informativo, sefiala que lo mismo «aumenta la carga regulatoria sobre tecnologias que no tienen
representatividad significativa en el pais y para las cuales los PRST que las implementan se acogen a
condiciones técnicas negociadas que impiden gestionar cualquier obligacion regulatorias.

RESPUESTA CRC:

En respuesta al comentario de ASOTIC sobre la necesidad de adecuar las mediciones a las zonas donde
se prestaran los servicios fijos con nuevas tecnologias, se precisa que el reporte de los indicadores de
disponibilidad debe ser realizado por los PRST de telecomunicaciones fijos cuya participacion de
suscriptores de internet fijo supere el 1% de la base nacional (excluyendo el segmento corporativo),
conforme a lo establecido en el Formato T.2.5 del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. Cabe destacar que esta condicion no ha sido objeto de modificacion en el presente
proyecto.

Adicionalmente, el procedimiento de medicion y calculo de los indicadores de disponibilidad de la red
de acceso fijo, detallado en el Anexo 5.2-A de la Resolucion CRC 5050 de 2016, aplica a todas las
tecnologias utilizadas para la prestacion del servicio. Este procedimiento se basa en la medicién del
desempeiio de los elementos desplegados en la red y, al ser un proceso general, no requiere
adaptaciones especificas a las zonas geograficas donde se implementen dichos elementos. Por lo tanto,
la metodologia vigente ya contempla una evaluaciéon uniforme y aplicable en cualquier ubicacién sin
necesidad de ajustes adicionales.

En relacion con los comentarios de ETB y TIGO, en los cuales manifiestan que no consideran necesario
incluir en el Formato T.2.5 nuevos elementos de red para la prestacion del servicio de internet fijo, se
precisa que todos los PRST de telecomunicaciones fijos cuya participacion de suscriptores de internet
fijo supere el 1% de la base nacional (excluyendo el segmento corporativo) deben reportar la
disponibilidad de los elementos de red fija utilizados para la prestaciéon del servicio. Actualmente, este
reporte se limita a los CMTS y OLT.

En este sentido, la inclusion de nuevos elementos en dicho reporte no constituye una nueva obligacion
ni impone una carga adicional a los PRST, ya que estos ya estan sujetos a la obligacion de reporte. La
diferencia radica en que la incorporacion de estos elementos permitira una mayor desagregacion de la
informacioén disponible sobre la infraestructura utilizada en la prestacion del servicio, brindando asi un
mejor nivel de detalle sin modificar el alcance de la obligacién existente.

Frente a la inquietud planteada por ETB sobre quién debe asumir la obligacion de reporte, se aclara
gue, conforme a lo establecido en el articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, «Los PRST
deberan medir mensualmente y reportar con periodicidad trimestral, el tiempo de indisponibilidad y los
porcentajes de disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes elementos de su red de acceso

(..)».

Por lo tanto, la responsabilidad del reporte del indicador de disponibilidad recae sobre el PRST que sea
propietario de los elementos de la red de acceso, dado que es este quien debe garantizar y monitorear
el desempefio de su infraestructura.
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