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RESPUESTA A COMENTARIOS AL PROYECTO DE REV,ISI(')N DE LAS
CONDICIONES Y CRITERIOS PARA LA IDENTIFICACION DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES: ETAPA DE VERIFICACION CENTRALIZADA

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015, mediante el
presente documento, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones -CRC- presenta al sector las
respuestas a las observaciones y comentarios realizados al documento soporte de la propuesta
regulatoria "Revision de las condiciones y criterios para la identificacion de equipos terminales moviles:
Etapa de verificacion centralizada”y el proyecto de resolucion "Por la cual se determinan condiciones
de implementacion y operacion para €l proceso de verificacion centralizada de equipos terminales
moviles”publicados para comentarios de los interesados entre el 11 y el 30 de marzo de 2016. Dentro
del plazo establecido se recibieron comentarios, observaciones y sugerencias de los siguientes agentes:

Remitente

ASOMOVIL

AVANTEL

CLARO

COLOMBIA MOVIL —UNE

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES - TELEFONICA
ETB

VIRGIN MOBILE

Para mejor comprension del lector, en este documento se exponen exclusivamente apartes no textuales
de cada documento de comentarios en donde se hacen preguntas, cuestionamientos y propuestas frente
al proyecto en discusion, los cuales se presentan agrupados por temas y resumidos. Lo anterior sin
perjuicio de la consulta de los textos completos de cada documento, los cuales se encuentran publicados
en la pagina Web! de la Entidad para el efecto.

L A través del enlace https://www.crcom.gov.co/es/pagina/modificaci-n-a-la-resoluci-n-crc-4813-de-2015
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publicado e incluso la continuidad de los efectos de la Resolucion CRC 4813 de 2015, podria conllevar
por parte de los usuarios a altos riesgos en materia de litigios judiciales y tutelas, por la generacion o
manifestacion de danos antijuridicos en contra de los usuarios, por la afectacion de sus derechos en
materia de intimidad, privacidad, autodeterminacién informatica; asi como la transgresion al principio
de estricta reserva legal y un exceso de la potestad regulatoria.

(..)

Adicionalmente, reitera que la medida propuesta por parte de la CRC es onerosa y de poca utilidad,
debido a que el porcentaje de IMEIS que se identificaria seria infimo.

Finalmente, expresa que la iniciativa regulatoria no ha surtido el proceso real y estricto de verificacion
de impacto regulatorio previo a la decision, que ha recomendado aplicar la OCDE en sus politicas y
recomendaciones respecto a Gobernanza Regulatoria.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

En primer lugar, frente a lo manifestado por TIGO-UNE, respecto a la falta de competencia de la CRC
para expedir medidas regulatorias que obliguen a los PRSTM a la implementacion de un proceso de
verificacion centralizado, se reitera que la Ley 1453 de 2011 en el articulo 1062, le asigno a esta Comision
la funcién de definir las condiciones y caracteristicas de las bases de datos, tanto positivas como
negativas, asi como la de establecer las obligaciones a cargo de los PRSTM, para el desarrollo,
implementacién y operacion de las mencionadas bases de datos. En este sentido, resulta evidente que
con la implementacién de las medidas contempladas en la Resolucion CRC 4813 de 2015 (diagndstico,
verificacion y control), se estan definiendo condiciones para la correcta operatividad de las bases de
datos, con el fin de depurarlas y lograr un control efectivo de los ETM que operan en las redes mdviles
del pais. Se debe recordar que, tal como se expreso en el documento de respuesta a comentarios que
acompand la expedicion de la Resolucién CRC 4813 de 2015, las medidas ya adoptadas son
complementarias entre si y hacen parte de toda una estrategia impulsada por el Gobierno Nacional, en
la cual ademas estan involucradas otras Entidades del gobierno y del sector privado, las cuales
desarrollan diferentes acciones dentro del marco de su competencia y de sus funciones. Por lo tanto,
no se acepta el comentario de TIGO UNE en el sentido expuesto.

En cuanto a lo expresado por ETB y TIGO-UNE respecto a la eficacia de las medidas expuestas y a la
apreciacion que senala que esta obligacion regulatoria es excesivamente onerosa, debe recordarse que
las obligaciones mas recientes definidas a través de la regulacion, tienen como objetivo evitar que los
equipos que son hurtados sean utilizados nuevamente en la red de los operadores luego que sobre
dichos equipos se realice un proceso de reprogramacion, regrabacion o alteracion de IMEI. En
consecuencia, se busca fortalecer el uso de equipos legales y que cumplan con las caracteristicas
adecuadas para operar en las redes mdviles del pais. Estas medidas seguramente en el mediano y largo

2 Adiciona el numeral 21 al articulo 22 de la Ley 1341 de 20009.
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plazo reflejaran una disminucion en la problematica nacional asociada al hurto de equipos moéviles. De
la misma forma, la CRC en desarrollo de la expedicién de la Resolucion CRC 4813 analizd los costos
asociados a la implementacion de las nuevas medidas y en esta ocasion, la modificacion de las
obligaciones en discusién implica la reduccién de la carga operativa de andlisis de informacién conforme
a la propuesta y solicitud de la industria, por lo que dichos costos se ven reducidos.

De otro lado en cuanto a la falta de experiencia internacional relevante que pueda ser replicable por la
CRC para la determinacion de regulacion orientada a la identificacion y control de IMEIS duplicados, es
importante recordar que en el documento de respuestas a comentarios que acompafio la expedicion de
la Resolucion CRC 4813 de 2015, se evidencié que existen antecedentes en el mundo que permiten
identificar diferentes tipologias de IMEI que se encuentran cursando trafico en una red, haciendo alusion
a los casos de Azerbaiyan, Egipto, Turquia, Ucrania, Brasil y Ecuador. No obstante, independientemente
de lo anterior, la existencia 0 no de experiencias internacionales relacionadas con la identificacion y
control de equipos terminales méviles no impide que la CRC pueda expedir regulacién sobre este
aspecto. Es importante anotar que estas experiencias pueden servir como un referente pero no dictan
las pautas para la regulacion que expida la Comision en esta materia.

Respecto al comentario de TIGO-UNE, en relacion a que las entidades del Estado deben adoptar medidas
para prevenir la ocurrencia de dafios antijuridicos, y por ende tener en cuenta que la Resolucion CRC
4813 de 2015 y sus modificaciones, podrian conllevar dafios antijuridicos en contra de los usuarios, por
la afectacion a sus derechos a la intimidad, privacidad y autodeterminacién informatica, en primer lugar
debe tenerse en cuenta que conforme a las directrices para la elaboracion de politicas de prevencion
de dafo antijuridico, impartidas por la Agencia Nacional de la Defensa Juridica del Estado, la CRC cuenta
con un manual de politica de prevencion del dafio antijuridico en el cual se adopta un esquema que
propende por el establecimiento de herramientas en la organizacion y al interior de los procesos de la
Entidad para mitigar los riesgos de generacion del dafio antijuridico, siendo esta politica un proceso
transversal en las labores de la CRC.

Adicionalmente, mediante la Resolucion Interna CRC 250 de 2009 "Por /a cual se definen las politicas
de prevencion de dafio antijuridico y de defensa judicial de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones y se dictan otras disposiciones” y la Resolucion CRC 4186 de 2013 "Por /a cual se
modifica la Resolucion CRC 250 de 2009”, se adoptaron importantes medidas que son manifestaciones
del compromiso de esta Entidad, con el cumplimiento de las funciones encomendadas cuidando que las
mismas no causen detrimento al patrimonio publico, salvaguardando derechos de los destinatarios
objeto de su regulacion, asi como del cumplimiento de los fines previstos en la Constitucion y la Ley,
como organismo experto en la intervencion de los servicios publicos de telecomunicaciones.

De esta manera, la CRC ha adoptado varias medidas para la prevencion del dafio antijuridico, que se
analizan en el proceso de intervencion regulatoria de manera general o particular, asi como, las medidas
tendientes a estimar primariamente el impacto de la medida regulatoria, aunque es importante tener
en cuenta que en Colombia el desarrollo de este tipo de analisis se encuentra en una etapa temprana.
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En segundo lugar, al hablar especificamente de afectacién a los derechos a la intimidad, privacidad y
autodeterminacion informatica se reitera que no existe, puesto que como se expresd en el documento
de respuestas a comentarios que acompand la expedicién de la Resolucion CRC 4813 de 2015, los
campos de los CDR solicitados para el desarrollo de la etapa de verificacion centralizada, no constituyen
por si mismos datos personales en los términos del literal c) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012,
dado que no es posible identificar de manera determinada el usuario especifico que realiza la llamada;
en atencidn a que no se estan solicitando campos complementarios del CDR como el MSISDN (nimero
de la linea), el nombre y la identificacion del usuario.

Por lo anteriormente expuesto, a continuacion, se procede con el analisis de los demas comentarios.

ETB

Afirma que se evidencia la necesidad de dar una mayor claridad a la estructura y a la redaccion de la
norma, mayor precision en los conceptos expuestos, en los tiempos definidos y en algunas
caracteristicas de las tipologias que ni en la norma, ni en los CTS adelantados se han definido y que
pretenden incluirse en la iniciativa de manera temporal, lo cual genera una innegable inseguridad
juridica que no resulta favorable ni para el regulador, ni para los operadores, ni mucho menos para los
usuarios.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Al respecto la CRC no entiende la razén por cual ETB indica en su comentario que las medidas adoptadas
mediante el presente Proyecto regulatorio son temporales, pues para los ciclos intra red e inter red se
establece una fecha de entrada en operacion, pero en ninguna parte del Proyecto se sefala una fecha
de terminacion del mismo, por lo cual no es una medida temporal. Por el contrario, se requiere que el
proceso de verificacion sea continuo a efectos de asegurar su efectividad.

Por otra parte, debe recordarse que la CRC publico el presente proyecto regulatorio precisamente para
recibir comentarios del sector al respecto, sin que sea un requisito previo que cada aspecto deba ser
discutido previamente en CTS, como instancia consultiva conforme a lo establecido en el articulo 18a
de la Resolucion CRC 3128 de 2011 y adicionalmente, conforme a lo establecido en numeral 6.1 del
articulo 6 de la Resolucidon CRC 3617 de 20123, una de las funciones del CTS es emitir propuestas no
vinculantes respecto a la implementacion y operacion de las bases de datos positivas y negativas, y
demas medidas para combatir el hurto de equipos terminales moviles. En consecuencia, no se acoge el
comentario, puesto que la seguridad juridica precisamente proviene del debate abierto que se esta
adelantando para adoptar ajustes en las medidas regulatorias para combatir el hurto.

3 “Por la cual se adopta el Reglamento Interno del Comité Técnico de Seguimiento”.
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Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

En primer lugar, de acuerdo con lo comentarios recibidos acerca de la definicion de IMEI repetidos entre
redes, la CRC considera conveniente modificar su definicién con el objetivo de dar mayor claridad, y en
consecuencia, la definicion de IMEI REPETIDOS ENTRE REDES se ajusta en los siguientes términos:

“IMEI REPETIDOS ENTRE REDES: Son aquellos IMEI que se encuentran incluidos en dos o
mas listas de IMEI obtenidas del ciclo de andlisis intra red”.

En segundo lugar, es importante aclarar la diferencia que existe entre IMEI repetidos entre redes e IMEI
duplicados. En el concepto de IMEI duplicados se incluyen aquellos contenidos en dos o mas equipos
terminales moviles diferentes, lo cual se determina a través de los criterios de simultaneidad de llamadas
o de conflicto tiempo/distancia, tanto para el ciclo intra red como para el inter red. Por otra parte, en
los IMEI repetidos entre redes se incluyen aquellos que fueron vistos con actividad en dos a mas redes,
sin que ello implique necesariamente que son duplicados, ya que puede ser el mismo equipo terminal
movil que uso tarjetas SIM de diferentes PRSTM. En este caso, la duplicidad de los IMEI repetidos entre
redes sera determinada en el ciclo inter red a través de los criterios de simultaneidad de llamadas o de
conflicto tiempo/distancia.

Por otra parte, en cuanto a la solicitud de ASOMOVIL de realizar una definicion clara de IMEI duplicados,
debe tenerse en cuenta que la Resolucion CRC 3128 de 2011 los define como “IMEI contenido en dos
0 mas equipos terminales moviles diferentes”, lo cual esta acorde con los criterios establecidos mediante
el presente proyecto regulatorio. Teniendo en cuenta lo anterior, no se acepta el comentario.

o IMEI ALTERADOS
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Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Al respecto, es importante precisar que se planted la definicion de IMEI alterado para recoger aquellos
casos en los cuales un IMEI no cumple con el formato consagrado en la especificacion 3GPP TS 23.003,
es decir, que poseen alguna de las siguientes caracteristicas:
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- Longitud diferente a 14 digitos (sin incluir el digito de chequeo -CD- (Check Digit), ni el digito
de reserva -SD- (Spare Digit), ni el nimero de version de software -VN)
- Al menos un caracter alfabético

Es importante aclarar que un IMEI que no atiende al estandar antes indicado, por su estructura y de
acuerdo con lo informado por los PRSTM, no es posible aplicarle el mismo tipo de control que a los IMEI
que si cumplen con el formato del estandar pero son invalidos, debido a las caracteristicas actuales de
los sistemas EIR.

Por lo anterior, resulta necesario identificarlos de manera separada, para posteriormente, en la etapa
de control, establecer las medidas correspondientes.

Por otra parte, es necesario precisar el hecho que el IMEI alterado puede estar contenido tanto en un
equipo al que le fue alterado ilegalmente su IMEI, como en equipos originales de fabrica que no
cumplieron con las especificaciones 3GPP TS 22.016 y TS 23.003 lo que podria llevar a la existencia de
equipos con IMEI duplicado sin que hayan sido objeto de alteracion. Teniendo en cuenta lo anterior, no
se acoge el comentario de TIGO-UNE y ASOMOVIL.

No obstante, para dar mayor claridad, en la version de la resolucion final expedida se cambid el término
“IMEI alterado” por “IMEI sin formato”, quedando de la siguiente manera:

“IMEI SIN FORMATO: IMEI con una longitud diferente a 14 digitos (sin incluir el digito de
chequeo —CD- (Check Digit), ni el digito de reserva —SD- - (Spare Digit), ni el numero de version
de software -VIN), o que en su composicion tenga al menos un caracter alfabético”,

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la version de la resolucion final expedida fue ajustada para indicar
que en la etapa de verificacion también se van a identificar los IMEI sin formato, ademas de los
duplicados, los invalidos, los no homologados y los no registrados en la BDA positiva; de manera que
luego sean definidas las medidas de control aplicables a todas las tipologias enunciadas.

ETB

Sugiere que el articulo de definiciones sea complementado con el significado de los procesos intra red
e inter red, en busca de la claridad de dichos procesos y de esta forma lograr el 6ptimo entendimiento
de la norma y de los elementos que este nuevo proceso incluye.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

No se acoge el comentario, ya que los ciclos intra red e inter red estan siendo definidos en el articulo
4.2 de la Resolucion 4318 de 2015, como parte de la etapa de verificacion centralizada.
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3 CONSIDERACIONES RESPECTO A LA ETAPA DE VERIFICACION
CENTRALIZADA

3.1 Alcance de la etapa de verificacion centralizada
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TIGO-UNE

Sugiere manejar la etapa de validacion centralizada solo para IMEI duplicados, y por tanto, no considera
procedente mezclar con acciones correspondientes a la etapa de control para Invalidos, no Registrados,
no Homologados, los cuales ya se estan trabajando por el operador en etapas previas.

AVANTEL

Indica que el proyecto de resolucion menciona que la finalidad de este proceso es la verificacion de
IMEI duplicados, invalidos, no homologados, o no registrados. Manifiesta, sin embargo, que en varios
apartes del documento Unicamente se hace referencia a los IMEI duplicados. Por lo anterior solicita
aclarar si este proceso de verificacion centralizada aplicara Unicamente para estos Ultimos (duplicados)
y si los demas IMEI relacionados, se verificaran a través de los procesos ya existentes.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

En primer lugar, debe entenderse que los ciclos intra e inter red no se pueden escindir o separar como
dos procesos independientes, dado que para cumplir con el fin de deteccion y control de estos IMEI y
para lograr la depuracién de las bases de datos, se necesita de los dos (uno es pre-requisito del otro y
por eso se considera que forman parte de un analisis integral sobre todas las redes, aunque por
eficiencia se hacen dos analisis por separado).

Para mayor claridad, se ajustd la redaccion de la siguiente manera:

“4.2. Etapa de verificacion: Corresponde a la implementacion y entrada en operacion de/
proceso que permitira la identificacion de equipos terminales moviles con actividad en las redes
moviles de cada uno de los PRSTM, a efectos de detectar en cada red los IMEI sin formato, los
invélidos, los duplicados, los no homologados, y los no registrados en la Base de Datos Positiva
(BDA Positiva), y detectar los IMEI duplicados entre las redes moviles de todos los PRSTM”.

( i ') 7”7

Asi mismo, la definicion de “Proceso de verificacion centralizada”, contenida en la Resolucion CRC 3128
de 2011, se ajusto de la siguiente manera:

“Proceso de verificacion centralizada: Proceso utilizado para detectar todos los IMEI sin
formato, los invalidos, los duplicados, los no homologados, y los no registrados en la BDA Positiva,
con actividad en las redes moviles del pais. Dicho proceso sera desarrollado a través de un sistema
implementado mediante dos ciclos: uno intra red, ejecutado de manera individual por cada PRSTM,
y otro inter red, implementado de manera centralizada a cargo de todos los PRSTM, en el cual se
realiza la recepcion, procesamiento y analisis de informacion de los CDR de todos los PRSTM en
cuanto a equipos con IMEI duplicado”.
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Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Se debe tener en cuenta que en estricto sentido la etapa de verificacion incluye el analisis tanto de los
CDR de voz, como de los de datos. Sin embargo, en atencion a las discusiones sostenidas con la
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industria, se decidi6 aplazar la inclusion de los CDR de datos hasta el 1 de julio de 2017, hecho que esta
contenido en el articulo 10a de la Resolucién CRC 3128 de 2011.

En cuanto a la solicitud de exclusion de los CDR de datos hasta tanto no se haga el analisis y los estudios
técnicos, econdmicos y regulatorios de su inclusion, por la inaplicabilidad que a corto plazo representa
y por la realidad técnica y de usuario, la CRC considera que este comentario parece no atender a la
realidad del mercado, en el que se observa que los usuarios estan haciendo un uso mas intensivo del
servicio de datos. De hecho, es importante anotar que de acuerdo con los analisis de CDR de diciembre
enviados por los PRSTM a la CRC, se encontraron 25,2 millones de IMEI con actividad de datos, lo que
representa el 57,9% del total de 43,6 millones de IMEI Unicos identificados, de los cuales 3,5 millones
presentaron actividad Unicamente de datos. Teniendo en cuenta lo anterior, no se acoge el comentario.

Por otra parte, se reitera lo indicado por la CRC en el documento de respuestas a comentarios que
acompaiio la expedicion de la Resolucion CRC 4813 de 2015, en el que se indicd que los resultados de
la etapa de diagndstico no son prerrequisito para iniciar la etapa de verificacion centralizada.

De otro lado, es importante recordar que en la etapa de verificacion, compuesta por los ciclos intra red
e inter red, no solo se detectan los IMEI duplicados, como parece desprenderse del comentario de
TIGO-UNE, sino que también deben ser identificados los IMEI sin formato, los invalidos, los no
homologados y los no registrados en la BDA positiva, aspecto que es estimado a través de la informacién
de CDR enviada por los PRSTM a la CRC para desarrollar la etapa de diagndstico.

Por lo anterior, la CRC no considera necesario en este momento definir una nueva etapa de diagnostico.
No obstante, esta opcion sera analizada a futuro como insumo para la inclusion de los CDR de datos en
la etapa de verificacion, lo cual, en todo caso, debera definirse en otra propuesta regulatoria.

TIGO-UNE

Respecto del numeral 4.2.2, indica que se debe especificar cuales campos del CDR son solicitados, ya
que por ninglin motivo se puede dejar abierta la posibilidad que sean requeridos campos diferente de
los solicitados, debido a que esto ocasiona mas costos a los operadores. Sugiere que se contemplen los
mismos campos que se estan manejando para la etapa de diagndstico. Reitera que el suministro de
informacion de los CDR no debe ser indeterminado, y por tanto, debe circunscribirse a datos especificos
gue sean identificados previamente para su extraccion del mismo CDR.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Los campos de los CDR que debe ser empleados en el ciclo inter red estan claramente especificados en
el literal b) del numeral 10a.2 del articulo 10a de la Resolucién CRC 3128 de 2011.

Por otra parte, no es posible acceder a la sugerencia de utilizar en el ciclo inter red los mismos campos
de los CDR usados en la etapa de diagndstico (IMSI, IMEI, y hora de inicio del evento y tipo de evento),
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puesto que con ellos no es posible aplicar los criterios de simultaneidad de llamadas y de conflicto
tiempo/distancia para la identificacion de los IMEI duplicados.

3.2 PRSTM responsables de la implementacion de la etapa de verificacion
centralizada

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones
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De acuerdo con lo sefalado en el articulo 1 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el objeto de esta norma
es la restriccion de la operacion de los equipos terminales mdviles reportados como hurtados y/o
extraviados, en las redes de telecomunicaciones moviles, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto
1630 de 2011 vy los articulos 105 y 106 de la Ley 1453 de 2011.

Asi mismo, de acuerdo con el articulo 2 de la mencionada Resolucion, un equipo terminal movil es todo
dispositivo que posea un IMEI, o aquel identificador que cumpla una funcion equivalente a éste, y por
medio del cual se accede a las redes de telecomunicaciones moviles para la prestacion de servicios de
comunicaciones de voz y/o datos.

En este sentido, todo PRST que posea redes mdviles en las que operen equipos con IMEI, debe dar
aplicacion a las disposiciones relacionadas con el control de equipos terminales mdviles reportados como
hurtados y/o extraviados.

Por lo anterior, no todo PRST que cuente con asignacion de permiso para el uso de espectro
radioeléctrico en bandas IMT esta en la obligacion de implementar estas medidas, puesto que dicho
espectro puede ser utilizado por ejemplo en soluciones de servicios de Internet con acceso fijo
inaldmbrico.

3.3 Encargado de la etapa de verificacion centralizada

ETB

Expresa que a lo largo del articulo 10.a.2, se evidencia que no esta identificado a quien se le debe
remitir la informacion requerida, por lo que afirma que valdria la pena definirlo y entender qué
condiciones debe tener dicho sujeto desde el punto de vista regulatorio, teniendo en cuenta que no fue
acogida la propuesta de que fuera un tercero adscrito al gobierno por la complejidad de informacion a
manejar. Por consiguiente, afirma que es menester que se definan las caracteristicas propias de este
sujeto y las obligaciones especificas que el mismo tiene, tal y como ocurre con otros procedimientos
regulatorios en los que terceros particulares hacen parte de estos. Manifiesta que por el contrario si
estos numerales se refieren al proceso previo al centralizado, no se entiende quién es el receptor de tal
informacion.

Respuesta Comision de Regulaciéon de Comunicaciones

Frente al comentario de ETB, de ajustar la redaccion y determinar claramente a quién se debe entregar
la informacion, se reitera que conforme a las funciones asignadas a la CRC a través del articulo 106 de
la Ley 1453 de 2011, a ésta solo le corresponde definir las condiciones de implementacion y operacion
de las bases de datos, asi como definir las obligaciones a cargo de los PRSTM para el desarrollo de las
referidas condiciones, por lo cual no le corresponde a ésta Comision definir quién es el encargado de la
operacion del proceso de verificacion centralizada, para el ciclo inter red. La regulacion incluye las
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disposiciones a cumplir por todos los PRSTM, y son estos los llamados a definir de manera conjunta
como se cumplira la obligacion establecida en el precitado proceso de verificacion.

3.4 Definicion de los ciclos intra red e inter red

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Se acoge el comentario y en consecuencia se ajusto la version final de la resolucion expedida para
indicar que se deben identificar todos los diferentes tipos de IMEI, es decir se hace uso de la “y” de
manera que cobije el analisis de todas y cada una de las tipologias de IMEI contempladas.
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Propone que el articulo 10a al referirse a los CDR de voz incluyendo originadas y terminadas, excluya
de manera directa a los OMV por la falta de acceso a la red y falta de gestion de la misma.

Considera que este andlisis se debe hacer por parte de los operadores reales.

VIRGIN

Solicita aclarar que para el articulo 10b, para los dos ciclos, intra e inter red, son los PRSTM que tienen
red, los que estaran a cargo (exceptuando los OMV y los PRO), porque no tiene sentido que para el
intra red estén exentos los OMV y los PRO, pero para el Inter red no se haga tal excepcion.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

En primer lugar, sobre la solicitud de ASOMOVIL de aclarar que la gestién ante los usuarios corresponde
a cada operador, se debe tener en cuenta que en el presente proceso regulatorio Unicamente se estan
modificando las medidas relacionadas con la identificacion de los IMEI duplicados, los invalidos, los no
homologados, y los no registrados en la BDA Positiva. Las medidas de control relacionadas con cada
tipo de IMEI seran definidas en un proceso regulatorio posterior, en el que se identificaran las
responsabilidades de los PRSTM. En este sentido, y en linea con lo manifestado por ETB, en la etapa de
control serd necesario que los operadores de red remitan la informacion a los OMV de los IMEI
identificados como duplicados, invalidos, no homologados, y no registrados en la BDA Positiva, con el
fin de que estos efectien los controles que defina la CRC.

Con respecto al comentario de AVANTEL, el numeral 4.2.1 del articulo 4.2 de la Resolucién CRC 4813
de 2015 es claro al establecer que, 'fejn caso gue el PRSTM soporte en su red algun OMV o proveedores
qgue hagan uso de la instalacion esencial de Roaming Automatico Nacional, estara a su cargo el analisis
de los CDR de los usuarios de aguellos”. Asi mismo, el numeral 10a.1 del articulo 10a de la Resolucion
CRC 3128 sefala que “/cjada PRSTM analizara diariamente sus CDR y los CDR de sus Operadores
Moviles Virtuales (OMV) y Proveedores de Red de Origen (PRO), e identificard en su propia red los IMET
invélidos, duplicados, no homologados y no registrados (...)".

Como complemento de lo anterior, el literal a) del numeral 10a.2 del articulo 10a de la Resolucién CRC
3128 de 2011 sefiala que se debe “(...) remitir todos los IMEI identificados como duplicados, y los IMEIT
Unicos que no resultaron ser invalidos, ni alterados dentro de la verificacion del ciclo intra red”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se entiende que los IMEI remitidos por los PRSTM al ciclo inter red
contienen los de los OMV y proveedores que hagan uso de la instalacion esencial de RAN.

En relaciéon con el comentario de ETB y VIRGIN, en el que se propone excluir de manera directa a los
OMV del articulo 10a y 10b, debe sefialarse que la obligacién de implementaciéon de la etapa de
verificacion centralizada corresponde a todos los PRSTM, independientemente que los andlisis de los
CDR sean realizados por los operadores de red en el ciclo inter red o por el tercero que sea contratado
para el ciclo inter red. En este sentido, tanto los OMV como los proveedores que hagan uso de la
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instalacién esencial de RAN, estan en la obligacion de definir, en conjunto con los operadores de red,

por ejemplo, la implementacion del ciclo inter red. Teniendo en cuenta lo anterior, no se acogen los
comentarios.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Teniendo en cuenta lo manifestado en el comentario, se ajusta el numeral 4.2.2 del articulo 4.2 de la
Resolucion CRC 4813 de 2015, en el sentido de hacer referencia al numeral 10b.2 de la Resolucion CRC
3128 de 2011.

Respuesta Comision de Regulaciéon de Comunicaciones

Al respecto se sefiala que los IMEI duplicados deben ser identificados a través de los criterios de
simultaneidad de llamadas y conflicto tiempo/distancia, los cuales se encuentran establecidos en el item
v) del numeral 10b.1 de la Resolucion CRC 3128 de 2011 para el ciclo intra red, y en el item iv) del
numeral 10b.2 de la misma resolucién para el ciclo inter red.

3.5 Informacion de los CDR requerida para el ciclo inter red

Modificacion del proceso de verificacion centralizada
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Manifiesta que conforme al diagndstico preliminar de trafico de IMEI realizado por la CRC con base en
los datos suministrados por los PRSTM, se evidencia que los IMEI duplicados son tan solo alrededor del
4% del problema*.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Respecto de los comentarios de ASOMOVIL, COMCEL, TELEFONICA y ETB en el sentido que los nuevos
campos que indica el literal b) del numeral 10a.2, asi como los CDR de llamadas terminadas, son
requerimientos adicionales a lo establecido en la Resolucion CRC 4813, que no fueron discutidos ni en
las mesas de trabajo ni tampoco en los Comités Técnicos de Seguimiento —CTS-, y que cambian el
alcance de la Resolucién vigente, resulta importante aclarar que el proyecto objeto de comentarios es
precisamente una modificacion regulatoria y como tal establece cambios, aspectos nuevos o adicionales
a una norma vigente. Es por lo anterior que se hizo necesaria su publicacion a fin que el sector tuviera
la oportunidad de conocer su existencia y justificacion, y asi pudieran exponer sus comentarios y puntos
de vista, sin que sea un requisito para la expedicion de actos administrativos de caracter general su
discusion previa en mesas de trabajo o en el CTS, el cual es un escenario para el seguimiento de la
implementacion de las medidas para combatir el hurto y es una instancia consultiva que emite
recomendaciones de acuerdo a lo establecido en la Resolucién CRC 3617 de 2012.

Ahora bien, en relacion con los CDR de llamadas terminadas, como parte constitutiva de los analisis
intra e inter red, es necesario precisar que en la Resolucion CRC 4813 de 2015 se establecié la entrega
de “los CDR de voz y datos” para la etapa de verificacion centralizada, sin hacer exclusiéon o mencion
especifica a ningun tipo de CDR, asociado a originacion o uso en sistemas de mediacion. Por lo anterior,
es claro para la CRC que dicha norma hace referencia a todos los CDR, como fue indicado en el
documento soporte, con lo cual la presente modificacién regulatoria precisa el alcance de la obligacién
respecto de incluir CDR de voz tanto de llamadas originadas como de las terminadas, por lo tanto no
constituye informacion adicional a la ya establecido de manera general en la Resolucién CRC 4813 de
2015.

En relacion con el comentario de ETB segUn el cual la inclusion de CDR de llamadas terminadas no esta
justificada en el documento soporte y que independientemente que las llamadas sean originadas y
terminadas el trafico se genera y habra deteccion, o que para la deteccidn sea suficiente con los CDR
de llamadas originadas, se aclara que en el documento soporte se incluyo dicha justificacion, indicando
gue permiten identificar dentro del analisis casos de conflictos en los que un ETM originada una llamada
y otro, con el mismo IMEI, recibe una llamada diferente, permitiendo identificar los IMEI de dicha
actividad en las ciclos intra red e inter red, asi como también aumentar la probabilidad que el algoritmo
de tiempo/distancia tenga mayor efectividad.

En el siguiente grafico se observa cdmo la inclusion de los CDR de llamadas terminadas aumenta la
probabilidad de detectar colision por simultaneidad, ya que se identifican eventos en los cuales un

4 Segln estimaciones internas de la compafiia con aplicacion de algoritmos tiempo y distancia seria menos del 1% del problema.
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usuario realiza una llamada que entra en colision con la de un usuario que recibe otra llamada en ese
mismo instante.

ANALISIS SOLO DE CDR DE LLAMADAS ORIGINADAS

IWISENIV N el S [amada originada Llamada originada

IMEI-IMSI 2 - - oo
IMEI-IMSI 1 -
IMEI-IMSI2 —

De otro lado, respecto a los comentarios de ASOMOVIL, TELEFONICA y ETB relacionados con que la
inclusién de los CDR de llamadas terminadas genera una doble carga operativa, asi como el incremento
al doble de almacenamiento y transmision de datos, generando sobre costos y ampliacion de
infraestructura y requerimientos a proveedores de TI, es importante recordar que el CDR de las llamadas
terminadas (mobile terminated call) se genera actualmente en las redes moviles y ya es tratado para
diferentes propdsitos del negocio, entre ellos control de fraude e interconexion. Frente a estas
apreciaciones, la CRC considera que independientemente del volumen o proporcion que constituyan las
llamadas terminadas, cualquier actividad en la red que puedan presentar los equipos con IMEI duplicado
deben entrar al analisis dada la necesidad de detectarlos y controlarlos en el menor tiempo posible.

Es de anotar que pese a la solicitud de la CRC para que los PRSTM aportaran cifras relacionadas con las
llamadas terminadas, estas no fueron allegadas durante el proceso de recepcion de comentarios a la
propuesta regulatoria publicada. Sin embargo, no se espera que se dupliquen los recursos o la carga
operativa, porque la propuesta de la industria plantea una gran reduccion de dichos esfuerzos y cargas
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al separar los analisis en los ciclos intra e inter red, por lo cual el envio y almacenamiento de informacion
de llamadas terminadas también guarda esas eficiencias.

De otro lado, en relacion con los campos del CDR incluidos en la propuesta modificatoria, frente a los
comentarios de ASOMOVIL, COMCEL y TELEFONICA en el sentido de que implican generacion y
ampliacion de nueva infraestructura, que generan costos de licenciamiento, analisis y pos procesamiento
gue no generan valor agregado, y dificulta el cumplimiento de los cortos plazos, la CRC, en consideracion
a que de acuerdo con la propuesta de industria, en la etapa intra red cada PRST maneja la informacion,
parametros y recursos que ya tiene previstos, deberan integrar los CDR de llamadas terminadas a mas
tardar el 1° de febrero de 2017, con lo cual tienen el tiempo suficiente para integrar los mismos a sus
procesos.

Respecto del comentario de no adicionar los nuevos campos relacionados con la hora y celda de fin de
las llamadas y de mantener los que establece la resolucion vigente CRC 4813, y en relaciéon con los
comentarios mediante los cuales argumentan que adicionar nuevos campos resulta excesivo y
representa un alto esfuerzo para el universo de duplicados que es minimo y segun las cifras que se
indican en los comentarios no superan niveles entre el 0,5% y el 2% de los IMEI que cursan trafico en
las redes, esta Comision considera que aquellos son necesarios para la ejecucion del algoritmo de
tiempo/distancia, en el cual se compara, para las llamadas realizadas con diferentes IMSI haciendo uno
de un mismo IMEI, el fin de una llamada con el inicio de la otra. En consecuencia, se mantuvo esta
obligacién en la version final de la resoluciéon expedida.

Ahora bien, en cuanto a dejar claros y de manera especifica los campos del CDR a utilizar y de no dejar
abierta la posibilidad de incluir campos nuevos, eliminando el paragrafo 2 del articulo 10a2, tal como
sugieren COMCEL y TIGO-UNE, se aclara que precisamente la modificacion esta especificando los
campos de CDR que son requeridos. Ahora bien, dado que la alteracion de IMEI no siempre genera
IMEI duplicados, es necesario analizar las caracteristicas de los IMEI Unicos (que no estan duplicados)
y para ello puede requerirse otros campos de informacion técnica, por lo cual la resolucion desde la
version de octubre de 2015 previo esta situacion en el paragrafo, sin que ello signifique que no se realice
un proceso de estudio técnico, asi como de las condiciones y tiempos en los cuales se integrarian nuevos
elementos a los analisis, que son necesarios frente a un problema que es de caracter técnico y dinamico.

En cuanto al comentario de COMCEL en el sentido de no haber incluido en el documento soporte los
analisis y viabilidad técnica de los campos adicionales para soportar el plazo propuesto de 24 horas para
su generacion, en dicho documento adicional a declarar que son campos adicionales y por lo tanto se
justifican al ser incluidos en una modificacion regulatoria a la Resolucion CRC 4813 de octubre de 2015,
se explica claramente la necesidad y utilidad de dicha informacion tales como aumentar la efectividad
de los algoritmos de tiempo y distancia, y en relacion con el campo Mobile Station Class mark, el mismo
se considera Util en el proceso de analisis, identificacion y confirmacion de casos de IMEI duplicados,
por lo cual se aclarara en la resolucion definitiva que su uso es criterio opcional en el ciclo intra red,
independientemente de donde pueda obtenerse esta informacion (en los CDR de llamadas o en los de
senalizacion, como lo ha manifestado TIGO-UNE). Ahora bien, respecto a el plazo de 24 horas para su
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generacién, el mismo se da por defecto desde la propuesta de la industria en la cual los PRST plantean
la obtencion de campos de CDR en el mismo plazo, tanto para la etapa intra red como de la etapa inter
red.

Con base en lo anterior, el campo correspondiente al Mobile Station Classmark se retira de las
obligaciones de campos a enviar al proceso inter red del numeral 10a.2 y se incluye en el numeral 10a.1
como uno de los campos de los que el PRSTM puede hacer uso para identificar los equipos que muestran
caracteristicas en la red que no son acordes con las que fueron fabricados, como criterio de identificacion
y diferenciacion de los equipos legitimos respecto de los que tienen el IMEI duplicado.

Respecto de la manifestacion de TIGO-UNE de no tener en sus CDR la informacién del LAC y no tener
el dato del Cell Id de finalizacién de llamada, se aclara que éstos no son un campo como tal, ni tampoco
existe campos que se denominen asi (Location Area Code de fin de llamada ni celda de fin de llamada),
sino que en el campo de Change of Location del CDR se incluye la lista de los cambios de LAC, SAC y
Cell ID en cada tiempo de la llamada o " 7ime Stamp”, o sea, en la toma de canal (seizure time stamp),
en la contestacion (answer time stamp) y en la liberacion (release time), correspondiendo a este Ultimo
evento el dato al que la CRC hace referencia en la resolucion.

Por las anteriores razones la obligacion expresa de incluir CDR de voz de llamadas terminadas se
mantiene, con la salvedad que se amplié el plazo para su inclusion a mas tardar el 1° de febrero de
2017.

ASOMOVIL

Solicita aclarar el punto c) del numeral 10a.2, de la siguiente manera: “Los CDR que remitirda e/ PRSTM
deberén corresponder al trafico cursado por los IMEI en el dia que se realiza el ciclo intra red de que
trata el numeral 10a.1 del presente articulo’”.

TELEFONICA

Solicita aclarar si los IMEI a los que se refiere en este literal ¢) del numeral 10a.2 son los mismos a los
que se refiere en el literal b). Manifiesta que de las discusiones sobre esta normatividad se ha entendido
que los CDR que se van a remitir al centralizador son aquellos de los IMEI que se detectan como posibles
duplicados en el analisis inter red, sin embargo solicitamos su aclaracion y confirmacion al respecto.

Respuesta Comision de Regulaciéon de Comunicaciones

El entendimiento del alcance de analisis, es correcto. Por lo tanto, para dar mayor claridad al literal c)
del numeral 10a.2 de la Resolucion CRC 3128 de 2011, el texto se ajustara en los siguientes términos:

“Los CDR que remitira el PRSTM segtin indica el literal b anterior, deberan corresponder al trafico

cursado, tanto de llamadas originadas como terminadas, por dichos IMEI en el dia que se
identificaron los IMEI en el ciclo intra red de que trata el numeral 10a.1 del presente articulo”.
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Lo anterior quiere decir que los CDR que remitira el PRSTM al ciclo inter red (literal c) son de los IMEI
identificados como repetidos entre redes (literal b) y que corresponden al dia en que los IMEI fueron
identificados en el ciclo intra red (literal a), y a partir de los analisis se determinara si efectivamente
pueden ser catalogados como duplicados.

3.6 Informacion de estaciones base requerida para el ciclo Inter Red

Respuesta Comision de Regulaciéon de Comunicaciones

Teniendo en cuenta que el ciclo inter red debe estar implementado a mas tardar hasta el 30 de
septiembre de 2016, con el fin de empezar a ejecutar la fase de pruebas entre el 1 y el 31 de octubre,
la CRC considera pertinente ampliar el plazo de entrega de dicha informacion al 1° de septiembre como
una fecha adecuada para que el encargado de realizar dicho ciclo inter red, segin lo definan los PRSTM
de forma conjunta, cuente con la informacién indispensable para dimensionar e implementar la solucion
requerida

Por otra parte, la consideracion de TELEFONICA respecto a la necesidad de postergar la entrega de la
informacion de las estaciones base por su caracter de informacion confidencial, se aclara que, a pesar
que se acoge la propuesta de modificar el plazo, los PRSTM deben tener en cuenta que la resolucion no
impide que se celebren con la debida antelacion los respectivos acuerdos de confidencialidad, en caso
de que lo consideren necesario.
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Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Teniendo en cuenta que en el ciclo inter red los analisis de los CDR se realizan sobre las estaciones base

que operen los PRSTM, se entiende que son los operadores de red quienes deben entregar esta
informacién.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el ciclo inter red inicialmente realizara los analisis de IMEI
duplicados Unicamente para CDR de voz, se acoge el comentario de AVANTEL de excluir las estaciones

base que operan Unicamente datos. En consecuencia, el primer inciso del numeral 10a.2 de la
Resolucion CRC 3128 qued? asi:

“Para el ciclo inter red: Los PRSTM deberan entregar, antes del 1° de septiembre de 2016, al
proceso de identificacion de IMEI duplicados entre las redes moviles de los PRSTM que de manera
conjunta implementen, la relacion de todos los sectores de estaciones base de servicios de voz
que operen en el pais, indicando para cada sector la ubicacion (coordenadas de latitud y longitud)
y los cddligos que permitan identificar yn/'vocamente el sector en los CDR (tales como Cell Identity
(CI) y el Codigo de Localizacion de Area (LAC). Dicha informacion debera ser actualizada cada
vez que haya algun cambio en la misma”.

Finalmente, con respecto al comentario de AVANTEL de incluir el User Location Information, este es un
aspecto que podra ser revisado cuando la CRC defina los campos de los CDR de datos que deberan ser
enviados al ciclo inter red. Por lo anterior, no se acoge el comentario.

3.7 Reportes de informacion
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Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Teniendo en cuenta la informacion de los CDR de los OMV y proveedores que hacen uso de la instalacion
de Roaming Automatico Nacional debe ser analizada por su PRSTM de red, seran estos ultimos los que
deben poner a disposicion de la CRC y el Ministerio TIC, la informacion requerida en el numeral 10a.4
de la Resolucion CRC 3128 de 2011. Por lo anterior, y con el fin de otorgar mayor claridad al respecto,
se adiciond el siguiente inciso a dicho numeral:

“Adicionalmente, cada PRSTM debera incluir en el reporte, de manera separada, la informacion
de sus Operadores Moviles Virtuales y Proveedores de Red de Origen”.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Para el reporte de informacion del ciclo intra red, se debe habilitar un acceso via SFTP, y para el inter
red puede ser SFTP, SQL o Web. La forma de presentar la informacion la definird la CRC, teniendo en
cuenta las propuestas que se analicen en el marco del CTS, partiendo de criterios de claridad y
completitud en la informacion.

Modificacion del proceso de verificacion centralizada
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Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Al respecto, se considera adecuado realizar el reporte de las tipologias discutidas, y en consecuencia,
se acogen los comentarios recibidos, por lo cual se ajusta el numeral 10a.4 de la siguiente manera:

Total de IMEI Unicos en la red.

Total de IMEI invalidos.

Total de IMEI sin formato.

Total de IMEI duplicados.

Total de IMEI no homologados.

Total de IMEI no registrados en la BDA positiva
Total de IMEI validos.

Lo anterior, sin perjuicio de que en atencion a solicitudes de informacion especificas, se requirieran
agrupaciones de los diferentes tipos de IMEI, por ejemplo, validos duplicados, invalidos duplicados y
viceversa, situacion que es aclarada en el citado numeral 10a.4, a través de la adicion del siguiente

inciso:

“Lo anterior, sin perjuicio que por requerimientos de informacion especificos se puedan solicitar
agrupaciones o discriminaciones adicionales de los diferentes tipos de IMEI”.
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Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Se acogen los comentarios recibidos y en consecuencia se ajusto el numeral 10a.5 en los siguientes
términos:

- Total diario de IMEI recibidos de todos los procesos intra red discriminados por PRSTM.

- Total diario consolidado de IMEI unicos

- Total diario de IMEI repetidos entre redes (identificados en dos o mas redes).

- Total diario de IMEI detectados duplicados por simultaneidad de llamadas.

- Total diario de IMEI detectados duplicados por conflictos de tiempo y distancia.

Respuesta Comision de Regulaciéon de Comunicaciones

Teniendo en cuenta que la identificacion de los IMEI sin formato, los invalidos, los duplicados, los no
homologados y los no registrados es un proceso diario que deben realizar los PRSTM, ya se contaria de
manera diaria con la informacion que es solicitada en los reportes de informacion de los numerales
10a.4 y 10a.5. Es importante resaltar que fue la misma propuesta de industria la que planteo los tiempos
y plazos asociados al analisis de informacidn, lo que significa que el analisis interno de capacidad de
manejo de informacion fue un aspecto ya contemplado por todos los PRSTM involucrados.

Es importante advertir que dicha informacion servira tanto para las funciones de vigilancia y control que
ejerce el Ministerio de TIC, como para la CRC para realizar el seguimiento de las medidas implementadas
y analizar ajustes de las mismas en caso de considerarse necesario.

Por lo anterior, no se acogen los comentarios y se mantiene la periodicidad propuesta.
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Respuesta Comision de Regulaciéon de Comunicaciones

En primer lugar, es importante aclarar que en la presente medida regulatoria no se esta solicitando el
almacenamiento de los CDR sino de aquella informacién relacionada con las cifras y agrupamientos de
los IMEI segun el tipo en el cual fue clasificado, la fecha en la que fue realizada esta identificacién vy el
listado de los IMEI detectados; especificamente se pide '(..) /a informacion correspondiente al total
de los IMEI detectados (...)". Por lo anterior, los tiempos de almacenamiento propuestos se
consideran adecuados, entre otros usos, para soporte frente a las labores de vigilancia y control,

respuestas a PQR y requerimientos de autoridades judiciales o de policia.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se acogen los comentarios.

3.9 Fases de implementacion, pruebas y operacion
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ya que en estricto sentido, esta no forma parte del proceso de verificacion centralizada, sino que se
trata de un paso previo y necesario para que dicho proceso tenga lugar.

Sugiere establecer en un articulo independiente, i) el concepto vy ii) los plazos de la etapa inter red
(andlisis de IMEI duplicados, no homologados, no registrados y/o invalidos en la red de cada PRSTM),
ya que en estricto sentido, esta no forma parte del proceso de verificacion centralizada, sino que se
trata de un paso previo y necesario para que dicho proceso tenga lugar.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Con el fin de otorgar mayor claridad, se separan las fases de los ciclos intra red e inter red dentro de Ia
etapa de verificacion, contenida en el articulo 4.2 de la Resolucion CRC 4813, aclarando que solo el ciclo
inter red se ejecuta de manera conjunta; quedando de la siguiente manera:

“Ciclo intra red:

) Fase I — Implementacion: Periodo en el cual los PRSTM deberan realizar los desarrollos
y adecuar los procesos operativos necesarios para la implementacion del ciclo intra red.
Esta fase deberd desarrollarse a partir de la vigencia de la presente resolucion y a mas
tardar hasta el 30 de junio de 2016.

/i) Fase IT — Pruebas: Periodo en el cual los PRSTM realizarén las pruebas y afinacion del
ciclo intra red. Esta fase estaré comprendida entre el 1° de julio y el 31 de julio de
2016.

/i) Fase IIT — Operacion: Esta fase iniciara a partir del 1° de agosto de 2016, fecha a partir
de la cual cada PRSTM encargado de este ciclo debera iniciar la identificacion de todos
los IMEI sin formato, los invélidos, duplicados, los no homologados, y los no registrados
en la Base de Datos Positiva (BDA Positiva).

Ciclo inter red:

) Fase I — Implementacion: Periodo en el cual los PRSTM deberan realizar los desarrollos
y adecuar los procesos operativos necesarios para la implementacion del ciclo inter red
de manera centralizada. Esta fase deberd desarrollarse a partir de la vigencia de /a
presente resolucion y a mas tardar hasta el 30 de septiembre de 2016.

if) Fase II — Pruebas: Periodo en el cual los PRSTM realizarén las pruebas y afinacion del
ciclo inter red. Esta fase estard comprendida entre el 1° de octubre y el 31 de octubre

de 2016.
e
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/i) Fase III — Operacion: Esta fase iniciard a partir del 1° de noviembre de 2016, fecha a
partir de la cual se deberéa realizar de manera centralizada, la identificacion de los IMET
duplicados entre las redes moviles de todos los PRSTM,

La etapa de verificacion a la que hace referencia el presente numeral 4.2, deberd
desarrollarse de acuerdo con las actividades descritas en los articulos 10a y 10b de /a
Resolucion CRC 3128 de 2011.”,

4 CRITERIOS PARA LA VERIFICACION CENTRALIZADA DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES

ASOMOVIL
Sugiere eliminar el item iii) del numeral 10b.1 puesto que entienden que se encuentra repetido con el
item i) del mismo numeral.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Sobre el particular debe aclararse que el item i) del numeral 10b.1 se identifican los IMEI invalidos, es
decir, aquellos cuyo TAC no se encuentra ni en la lista de TAC de la GSMA ni en la lista de TAC de
homologados por la CRC. Por otra parte, en el item iii) se identifican los IMEI no homologados, es decir,
aquellos cuyo TAC no se encuentra en la lista de TAC de marcas y modelos homologados por la CRC.
Es de recordar que a partir de la modificacion introducida por la Resolucién CRC 4868 de 2016, los
tramites de homologacion de terminales moviles ante la CRC requieren la presentacion de la carta de
asignacion de TAC por la GSMA. Con el fin de entender estos dos conceptos, a continuacién se muestra
una tabla donde se clasifica cada uno de ellos.

TAC en CRC
SI NO
SI Homologado No homologado
TAC en GSMA
NO Homologado Invalido

Teniendo en cuenta lo anterior, no se acoge el comentario. Sin embargo, para mayor claridad, en el
articulo 10b.1 de identifica en cada literal, el tipo de IMEI que se debe analizar.

ASOMOVIL
e
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Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones
No se acoge el comentario, teniendo en cuenta que en el articulo 10a se definen las condiciones para

el desarrollo de la etapa de verificacion y en el 10b se incluyen los criterios que debe emplearse en
dicha etapa, uno de los cuales se define en el item v) de este Gltimo numeral.

4.1 Proceso de deteccion de IMEI duplicados entre redes
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Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Respecto a los comentarios de ASOMOVIL y COMCEL con relacién a que los criterios de tiempo y
distancia solo se conocieron hasta la publicacion y no fueron discutidos en CTS, se aclara que esta es
una modificacion regulatoria y por lo tanto contiene cambios respecto de la resolucion vigente, por lo
cual ha sido publicada para que los actores expongan sus puntos de vista, sin que sea requisito que los
cambios hayan sido discutidos en el CTS, pues este es un escenario para seguimiento de la
implementacion.

Respecto del comentario de ASOMOVIL de que la medida propuesta representa una carga adicional e
inconsistente en relacién con lo que se utiliza para el ciclo intra red, se debe tener en cuenta que el
proceso no esta a cargo de cada PRST sino de un proceso externo y centralizado para todos los PRSTM,
el cual debe implementar herramientas especializadas en deteccién y analisis de equipos, como la
posibilidad de utilizar aplicativos de deteccidon que ya existen en el mercado. La diferencia entre los dos
procesos obedece a que la regulacion acoge la propuesta de la industria como la habia planteado e
iniciado a desarrollar, y el ciclo inter red tiene en cuenta que debe conservar la rigurosidad técnica de
la Resolucion CRC 4813 y no acoge el uso de un criterio Unico y estatico, de tal forma que debe ser
flexible, abierto a la afinacion y considerar cualquier escenario de tiempo y distancia que se presente
entre las llamadas donde quiera que estas se realicen.

En cuanto a la solicitud de COMCEL de revisar el proceso y aclarar su fundamento técnico y utilidad
puesto que, segun indica, son aspectos que no es posible establecer ni en el proyecto ni en el documento
de soporte, esta Comision recuerda que incluyd el criterio de deteccién de conflictos de tiempo y
distancia entre llamadas desde un mismo IMEI con diferentes tarjetas SIM, para detectar IMEI
duplicados en una o varias redes, como obligacion regulatoria desde la expedicion de la Resolucion CRC
4813 en octubre de 2015, en cuyo proceso de publicacion y expedicion se explico claramente en el
documento de respuestas a los comentarios recibidos, el fundamento y la utilidad de dicho procesos.

Adicionalmente, la CRC aclara que también el documento soporte de la presente propuesta
modificatoria, asi como la misma propuesta de industria y las discusiones que se han llevado a cabo,
dejan claro el fundamento técnico de un algoritmo de tiempo y distancia que no dependa de un solo
parametro, que no es otro que el mismo fundamento del ciclo intra red, y es detectar los equipos con
IMEI duplicado que no generan simultaneidad de llamadas y que presentan actividad en sitios distantes
y momentos diferentes, tales que resulta imposible el desplazamiento en dichos intervalos de tiempo.

Es esta rigurosidad en el andlisis la que permitird ir cerrando brechas al mercado ilegal de equipos
alterados en el pais, contribuyendo asi con la Estrategia nacional en contra del hurto de equipos
terminales moviles.

5 Ver pagina 46 del documento de respuestas a comentarios en el proceso de expedicion de la Resolucion CRC 4813 de 2015
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De otro lado, la utilidad de no establecer la deteccidn con un solo parametro de tiempo o distancia o
que sean estos estaticos, es porque de hacerlo asi se pueden dejar de identificar casos que no
necesariamente vayan a ser detectados en los siguientes dias, tal como se explicd en el documento
soporte. Con lo anterior se busca mitigar el riesgo de adaptaciones de las bandas dedicadas a alteracion
de IMEI de equipos hurtados y de los usuarios de dichos equipos, para estar por debajo de los umbrales
a detectar, por lo cual resulta necesario analizar todas las diferencias de tiempo y distancia entre las
diferentes llamadas de un mismo IMEI con diferente SIM, desde los sitios y horas en las que estas se
produzcan. Asi, si resulta posible describir los criterios mediante la modificacion regulatoria y documento
soporte como en efecto se hizo, atendiendo incluso los comentarios y solicitudes que hiciera el sector
en la publicacion de la resolucion expedida en octubre de 2015, en los que se solicitd claridad y precision
en los criterios de analisis de tiempo y distancia para la deteccién de duplicados.

Respecto de la sugerencia de TELEFONICA sobre no establecer valores o pardmetros para el anlisis de
tiempo y distancia mediante resolucion y revisarlos en CTS, la CRC considera necesario que para el ciclo
intra red se defina el criterio de tiempo/distancia, como punto de partida para la identificacion de IMEI
duplicados, teniendo en cuenta que es el primer ciclo que debe entrar en operacion. En atencion a lo
anterior, en la version final de la resolucién expedida, para el ciclo intra red se incluyé un parametro de
distancia de 25Km y de tiempo de 10min, de manera que pueda ser detectada actividad desarrollada
dentro de medianas y grandes ciudades donde se concentra la mayoria de actividades de servicios
moviles en el pais. En este sentido la propuesta inicial de 40Km dejaria por fuera actividad de equipos
dentro del Distrito Capital, por ejemplo, por lo que se requiere un umbral mas corto de distancia.

En relacion con los comentarios de ETB, se aclara que en el ciclo inter red solo se detectan IMEI
duplicados, cuya definicién ya se encuentra incluida en las normas vigentes, asi como los procesos,
criterios y obligaciones para su identificacion. Es importante recordar que la definicién de las medidas
de control a adoptar corresponde a un nuevo proceso regulatorio.

Respecto del comentario de TIGO-UNE, se aclara que el procedimiento de deteccién de duplicados inter
red no pretende calcular parametros de velocidad de desplazamiento de cada equipo terminal movil, ya
que atendiendo a la propuesta de la industria, solo se realizara sobre los CDR de aquellos IMEI que
presenten actividad en mas de una red, precisamente con el fin de reducir el volumen de informacion
a revisar, para el caso en que el proceso centralizado pueda determinar si la actividad de un IMEI bajo
observacion es viable en atencion a la diferencia de criterios de tiempo y distancia en la actividad que
los equipos registran en las redes. Es importante recordar que las medidas adoptadas en torno al hurto
de equipos terminales mdviles hacen parte de una politica integral del Gobierno Nacional, dado el grave
problema de seguridad ciudadana que representa este flagelo y las practicas para eludir sus controles,
con el objeto de identificar equipos con IMEI duplicado y no como investigaciones forenses o estudios
académicos.

De otro lado, las expresiones utilizadas en el proyecto modificatorio a que hace referencia TIGO-UNE,

sobre las situaciones asociadas a fendmenos de la red mévil, como considerar celdas adyacentes, que
puedan generar falsas alarmas, atienden precisamente la necesidad de establecer que el sistema inter
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red de deteccién de duplicados este en la capacidad de ser afinado y configurado de manera tal que
permita minimizar la cantidad de falsas alarmas de tiempo y distancia, asi como los recursos de tiempo
y personal requerido para su analisis y descarte.

Finalmente, es importante tener en cuenta que el criterio de simultaneidad de llamadas, que es uno de
los empleados para identificar los IMEI duplicados, aplica para aquellas llamadas realizadas con IMSI
diferente haciendo uso de un mismo IMEI, las cuales se traslapan en cualquier instante de tiempo de
las mismas, pudiendo ser estas originadas o terminadas, independientemente de la distancia entre las
celdas en que se realizaron.

5 ENTREGA DE INFORMACION DEL TERCERO QUE OPERA PROCESO DE
VERIFICACION CENTRALIZADA

Modificacién del proceso de verificacion centralizada Cdd. Proyecto: 12000-3-11 Pagina 42 de 55
de la Resolucion CRC 4813 de 2015.

Actualizado: 29/04/2016 Revisado por: Revision No. 1

Relaciones de Gobierno y Asesoria 29/04/2016

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015




S
CRC™
Comision de Regulacion

de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacion del proceso de verificacion centralizada
de la Resolucion CRC 4813 de 2015.

Cod. Proyecto: 12000-3-11

Pagina 43 de 55

Actualizado: 29/04/2016

Revisado por:

Relaciones de Gobierno y Asesoria

Revision No. 1
29/04/2016

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015




CRC™

Comision de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacion del proceso de verificacion centralizada
de la Resolucion CRC 4813 de 2015.

Cod. Proyecto: 12000-3-11

Pagina 44 de 55

Actualizado: 29/04/2016

Revisado por:

Relaciones de Gobierno y Asesoria

Revision No. 1
29/04/2016

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015




CRC™

Comision de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Frente a los comentarios de ASOMOVIL, ETB, TIGO-UNE, respecto a la eventual afectacion a la
privacidad de los usuarios que se generaria con la entrega de los campos de los CDR de voz (incluyendo
llamadas originadas y terminadas) correspondientes a los IMEI identificados como repetidos en dos o
mas redes, e incluyendo los campos de hora inicio y hora fin, IMEI, IMSI, Cell Identity (CI) y Cédigo de
Localizacion de Area (LAC) de inicid y de fin de llamada y Mobile Station Classmark empleado en el
establecimiento de la llamada, se reitera que de acuerdo con lo expuesto en el Documento de respuestas
a comentarios titulado "Fortalecimiento de las bases de datos dentro de la estrategia nacional contra el

6 Esto en consonancia con lo dispuesto en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, El Pacto Internacional de los
Derechos Civiles y Politicos y la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
7 TIGO -UNE que es el encargado del tratamiento quién tendra los deberes de diligencia y cuidado respectivos al que estaria
obligado conforme lo dispone la Ley 1581 de 2011.
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hurto de equipos terminales moviles”, esta Comision preciso que para el desarrollo del proceso de
verificacion centralizado "no se estan solicitando datos personales del usuario en los términos del literal
c) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, el cual determina que un dato personal “es cualquier
informacion vinculada o que pueda asociarse a una O varias personas naturales determinadas o
determinables”. En consecuencia, resulta evidente que al solicitar los referidos datos no es posible
Identificar la identidad y la ubicacion del usuario que realiza la llamada, dado que no se requiere el
MSISDN (numero de la linea) puesto que conforme lo ha expuesto la Corte Constitucional es evidente
qgue "la existencia de un dato personal se somete a la posibilidad de poder vincular una informacion
concreta con una persona natural, especifica o determinable”™.

En linea con lo anterior, se reitera que los campos que deben entregar los PRSTM al proceso
centralizado®®, no permiten identificar a un usuario determinado dado que el IMSI'! contrario a lo
manifestado por TIGO en sus comentarios, no identifica el nimero de teléfono del usuario. El IMSI es
una cadena de cifras decimales, con una longitud maxima de 15 cifras, que estd conformado por tres
campos: el indicativo de pais para el servicio mévil (MCC), el indicativo de red para el servicio movil
(MNC) y el nimero de identificacion de suscripcion al servicio mévil (MSIN), el cual es diferente al
MSISDN (numero de teléfono del usuario). En consecuencia, al cruzar la informacion solicitada en el
literal b) del numeral 10a.2 del articulo 10a del Proyecto de Resolucién, no es posible determinar los
patrones de comportamiento ni de geolocalizacion de un usuario y por ende afectar su derecho a la
intimidad, puesto que no se esta solicitando el MSISDN, que es el nimero telefénico, con el cual
eventualmente si se podria llegar a determinar la identidad de un usuario.

Al respecto, vale la pena recordar que la CRC elevo consulta a la Delegatura de Proteccion de Datos
Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio, en la cual se planted el interrogante
referente a si se debe dar el tratamiento de datos personales a los campos de los CDR de los servicios
de voz y datos que se contemplan en el numeral 6.1 del articulo 6 de la Resolucion CRC 4813 de 2015.
En dicho concepto, la Superintendencia indico en términos generales que "/os demds datos contenidos
en el CDR y que son exigidos por el articulo sexto de la Resolucion 4813 de 2015 (fecha y hora de inicio
del evento, tipo de evento, codigo de localizacion de area) siguen la regla descrita en los parrafos
anteriores: si la pieza de informacion de que se dispone se asocia con otro tipo de datos a los que se
tiene acceso y de esta manera es posible individualizar a su titular, el manejo de tales datos constituiré
un tratamiento de informacion en los términos de la Ley 1581 de 2012,

Conforme a lo anterior, los campos de los CDR solicitados en el Proyecto de Resolucién siguen la regla
descrita en el concepto proferido por la Superintendencia de Industria y Comercio, ya que, al no poder

8Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Doc_respuestas%20medidas%20contra%20hurto%2028 10 15%?20publicar.p
df

° Imbien, pag. 14.

10 De acuerdo a lo dispuesto en el literal b) del numeral 10a.2 del articulo 10 del Proyecto de Resolucion.

11 Cédigo de Identificacion Internacional del Abonado o Suscriptor Movil.

12 Radicado 201630166 del 26/01/2016
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determinar a un usuario especifico con los campos solicitados, significa que no se estan solicitando
datos personales.

Por otra parte, frente al comentario de TIGO-UNE respecto a que para el caso del tratamiento de
informacion por parte del encargado de la operacion del proceso centralizado, no aplica lo establecido
en el articulo 10 y 13 de la Ley 1581 de 2012, respecto a relevar el consentimiento del titular de los
datos, se reitera que para esta Comisidn, conforme esta contemplada la obligacién en el Proyecto de
Resolucidn no se estan solicitando datos personales; no obstante, en caso que TIGO-UNE los califique
como tal, es importante tener en cuenta que de acuerdo al concepto emitido por la Superintendencia
de Industria y Comercio "una Ley en sentido material como, por ejemplo, la regulacion expedida por la
autoridad competente en ejercicio de sus funciones, puede relevar el consentimiento del titular para e/
tratamiento de sus datos personales™.

Al respecto, es importante tener en cuenta que no es acertada la interpretacion de TIGO-UNE, de los
articulos 10 y 13 de la Ley 1581 de 2012, al considerar que cuando la CRC consagra la obligacion de
entregar determinados campos de los CDR, no se encuentra facultada por mandato de la Ley 1341 de
2009; puesto que la CRC si se encuentra expresamente facultada, conforme a lo dispuesto en el
numeral 21 del articulo 22 de la mencionada Ley, para definir las condiciones para la implementacion y
operacion de las bases de datos positivas y negativas, asi como para establecer las condiciones y
obligaciones que deben observar los PRST para el desarrollo de las referidas condiciones.

En consecuencia, en caso de que TIGO-UNE considere que los campos de los CDR solicitados son datos
personales, es fundamental que tenga en cuenta la consideracion que hace la SIC respecto a la solicitud
del consentimiento del titular, a la luz del articulo 10 y 13 de la Ley 1581, teniendo en cuenta que esta
Comision efectivamente cuenta con las facultades legales para expedir la regulacién que consagra la
obligacion descrita en el Proyecto de Resolucion.

Frente al comentario de TIGO-UNE, respecto a que los PRSTM en virtud de los dispuesto en el Decreto
1704 de 2012 tienen la obligacion de proveer los puntos de conexion y de acceso a la captura de trafico
de las comunicaciones que cursen por sus redes a los organismos de policia judicial con la sola orden
del Fiscal General de la Nacion, so pena de configurarse una transgresion al principio de estricta reserva
de la Ley y un exceso en la potestad reglamentaria, se aclara que el Decreto 1704 reglamenta el articulo
5214 de la Ley 1453 de 2011 que se refiere a la "interceptacion de las comunicaciones™>, es decir a la
interceptacién del contenido de las comunicaciones que cursan a través de las redes, mediante
grabacion magnetofdnica o similares, de usuarios plenamente identificados respecto de los cuales existe
un proceso de investigacion, en donde curse informacion o haya interés para los fines de la actuacion
0 proceso penal que se adelante. De esta manera, resulta evidente que la materia que regula el referido

13 Tbidem.

14 Modifica el articulo 235 de la Ley 906 de 2004.

15 E| articulo 1 del Decreto 1704 de 2012, define la interceptacion de las comunicaciones como un mecanismo de seguridad publica
que busca optimizar la labor de investigacion de los delitos que adelantan las autoridades y los organismos competentes, en el
marco de la Constitucion y la Ley.
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Decreto no guarda relacién alguna con los alcances del Proyecto de Resolucién publicado, en la medida
que los campos de los CDR que se solicitan no se refieren de manera alguna al contenido de las
comunicaciones que cursan a través de las redes de los PRSTM, ni a usuarios determinados.

Respecto al comentario de CLARO, en relacion a que sea la CRC quien opere el proceso de verificacion
centralizada en atencion a que la informacion que se va suministrar al tercero hace parte del secreto
empresarial, se reitera tal y como se afirmd en el documento soporte titulado "Revision de las
condiciones y criterios para la identificacion de equipos terminales moviles: Etapa de verificacion
centralizada™é, que la CRC carece de competencia para operar el referido sistema, puesto que la
facultad que consagra el articulo 106 de la Ley 1453 de 2011 se refiere a la adopcion de medidas
regulatorias que se materializan en la expedicion de actos administrativos, mediante los cuales se
establece el alcance de las obligaciones a cargo de los PRSTM en relacion con la definicion de las
condiciones de implementacion y operacion de las bases de datos positivas y negativas. En este mismo
sentido, debe aclararse que TIGO erréneamente afirmd que la CRC se declard incompetente para el
manejo de informacién, puesto que lo referido por la CRC guardaba relacién de manera exclusiva con
la operatividad misma del proceso de verificacion centralizado, por lo cual no se acoge el comentario.

Por otra parte, frente a la solicitud de CLARO de condicionar la entrega de la informacion al encargado
de la operacion del proceso de verificacion centralizado, a la suscripcion de los acuerdos de
confidencialidad, es importante aclarar que la CRC no es la entidad competente para determinar qué
informacion del PRST hacer parte de su secreto comercial, por lo cual la calificacién de la informacién
que hace parte del secreto comercial es un asunto que le compete Unicamente a cada compania.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que el hecho de que la regulacién establezca una obligacién
en virtud de la cual el PRST debe entregar determinada informacién a un tercero, no desvirtia su
caracter de confidencial, ni hace que esta informacion sea divulgada o entre al dominio publico, por lo
cual la referida obligacion no impide que los PRST celebren los respectivos acuerdos de confidencialidad
en caso de que consideren que determinada informacién haga parte del secreto comercial de la
compainia.

En linea con lo anterior, no se acoge el comentario de CLARO en la medida en que conforme lo establece
el articulo 2 de la Ley 1712 de 2014, toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto
obligado!’ es publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal, por
lo cual se presume que la informacion que esta bajo custodia de los PRSTM como sujetos obligados, en
atenciébn a que prestan servicios publicos de telecomunicaciones respecto de la informacion
directamente relacionada con la prestacion de tales servicios publicos, es publica; excluyendo solo
aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los

requisitos establecidos en la Ley 1712 de 2014. Asi, le corresponde al sujeto obligado probar que la

16 Disponible en https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Doc_sop _mod Res 4813 2016-03-11publicar.pdf

17 Conforme los dispone el literal c) del articulo 5, son sujetos obligados las personas naturales vy juridicas, publicas o privadas,
que presten funcion publica, que presten servicios publicos respecto de la informacion directamente relacionada con la prestacion
del servicio publico.
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informaciéon que se le solicita es reservada o de acceso limitado, y en consecuencia adoptar el
mecanismo que considere mas idéneo y eficaz para proceder a proteger la informacion que considere
hace parte de los secretos empresariales, como por ejemplo la suscripcion de acuerdos de
confidencialidad, la custodia de documentos, etc.

Conforme a lo expuesto, se reitera que la CRC no debe determinar si la informaciéon a entregar son
datos personales, determinar quién es el responsable o encargado, o indicar si la informacion hace parte
del secreto comercial de las compaiias ni determinar la manera mas idénea para proceder a su
proteccion, tampoco debe determinar quién sera el encargado de la operacion del proceso de
verificacion centralizado, en atencion a que las funciones especificas de la CRC de acuerdo con los
dispuesto en el articulo 106 de la Ley 1453, se circunscriben a definir condiciones de operaciéon e
implementacion de las bases de datos positivas y negativas, asi como a la definicion de las obligaciones
gue deben adoptar los PRST para el desarrollo de las referidas condiciones.

Por lo anterior, se ajustan los considerandos de la Resolucién, en el sentido de hacer alusién a lo
dispuesto en la Ley 1712 de 2014, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2012, con el fin de que se
observen las referidas disposiciones, en caso de que sea necesario, para la ejecucién de las tareas
asociadas a la operacién del proceso de verificacion centralizado.

En linea con lo anterior, se reitera que se hace alusion en las consideraciones a la Leyes que regulan lo
pertinente al tratamiento de informacion, en atencién que actualmente el principio de maxima publicidad
establece que toda informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica,
y en alusion al hecho de que la regulacion expedida por la CRC se debe interpretar de manera
sistematica con las demas normas del ordenamiento juridico, en este caso las que se refieren al
tratamiento de informacion en términos generales.

6 OTROS COMENTARIOS AL PROYECTO REGULATORIO PUBLICADO
e Vigencias y derogatorias

ETB

Considera que, en lo que tiene que ver con el articulo 5, referente a “vigencias y derogatorias”, se
recomienda que no se mantenga lo referente a que es aplicable desde la fecha de publicaciéon de la
misma, pues tal afirmacion resulta imprecisa, por cuanto las obligaciones estan sujetas a las normas
particulares que definen tiempos especificos de implementacion; con lo cual, mantener este articulo en
estas condiciones puede derivar en inconvenientes a nivel interpretativo y de hermenéutica juridica

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Frente al comentario de ETB respecto al articulo 5 del Proyecto de Resolucién que se refiere a las
vigencias y derogatorias, no es admisible el comentario puesto que la vigencia de los actos
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administrativos de caracter general se da desde el momento en que se expide el acto, sin embargo su
fuerza vinculante comienza desde que se publica, por lo cual la publicacion no es un requisito de validez
del acto administrativo, sino que por el contrario se trata simplemente de una condicion para que pueda
ser oponible (obligatorio) ante los administrados. Asi, conforme lo establece la doctrina contencioso
administrativa, cuando el acto administrativo impone una obligacion, esta no puede exigirse hasta que
dicho acto se publique.

En consecuencia, el articulo 5 del Proyecto de Resolucion al indicar que '"/as disposiciones contenidas
en la presente resolucion rigen a partir de la fecha de su publicacion en el diario oficial”, se esta dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 65 del CPACA, en el sentido de que los actos administrativos
de caracter general no seran obligatorios hasta que no sean publicados en el Diario Oficial. De esta
manera, es claro que las obligaciones contenidas en el Proyecto de Resolucion seran obligatorias desde
el momento en que se publique la Resolucion, pero bajo el entendido de que las disposiciones que
consagren un plazo especifico para su ejecucion, deberan cumplirse conforme al plazo establecido.

e Comentarios sobre la etapa de control

18 Sentencia C-957 de 1999.
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Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Los comentarios de ASOMOVIL y ETB estan relacionados con la etapa de control que sera desarrollada
posteriormente por la CRC, hecho que es anunciado en la definicién de esta etapa contenida en el
numeral 4.3 del articulo 4 de la Resolucion CRC 4813 de 2015, asi como en los numerales 10a.3, 10a.5
y 10b.2 de la Resolucion CRC 3128 de 2011.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se acogen los comentarios.

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Se debe aclarar que el presente proyecto regulatorio esta relacionado con la etapa de verificacion
centralizada, en la cual se debe realizar la identificacion de los IMEI duplicados, los invalidos, los IMEI
sin formato, los no homologados, y los no registrados en la BDA Positiva, y lo solicitado por ASOMOVIL
esta por fuera del alcance de la mencionada etapa. No obstante, la situaciéon planteada sera revisada
en la propuesta regulatoria que se desarrollara para la etapa de control, que sera puesta a consideracion
del sector en el segundo trimestre de 2016.

e Otras propuestas

Modificacién del proceso de verificacion centralizada Cdd. Proyecto: 12000-3-11 Pagina 51 de 55
de la Resolucién CRC 4813 de 2015.

Relaciones de Gobierno y Asesoria

Actualizado: 29/04/2016 Revisado por: Revision No. 1

29/04/2016

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015




CRC™

Comision de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA-

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Modificacion del proceso de verificacion centralizada
de la Resolucion CRC 4813 de 2015.

Cod. Proyecto: 12000-3-11

Pagina 52 de 55

Actualizado: 29/04/2016

Revisado por:

Relaciones de Gobierno y Asesoria

Revision No. 1
29/04/2016

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015




S
CRC™
Comision de Regulacion

de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

PROCESOINTERNO

Cada PRSTM pone en el Directorio
del otro PRSTM los IMEI que
) identificé Duplicados

Elaboracion TigoUne

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

La propuesta presentada por TIGO-UNE en sus comentarios aparentemente resulta contrapuesta a las
preocupaciones manifestadas por el mismo operador en cuanto al manejo de informacién, pues se
estarian compartiendo CDR entre los PRSTM. No obstante, teniendo en cuenta que son los mismos
PRSTM quienes deben decidir la forma de implementar el ciclo inter red, la propuesta presentada por
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TIGO-UNE puede ser analizada por los diferentes PRSTM a efectos de determinar si cumple las
condiciones que debe tener el proceso de andlisis centralizado.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se acoge el comentario

Respuesta Comision de Regulacion de Comunicaciones

Frente al comentario de TIGO-UNE, de adoptar medidas respecto al registro y control de
establecimientos comerciales que realizan mantenimiento de ETM y que vendan partes de celulares, es
importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:

o Lo referente a medidas adicionales, a las contempladas actualmente en la Resolucién CRC 4584

de 2014, para el registro y control de establecimientos de comercio dedicados al mantenimiento
de ETM y venta de partes, excede el alcance de la presente propuesta regulatoria.
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e Respecto al Decreto 2025 de 2015, le informamos que este establece medidas para controlar
la importacion y exportacion de teléfonos moviles celulares, y sus partes, clasificables en las en
las subpartidas 8517.12.00.00 y 8517.70.00.00 del arancel de adunas.

En consecuencia, por las razones expuestas no se acogen los comentarios de TIGO-UNE, sin perjuicio
de que a futuro los comentarios sean tenidos en cuenta para futuras propuestas dentro de la Estrategia
Nacional contra el hurto de ETM, en colaboracion con otras entidades del gobierno.
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