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INTRODUCCION

El 20 de febrero de 2015, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) publicd el documento
“Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente”, el cual tenia como objeto principal entender el
funcionamiento de los mercados que componen la industria de la television en Colombia. Para cumplir
con dicho objetivo se analizd la estructura y las caracteristicas econdmicas y de competencia de los
diferentes mercados de television, para lo cual se consideraron variables tales como: agentes,
evolucién de los servicios, tecnologias, ofertas, tarifas, usuarios, ingresos, entre otras.

Asi mismo, el 01 de abril del afo 2016 se publicé un nuevo avance del documento “Mercados
Audiovisuales en un entorno convergente”, enfocado en el servicio de television por suscripcién. Dicho
documento se construyd a través de requerimientos de informacidon que incluyeron ingresos por
paquetes de televisidn, ingresos por servicios VoD y PPV, suscriptores por paquetes de television,
costos de adquisicion del contenido, entre otros.

Por otro lado, se realizd, a través de la contratacion de Yanhaas S.A., un estudio sobre la experiencia
del consumidor en torno al uso de servicios de television, OTT, y la importancia del contenido
premium. También se analizd la situacion competitiva de los operadores de TV comunitaria y la
presion que los mismos ejercen sobre el mercado de paquetes basicos de television. Por Ultimo, se
definieron los mercados de television tanto a nivel minorista como a nivel mayorista.

El siguiente documento es la respuesta a todos los comentarios del sector desde el 30 de abril al 31
de mayo del 2016, por las empresas y asociaciones listadas en el cuadro 1.

Cuadro 1. Comentarios recibidos por el sector organizados
alfabéticamente

Empresa

ANDESCO CONSTANZA LOZANO
ASIET DIRECTV

ASOTIC DNDA

ASUCOM EDUARDO NORIEGA
CCIT ETB

CEETTV TELEFONICA
COLOMBIA MAS TV TELMEX

CONSORCIO CANALES NACIONALES PRIVADOS TIGO - UNE
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1. CONSIDERACIONES INICIALES

1.1 Comentarios a la seccion de recomendaciones del documento soporte

1.1.1 Subreporte y pirateria
Andesco

(...) el estudio presenta claramente la situacion actual, sin embargo, desde Andesco insistimos en la
necesidad de coordinar a nivel de las entidades del estado la publicacion de una Unica cifra oficial.
Contar con esta cifra oficial permite realizar un monitoreo y control de los efectos de las diferentes
acciones que se desarrollen para eliminar el subreporte.

De otra parte, en las recomendaciones del documento publicado por la CRC, sobre subreporte y
pirateria (7.1.1), se mencionan experiencias internacionales donde se establece la necesidad de
digitalizar la red con el propdsito de ofrecer al usuario una mejor experiencia de television y disminuir
la informalidad y la pirateria de la sefial. Consideramos que este es un elemento esencial que se debe
aplicar en Colombia para disminuir drasticamente este problema, mediante incentivos regulatorios a
los operadores que en periodos de tiempo adecuados logren contar con el ciento por ciento de su red
digitalizada.

ASIET

(...) consideramos relevante la discusion sobre la problematica del subreporte y pirateria en el sector
audiovisual del pais, la cual resulta evidenciada en las diferencias de las cifras publicadas y reportadas
por las diferentes agencias del Estado. Ambito en el cual desde ASIET ofrecemos a la CRC todo el
apoyo para explorar y avanzar en una estrategia que permita combatir estas practicas de fraude.

(...) Operadores de television comunitaria que ofrecen senales codificadas y pertenecen al mismo
mercado relevante de la television por suscripcion: ... es necesario ampliar la base de contribuyentes
para lograr disminuir la compensacion que pagan los operadores de television por suscripcion, por ello
se sugiere que el paso de comunitarios a operadores por suscripcion sea una invitacion y oportunidad
para crecer dependiendo de su mercado.

(...) si bien la digitalizacion es un escenario deseable, es preciso tener en cuenta la realidad que vive
el sector audiovisual, con altas cargas y alta competencia, maxime con los OTT. Por lo que se propone
fortalecer el fondo de television para que por medio de incentivos a los operadores se logre migrar
paulatinamente a la digitalizacion. Esta medida deberia ser mas acompanada con el Estado en un
escenario propositivo de soluciones y no desde una perspectiva impositiva.
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CCIT

(...) En relacion con los altos indices de pirateria y subreporte, dados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE en su Encuesta de Calidad de Vida del afio 2015, a
través de la cual se establece que en Colombia existen 9.706.000 suscriptores de television por
suscripcion mientras que la Autoridad Nacional de Television - ANTV reporté para el afio 2015, que en
el pais hay 5.364.000 suscriptores de television por suscripcion. Lo anterior se traduce en una
diferencia de 4.342.000 suscriptores reportados que se podrian ubicar dentro de la categoria de
subreporte y pirateria, que para el fisco de la nacion se representa en pérdidas.

Por ello, desde la industria consideramos fundamental fortalecer las competencias de inspeccion y
vigilancia otorgadas a la Autoridad Nacional de Television - ANTV.

Adicionalmente se deberia trabajar de manera armoénica y coordinada con las demas entidades, como
la Fiscalia General de la Nacidn, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales y la
Superintendencia de Industria y Comercio en aras de luchar por la reduccion de la pirateria y
subreporte que actualmente afectan al sector.

Directv

(...) Asimismo, se considera apropiada (i) la discusion sobre la problematica del sub-reporte y pirateria
en el sector audiovisual colombiano y el impacto de estas practicas en el desarrollo del mercado.
DIRECTV reitera que las discrepancias entre los nimeros reportados y publicados por las diferentes
agencias del estado son evidencia del sub-reporte, tal y como lo ha reconocido la CRC, y solicita al
regulador que tome todas las acciones decisivas dentro del ambito de sus competencias para
neutralizar estas practicas de fraude.

ETB

(...) es importante destacar lo encontrado por la CRC sobre la penetracion y nimero de suscriptores
que cuenta con el servicio de television por suscripcion y su diferencia con la cifra oficial de la ANTV,
lo que seglin genera una diferencia aproximada de 17 puntos porcentuales de penetracion, lo que da
cuenta del grave fendmeno del sub-reporte y pirateria.

Telefonica

(...) En cuanto a la problematica del subreporte y la pirateria, es la CRC la llamada a determinar los
incentivos relevantes para lograr la regularizacion del mercado teniendo en cuenta las facultades
otorgadas por la Ley 1507 de 2012 articulo 10.

Telmex
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(...) De manera respetuosa se solicita a la CRC que trabaje de manera coordinada con la ANTV, vy el
DANE y demas autoridades competentes en la materia, de manera que el sector cuente con cifras
confiables que permitan tomar decisiones regulatorias de manera sustentada.

(...) Telmex llama la atencion sobre las afirmaciones realizadas en el documento soporte sobre el sub-
reporte y la financiacion publica. No obstante, el valor vigente de compensacion es exdgeno y
corresponde a los requerimientos de la financiacion, la definicion de estos valores si se vio afectada
por esta problematica dado que una de las variables consideradas en el calculo es la proyeccion de la
cantidad usuarios del servicio de television por suscripcion; si eliminara el sub-reporte, la proyeccion
de usuarios aumentaria y afectaria directamente el valor de compensacion que debe asumir cada
operador y finalmente se podria contar con mayores recursos para la financiacion. Al respecto, en el
documento soporte de la Resolucion 045 de 2012 se detalla el calculo del valor de compensacion,
donde se evidencia la importancia de la proyeccion de cantidad de usuarios.

Tigo-Une

(...) Se esta de acuerdo con la CRC en la necesidad de iniciar planes de digitalizacién del cable
analdgico, de manera que no solo permita una mejor experiencia al usuario, sino también, con dicha
iniciativa se promueva una radical disminucion de la pirateria.

1.1.2 CARGAS ASIMETRICAS REGULATORIAS
ASIET

(...) Diferentes cobros por concepto de concesion para operadores de television por suscripcion en
funcion de la tecnologia (cable y satelital) para mercados que estan totalmente abiertos: ... Se
considera prudente asimilar en lo mas posible a la habilitacion general de la Ley 1341 de 2009, la cual
reconoce un mercado abierto sin pago de concesidén alguna y una contraprestacion basada en
ingresos, con lo que se permite la eliminacion de las posibles asimetrias en cuanto a cargas para los
operadores.

CCIT

(...) las asimetrias regulatorias, en materia de cargas tributarias y en contraprestacion que se
presentan actualmente dentro del sector audiovisual entre los operadores de televisidon por suscripcion
y television comunitaria, que ofrecen senales codificadas, en donde segun el estudio de "Analisis de
Mercados Relevantes Audiovisuales en un Entorno Convergente" realizado por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones - CRC, se ha evidenciado que ambos actores se encuentran dentro del
mismo mercado relevante . Por ello, desde la industria se propone la creacion, a través de la
Autoridad Nacional de Television - ANTV de abrir un espacio para nuevas concesiones, con el fin de
gue aquellos operadores de television comunitaria que ofrecen sefales codificadas, obtengan el titulo
juridico correspondiente es decir el de television por suscripcion.

Mercados audiovisuales en un entorno Pagina 6 de 50
convergente

Revisado por: Revision No. 2
Regulacion de Infraestructura
Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones.:. Fecha de vigencia: 15/01/2015



RC™ TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Adicionalmente consideramos necesaria la creacion de un nuevo régimen legal que se encargue de
modificar y unificar la resolucion 433 de 2013 "Por la cual se reglamenta parcialmente el Servicio de
Television Comunitaria Cerrado Sin Animo de Lucro" y el Acuerdo 106 de 2010, expedido por la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, "Por medio de la cual se reglamenta el servicio de
television por suscripcion" con el fin de contar con una Unica normativa para aquellos actores que
prestan el servicio a través de sefiales codificadas.

Directv

DIRECTV igualmente estima acertada la identificacién y descripcion de las asimetrias existentes en el
mercado audiovisual, especificamente con relacion a las contribuciones aplicables a los operadores de
servicios audiovisuales. Como ha sefialado DIRECTV en anteriores oportunidades, las asimetrias
existentes en el mercado audiovisual lo distorsionan y por tanto las conclusiones del regulador son
acertadas en lo relacionado con la existencia de significativas asimetrias entre las cargas regulatorias
de los diversos actores en el mercado, incluyendo (i) la tarifa fija por concesion aplicada a los
operadores de television por suscripcion por cable y satelital; (ii) la tarifa variable por concesion, la
tarifa por compensacion y las caracteristicas de prestacion del servicio de los operadores de television
por suscripcion y los operadores de television comunitaria, y (iii) el pago por habilitacion general,
licencias y concesiones, de los operadores de television por suscripcion y los proveedores de redes y
servicios de servicios TIC's. DIRECTV reitera que es indispensable que estas asimetrias sean
eliminadas por parte de las autoridades para promover mayor intensidad competitiva y beneficios a
los usuarios.

Telefonica

(...) consideramos que se deberia promover el establecimiento de una agenda conjunta que incluya a
la ANTV a fin de aprovechar el estudio de mercado en los asuntos que seran materia de decision por
parte de esa entidad relacionados con la prorroga de la concesion de TV por satélite e incluso el
otorgamiento de nuevas licencias. De la misma forma, los estudios pueden servir de soporte para la
revision del esquema de compensaciones a la ANTV a uno mas redistributivo e igualitario.

Tigo-Une

(...) Se solicita a la CRC iniciar mesa de trabajo con la ANTV de manera que se permita adelantar las
gestiones para la adopcion de las recomendaciones de mercados.

En primera instancia, debe modificarse el marco regulatorio en materia de compensacion, para pasar
de una cuota fija por usuarios a un porcentaje de ingresos brutos que se acerque al 2.2% establecido
para servicios de telecomunicaciones.
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1.1.3 Financiacion para la television publica

CCIT

(...) La Television Publica es financiada actualmente en un 74% por los operadores de television por
suscripcion y en un 16% por la television privada abierta, las fuentes de ingreso para la television
abierta y la television por suscripcion estan cayendo, entendiendo que el crecimiento de penetracion
del servicio de television por suscripcion ha desacelerado pasando de un 13% a un 3% , desde el
2014 hasta el periodo actual, lo que convierte al sistema actual en ineficiente, ineficaz e insostenible y
Unico en el mundo.

En virtud de lo anterior nos permitimos sugerir que el Gobierno Nacional aplique lo dispuesto en el
articulo 16 en su literal g) de la Ley 182 de 1995 a través del cual "Patrimonio. El patrimonio de la
Comisiéon Nacional de Television estara constituido: ... g) Por los aportes del presupuesto nacional y
por los que reciba a cualquier titulo de la Nacion o de cualquier otra entidad estatal;". La ley autoriza
entonces, a destinar parte del presupuesto nacional al servicio de television publica.

Colombia Mas TV

(...) REVISION DE LA OBLIGACION DE CREACION CANAL PRODUCCION PROPIA: Consideramos que
esta obligacién impacta de manera grave los ingresos de la TV publica ya que las creaciones de los
canales locales restan audiencia en los canales regionales y por ende ingresos por pauta, teniendo en
cuenta el nimero de operadores y su cubrimiento, implica que hay mayor competencia a los canales
regionales y ademas la sustitucion de esta obligacion que es la transmisién de 10 canales tematicos
aumenta gravemente los costos de la programacion y por ende la tarifa. COLOMBIA MAS TV propone
el retiro de este requisito ya que la concesion de explotacion esta encaminada a la comercializacion de
los canales y no a la produccion.

Tigo-Une
(...) Se solicita a la CRC incentivar mesas de trabajo con la ANTV para la revision de las
recomendaciones del estudio en eliminar las asimetrias en materia de compensacion en el sector
audiovisual.

Respuesta

Andesco, ASIET, CCIT, Colombia Mas TV, Constanza Lozano, Directv, ETB, Telefdnica, Telmex y Tigo-
Une presentaron comentarios frente a los temas “Subreporte y pirateria”, “cargas asimétricas
regulatorias”, “ y “financiacién de la television publica”, todos ellos parte de la seccion “7.1
Recomendaciones” en la que, a partir de los andlisis realizados a lo largo del documento publicado por
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la CRC en abril de 2016!, se realizaron recomendaciones a las autoridades competentes con el
proposito de trabajar en soluciones a las problematicas que aquejan al sector de television en el pais.

Sin embargo, es importante tener en cuenta el alcance de las competencias de la Comisidén para
atender estas problematicas de la industria. Al respecto, se recuerda que a partir del mes de abril del
ano 2012 a esta Comisidn le fueron asignadas competencias en materia de television en virtud de la
Ley 15072 de enero del mismo afio. Dichas competencias surgieron, en primer lugar, a raiz de la
distribucién de las funciones que tenia a su cargo la extinta Comisién Nacional de Televisién (en
adelante CNTV) recogidas en la Ley 182 de 1995 y demas leyes modificatorias, las cuales por via legal
fueron distribuidas en multiples autoridades?; y en segundo lugar, como consecuencia de la extension
de las competencias asignadas a esta Comision por la Ley 1341 de 2009, que ahora deberan ser
ejercidas en relacion con los servicios de television conforme lo dispone el articulo 12 de la citada Ley
1507, que es del siguiente tenor:

"Articulo 12. Distribucion de funciones en materia de regulacion del servicio de television. La
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) a que se refiere la Ley 1341 de
2009 ejercera en relacion con los servicios de television, ademas de las funciones
que le atribuye dicha Ley, las que asignaban a la Comision Nacional de Television el
Paragrafo del articulo 18, el literal a) del articulo 20, y €l literal ¢) del articulo 5° de la Ley 182
de 1995, con excepcion de los aspectos relacionados con la reglamentacion contractual de
cubrimientos, encadenamientos y expansion progresiva del drea asignada, y de los aspectos
relacionados con la regulacion de franjas y contenido de la programacion, publicidad y
comercializacion, que corresponderan a la ANTV. En particular, la CRC tendrad la funcion de
establecer las prohibiciones a que se refiere el articulo 53 de la Ley 182 de 1995, salvo cuando
se relacionen con conductas que atenten contra el pluralismo informativo, caso en el cual tales
prohibiciones seran establecidas por la ANTV.” (NFT)

De acuerdo con esto, en virtud de las funciones transferidas se destacan aquellas competencias que
comportan para esta Comisidn responsabilidades en materia de regulacion, entre otras, referente a
aspectos tales como:

Clasificacion de las distintas modalidades del servicio de television;

Regulacion de las condiciones de operacion y explotacion del servicio publico de television;
Configuracion técnica del servicio,

Gestion y calidad del servicio;

Al NS

1 Comision de Regulacion de Comunicaciones (2016). “Analisis de Mercados Audiovisuales en un
Entorno Convergente.” Coordinacion de Regulacion de Mercados. Abril de 2016.

2“Por la cual se establece la distribucion de competencias entre las entidades del Estado en materia de television y se dictan
otras disposiciones”

3 La Comision de Regulacién de Comunicaciones, la Agencia Nacional del Espectro, la Superintendencia de Industria y Comercio
y la Autoridad Nacional de Television, estableciendo a su vez la creacién de esta Ultima.
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Utilizacion de las redes y servicios satelitales,

Obligaciones con los usuarios, y;

Establecimiento de prohibiciones para aquellas conductas en las que incurran las personas
gue atenten contra la competencia, el régimen de inhabilidades y los derechos de los
televidentes.

Nowu

Por otra parte, en virtud de la extensidn de las competencias previstas en la Ley 1341 de 2009 antes
enunciada, esta Comisidn ejerce en relacion con los servicios de television las competencias de
regulacion ex ante previstas principalmente en el articulo 22° de la citada Ley, tales como:

1. Promocidn y prevencién de conductas desleales y practicas comerciales restrictivas de la
competencia (num. 2);

2. La posibilidad de expedir regulacion de caracter general y particular en las materias
relacionadas con el régimen de competencia;

3. Regulacion de aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion
y el acceso y uso de instalaciones esenciales, asi como la remuneracion por el acceso y uso de
redes e infraestructura, precios mayoristas,

4. El régimen de acceso y uso de redes (num. 3); vy;

5. Resolver las controversias que se susciten entre proveedores en el marco de sus
competencias (num. 9).

Asi mismo, en virtud del articulo 23 de la Ley 1341, esta Comisidn tiene la facultad de regulacién de
precios de los servicios de telecomunicaciones, previa comprobacion de los supuestos que prevé esta
norma relacionados con una insuficiente competencia, se presente una falla de mercado o la calidad
de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos.

Por su parte, es preciso indicar que el legislador radicd competencias en cabeza de la Autoridad
Nacional de Television (ANTV) gue se encuentran vinculadas con el régimen de entrada al mercado de
television en Colombia, en la medida en que establecié que seria esta entidad la encargada de ejercer
las funciones que conferia la Ley 182 de 1995 a la CNTV, respecto de la funcion de reglamentacion
“del otorgamiento y prorroga de las concesiones para la operacion del servicio, (...) asi como los
requisitos de las licitaciones, contratos y licencias para acceder al servicio, y el régimen sancionatorio
aplicable a los concesionarios, operadores y contratistas de television, de conformidad con las normas
previstas en la ley y en los reglamentos™, conforme lo dispuesto en el articulo 14 de la citada Ley
1507 de 2012. Del mismo modo el articulo 11 de la Ley 1507 de 2012, dispuso que la ANTV ejercera
las funciones que el literal b) del articulo 5 de la Ley 182 de 1995° asignaba a la Comision Nacional de

4 Competencias establecidas en el literal ) del articulo 5° de la Ley 182 de 1995.

5 “ARTICULO 5o0. Funciones. En desarrollo de su objeto, corresponde a la Comisidon Nacional de Television:

(...) b) Adelantar las actividades de inspeccion, vigilancia, seguimiento y control para una adecuada prestacion del servicio
publico de television. Para estos efectos, podra iniciar investigaciones y ordenar visitas a las instalaciones de los operadores,
concesionarios de espacios de television y contratistas de television; exigir la presentacion de libros de contabilidad y demas
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Television, en materia de control y vigilancia, para “Adelantar las actividades de inspeccion, vigilancia,
seguimiento y control para una adecuada prestacion del servicio publico de television'.

Teniendo en cuenta lo anterior, dentro del reparto de funciones efectuado conforme lo previsto en la
Ley 1507, no es funcién de esta Comisidn: i) dirigir y gestionar la actividad concesional de los
servicios de television, asi como tampoco adjudicar las concesiones vy licencias de servicio, espacios de
television; del mismo modo tampoco es funcidn de la CRC, ii) ejercer las competencias en materia de
vigilancia y control para la adecuada prestacion del servicio publico de television, incluyendo la
investigacion y sancién a los operadores por el subreporte de informacion, concesionarios de espacios
y contratistas de television por violacion del régimen de proteccion de la competencia y del régimen
para evitar las practicas monopolisticas previsto en la Constitucion; iii) establecer prohibiciones de
conductas que atenten contra el pluralismo informativo; iv) velar por el fortalecimiento y desarrollo de
la TV publica; y v) promover y desarrollar la industria de la television.

En todo caso, lo anterior no obsta para que, en el marco del principio de coordinacion administrativa?,
esta Comision continlle, como es su habituar, coordinando todas sus actividades con la ANTV en el
cumplimiento de sus funciones en la materia y en el reconocimiento de los derechos de los
particulares.

1.2 Sobre los comentarios al proyecto de resolucion

1.2.1 Comentarios a los Capitulos Iy II
ARTICULO 2. MODIFICAR EL ANEXO 02 DE LA RESOLUCION CRT 2058 DE 2009

TIGO-UNE

Al punto, solicita que se precise sobre el objeto de lo que la CRC podria regular en el mercado
mayorista clister de canales, y determine si es exclusivamente en cuanto a la eliminacion de posibles
barreras de acceso, u otro tipo de ejercicio de competencia de regulacion de contenidos que pudiere
avizorar. En suma, y frente al articulo 12 de la Ley 1507 (competencias pluralismo informativo ANTV),
solicita que amplie y explique la justificacion de establecer un mercado mayorista de canales.

TELMEX

documentos privados, sin que le sea oponible la reserva o inviolabilidad de los mismos; e imponer las sanciones a que haya
lugar”

6 Sin perjuicio de las actividades relacionadas con la direccion y manejo de la actividad concesional que en calidad de entidad
concedente deba realizar.

7 Ver, numeral 10 articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo).
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ARTICULO 5. DEFINICIONES

ARTICULO 7. REGLAS REGULATORIAS DE LA NEGOCIACION COMERCIAL

ARTICULO 8. PROHIBICION DE NEGOCIACIONES COLECTIVAS
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ARTICULO 10. AUTORIZACION DE LA TERMINACION DE LOS ACUERDOS DE
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Respuesta a los comentarios

Teniendo en cuenta todos y cada uno de los comentarios, informaciones y propuestas presentadas y
referidas anteriormente, esta Comision considera pertinente, en el marco de sus competencias y con
el proposito de validar la viabilidad de la determinacion de la inclusion dentro de la Resolucion CRT
2058 de 2009 tanto del mercado mayorista clister de canales como del mercado mayorista de
derechos de retransmision de los canales abiertos, abstenerse por el momento de realizar estas
modificaciones. En este sentido, el proyecto de resolucion, en esta oportunidad, solamente dispondra
la modificacion del Anexo 01 de la Resolucion CRT 2058 de 2009, incluyendo asi el mercado de
television multicanal como un mercado minorista con alcance municipal compuesto por diferentes
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paquetes de televisién tales como el paquete basico y el paquete basico limitado, esto es, los
productos que ofrecen los operadores de television por suscripcion y los operadores de television
comunitaria, conforme las razones expuestas en el documento soporte.

Asimismo, y respecto del marco de negociacién propuesto para los derechos de retransmision,
conforme el mismo analisis realizado por esta Comision de cada uno de los comentarios,
informaciones y propuestas presentadas, la CRC considera necesario que se adelanten analisis
adicionales para efectos de determinar la viabilidad de su implementacién como propuesta regulatoria
0 como recomendaciones al sector.

Por otro lado, y teniendo en cuenta lo anterior, esta Comisién considera preciso referirse a los
comentarios relacionados con el cumplimiento del Fallo del Consejo de Estado de marzo 27 de 2014 y
su relacion con la falla de mercado encontrada por esta Comision respecto de la relacion que existe
entre los operadores de television por suscripcién y los operadores de television abierta en lo
referente a la retransmision de la senal principal de estos Ultimos operadores, por un lado; y la
supuesta persistencia de la referida falla en el mercado que impide que usuarios o suscriptores de
televisién cerrada puedan disfrutar de la senal abierta radiodifundida, por el otro. Al punto, esta
Comision considera en esta oportunidad recordar lo siguiente:

1. Respecto al cumplimiento del Fallo del Consejo de Estado de marzo 27 de 2014
por parte de esta Comision, y su relacion con la falla de mercado entre los
operadores de television por suscripcion y los operadores de television abierta
en lo referente a la retransmision de la sefal principal de estos ultimos
operadores:

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccién Cuarta, Supseccién B, en Auto del 28 de junio de
2016, al respecto sostuvo que “/la COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES una vez se
realizo el estudio de la organizacion del mercado, determind que la unica falla encontrada se refiere a
la retransmision de la sefial abierta por los operadores por suscripcion, la cual ya fue subsanada
mediante la Resolucion 2291 de 2014, en la que la ANTV ordend a los operadores por suscripcion
distribuir la sefial abierta [principal] sin que implique un costo adicional a los usuarios (...) En ese
orden de ideas, la Sala, insiste, la COMISION DE REGULACION adelantd los estudios y las acciones
necesarias para regular el mercado de los servicios que atafien a la television para garantizar el
acceso de los usuarios de manera efectiva, asi como la calidad en la prestacion del servicio (...) Con
todo, /a Sala establece que tanto la CRC como la ANTV cumplieron a cabalidad con las obligaciones a
su cargo, habida cuenta que no solo realizaron las gestiones necesarias para identificar las fallas del
mercado y la organizacion del mercado, sino que una vez encontradas estas, expidieron las normas
regulatorias que permitan mitigar las falencias detectadas (...) razon por la cual, del andlisis y la
valoracion de todos los informes y documento allegados se concluye que el marco regulatorio
existente garantiza el pluralismo informativo y la libre competencia.”
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Asi las cosas, y en cumplimiento del mandato dado por el Consejo de Estado a la CRC respecto del
estudio y definicion de condiciones de organizacion del mercado (incluyendo la informacion relevante
sobre el mercado), esta Comisién junto con el referido Tribunal consideran que a través del
documento “Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente” del mes de febrero de 2015, el cual
tiene como objetivo entender el funcionamiento de los mercados que componen la industria de la
television en Colombia, da cumplimiento al fallo referido y, en consecuencia, permite dotar de un
marco regulatorio general capaz de contribuir con el proceso de otorgamiento de la concesion del
tercer canal de television abierta radiodifundida, incluyendo tanto un marco regulatorio general
dotado de una clara y transparente metodologia de analisis de mercado.

Sostener lo contrario, especificamente desconocer las diferencias respecto del alcance del objeto del
referido documento con el “Andlisis de Mercados Audiovisuales en un Entorno Convergente” del 2016,
conllevaria a la desnaturalizacion no solamente de los objetos de uno y otro documento, sino también
de la misma orden impartida por el Consejo de Estado en el Fallo del III Canal a la CRC relacionada
con la obligacion de expedir las normas generales que se consideren necesarias para definir, en el
marco de las competencias de la CRC, los aspectos relativos a la organizacion del mercado, “en
especial las que tocan con las condiciones de entrada de los nuevos operadores, a la informacion
relevante para el adecuado funcionamiento del mercado” de television en Colombia.

Al punto, vale la pena recordar que el andlisis de mercados de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones corresponde a una actividad permanente, de monitoreo y revisidon constante, que
implica para el regulador el adelantamiento de actividades que se correspondan con esa dindmica. De
esta manera, no puede considerarse que un sector en el que los cambios son vertiginosos, se
mantenga paralizado y sin nuevos analisis o regulacién. Siempre habrd nuevos avances, nuevos
estudios, nuevas tematicas que revisar, por lo que no podria considerarse que la expedicion de una
nueva propuesta regulatoria es la prueba de la “precariedad” de la regulacion frente al cumplimiento
de las érdenes impartidas por el Consejo de Estado en el Fallo del III Canal.

Situacién que el Tribunal en el Auto en cita también reconocié en las siguientes palabras:

“Por ultimo, la Sala advierte que la funcion regulatoria en materia de Television teniendo en
cuenta los avances y fenomenos gue se desarrollen en el mercado audiovisual, se condiciona
a la implementacion y al comportamiento de dichos mercados, los cuales, se destaca, son de
naturaleza dindmica y no estatica, esto es, siempre se requeriré de estudios que evaluen las
condiciones (SIC) el mercado actual que pueden llegar a ameritar la intervencion del Estado
con la expedicion de un nuevo marco juridico regulatoria

()

En ese contexto, la falta de necesidad de expedir un marco regulatorio en este contexto
(afirmacion sin respaldo probatorio de las organizaciones recurrentes), no se traduce en que
en el futuro no se requiera (aun para las fallas ya reguladas), toda vez que, se reitera, los
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mercados audiovisuales estan variando de manera permanente, lo cual requiere de constantes
estudios y monitoreos que valoren el comportamiento de dichos mercados para efectos de
determinar la necesidad o no de implementar o modificar las normas regulatorias en materia
de television y telecomunicaciones en general. "

2. Respecto de la supuesta persistencia de la referida falla en el mercado que
impide que usuarios o suscriptores de television cerrada puedan disfrutar de la
seinal abierta radiodifundida:

Los comentarios presentados al respecto sostienen que la referida falla encontrada por la CRC
persiste, dado que “después de dos anos la falla en el Mercado que dio origen a dicha actuacion
administrativa no se ha corregido y ahora la CRC pretende adoptar una regulacion basada en la citada
actuacion que por supuesto tampoco corregird la mencionada”, lo cual, en palabras del interviniente,
“impide el ejercicio del derecho a acceder a la prestacion del servicio publico de television abierta en
condiciones de optima calidad’.

Al respecto debe recordarse, por un lado, que la ANTV mediante la Resolucién 2291 de 22 de
septiembre de 2014 da cumplimiento al fallo del III Canal, superandose la falla de mercado en lo que
a la television abierta ha venido siendo detectada y que se relaciona con la retransmision de la sefial
abierta radiodifundida del canal principal digital, tal y como lo reconocid el mismo Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, Seccién Cuarta, Subseccién B tanto al resolver sobre el cumplimiento
de las obligaciones impuestas en el fallo de segunda instancia proferido por el Consejo de Estadog,
como en el Auto que resuelve los recursos de reposicion interpuestos contra el Auto del 31 de mayo
de 2016°.

Por otro lado, esta Comision observa que los comentarios al respecto, erroneamente asocian la
alegada situacion y eventual vulneracion del referido derecho con el estado de verificacion del
cumplimiento de las érdenes impartidas en el fallo del III Canal en relacion con la necesidad de contar
con normas generales que constituyan el marco regulatorio con base en el cual debe funcionar el
mercado de servicios de television (v.gr. en el entendido que el no contar con este marco general en
los procesos licitatorios anteriores, conllevé a asimetrias que hicieron inviable el otorgamiento de las
concesiones por parte de la CNTV).

Para efectos de demostrar lo anterior, basta con recordar que diferentes sentencias de tutela
presentadas ante los jueces colombianos, palabras mas palabras menos, decidieron que no se
presenta transgresion alguna al derecho a la informacion, como quiera que el hecho que las sefiales
abiertas radiodifundidas no se transmitan en formato HD en las plataformas de los operadores de
television cerrada, no constituyendo asi un obstaculo para que cada uno de los accionantes a través

8 Auto del 31 de mayo de 2016, por medio del cual se declaré cumplido el fallo de segunda instancia proferido por el H. Consejo
de Estado del 27 de marzo de 2014 dentro de la Accidén Popular. Expediente No. 2010-0240400.
° Auto del 28 de junio de 2016, Accion Popular. Expediente No. 2010-0240400.
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de la television tradicional, se informe en lo concerniente a los acontecimientos de interés general
tales como: elecciones, reinados, campeonatos de futbol, etc., inclusive en HD a través de la
television abiertal®. Es mas, y respecto a la subsidiariedad de la accion de tutela frente a las
actuaciones de la ANTV que corrigen la falla referida, los mismos jueces sostuvieron que la accion de
tutela no es el mecanismo idoneo para solicitar que en la parrilla de los operadores de television por
suscripcion sea transmitido el canal en alta definicion de los canales privados, puesto que existen
otros mecanismos para ello, esto es, por ejemplo, la actuacion administrativa adelantada por la ANTV,
la cual se estimo6 no solo que estaba en marcha para la época, sino que la misma tenia como objetivo
dirimir la controversia de fondo.

1.2.2 Respecto de los comentarios relacionados con la modificacion del Anexo
Técnico del Acuerdo 10 del 2006

ARTICULO 12. MODIFICACION DEL ANEXO TECNICO DEL ACUERDO 10 DEL 2006

10 Ver, entre otras, las siguientes sentencias: Juzgado Diecisiete Civil del Circuito de Bogota D.C., sentencia de mayo 23 de
2014. Tutela No. 1100131030017201400287; Juzgado treinta y dos del Circuito de Bogota D.C., sentencia del 27 de junio de
2014, Tutela No. 11001310303220140023501; Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota- Sala Civil, sentencia del 23 de
julio de 2014, Rad. 11001310303220140023502.
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Respuesta

Esta Comision considera que en el marco del proyecto en cuestion no procedera a modificar el inciso 4
del numeral 4 del Anexo Técnico del Acuerdo CNTV 010 de 2006, sin perjuicio de recordar que la
obligacién del selector conmutable dispuesta en el referido Anexo Técnico se encuentra vigente, por lo
que el contenido del mismo no puede ser desatendido por los concesionarios en quienes recae dicha
obligacion. Es mas, la misma ANTV en su Resolucion 2291 del 22 de septiembre de 2014, lejos de
desconocer la aplicacion de la referida obligacién, y teniendo en cuenta que a la luz del Informe
No. 132-14" Andlisis de visita a suscriptores del servicio de television en las modalidades satelital,
cableada y cerrada™ presentd el resultado de la prueba ordenada mediante la Resolucion No. 1727

del 30 de mayo de 2014, manifesto lo siguiente:

11 Autoridad Nacional de Television, Informe 132-14, Junio de 2014
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“En el desarrollo de las verificaciones se evidencio que el 32% de los suscriptores contaban con
una conexion al televisor de tipo cable coaxial, el 63% contaba con una conexion al televisor de
tipo Cables RCA y 5% restante contaba con conexion de tipo HDMI. De la muestra total de los
535 suscriptores visitados se evidencio que ninguno de ellos poseia un selector conmutable (...)
Se concluyo igualmente que en ciento treinta y nueve (139) casos se evidencio que se
blogqueaba la senal de television abierta y por lo tanto se requiere de un selector
conmutable, ya que se contaba con conexion con cable coaxial y ocupaba el unico puerto de
radio frecuencia (RF) que el receptor de television tiene para conectar la antena aérea.”? (NFT)

Asi las cosas, esta Comisidn no considera preciso que se sostenga que la obligacion referida es
“anacronica y obsoleta’”, y mucho menos que se pretenda desconocer la misma con la
descontextualizacién de pronunciamientos de la ANTV que juridicamente no afectan la validez y
presuncién de legalidad de la misma.

Adicionalmente, y frente a los comentarios que sostienen que la obligacion de que trata el inciso 4 del
numeral 4 del Anexo Técnico del Acuerdo CNTV 010 de 2016 no tiene nada que ver con el articulo 11
de la Ley 680 de 2001, esta Comisién recuerda, por un lado, que la ANTV en ningdn momento ha
sostenido que el inciso 4 del numeral 4 del Anexo Técnico del Acuerdo CNTV 010 de 2006 no tenga
relacion alguna con la garantia de recepcion. Por el contrario, y consciente de su relacion, procedio * a
dar traslado del informe de la misma [v.gr. Informe No. 132-14] y sus respectivos soportes a la
Coordinacion de Vigilancia, Control y Seguimiento de la Autoridad Nacional de Television, con el fin
que hagan parte de las averiguaciones preliminares iniciadas por dicha Coordinacion para el
cumplimiento de dicha obligacion por parte de los siguientes operadores de television por suscripcion

(.
Bajo esta dptica, el citado Acuerdo:

e Consagra la obligacion de los operadores de television por suscripcion de transmitir
obligatoriamente aquellas sefiales que la CNTV (hoy ANTV) determine como de
interés para la comunidad, siempre que las condiciones técnicas del operador se lo
permitan.

e Establece que los operadores de television por suscripcion, deben garantizar la
transmision de las sefiales en éptimas condiciones técnicas, de conformidad con lo
establecido en el anexo técnico del Acuerdo 10 de 2006.

e Establece que los concesionarios del servicio publico de television por suscripcion en la
modalidad de televisidn satelital directa al hogar, determinaran los canales regionales
y locales sobre los cuales garantizaran la recepcion a sus usuarios, dependiendo de
las restricciones técnicas de su capacidad satelital.

12 Resolucion ANTV 2291 de 22 de septiembre de 2014, pg. 52-53
13 Resolucion ANTV 2291 de 22 de septiembre de 2014, pg. 66
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2. COMENTARIOS SOBRE LOS DEMAS ELEMENTOS DEL DOCUMENTO SOPORTE Y
PROPUESTA REGULATORIA

2.1 Operadores OTT

Andesco

(...) en relacion con los operadores OTT, el estudio presenta cifras que permiten concluir que no es
necesario realizar intervenciones regulatorias en esta materia. Sin embargo, no es posible desconocer
que los operadores OTT, como agentes dentro del nuevo entorno de la Economia Digital, estan
presionando un cambio en los actuales modelos de TV a nivel internacional. En Colombia, la presencia
de Netflix, seglin la Revista Semana, cuenta para el segundo bimestre de 2016 con 600.000 usuarios
e ingresos aproximados a los $9.546 millones de pesos. Un operador de estas proporciones en
Colombia no tiene ninguna de las 19 cargas tributarias y regulatorias que se imponen a los operadores
tradicionales. De esta forma y teniendo en cuenta el principio de neutralidad (Ley 1341 de 2009), en
el cual se establece que para la prestacion de servicios iguales deben existir cargas iguales,
solicitamos a la CRC el analisis de cambios regulatorios que disminuyan las cargas mencionadas a los
operadores establecidos.

ASIET

(...) quisiéramos poner a su consideracion la necesidad de profundizar con mayor detalle sobre un
elemento decisivo para la configuracion y desarrollo futuro del mercado audiovisual: el creciente rol de
los servicios de video Over the Top (OTT). Tendencia en diversos mercados, que amplia la oferta para
los usuarios, en un entorno marcado por el dinamismo, en el que la digitalizacion y el desarrollo de
conectividad de banda ancha han permitido la proliferacion de servicios en linea.

En ese contexto, la problematica en torno a los servicios OTT no radica en su existencia, sino en las
asimetrias presentes en torno a los mismos. Por su modelo de negocio, los servicios sobre Internet,
desafian los esquemas tradicionales aprovechando condiciones de menores costos derivados no sélo
de la menor inversion para la prestacion de los servicios, sino también de la menor o nula carga
regulatoria y fiscal a la que se encuentran sujetos. Situacion que se traduce en una distorsion a las
condiciones de competencia entre prestadores de servicios semejantes y que deberia ser atendida en
el contexto de una regulacion convergente.

En relacion con dicho particular, discrepamos con una de las conclusiones del estudio, la cual apunta a
gue los servicios de video OTT son complementos y no sustitutos de los servicios prestados por los
Distribuidores Tradicionales de Contenidos Multicanal (DTCM). Conclusion que resulta contradictoria
con el reciente estudio lanzado por el DNP en el cual se identifica la presencia, crecimiento y
proyecciones a futuro de los OTTs, mostrando que son un jugador relevante en el mercado.
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(...) con relacion a la encuesta, ésta no solo no refleja los habitos de consumo de los diferentes
grupos de edad, sino que ademas la muestra obtenida sobre representa a los grupos poblacionales de
mayor edad. Aspecto relevante y que muy probablemente suponga un sesgo que repercuta en
conclusiones inexactas, en la medida que las tendencias demuestran que los usuarios entre 20 y 29
afnos de edad, generacion que liderara la demanda de contenido audiovisual en el mediano y largo
plazo, son los que tienden a sustituir conexiones DTCM en mayor proporcion. En ese sentido,
solicitamos a la CRC revisar el analisis, metodologia y conclusiones relativas a la complementariedad
entre servicios DTCM y OTT reflejadas en el documento.

Colombia Mas TV

(...) Dadas las circunstancias del mercado con la inclusion de nuevas tecnologias tales como el
consumo de video por Internet que ha incursionado en el ecosistema digital y que afecta directamente
la prestacion del servicio de television por cable, consideramos que los costos que hoy en dia se
aplican dentro del contrato de concesion son demasiado onerosos frente a estos nuevos competidores
gue no tienen las mismas cargas impositivas, lo cual nos pone en una desventaja comercial haciendo
que el impacto de estos valores afecte la tarifa final del usuario. COLOMBIA MAS TV propone un
modelo similar al del pago de la compensacion que se efectlia al Ministerio de las TIC por los ingresos
de Internet que es del 2,2% del ingreso bruto.

Constanza Lozano

(...) las asimetrias regulatorias con los OTT no pueden justificarse con el argumento de la neutralidad
de la red, la cual genera grandes debates cuando se toca temas de regulaciéon sobre contenidos o la
gestion del trafico (por el uso de las redes), las asimetrias tienen que ver con la afectacion a la
competencia del mercado local y los ingresos de la Nacion.

Directv

(...) Por otro lado, en lo que respecta a los servicios OTT (Over The Top por sus siglas en inglés)
audiovisuales, la CRC concluye de manera tajante que los servicios de video OTT son complementos y
no sustitutos de los servicios prestados por los DTCM en Colombia con base en una encuesta de
habitos de consumo. Sin embargo, se estima que este analisis es incompleto y las encuestas sobre las
cuales se apoya adolecen de un error metodoldgico que sesga los resultados obtenidos.

- Primero, la CRC se enfocd en los denominados cord cutters (suscriptores que cancelan su suscripcion
a DTCM para consumir video por medio de OTTSs), sin tener en cuenta los llamados cord shavers
(usuarios que mantienen sus suscripciones con DTCM, pero sustituyen ofertas de video no lineal o
premium (como el caso de video bajo demanda (VoD) o Pague Por Ver (PPV) de contenidos lineales,
por servicios OTT).
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- Segundo, preguntas claves de la encuesta para estimar el posible efecto de sustitucion entre el
contenido no lineal o premium y el contenido OTT, inducen a respuestas sesgadas en la medida en
que dichas preguntas presentan alternativas con connotacion de ilegalidad, e.g., Internet "pirata”, lo
cual el entrevistado puede no estar dispuesto a revelar.

- Tercero, la CRC no considera alternativas para estimar la demanda por paquetes basicos extendidos
y premium. De hecho, DIRECTV no considera correcto que por el hecho de no poder la CRC estimar
las funciones de demanda de estos servicios, se concluya que los mismos son atributos del paquete
basico y basico limitado de television.

- Cuarto, la CRC parte de la base que el contenido premium es un determinante de la suscripcion de
un paquete de la television paga y no un producto en si mismo, luego no tiene por objetivo ni
presenta la hipotesis de confirmar o verificar la existencia del mercado de contenido premium. En tal
sentido, no es correcto afirmar que el contenido premium es un. atributo adicional de los paquetes
basico y basico limitado de la television dado que no se puede concluir sobre lo que se esta dando
como un hecho de antemano.

- Quinto, los resultados de la encuesta realizada, asi como las conclusiones a las cuales llega la CRC,
presentan claros indicios de la existencia de cord shavers en el mercado audiovisual colombiano
debido a las ofertas OTT audiovisuales, por lo cual es necesario considerar establecer un mercado de
contenidos no lineales o Premium toda vez que los usuarios en dicho mercado si estan sustituyendo
los paquetes Premium ofrecidos por los operadores tradicionales por las afiliaciones a las plataformas
de consumo online.

ETB

(...) respecto a las nuevas formas de acceder a los contenidos audiovisuales el documento sefiala que
la distribucién de contenido online colombiano esta en sus inicios y cualquier tipo de intervencion en
el estado actual del mercado seria prematuro y que por lo tanto, se debe monitorear de manera
cercana la evolucion de la adopcion de estos servicios con el propdsito de poder definir en el futuro el
rol competitivo (complementariedad o sustituibilidad) de dichos contenidos, y analizar el
comportamiento de los DTCM frente a estos OTT; sobre este particular no se debe desconocer que
estos ejercen competencia efectiva sobre los operadores de suscripcion y la contundente modificacion
de las preferencias de los consumidores tal como lo refleja el estudio, ya que si bien no habria
intervencién regulatoria es relevante que como reiteradamente se ha manifestado el sector se estudie
a fondo sus incidencia a efectos de establecer ciertos tipos de obligaciones como el de imponer
obligaciones de tipo financiero, con el objeto de minimizar las cargas que tienen los operadores de
television respecto a los OTT y que ampliamente se ha propuesto en el marco de las mesas realizadas
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la creacion de la nueva
politica publica sectorial.
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(...) los resultados que presenta la firma consultora YanHaas relacionados con el uso de internet por
parte de suscriptores y no suscriptores del servicio de television por suscripcion, se evidencia que
como resultado de las encuestas realizadas los contenidos de youtube son los mas consumidos; sin
embargo, los datos mostrados no tienen en cuenta la distribucion por edades, y esta consideracion
puede llevar a conclusiones diferentes a la mostrada en la pagina 16, segun la cual "(...) se identifica
que actitudinalmente los suscriptores son mas afines a la tecnologia y a medida que se relacionan con
esta piden mas de ella,."

Telefonica

(...) en relacion con los OTT, estimamos que ya llegé el momento de considerar la incidencia que
estas actividades tienen sobre el mercado, su sostenibilidad a futuro y la necesidad de revisar el
marco regulatorio existente con el fin de lograr equilibrar las cargas y que se apliquen las mismas
reglas a los mismos servicios, pues ya se pueden catalogar como sustitutos y no como complementos
de los servicios de television y en general, de los medios de comunicacion tradicionales.

Telmex

(...) Con respecto a los OTT, es preciso hacer referencia al ejercicio de taxonomia realizado por BEREC
para la Unidon Europea, en el que se indica que estos actores pueden clasificarse de la siguiente
manera:

(i) OTT 0, es decir aquellos a los que se les podria aplicar la normativa vigente para actores de
servicios tradicionales de telecomunicaciones (por ejemplo: servicios de voz cuando las llamadas
entran a la red publica), (ii) OTT 1, son aquellos a los que no se les puede aplicar la normativa de
servicios tradicionales de telecomunicaciones, pero se parecen a dichos servicios y de hecho compiten
en los mismos mercados (por ejemplo: mensajes instantaneos o voz que no entra a la red publica), y
(iii) OTT 2, son otros servicios que no compiten, ni se le parecen a los servicios tradicionales de
telecomunicaciones.

En este contexto la ANTV, segun los expresado por el Dr. Ernesto Orozco, miembro de la junta de
dicha entidad: “Debemos reducir en la medida de lo posible, estas asimetrias que se estan
presentando y permitirles a nuestros operadores afrontar el reto de representa la economia digital y la
provision de servicios de informacion a través de conexiones web."”

(...) De conformidad con lo expuesto, la CRC deberia centrar su analisis de mercados relevantes (i) en
complementar la revision realizada respecto actores tradicionales de la industria; se echa de menos en
el analisis realizado por la Comisién, un estudio a fondo en materia de competencia entre actores
tradicionales, salvo el avance de incluir en un mismo mercado relevante a los operadores comunitarios
y a los operadores de television por suscripcion, (ii) en aquellos OTT que prestan servicios TICy TV o
asimilables, en un ambiente de competencia con los actores tradicionales, dejando de lado a los OTT
gue no impactan la industria de telecomunicaciones; en caso de que estos Ultimos compitan con
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actores de otros sectores, deberian ser las autoridades competentes de los mismos, quienes se
encarguen de realizar los analisis de competencia pertinentes.

(...) la CRC no garantiza el cumplimiento de los principios de la Resolucion CRC 2058 de 2009, dado
que en el caso de proteccion de los derechos de los usuarios y en calidad y cobertura, solo se
mantienen estas obligaciones para los operadores de television por suscripcion, y en el caso de los
OTT al no ser reconocidos por el regulador no deben cumplir estas obligaciones; asi mismo, la
propuesta regulatoria con el no reconocimiento de los OTT y la permanencia de las asimetrias
regulatoria no se esta garantizado la promocion de la inversion y la competencia frente a estos nuevos
actores.

(...) No existe justificacion alguna para tratar a NETFLIX como atributo, lo que paraleliza desde el
inicio la definicién y analisis de mercados.

(...) La CRC desestima el efecto competitivo de los OTT en Colombia, debido a barreras por el acceso
a internet. Aun asi con datos del 2015 se registraba un mayor nimero de usuarios de Internet Fijo
(5.401.047) en comparacion de usuarios de TV por suscripcion (5.130.911).

(...) La CRC parte de una comprension de la estructura del mercado errado: i) Referencia solo
“Canales abiertos Privados y Canales de Cable” excluyendo los contenidos OTT, y los principales
agentes que son las casas programadoras, adicionalmente es de aclarar que canales de cable no
incluyen canales satelitales y canales de television comunitaria.

Respuesta

Frente a la sustitucion de servicios OTT, la CRC considera importante notar que los resultados a los
que se ha llegado a partir de las respuestas de los usuarios reflejan la situacion actual del mercado.
Esto es, que en la actualidad el rol competitivo que adoptan los OTT en el mercado de television
cerrada es complementario. Sin embargo, y en linea con los comentarios de gran parte de los
interesados frente al rol que pueden estar jugando o jugaran en el mediano plazo los OTT, en funcién
de los fendmenos demograficos y tecnoldgicos, la CRC ha contratado un estudio que permita explorar
el comportamiento y actitudes de los usuarios con respecto al consumo de contenidos lineales y no
lineales a través de diferentes plataformas y dispositivos, haciendo especial énfasis en el impacto de
los servicios OTT.

De manera mas especifica, con este estudio se quiere identificar el tipo de contenido que consumen
los usuarios tales como Premium, basico, exclusivo, en vivo y como funciona la sustitucion de estos
contenidos a través de diferentes pantallas, principalmente por el impacto de los contenidos OTT y
VOD. También se quiere estudiar la motivacién para acceder a diferentes plataformas a través de
diferentes tipos de pantallas. De igual forma, identificar las causas para que los usuarios cambien de
proveedor de plataforma a otro y de un proveedor de contenido a otro. Los resultados de este
estudio, junto con los anadlisis internos que realice la CRC en cuanto a los cambios que deberan
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presentarse en el marco regulatorio ante la nueva realidad de la industria, constituiran la tercera fase

del proyecto actual.

En suma, la CRC reconoce la importancia de algunos de los contenidos que se distribuyen a través de
plataformas OTT y la posible restriccion competitiva de las plataformas convencionales que
representaran en el futuro y, en este sentido, continuard de manera constante evaluando el mercado
de manera tal que le permita tomar acciones cuando las circunstancias asi lo ameriten.
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2.2 Regulador convergente
Andesco

(...) En relacion con la posibilidad de contar con un regulador convergente, consideramos que esta es
una opcion favorable para el sector. Sin embargo, solicitamos iniciar de forma urgente la armonizacion
regulatoria para generar condiciones de mercados dptimas y eficientes. Contar con una un marco
regulatorio armonico permite eliminar situaciones como las presentadas en relacion a la solicitud de
informacién de estados financieros desagregados, donde la Resolucion 045 de 2012 de la ANTV difiere
en algunos aspectos a la Resolucion 4577 2014 de la CRC.

CCIT

(...) proponemos la aplicacién del principio de colaboracién armdnica, en virtud de lo establecido en el
articulo 13 de la Constitucion Politica, entre las diversas entidades con el fin de que varios de los
estudios realizados por las distintas entidades sean adoptados por las autoridades competentes.

Por ello consideramos que a largo plazo es necesaria la creacion de un regulador convergente e
independiente, que recoja las competencias de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones y la
Autoridad Nacional de Television, permitiendo que esta Ultima se encargue Unicamente de Contenidos
y Derechos de Autor, ya que en la actualidad no hay claridad sobre los parametros que deberian
considerarse en las reclamaciones de los pagos por parte de las entidades de Gestion Colectiva para el
reconocimiento de estos derechos.

Adicional a lo anterior, se propone establecer un esquema de ventanilla Gnica para el pago de estos
derechos cuando haya lugar.

Respuesta

En atencion a las solicitudes relacionadas con la necesidad de un marco regulatorio armoénico en la
materia y la creacion de un regulador convergente, esta Comision recuerda que el documento soporte
y propuesta de regulacion en comento no abordan tales asuntos, no siendo esta la entidad
competente para efectos de disponer legalmente de tales solicitudes; siendo asi el legislador, en el
marco del principio de reserva de ley', quien le corresponde disponer de los lineamientos generales
del sistema de regulacién en la materia (incluyendo la creacién de un regulador convergente).

14 El principio de reserva de ley, el cual encuentra su sustento en los numerales 23 y 21 del articulo 159 y los articulos 334, 365
y 367 de la Constitucion Politica, ha sido definido por la H. Corte Constitucional de la siguiente manera: “como una
manifestacion del principio democratico y de separacion de poderes, procurando que las normas que rigen una sociedad
reflejen minimos de legitimidad al ser expresion de la soberania popular y resultado de procesos deliberativos. En el caso de los
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Asi las cosas, esta Comision agradece sus comentarios al respecto, recordando que el MinTIC, en
ejercicio de sus funciones de que trata el numeral 1° del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, desde el
4 de marzo de 2016 convocd a varias mesas técnicas de trabajo con los actores del sector de
television, con el propdsito de dar inicio al trabajo de construccidon de una nueva politica publica de
television y contenidos audiovisuales en el pais.

2.3 Empaquetamiento de servicios
ASUCOM

(...) Referente a la practica comercial de empaquetamiento de servicios y a los eventuales subsidios
cruzados que alli se pueden presentar, determina una importante falla de mercado en los principales
mercados municipales, en cuanto a los servicios fijos y a las limitaciones que esto puede generar en
un proceso de desarrollo de la competencia. Al respecto, la CRC no ha tomado medidas correctivas en
la materia y se ha limitado mas bien a establecer supuestos mercados separados entre servicios
empaquetados y no empaquetados, cuando la realidad es que existe una muy alta concentracion en
las redes de acceso independiente de los servicios que cada usuario solicite, y donde el operador
dominante de cada mercado juega libremente con las tarifas de paquetes y de los servicios
individuales.

Este tipo de problemas en el mercado influencian negativamente el servicio especifico de television
por suscripcion, por cuanto no existe transparencia en los precios que en Ultimas se pagan por el
servicio, ya que este varia sustancialmente segln las practicas de empaquetamiento del proveedor
dominante; pero lo que es mas grave aun, es que ademas se obliga al usuario a adquirir a su vez
paquetes de television con diversos canales que no necesariamente son de su interés. Es decir, no
existe transparencia en los precios desagregados entre servicios ni a su vez entre los canales que se
adquieren dentro del servicio especifico de television

Telmex
(...) Es preocupante que la CRC esté realizando de una manera atomizada la revisién de las
condiciones del sector de la television.

Respuesta

Frente al comentario de ASUCOM es importante resaltar, en primer lugar, que en junio de 2016 se
expidid la Resolucion CRC 4960 en la que la Entidad tomd determinaciones frente a la oferta de
servicios empaquetados. En primer lugar, se definieron mercados relevantes de servicios
empaquetados. Esto no pretende desconocer la prestacion de servicios de manera individual, ya que

servicios publicos, la reserva de ley se explica por su importancia en los ambitos economico y social, asi como por su relevancia
para la realizacion efectiva de los derechos humanos.” Ver, Corte Constitucional, sentencia C-263 de 2013, M.P. Jorge Ivan
Palacio.
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los mismos siguen estando definidos en la normatividad vigente, pero si reconocer una realidad en la
oferta actual de servicios de comunicaciones referida a la adquisicion conjunta de servicios de
comunicaciones. Sin embargo, las problematicas de cada mercado son diferentes. Como bien resalta
ASUCOM, los subsidios cruzados, o incluso el apalancamiento de posiciones de dominio en diferentes
servicios a través del empaquetamiento de servicios, son riesgos que se presentan y que podrian
afectar el desarrollo del mercado. Sin embargo, la Comisién no identifico la existencia de estas
problematicas y en ese sentido a la fecha no ha considerado que se presenten problemas de
competencia. De hecho, en la prestacién de servicios de comunicaciones fijos a nivel minorista no se
han identificado operadores con posicion de dominio. En todo caso, se ha anunciado un monitoreo
que permita hacer un seguimiento continuo a dichos mercados con el propdsito de prevenir la
implementacion de practicas restrictivas de la competencia.

En segundo lugar, y también como parte de la Resolucién expedida, la CRC tomé determinaciones con
el propdsito de salvaguardar los derechos de los usuarios. En ese sentido, se les ha requerido a los
operadores que los servicios que ofrecen de manera empaquetada también sean ofrecidos de manera
desempaquetada, con iguales caracteristicas. Esto brindara a los usuarios la facultad de escoger
libremente los servicios que deseen contratar, sin presiones del operador. Adicionalmente, se le ha
impuesto la obligacién a los operadores de que expongan de manera clara y con unos criterios
claramente definidos, su oferta comercial a través de su pagina web. Lo anterior con el propdsito de
que los usuarios puedan tomar decisiones mas informadas.

Frente al comentario de Telmex, tal y como se le aclard al operador en el documento de respuesta a
comentarios de la Resolucion CRC 4960 de 2016, los analisis y ejercicios realizados por la CRC le
permiten concluir que los paquetes de servicios (2 o 3) constituyen un producto en si mismo que
adquieren los usuarios, y en ese sentido se requiere de la definicion de mercados de estos productos.
No obstante lo anterior, los estudios realizados en el presente documento también permiten identificar
a la television multicanal como un mercado relevante en si mismo, y por tanto se incluye en el Anexo
de mercados relevantes de la Resolucion CRC 2058 de 2009.

La definicion de uno u otro mercado en primer y segundo lugar es completamente irrelevante en tanto
pretenden analizar situaciones y problematicas diferentes. En el presente estudio se ha analizado la
integracion vertical de creadores de contenido, agregadores y distribuidores, el rol competitivo de
servicios adicionales como la TV comunitaria y los servicios OTT, y los mercados mayoristas de
distribuciéon de canales, tanto a nivel nacional como internacional. Por su parte, el andlisis de ofertas
empaquetadas analizd la existencia de practicas anticompetitivas originadas a raiz del
empaquetamiento y el posible apalancamiento de la posicién de dominio de un operador entre
diferentes servicios. Como conclusion se tomaron medidas regulatorias de proteccion de usuarios y no
se encontraron problemas de competencia.

2.4 Empaquetamiento de canales

CEETTV
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(...) Actualmente los contenidos transmitidos por los cable operadores a sus clientes son negociados
con programadores extranjeros en paquetes de hasta 18 senales pero en la practica muchas de éstas
senales tienen los mismos contenidos los cuales se repiten y rotan lo que genera quejas de los
usuarios por la repeticion de los programas y adicionalmente el pago mdltiple por la misma
programacion. Adicionalmente los contratos firmados con los programadores extranjeros no tienen ni
revision ni instancias de resolucion de diferencias en Colombia a pesar de tener una normatividad
relacionada al TLC que aun desconocemos.

Telmex

(...) Telmex no comparte el analisis de la CRC en el que se indica que los DTCM 's podrian ofrecer
paquetes basicos limitados (7 sefiales + canales abiertos), para reducir el cord cutting, de la siguiente
manera:

"Los analisis de demanda muestran una suficiente cantidad de demanda dispuesta a adquirir el
paquete basico limitado, lo que implica que para los DTCM s seria viable ofrecer paquetes de
television que se ajusten a las necesidades del usuario (menos canales, diferentes atributos) como
una manera de reducir (o adelantarse) al fendmeno de cord-cutting mediante el ofrecimiento de
canales a la carta".

Si lo anterior fuera acertado, dicho mercado lo estarian usufructuando los comunitarios, sin necesidad
de infringir su régimen legal para prestar servicios asimilables a los de television por suscripcion,
sinlacién que no coincide con la realidad.

Respuesta

Frente al comentario presentado por CEETTV, es necesario sefalar que de acuerdo a las cifras
expuestas en el documento soporte, tan solo el 9,58% de televidentes no cuentan con servicios de
television cerrada (suscripcion o comunitaria) y contaban con esta el afo inmediatamente anterior. En
este sentido, es baja la cantidad de usuarios para los que las quejas por la rotacién y/o repeticion de
los contenidos son suficientes para retirarse de la television cerrada. En todo caso, es importante
notar que es el usuario quien escoge libremente entre operadores, paquetes de canales y tipo de
contenidos audiovisuales que quiere consumir, y de acuerdo a ellos toma sus decisiones de compra.

En relacion con el comentario de Telmex, y en igual sentido al explicado con anterioridad, en la
competencia que se da entre operadores en menus de precios y discriminacion de precios de segundo
grado pueden existir paquetes de menos atributos que atraigan nuevas audiencias en la medida en la
que los usuarios identifiqguen maneras mas ajustadas a sus preferencias de combinar consumos de
servicios OTT y a través de plataformas tradicionales. En este sentido, el comentario de Telmex es
equivocado en el sentido en el que se trata de usuarios totalmente diferentes. Los usuarios de TV
comunitaria no afirmaron en las encuestas realizadas que contrataran dicho servicio por permitirles
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una mayor flexibilidad para complementar su oferta con otros servicios. La afirmacién de la CRC se
refiere a distintos niveles de cord-shaving y el hecho que el contenido en vivo (como deportes) o
noticioso no se encuentre ampliamente provisto por OTTs. El cord shaving tradicional se refiere a
dejar de contratar servicios Premium, por ejemplo, que usualmente se contrata como add-ons al plan
basico, por contar con servicios OTT. En este sentido, podrian ofrecerse planes basicos limitados en
donde los usuarios encuentren un contenido que no encuentran en sus proveedores de servicios OTT
para que de esta manera no enfrenten la decisién de ser cord cutters (desconectar el servicio) sino
tan solo cord shavers (reducir el alcance de su paquete de televisién). Sin embargo, cada operador es
libre de explorar las estrategias que considere pertinentes y convenientes.

Por ultimo, frente al comentario de las negociaciones con los programadores internacionales y la
capacidad de solucionar conflictos, se recuerda que el ambito de intervencion de la CRC se encuentra
circunscrito al entorno nacional y en este sentido no es intencion de esta Comision intervenir en las
negociaciones y relaciones contractuales con programadores extranjeros respecto de sus contenidos.

2.5 Reporte de informacion

Colombia Mas TV

(...) Teniendo en cuenta que existen dentro del sector TIC varias entidades del Estado que regulan
diversos temas de servicio, solicitamos que se unifique la entrega de informacion entre entidades y
que se cree una plataforma Unica para el envio de dichos reportes ya que a los cableoperadores se les
estd generando una carga administrativa y adicionalmente los cronogramas de vigilancia y control.

Respuesta

Tal y como ha sido anunciado en las Agendas Regulatorias 2015-2016 y 2016-2017, la CRC se
encuentra adelantando en la actualidad un proyecto de revisién y actualizacién de la resolucién 3496.
Como parte de este proyecto se han adelantado reuniones con los diferentes operadores con el
proposito de simplificar los requerimientos de informacion y evitar duplicaciones innecesarias. Asi
mismo, en un trabajo mancomunado y coordinado con las autoridades del sector, Ministerio de TIC y
ANTV, se ha buscado eliminar la duplicidad de requerimientos de informacion generales por parte de
diferentes entes sectoriales.

El reflejo de este trabajo se puede observar en el documento soporte del proyecto que fue publicado
para comentarios del sector en el tercer Trimestre del afio 2016, con el cual se busca la estructuracion
y simplificacién de la informacion y por tanto evitar la duplicacion en el reporte de informacién del
sector.
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2.6 Television comunitaria

Constanza Lozano

(...) considero que hay una vulneracion a los derechos de los usuarios a través de la resolucion ANTV
433 al restringir el acceso a contenidos (siete canales digitales). También hay afectacion al limitar a
los operadores comunitarios en cantidad de sefiales. Al limitarlos, restringid las economias de escala
de estas empresas, lo que también puede afectar a los usuarios, debido a que estas no pueden crecer
y hacer inversiones que redunden en la mejora de los servicios.

Directv

(...) En virtud de las competencias de la CRC, y teniendo en cuenta que, en el analisis de mercado
realizado por el regulador, éste reconocié que la television comunitaria actua en el mercado como un
DTCM, respetuosamente *se solicita a la Comision que se adecue el marco regulatorio para. equilibrar
las cargas regulatorias y las condiciones de competencia de los actores que integran un mismo
mercado, con independencia del medio de transmision o la clasificacion regulatoria del actor
economico. En vista de ello, DIRECTV ratifica que estas medidas deberian incluir la eliminacion de la
posibilidad de transmitir sefiales codificadas para los operadores de television comunitaria, (ii) la
digitalizacion de las redes, (iii) la nivelacion de las cargas econdmicas asimétricas y (iv) la necesidad
que la ANTV dé apertura a nuevos procesos contractuales para adecuar el titulo juridico de
operadores de televisidn comunitaria retransmitiendo sefales codificadas a televisidn por suscripcion.

ETB

Sobre este particular [un mercado relevante con operadores de tv por suscripcion y tv comunitaria y
cargas regulatorias] y como reiteradamente lo ha manifestado el sector, la anterior conclusion ademas
de ir contra el objetivo mismo y la misién primigenia de la televisién comunitaria - cual es carecer de
animo de lucro y promover contenidos audiovisuales que contribuyan a crear sentido de pertenencia e
identidad cultural y que responsan a los intereses de la comunidad -, genera la necesidad de adoptar
medidas que permitan revisar las asimetrias en las cargas que se establecen a estos operadores vs las
de los operadores de television por suscripcion, por lo que resulta conveniente que la CRC luego de
llegar a esta conclusién adopte medidas regulatorias tendientes a igualar en cargas regulatorias de
estos dos actores del sector.

(...) Las caracteristicas descritas sobre television comunitaria (costo $30.236 promedio mensual, 75
canales en parrilla, por ejemplo) tienen similitudes con planes basicos ofrecidos por ETB en FTTC.

Telefonica
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(...) En relacion con los operadores comunitarios y la evidencia de su participacion en el mercado en
competencia con los operadores de TV por suscripcion es necesaria la revision del marco regulatorio
para asegurar la aplicacion de reglas en formas igualitaria. Obsérvese como en paralelo a estos
estudios de la CRC y el DNP, la ANTV publicé un proyecto regulatorio para ajustar las condiciones de
operacion de dichos operadores comunitarios, pero no tiene como base los resultados de los analisis
de la CRC y por otro lado, vemos como la CRC publica el proyecto de régimen de proteccion de
usuarios haciéndolo aplicable a los servicios de TV por suscripcion y solo una parte de éste a los
comunitarios lo cual de alguna manera entra en contradiccion con los resultados del estudio de
mercados audiovisuales.

Tigo-Une

(...) Se deben generar incentivos para que los operadores de television comunitaria se transformen en
operadores de television por suscripcidn. - Es necesario eliminar las barreras de acceso al mercado de
television cerrada. La adopcion de habilitacién general puede ser la via para lograrlo. - Se deben
identificar cuales operadores de television comunitaria seguiran siéndolo Unicamente por sus
caracteristicas o por estar localizados en sitios geograficos donde no se disfrute de television abierta o
no se cuenten con televisién por suscripcion por cable, entre otros criterios.

Respuesta

En primer lugar, en relacion con el comentario de la sefiora Constanza Lozano, es importante sefalar
que la Comision de Regulacion de Comunicaciones, tal y como se indico en la seccion 1 del presente
documento, no es competente para definir los requisitos de las licencias, los aportes y pagos por
compensacion, la programacion, el inicio de operacion, las garantias, las prohibiciones de los
licenciatarios, el régimen sancionatorio y de transicion de los operadores de TV comunitaria y algunos
derechos y obligaciones, objeto de la Resolucion ANTV 433 de 2013, y por ende su comentario excede
el alcance del presente documento.

No obstante lo anterior, consideramos pertinente informarle que como hito normativo que afecta la
prestacion del servicio de television comunitaria, con la aprobacién del Acuerdo de Promocion
Comercial (Tratado de Libre Comercio —TLC-) suscrito por el Estado Colombiano con los Estados
Unidos de Ameérica e incorporado a la legislacion interna mediante la aprobacion de la Ley 1143 de
2007 y la Ley 1166 de 2007, se establecen en el Capitulo 25 - Anexo I sobre Medidas Disconformes
para Servicios e Inversion, limites a la prestacion del servicio de los operadores de television
comunitaria, segun lo cual “sdlo pueden ser suministrados por comunidades organizadas y legalmente
constituidas en Colombia como fundaciones, cooperativas, asociaciones o corporaciones regidas por e/
derecho civil' y que “estos servicios prestan restricciones respecto del drea de cubrimiento, numero y
tipo de canales; pueden ser ofrecidos a no mas de 6.000 asociados o miembros comunitarios; y deben
ser ofrecidos bajo la modalidad de canales de acceso local de redes cerrados”. (SFT). En tal escenario
la ANTV, por medio de la Resolucién No 433 de 2013, reflejé la condicidn relacionada con el nimero
de asociados dentro de las disposiciones contenidas en dicha resolucién.
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Por otra parte, y en relacion con los demas comentarios asociados con los operadores de TV
comunitaria, es importante recalcar lo indicado en la seccién 1 en lo que se refiere a la distribucion de
competencias originada en la expedicidn de la Ley 1507 de 2012, particularmente en lo que se refiere
a la autoridad competente para establecer el régimen de habilitacion de los operadores de television,
que es la Autoridad Nacional de Television y no la Comision de Regulacion de Comunicaciones. En ese
sentido, los resultados del estudio, tal y como lo indica la seccién del capitulo que contiene estos
analisis en el documento soporte publicado para comentarios del sector, corresponden a
recomendaciones que esta Comision presenta en el marco de sus competencias en la materia. Los
hallazgos de la CRC permiten identificar que los operadores de TV comunitaria prestan un servicio
comparable con el de televisidon por suscripcion, y en ese sentido hacen parte del mismo mercado. Sin
embargo, en el marco de sus recomendaciones no es intencién de esta Comision sugerir que la
television comunitaria debe dejar de existir. Por el contrario, la recomendacion de la CRC, tal y como
queda claro en el documento soporte, se refiere a que los operadores de TV comunitaria que presten
servicios comparables a los de TV por suscripcion migren hacia el régimen habilitante de los
operadores de TV por suscripcion. Por lo que, se reitera, de ninguna manera la recomendacion de
esta Comision en la materia se encuentra orientada a modificar las caracteristicas con las que se
puede prestar el servicio de TV comunitaria, como es el caso de la cantidad de sefial codificadas, el
limite en la cantidad de asociados, y la obligacion de emitir contenido de interés para la comunidad.

En todo caso, y en reconocimiento de las amplias diferencias regulatorias que existen en la actualidad,
la CRC ha considerado pertinente recomendar la eliminaciéon de las asimetrias regulatorias de manera
gradual, particularmente aquellas referidas a las diferencias entre operadores de TV por suscripcion y
operadores de TV comunitaria. Asi mismo, la gradualidad del proceso de rebalanceo de cargas
regulatorias entre los diferentes agentes, deberd tener en cuenta las diferencias juridicas de
habilitacion de los agentes para efectos de que la ANTV, en el marco de sus competencias
establecidas en los articulos 3, 6, 10, 12, 14 y 22 de la Ley 1507 de 2012, contemple la eventual
transicion de aquellos operadores de televisidn comunitaria interesados en migrar hacia la modalidad
de televisién por suscripcion.
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2.7 Contenido televisivo

Constanza Lozano

(...) Observo también vulnerados los derechos del usuario que pese a pagar por contenido televisivo
es sometido a enorme cantidad de publicidad en los prestigiosos canales internaciones (con incluso
televentas en horarios prime) y la repeticion interminable de programacion.

ETB

(...) el analisis de las categorias de Deportes y Peliculas planteado por la firma consultora se desarrolla
de forma rigurosa, queda aun por explicar el comportamiento de los consumidores ante contenidos
como: series, documentales, ciencia, salud, educacion, entre otros.

Respuesta

En relacion con el comentario presentado por la sefiora Constanza Lozano es importante recordar que,
en el contexto audiovisual, los mercados se consideran mercados bilaterales o de dos lados. Esto
quiere decir que los distribuidores de contenido no solo ofrecen servicios a los consumidores sino
también espacios publicitarios a las empresas, y se encuentran interesados en maximizar sus ingresos
a partir de los precios que estén dispuestos a pagar cada uno de los tipos de agentes relacionados. La
habilidad de los programadores de vender publicidad depende de su habilidad de atraer televidentes.
Esta interrelacion impacta la determinacion del precio en ambos “lados” del mercado. En particular,
los programadores pueden elegir disminuir el precio de sus servicios a los consumidores
(potencialmente a cero que seria el caso de los canales abiertos) no solo debido al grado de
competencia entre programadores por televidentes sino también debido al efecto de la reduccién de
precio sobre la audiencia y asi el atractivo del servicio a los anunciantes. De esta manera, la decision
de precios del programador tendria que involucrar el impacto que tendria sobre la audiencia
(demanda de los consumidores), de tal suerte que, por ejemplo, una reduccion del mismo se vea
compensada por un incremento de audiencia y por ende un incremento en los ingresos por pauta
publicitaria, de manera tal que la reduccion en precios sea rentable. En este sentido, los operadores
del mercado de television multicanal ofrecen sefales en su parrilla que realizan igual balance:
cantidad de publicidad tal que no se desincentive la suscripcion de los usuarios ya que los operadores
que ofrecen dichos canales podrian perder a los incentivos a incluir dicha sefial dentro de su parrilla.

Frente al comentario de ETB, el tipo de contenido al que hace referencia la empresa corresponde a
contenido que se encuentra en los paquetes basicos el cual se distribuye de manera transversal y
homogénea por parte de todos los agentes que participan en el mercado de tv paga y, por lo tanto,
no constituye un diferencial que genere problemas de competencia.
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2.8 Datos personales y otros
Constanza Lozano

(...) [L]a proteccion de los datos personales y de las empresas es un tema que esta pendiente en el
pais. Este tema también ha tenido un manejo exclusivamente local, donde a las empresas radicadas
en el pais son fuertemente sometidas a sanciones, lo que las coloca en desventaja con los entrantes.

En Colombia el manejo de base de datos de las empresas ahora implica, entre otros, élos canales para
atender peticiones, consultas y reclamos de los titulares; el tipo de datos existentes y su ubicacion;
contar con datos de contacto de encargados del tratamiento de esos registros y protocolo de
seguridad aplicado.

Respuesta

Esta Comision agradece los comentarios relacionados con la vigilancia y control en materia de
proteccion de datos personales. No obstante, esta Comisidon aprovecha para recordar que el alcance y
objeto del presente proyecto regulatorio como el de su documento soporte, no comprende la
represion de conductas que eventualmente puedan relacionarse con vulneraciones a la proteccion de
los datos personales conforme con la Ley 1581 de 2012. Lo anterior al entender que no es esta
entidad, sino la Delegatura para la Proteccion de datos Personales de la Superintendencia de Industria
y Comercio, la encargada ejercer la vigilancia para garantizar que en el tratamiento de datos
personales se respeten los principios, derechos y procedimientos previstos en la ley. En todo caso,
esta Comisioén la invita para que ponga en conocimiento de dicha entidad sus preocupaciones en la
materia.

En todo caso, se debe tener en cuenta que el proyecto “Revision Integral del Régimen de Proteccidn
de Usuarios de los Servicios de Comunicaciones”, en atencion a la nueva normatividad en materia de
proteccion de datos personales, establece en el Capitulo IV de la propuesta regulatoria, las principales
medidas que deben ser conocidas por el usuario respecto del suministro y tratamiento de sus datos
personales por parte del operador.
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2.9 Concentracion de mercado

ETB

(...) la situacién de posible concentracién en el mercado de television a nivel nacional y con mas
énfasis en la ciudad de Bogota, no se puede perder de vista que precisamente el mismo operador que
ostenta el primer lugar en el mercado de television en términos de participacion, ha sido declarado
dominante en el mercado de voz mdvil, y que, gracias a su integracion, existe una posibilidad alta de
trasladar dicha posicion de dominio a otros mercados, tales como el de television.

Telefonica

(...) sobre las condiciones de competencia del servicio de television, llamamos la atencion las cuotas
tan dispares en TV por suscripcion en las cinco principales ciudades del pais, que distan mucho de ser
las de un mercado competitivo seguin el nimero de operadores reportado por la ANTV.

Telmex

(...) La CRC delimita el mercado minorista de contenido multicanal desde el ambito del producto, en
ningun momento realiza un analisis desde el ambito geografico del mercado, que permita definir las
areas geograficas del Mercado relevante. Asi causa extrafieza que el proyecto de regulacion los
mercados minoristas tengan alcance municipal.

Respuesta

Una alta concentracion de mercado puede ser un indicador que cree preocupaciones competitivas. Sin
embargo, un analisis de otros factores, tales como condiciones de entrada y el grado de competencia
en precios, en servicios o0 en atributos, puede ser evidencia de una competencia robusta, inclusive en
mercados altamente concentrados. De hecho, la concentracion puede reducir los costos en los que
incurre un DTCM en proveer sus servicios, aunque el grado en que los ahorros en costos son
transferidos a los usuarios depende del grado de competencia que enfrentan los diferentes DTCM. Si
la competencia es efectiva, las fuerzas del mercado inevitablemente llevaran a que los precios reflejen
los costos, obligando al operador a transferir los ahorros en costos a los usuarios en la forma de
menores precios. Si la competencia no es adecuada, los menores costos producto de la concentracion
se reflejaran en mayores beneficios para el operador y sus accionistas.

Prueba de esta mayor competencia se observa cuando se calculan indicadores de concentracion, a
nivel nacional, por departamento y a nivel municipal, con base en el nimero de suscriptores de cada
DTCM reportados a la ANTV, mas precisamente el Indice de Herfindahl-Hirschman. A nivel nacional se
observa una concentracion moderada con indices HHI alrededor de 2800 puntos. Destaca el hecho
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que desde 2008 ha disminuido la concentracion de manera progresiva y constante, pasando de
indices de 3.700 a niveles inferiores a los 3.000 puntos en 2015.

A nivel departamental se observan niveles altos de IHH, pero cabe resaltar que los indices de
concentracion se han reducido en promedio en 40% entre 2013 y 2015. Esta reduccion en la
concentracion horizontal es explicada por la expansion de los operadores satelitales y la entrada de
nuevos competidores, principalmente aquellos que ofrecen servicios audiovisuales a través de
tecnologia IPTV, tales como ETB, UNE y EMCALI.

De igual forma, la CRC profundizé en la identificacion de variables que se encuentren relacionadas con
los indices de concentracion del mercado y el nimero de operadores que prestan su servicio en un
municipio. Esta exploracion permitié identificar dos relaciones altamente influyentes en el desarrollo o
no de los mercados de television por suscripcion. Los municipios y departamentos de mayor
concentracion son aquellos con poca poblaciéon y/o con baja densidad poblacional en los cuales, por
economias de escala y de alcance, se dificulta la entrada de competidores. Asi mismo, son por lo
general municipios alejados de los principales centros urbanos.

No obstante, el despliegue de redes de fibra optica que desarrollan algunos operadores, sumado a la
expansion de operadores satelitales y a la prestacion de servicios satelitales por parte de los
operadores que hasta la fecha han prestado el servicio a través de cable, entre otros, permitira a los
habitantes de mas municipios contar con mas opciones de television, lo que contribuird a promover la
competencia en mas municipios y departamentos.

Por otra parte, llama la atencion que los comentarios de tantos operadores estén orientados hacia que
la Comisidn reconozca el rol sustitutivo de los OTT a la oferta tradicional del mercado multicanal, y
que de manera simultanea soliciten que se tenga en cuenta la concentracion en el mercado. Es
importante tener en cuenta que, si la Comision hubiera incluido a los OTT, algunos o todos, en la
definicion del mercado relevante, seria necesario tener en cuenta a todos esos usuarios de otros
“operadores” en las estimaciones de concentracion, lo que llevaria a que la tendencia de los indices de
concentracion a nivel nacional, departamental y municipal, fueran mas aun a la baja. En todo caso, a
la fecha de realizacion del estudio, la Comisidn encuentra que existe una relacion de
complementariedad entre los servicios tradicionales de television y aquellos provistos por los OTT. Por
lo pronto, durante el segundo semestre del afio 2016 y el primer semestre del afio 2017 se estudiara
mas en detalle esta relacion y se profundizara en los diferentes segmentos de edad, particularmente
aquellos entre los 18 y 24 afios.
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2.10 Frente a los comentarios generales a la garantia de recepcion de tv abierta

y al marco requlatorio propuesto.
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Respuesta Comision de Regulaciéon de Comunicaciones

Respecto a los comentarios que sostienen que en la actualidad no existen instrumentos regulatorios
para resolver el tema de la retransmision de la sefial abierta en la televisién cerrada y la regulacién
que garantizaba a los usuarios la posibilidad de, en el futuro, acceder de manera directa a la television
abierta y, por ende, que la verdadera falla corresponde a la desaparicion de las antenas que permitian
materializar y garantizar el derecho fundamental de los usuarios a acceder a un servicio universal y
gratuito de television, esta Comision recuerda que bajo el marco de sus competencias asignadas por
el articulo 12 de la Ley 1507 de 2012 y el articulo 54 de la Ley 1450 de 2011, desarroll6 el proyecto
regulatorio que dio origen a la expedicion de las Resoluciones 3499 de 2011 y 4262 de 2013 relativas
a las redes internas de telecomunicaciones en edificaciones bajo el régimen de propiedad horizontal,
el cual es precedente a la falla de mercado encontrada por esta Comision respecto de la retransmisién
de la sefial abierta en las plataformas cerradas.

15 Actualmente suspendido hasta el 8 de septiembre de 2017, conforme lo dispuesto por el articulo 1° de la Resolucion CRC
4786 del 8 de septiembre de 2015.
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Asimismo, esta Comisidn considera pertinente recordar que el RITEL no resulta ser la Unica opcién por
medio de la cual se garantiza la recepcién de tales sefiales, encontrandose otras alternativas
conceptuales que, desde el punto de vista de la ingenieria, existen para garantizar la recepcion de las
sefales de televisidon radiodifundidas. Tal es el caso del uso del selector conmutable, cuyo uso fue
reglamentado por la CNTV en el Anexo Técnico del Acuerdo 010 de 2006; y el uso del selector légico
con el que cuentan la mayoria de televisores comercializados desde la ultima década del siglo XIX, el
cual opera a partir de un conmutador interno que permite el uso de las multiples entradas con que
cuenta un televisor (Informe No. 132-14" Andlisis de visita a suscriptores del servicio de television en
las modalidades satelital, cableada y cerrada®), entre otras.

Por otro lado, y en relacién con los asuntos planteados con la obligacién sefialada en el articulo 11 de
la Ley 680 de 2001 y la obligacion a cargo de los operadores de television cerrada de garantizar el
acceso a los canales de television abierta a través de la utilizacion de un selector conmutable a la
entrada del televisor, esta Comisién recuerda que en lo que concierne a las competencias regulatorias
asignadas por la Ley 1507 de 2012, debe decirse que los comentarios relacionados con tales asuntos
se refieren al estado del cumplimiento de obligaciones consagradas desde el afio 1997 -antes de la
entrada en vigencia del articulo 11 de la Ley 680 de 2001 y de la salida al aire de los canales
nacionales de operacién privada- y que en la actualidad se encuentra vigente, asuntos que
eminentemente conciernen a actividades de supervision, vigilancia y control que desafortunadamente
desbordan las competencias de naturaleza regulatoria atribuidas a esta Comision.

16 Autoridad Nacional de Television, Informe 132-14, Junio de 2014
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