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REMITENTE ABREVIATURA
ASOCIACIÓN DE LA INDUSTRIA MÓVIL DE COLOMBIA ASOMÓVIL

ASOCIACIÓN DE OPERADORES DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 
Y COMUNICACIONES DE COLOMBIA ASOTIC

COMUNICACIÓN CELULAR 3 COMCEL S.A. COMCEL
GRUPO EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN EPM

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTÁ S.A. E.S.P. ETB
HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P. HABLAME

LENOVO LENOVO
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES 3 MinTIC MinTIC

ASOCIACIÓN NACIONAL DE PROVEEDORES DE SERVICIO DE 
INTERNET NAISP

PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. EN REORGANIZACIÓN PTC
RODRIGO MONTÚFAR ORDÓÑEZ RODRIGO MONTUFAR

SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A. SAMSUNG
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO SIC

SUMA MÓVIL S.A.S. SUMA MÓVIL
CANAL DE TELEVISIÓN TELEAMIGA TELEAMIGA

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC. TELEFÓNICA
COLOMBIA MÓVIL S.A. E.S.P., UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. 

Y EDATEL S.A. TIGO
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del término <conductas irregulares= dentro del marco normativo, especificando su alcance y 

•
entender por <razones de orden técnico= en el contexto del servicio de 
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cuyo impacto es limitado en la reducción efectiva del delito. 
 

competitividad y adaptación efectiva a las tendencias tecnológicas actuales del sector. 

totalidad, para garantizar un análisis más detallado, preciso y, así, evitar omisiones. 
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dinámicas del mercado. 
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https://tramitescrcom.gov.co/simplificacionnormativa/#/inicio
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como para la CRC.  

 Adicionalmente, 

de la competencia y promoción de la innovación.   
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tácita, sólo se da es verdad cuando la nueva ley <regule íntegramente la materia= que la anterior 
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=74174#1069
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77888#1078
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https://dpej.rae.es/lema/lex-posterior-derogat-priori
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-17
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-17
https://www.itu.int/rec/T-REC-Q.5054-202502-I
https://tramitescrcom.gov.co/tramites/comun/guia.xhtml?tit=&subt=&tram=XRZM2N3df+VIHF5xFuANEg==&pr1=3578LkxQ3TO3y3t5FY9/BQ==&onA=S0etv8CCdHqPI8wYF9h5dunjBO6mgmve6b6DImC05HqN+Av/dwHAizJX1tNAjX34aRgc0inXPSnx4FziqEPlYQ==
https://tramitescrcom.gov.co/tramites/comun/guia.xhtml?tit=&subt=&tram=XRZM2N3df+VIHF5xFuANEg==&pr1=3578LkxQ3TO3y3t5FY9/BQ==&onA=S0etv8CCdHqPI8wYF9h5dunjBO6mgmve6b6DImC05HqN+Av/dwHAizJX1tNAjX34aRgc0inXPSnx4FziqEPlYQ==
https://tramitescrcom.gov.co/tramites/comun/guia.xhtml?tit=&subt=&tram=XRZM2N3df+VIHF5xFuANEg==&pr1=3578LkxQ3TO3y3t5FY9/BQ==&onA=S0etv8CCdHqPI8wYF9h5dunjBO6mgmve6b6DImC05HqN+Av/dwHAizJX1tNAjX34aRgc0inXPSnx4FziqEPlYQ==
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https://www.itu.int/rec/T-REC-Q.5050-201903-I/en
https://www.itu.int/rec/T-REC-Q.5051-202003-I/en
https://www.itu.int/rec/T-REC-Q.5052-202009-I/en
https://www.itu.int/rec/T-REC-Q.5054-202502-I
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lo sustenta en que «[&] los operadores cuentan con aplicaciones que centralizan la información, 
&
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El formato dispuesto en el Anexo 2.2 del Título <ANEXOS TÍTULO= de la presente Resolución, podrá 
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https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-2025-2026.pdf
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https://dle.rae.es/fraude?m=form
https://dle.rae.es/comportamiento?m=form
https://dle.rae.es/irregular?m=form
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• En lo que respecta a las propuestas relacionadas con el artículo 2.1.1.2

el numeral 2.1.1.2.4 (&) 4
4

&)

• sobre el numeral 2.1.1.2.6 4
4

numerales 2.1.2.1.3., 2.1.2.1.4. y 2.1.7.2.5.

 53 de la Ley 1341 de 2009 

• En lo atinente al artículo 2.1.8.5

numeral 2.1.8.5.2

•
servicio de acceso a Internet a través de la línea de atención telefónica (art. 2.1.10.8

4p. ej. la ubicación exacta de los indicadores 
4
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• n relación con los artículos 2.1.12.1 , 2.1.13.1  y 2.1.13.2

y 2.1.13.1
pidió alinear la factura con la Resolución DIAN 165 de 2023 

del artículo 2.1.13.1

artículos 2.1.13.1  y 2.1.13.2

• En lo que respecta al artículo 2.1.24.3

 

SUMA MÓVIL
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hoy en el artículo 2.1.25.5

la información que, conforme al Capítulo 1 
del Título II de la Resolución 5050 de 2016, debe entregarse al usuario4

4

ue los artículos 2.1.3.2 , 2.1.10.5 y el Anexo 2.3

Por ello, se acoge la recomendación en el texto del Anexo 2.3
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del proveedor, ingresando con su cuenta de usuario». Est

Ahora bien, para los artículos 2.1.3.2

4 4

modificación introducida por el artículo 14 de la Resolución   de 2025

 Único Convergente, solicitó un período de seis meses y 
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tres meses para adecuar sistemas, capacitar al personal y ajustar canales de atención. Ambos 

1 de enero de 2026. Este horizonte 
Anexo 2.3 Capítulo 5

•
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• Información de contacto del PRST (línea de atención al cliente, correo electrónico, dirección física).
• Procedimientos para la presentación de Peticiones, Quejas, Reclamos y Recursos (PQR).
• Información sobre los derechos y deberes de los usuarios.
• Tarifas vigentes de los servicios ofrecidos.
• Términos y condiciones del contrato de prestación de servicios.
• Indicadores de calidad en la atención al usuario
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, respecto del numeral 2.2.2.1.1 del artículo 2.2.2.1
plantea que los PRST puedan cumplir la obligación de divulgar información en los puntos de atención 
mediante la colocación de un código QR u otro mecanismo equivalente (enlace corto, term

parte del Régimen de Protección de los Derechos de los Usuarios de los Servicios Postales (Cap. II, 
Tít. II, Resolución CRC 5050 de 2016) y aplica a operadores postales, no a PRST de telecomunicaciones

información exigida puede divulgarse mediante la publicación de un código QR en la oficina, permitiendo 

postal utilice un código QR u otro mecanismo digital equivalente, quedará eximido de exhibir la 

artículo 2.2.5.1.8
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B del TÍTULO DE ANEXOS de la presente 

PARÁGRAFO 1:  Los PRST quedarán exentos de la presentación del plan de mejora cuando las 
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-21
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-21/Propuestas/documento-formulacion-problema-revision-integral-indicadores-disponibilidad-elementos-redes-acceso-fijas-moviles-planes-mejora-calidad-servicios-metodologias-medicion-servicios-datos-fijos.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-21/Propuestas/documento-formulacion-problema-revision-integral-indicadores-disponibilidad-elementos-redes-acceso-fijas-moviles-planes-mejora-calidad-servicios-metodologias-medicion-servicios-datos-fijos.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-21/Propuestas/documento-formulacion-problema-revision-integral-indicadores-disponibilidad-elementos-redes-acceso-fijas-moviles-planes-mejora-calidad-servicios-metodologias-medicion-servicios-datos-fijos.pdf
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https://postdata.gov.co/dataset/suscriptores-e-ingresos-de-televisi%C3%B3n-por-suscripci%C3%B3n/resource/0c4b69a7-734d-432c-9d9b#{}
https://postdata.gov.co/dataset/suscriptores-e-ingresos-de-televisi%C3%B3n-por-suscripci%C3%B3n/resource/0c4b69a7-734d-432c-9d9b#{}
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20-%20Actualizaci%C3%B3n%20Sandbox%20Regulatorio%20Comunicaciones/documento-respuesta-comentarios-precisiones-sandbox.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20-%20Actualizaci%C3%B3n%20Sandbox%20Regulatorio%20Comunicaciones/documento-respuesta-comentarios-precisiones-sandbox.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20-%20Actualizaci%C3%B3n%20Sandbox%20Regulatorio%20Comunicaciones/documento-respuesta-comentarios-precisiones-sandbox.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
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https://comparador.crcom.gov.co/
https://www.yomidolacalidad.gov.co/
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-71-19b
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-9-1/Propuestas/dto-soporte-analisis-minoristas-multicanal-2000-38-3-9-1.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-9-1/Propuestas/dto-soporte-analisis-minoristas-multicanal-2000-38-3-9-1.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-9-1/Propuestas/dto-soporte-analisis-canales-pago-2000-38-3-9-1.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-9-1/Propuestas/dto-soporte-analisis-canales-pago-2000-38-3-9-1.pdf
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https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-8/Propuestas/dto_amarillo_simplificacion_.pdf
https://crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-71-8/Propuestas/dto_amarillo_simplificacion_.pdf


3

4
4

4 4

https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2023
https://postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2023
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https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/5000-32-7-2
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/5000-32-7-2
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Ley 1341 de 2009. Artículo 22. [&]

[&]».

mailto:atencioncliente@crcom.gov.co
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-2025-2026.pdf
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resulta inconveniente que la Comisión elimine la partícula <Previa autorización de la CRC=



3

&
&

(&) ante la falta de 
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afectado podrá aplicar (&)
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pues, afirma «[&] 
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file:///D:/Users/carlos.rueda/Downloads/T-REC-G.984.1-200803-I!!PDF-E.pdf
file:///D:/Users/carlos.rueda/Downloads/T-REC-G.984.1-200803-I!!PDF-E.pdf
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-8-56/Propuestas/metodologia_mr.pdf
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/ModernizacionEstado/EReI/Guia_Metodologica_AIN.pdf
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Título III de la Resolución 
 5050 de 2016, es preciso aclarar que dicho título, en sus artículos  3.1.1.1 y  3.1.2.1  a  3.1.2.5, establece 

regulación ex ante, pero no consagra un procedimiento expreso para retirarlos del Anexo 3.1 ni del

retirar del Anexo 3.1
y del Anexo 3.2 retirar solo del Anexo 3.2 
(lista de mercados susceptibles de regulación ex ante) el mercado de terminación de llamadas LDI, 
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dejando este último todavía listado en el Anexo 3.1.
titularidad de las llamadas fijo‑móvil 4

4

mantendrá ambos mercados en los Anexos 3.1 y 3.2.

Ley 1341

, pagando el cargo de acceso móvil regulado en el artículo 4.3.2.8

4

(&)
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de LDI prevista en los artículos 4.3.2.4, 4.3.2.9 y 4.3.2.11 se ha tornado obsoleta por la sustitución hacia 

4
4

4.3.2.1 y 4.3.2.8, la versión final del proyecto deroga los artículos
4.3.2.4, 4.3.2.9 y 4.3.2.11, eliminando la regla mayorista asociada. Esta decisión simplifica el marco 

vigilancia ex post 

•
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https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2004/c-620-04.htm
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