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Nombre de la 
Solución

Empresa o Contexto en que 
ha sido implementada Descripción

Potenciador de 
ventas «Next Best 
Action» AI Brain

Operador Telefónica Plataforma interna de la empresa Telefónica que 
combina IA generativa (GenAI) con IA tradicional 
para analizar en tiempo real los datos de 
comportamiento y contexto de los clientes. Genera 
automáticamente recomendaciones de la «siguiente 
mejor acción» en ventas (por ejemplo, qué oferta 
presentar y cuándo) anticipando las necesidades de 
su cliente, lo que genera una hiper-personalización 
del producto. Con el uso de la plataforma se ha 
registrado un incremento de ventas cercano al 20 %, 
junto con un aumento en el indicador de fidelización 
y un mayor retorno de la inversión (ROI) en 
iniciativas de publicidad.

Operaciones 
basadas en la 
intención

Proveedor tecnológico líder a 
nivel global (anonimizado) y la 
empresa estatal de Malasia DNB 
(Digital Nasional Berhad). 

Sistema de IA que interpreta la «intención» de cada 
servicio 5G y, mediante análisis predictivo, 
razonamiento de máquina y automatización 
avanzada, supervisa acuerdos de nivel de servicio 
(SLA) para detectar posibles incumplimientos antes 
de que ocurran y tomar medidas correctivas 
automáticamente. El caso de ejemplo supervisó 18 
SLA para 6 operadores móviles de red (OMR), y logró 
aumentar el nivel de cumplimiento de SLA del 70 % 
al 100 %, sin afectar otros servicios.

según el reporte de la GSMA “
”



Nombre de la 
Solución

Empresa o Contexto en que 
ha sido implementada Descripción

Plataforma de 
predicción y 
automatización de 
servicio al cliente

Operador europeo de 
Telecomunicaciones 

Solución que combina aprendizaje de máquina (ML) 
y análisis predictivo para comprender el 
comportamiento del cliente en tiempo real y generar 
respuestas personalizadas, crear automáticamente 
tickets de soporte y enviar mensajes de seguimiento. 
La implementación redujo el tiempo de resolución de 
incidencias en un 40 %, mejoró el índice de esfuerzo 
del cliente (customer effort score) en un 35 % y 
elevó en un 28 % la adopción de canales digitales 
(web, app, chat).

Detección de 
«celdas dormidas»

Operador Rakuten Mobile Algoritmo híbrido de autoencoder (codificador 
automático) que analiza indicadores clave de 
rendimiento (KPI) de la red en tiempo real para 
identificar celdas que parecen activas, pero que no 
prestan servicio. La solución disminuyó el tiempo de 
detección en un 80 % y aumentó en un 60 % la 
productividad de los ingenieros de red, al permitir 
una estrategia proactiva para resolver anomalías en 
vez de ser reactiva.

Gemelo digital 
(digital twin) de 
red de transporte

Operador Telefónica de 
Alemania

Réplica virtual dinámica de la infraestructura de 
transporte de datos que integra información histórica 
y en tiempo real. Permite simular escenarios 
(what-if), detectar cuellos de botella, prever picos de 
demanda y planificar el mantenimiento con 
antelación. Gracias a este modelo, se han reducido 
los tiempos de diagnóstico y prueba para solución de 
problemas en un 90 %, sin interrumpir el servicio 
real.

Actualizaciones 
seguras de 
software

Un operador líder de 
telecomunicaciones con el 
apoyo de un proveedor 
internacional de TI.

Asistente de gestión de seguridad en la nube para 
telecomunicaciones basado en Gen-IA, que descarga 
y analiza la documentación oficial y valida su 
compatibilidad, para generar planes de actualización 
paso a paso. El análisis que tardaba en completarse 
2 días se reduce a 4 minutos, con una precisión del 
91 %.

Red anti spam Bharti Airtel (India) Infraestructura en dos capas (red e IT) que procesa 
2.500 millones de llamadas y 1.500 millones de 
mensajes diarios para detectar patrones de spam y 
fraude. Emplea algoritmos de IA para bloquear cerca 
de 1 millón de remitentes maliciosos cada día, sin 
necesidad de configuración por parte del usuario.

IA como servicio 
(AIaaS)

e& (antes Etisalat) Servicio gestionado por IA como servicio (AIaaS) 
dirigido a PyMEs. Proporciona modelos pre-
entrenados que se adaptan a los datos del cliente, 
paneles de control intuitivos y soporte local. Facilita 
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la adopción de analítica avanzada, automatización de 
procesos y chatbots sin que las empresas necesiten 
infraestructura propia.

Tienda autónoma 
(Autonomous 
Store Experience – 
EASE-)

e& (antes Etisalat) Primera tienda de telecomunicaciones 
completamente autónoma, sin intervención de 
personas. Utiliza reconocimiento facial, smart shelves 
(estanterías inteligentes) y robótica para gestionar 
inventario y pagos automáticos al salir. Ofrece al 
cliente una experiencia fluida, sin colas ni cajas, 
combinando hardware y software de IA para guiar al 
usuario en cada paso de la compra.

Plataforma de 
atención al clima y 
desastres 
naturales (CNDP)

e& (antes Etisalat) y el 
Programa de las Naciones 
Unidas para el Desarrollo 
(PNUD)

Sistema de IA que recopila datos públicos y de redes 
sociales en 85 idiomas, extrae alertas tempranas de 
eventos climáticos o desastres y genera informes de 
situación en tiempo real. Permite a autoridades y 
ONG coordinarse con rapidez, optimizar recursos y 
mejorar la planificación de acciones de emergencia.







• Reducción de 30 min/día en tareas 

• Reducción de tiempos de gestión medidos 

• Respuestas inmediatas y en tiempo real 

• Ahorros por USD $20 millones.

• Reducción del gasto en campañas y de 

• Mejora en tasas de recuperación de cartera.

• Disponibilidad 24/7.
• Disminución del volumen de llamadas al 



• Reducción de tiempos de espera y atención.

• Ahorro de 30 min/día por empleado.

• Reducción de carga operativa manual.

• Enfoque en tareas de mayor valor agregado.

• Creación de nuevos formatos audiovisuales 

• Precisión en el dimensionamiento de 

• Generación de nuevos modelos de negocio.
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“Códigos y relatos: inteligencia artificial en la producción audiovisual”
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van desde expectativas de “menos de 2.000 USD” hasta 100.000 USD. También se registran cifras 
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Tipología Descripción Grupos más afectados
Deepfake sexual Creación de imágenes/vídeos íntimos 

falsos sin consentimiento mediante IA
Mujeres periodistas, políticas, activistas 
LGBTIQ+ (UN Women, 2024) 
(UNESCO, 2024d)

Sextorsión con IA Empleo de modelos generativos para 
simular identidades o amenazar con 
contenido falso

Adolescentes y mujeres jóvenes (IC3, 
2024)



Tipología Descripción Grupos más afectados
Manipulación 
algorítmica del discurso 
público

Amplificación automatizada de 
mensajes de odio, incluyendo sexismo 
y desinformación de género

Candidatas y funcionarias públicas 
(UNDP, 2025)

Apps de desnudamiento 
falso

Software que elimina ropa o 
intercambia rostros en fotos, usado 
para generar contenido sexual

Estudiantes y creadoras de contenido 
(The Georgetown Institute for Women, 
Peace and Security, 2023)

https://web.karisma.org.co/wp-content/uploads/2023/09/Acoso-Soledad-y-Desprestigio-Onu-mujeres-Informe-duotono.pdf
https://web.karisma.org.co/wp-content/uploads/2023/09/Acoso-Soledad-y-Desprestigio-Onu-mujeres-Informe-duotono.pdf


el 38 

(Canadá, EE. UU.)





https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php






https://www.redpapaz.org/wp-content/uploads/2025/11/Consenso-Nacional-de-Cuidado-Digital-resumido.pdf
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• identificar de manera anticipada los riesgos específicos que los sistemas de IA pueden generar 

• evaluar el impacto potencial de estos sistemas sobre la privacidad, la libertad de expresión, el 

• documentar de forma clara los objetivos del sistema, los datos utilizados, los criterios de 
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Taller “Códigos y relatos: inteligencia artificial en la producción 
audiovisual” (13.º Festival Gabo)

Gabo, F. (septiembre de 2025). elatoría del taller “Códigos y relatos: inteligencia artificial en la 
producción audiovisual”. Obtenido de https://festivalgabo.com/noticias/2025/09/relatoria

Human Rights Watch. (2024). South Korea’s Digital Sex Crime Deepfake Crisis. South Korea’s Digital 

South Korea’s Digital Sex Crime Deepfake Crisis.



The new voyeurism: Criminalising the creation of “deepfake 
porn”

NIST. (2023). Executive Order assignments and NIST’s role in AI standards and red
Order assignments and NIST’s role in AI standards and red



Britain’s BBC considers building in

Introducing “AITRAS”: SoftBank Corp.’s Solution to Build AI 

Let’s Rebrand Artificial Intelligence! 
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White & Case LLP. (2025). Brazil’s Proposed AI Regulation Bill No. 2338/2023. Brazil’s Proposed AI 

On YouTube’s recommendation system


