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Los suscriptores del servicio de acceso a Internet que
utilizan accesos dedicados alcanzan un crecimiento

del 47,3% en lo corrido del ano 2008.

Los suscriptores del servicio de acceso a Internet aumentaron un 11% en el tercer trimestre de 2008,
llegando a 1.969.023. Aquéllos que utilizan accesos dedicados aumentaron un 12,2% alcanzando
1.777.881, mientras que los que utilizan accesos conmutados aumentaron un 0,6% llegando a 191.142.

Generalidades

El presente informe muestra la evolucién
en la adopcién del servicio de wvalor
agregado de acceso a Internet en Colombia
para el tercer trimestre de 2008.
Inicialmente, se presentan las cifras de
Internet a nivel mundial, luego en América
Latina y su comparacién con Colombia y,
seguidamente, se expone un andlisis
detallado de los datos en Colombia,
clasificado por tecnologfas y regiones del
pafs. Finalmente, el informe incluye datos
sobre el servicio de valor agregado de
mensajerfa SMS y MMS de los operadores
de TMC, PCS y Trunking.

De manera general, el informe muestra que
los suscriptores del servicio de acceso a
Internet crecieron un 11% en el tercer
trimestre del afo, adiciondndose 194.423
nuevos accesos, alcanzdndose un total de
1.969.023 conexiones en el pafs.

Asi mismo, los suscriptores con accesos
dedicados aumentaron en el trimestre un
12,2%, llegando a 1.777.881, alcanzando asf
un crecimiento del 47,3% en lo corrido del
afio 2008. La distribucién por tecnologfas
muestra a xDSL con el 61,8% de los
suscriptores de accesos dedicados, cable con
el 32,7%, WiMAX e inaldmbricos’ con el
3,6% y otras tecnologfas con el 1,9%.

Por otro lado, a septiembre de 2008, el
65,8% del total de accesos dedicados
corresponden a la definicién regulatoria de
banda ancha?, es decir, 1.169.848
suscriptores, lo que representa un
crecimiento de 5,8 puntos porcentuales
respecto del valor observado a junio del
mismo afio.

El pais alcanzé6 wuna penetracién de
suscriptores del servicio de acceso a
Internet del 4,43%, aumentando asi 0,44
puntos porcentuales en relacién con junio

de 2008.

Internet a nivel
mundial 3

Segin la informacién de la firma Point
Topic, a nivel mundial en el segundo
trimestre de 2008, los suscriptores del
servicio de acceso a Internet de banda
ancha aumentaron en un 3,92% respecto

1. En esta categorfa no se incluye el acceso a Internet a través de las redes de
TMC, PCS y Trunking.
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2. De acuerdo con la Resolucion CRT 1740 de 2007, una conexion serd
considerada como de banda ancha si cumple con los siguientes valores minimos de
velocidades efectivas de acceso:

Velocidad

Sentido de la conexion efectiva minima

ISP hacia usuario o downstream 512 Kbp
Usuario hacia ISP o upstream 256 Kbp

En el caso de los accesos satelitales la relacion downstream / upstream es de 4:1.

Debe reiterarse que la regulacion que i6 las caracteristicas de la banda
ancha, aplica para las ofertas comerciales de los operadores a nivel nacional, sin
perjuicio de las consideraciones de mediciones que a nivel internacional sean
realizadas por otras organizaciones.

3. World Broadband Statistics Report - Q2 2008. Point-Topic. Septiembre 2008.
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del primer trimestre de 2008, llegando a
382,4 millones, valor que representa una
adicién de 14,44 millones de nuevos
suscriptores. La penetracién de banda
ancha en el primer trimestre de 2008 fue de
6,6%, aumentando 0,2% puntos
porcentuales respecto del primer trimestre.

La distribucién de suscriptores por regiéon
muestra que Asia (Sur, este y pacifico)
posee el 37,87%, seguido por Europa con el
31,15% y Norteamérica con el 22,46%. Por
su parte, Latinoameérica tiene el 5,69% de
los suscriptores mundiales.

Gréfico 1. Distribucién de suscriptores de banda
ancha por tecnologfa — Junio 2008.
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Fuente: Point-Topic. Junio 2008.

La distribucién de suscriptores del servicio
de acceso a Internet por tecnologfa muestra
que xDSL sigue siendo la mds utilizada, con
el 64,64% de los suscriptores (247 millones),
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disminuyendo levemente su participacién
en 0,1 puntos porcentuales respecto del
primer trimestre de 2008. La tecnologia
cable fue usada por el 21,46% (82 millones),
mostrando un disminucién de 0,2 puntos
porcentuales  respecto  del  trimestre
anterior. La disminucién en la participacién
de xDSL y Cable se debié a que la
tecnologfa FITx fue la que mostré el
mayor crecimiento, equivalente al 6,91%,
logrando una cuota de mercado de 11,79%
(45 millones), aumentando asi su
participacién en 0,34 puntos porcentuales
respecto del primer trimestre del afo.

En relacién con la tecnologia xDSL, el
37,7% de los suscriptores residen en Europa.
Los paises de esta regién con mayor
numero de suscriptores que usan dicha
tecnologfa incluyen a Alemania (20,2
millones), Francia (15,72 millones) y el
Reino Unido con (13,1 millones). A su vez,
Asia posee el 38,1% de las conexiones
xDSL, equivalente a 94,1 millones de
suscriptores. En esta regién, debe destacarse
que China posee el mayor numero de
suscriptores de esta tecnologfa a nivel
mundial, equivalente a 58 millones. Por su
parte, Norteamérica posee el 14% de las
conexiones xDSL, equivalente a 34,5
millones.

Con respecto a la tecnologfa cable,
Norteamérica posee el 56% de las
conexiones en el 4&mbito mundial, con 41
millones localizados en Estados Unidos y 5
millones de Canadd. Le sigue Europa
Occidental con un 22,3%, equivalente a
18,3 millones de suscriptores. Los
principales pafses con esta tecnologia en la
regiéon son Reino Unido (3,6 millones),
Holanda (2,2 millones), Espafia (1,6
millones) y Alemania (1,4 millones).

De otro lado, cerca de 38 millones de
suscriptores en Asia usan la tecnologia
FTTx, lo que representa el 84% del total de
las conexiones mundiales de la misma. Los
principales paises que han invertido en este
tipo de tecnologfa son China con 17,8
millones de suscriptores, Japén con 13
millones y Corea del Sur con 5,9 millones.

Es de reiterarse que Colombia se encuentra
entre los 10 paises que mostraron mayor
porcentaje de crecimiento de accesos
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dedicados entre abril y junio de 2008,
ocupando el sexto lugar. Asi mismo, se
ubica en el décimo lugar en la lista de paises
que obtuvieron mayor porcentaje de
crecimiento de suscriptores entre junio de
2007 y junio de 2008.

Accesos dedicados
en Ameérica Latina

América Latina® posee 21,5 millones’ de
suscriptores del servicio de acceso dedicado
a Internet, de los cuales Colombia posee a
septiembre de 2008 el 8,3%, aumentando
asf su participacién en 0,2 puntos
porcentuales en relacién con junio del
mismo afio.

Gréfico 2. Distribucién de suscriptores de
Internet dedicado en América Latina.
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Fuentes: Chile: Subtel (www.subtel.cl).
Venezuela: Conatel (www.conatel.gov.ve).
México y Brasil: Point-Topic.
Argentina: CNC (www.cnc.govar).
Uruguay: Ursec (www.ursec.gub.uy).
Pert: Osiptel (www.osiptel.gob.pe).
Ecuador: Conatel (www.conatel.gov.cc).
Colombia: CRT - SIUST.

El gréfico 3 muestra la penetraciéon de
accesos dedicados en los pafses de América
Latina. Chile continda en el primer lugar
con una penetracién del 8,23%, seguido por
Argentina con el 6,89% y Uruguay con el
5,97%. En este periodo, Colombia se ubica
en el sexto lugar de la regién con una
penetracién del 4%, la cual aumenté en
0,44 puntos porcentuales entre junio y
septiembre de 2008, ubicdndose 0,42
puntos por debajo de Brasil y 0,2 puntos
por encima de Venezuela. Sin embargo, este

nivel de penetracién se encuentra por
debajo del promedio de la regidn,
equivalente al 4,5%.

Gréfico 3. Penetracién de suscriptores de Internet
dedicado en América Latina
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Fuente: Célculos CRT.

4. Se incluyeron en América Latina los paises mas representativos de la region:
Colombia, Chile, Argentina, Uruguay, México, Brasil, Venczuela, Pertt y Ecuador.

5. Datos a: Chile: 2008-I1. Argentina: 2008-1I. Uruguay: 2008-II. México: 2008-11I.

Brasil: 2008-I1. Colombia: 2008-I1I. Venezuela: 2008-11. Pera: 2007-1V. Ecuador:
2008-1.
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Internet en
Colombia

A septiembre de 2008, Colombia posefa
1.969.023 suscriptores del servicio de acceso
a Internet, lo que representa un
crecimiento del 11% respecto de junio de
2008. Este crecimiento se traduce en la
adicién de 194.423 nuevas conexiones. Asi,
los suscriptores de accesos dedicados llegan
a 1.777.881, logrando un crecimiento del
12,2% respecto de junio de 2008 y de 47,3%
en lo corrido del afo.

Cuadro 1. Distribucién de suscriptores de
Internet en Colombia por tipo de acceso -

septiembre de 2008.

Medio de acceso Junio 2008 Sep;:;aon;bre Variacion
Acceso Conmutado 190.053 191.142 0,6%
Acceso dedicado

xDSL 965.293| 1.098.067| 13,8%

Cable 524.032 580.855[ 10,8%

WiMAX e inaldmbricos 65.559 64.591 -1,5%

Otros 29.663 34.368| 159%
SUBTOTAL DEDICADOS 1.584.547| 1.777.881 12,2%
TOTAL 1.774.600] 1.969.023| 11,0%
Fuente: SIUST.

Por otra parte, los suscriptores de accesos
conmutados aumentaron levemente en un
0,6% en el tercer trimestre del afio, llegando
a 191.142. Esto se debi6 principalmente por
el crecimiento mostrado por el operador
EPM  Telecomunicaciones en Medellin,
donde pasé de 10.180 a 25.364 suscriptores
entre junio y septiembre de 2008.

Con este numero de conexiones, el pafs
alcanzé una penetracién de suscriptores del
servicio de acceso a Internet del 4,43%,
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superando por 0,44 puntos porcentuales la
mostrada en junio de 2008. El Cuadro 2
resume la penetracién de suscriptores de
accesos conmutados y dedicados.

Cuadro 2. Penetracién de suscriptores del servicio

de acceso a Internet — septiembre 2008
TIPO DE SUSCRIPTOR PENETRACION

Acceso Conmutado 0,43 %
Acceso dedicado 4,00 %
Banda Ancha 2,63 %
Banda Angosta 1,37 %
TOTAL 4,43 %

Fuente: Célculos CRT y poblacion DANE.

Accesos Dedicados

El gréfico 4 muestra que al finalizar el
tercer trimestre de 2008 se adicionaron
193.334 suscriptores de accesos dedicados,
27 mil més que en el segundo trimestre del
afio. Asi mismo, es importante anotar que
en lo corrido del anfo 2008 se han
adicionado 570.791 suscriptores, cifra que
es similar a la mostrada a lo largo de todo el
afio 2007, cuando se adicionaron 579.013
suscriptores.  Esta  dindmica en el
crecimiento de los suscriptores de accesos
dedicados se ha visto beneficiada por las
medidas tomadas por el Gobierno Nacional,
tales como la definicién regulatoria en
materia de banda ancha expedida por la
CRT, asf como por los programas de apoyo
a la masificacién de banda ancha para los
estratos 1 y 2 desarrollados a través del
Ministerio de Comunicaciones.

Grafico 4. Crecimientos absolutos de suscriptores
con accesos dedicados.
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En cuanto a la distribucién de suscriptores
de accesos dedicados por tecnologfa, el
61,8% accede a Internet a través de xDSL,
el 32,7% lo hace por medio de la tecnologfa
cable, el 3,6% mediante WIMAX e
inaldmbricos 'y el 19% wusa otras
tecnologfas. En esa linea, los suscriptores
que utilizan xDSL crecieron un 13,8%, cifra
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que en nUmero representa 132.774 nuevas
conexiones. Por su parte, los suscriptores
que usan la tecnologfa de cable aumentaron
un 10,8%, mientras que los de WIMAX e
inaldmbricos mostraron una variacién
equivalente al 1,5%, la cual se entiende
principalmente por la disminucién en el
nimero de suscriptores reportados que
usan estas tecnologfas del 9,6% y 2,6% de
los operadores ETB y EPM
Telecomunicaciones respectivamente.

Gréfico 5. Distribucién de suscriptores de accesos
dedicados por tecnologia - septiembre de 2008.
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En relacién con la distribucién geogréfica,
mostrada en el grafico 6, para el tercer
trimestre de 2008 Bogotd D.C. posee el
38,1% de los suscriptores de accesos
dedicados, seguido por Medellin con el
10,7% y Cali con el 6,4%. A nivel de
tecnologias, las cifras muestran que Bogota
D.C. tiene el 36,7% de los suscriptores
xDSL, seguido por Medellin con el 6,8% y
Cali con el 6,5%, mientras que en relacién
con la tecnologfa Cable, Bogotd D.C. posee
el 48,4% de los suscriptores, seguido por
Medellin con el 19,9% y Bucaramanga con
el 4,6%.

Debe mencionarse que las tecnologias
WiIMAX e inaldmbricos muestran una
distribucién diferente a xDSL y cable, en la
medida en que es Cali quien posee la
mayoria de los suscriptores a nivel nacional
con el 21,1%, mientras que Barranquilla
alcanza el 11,7% y Cartagena el 7%.

El cuadro 3 muestra los 10 municipios con
mayor penetracién de suscriptores de
acceso dedicado a Internet, destacdndose
Bucaramanga con el 12,38%, Envigado con
el 12,14%, Sabaneta con el 11,71% y Chia
con el 10,43%. Es importante anotar que 35
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MUNICipios poseen penetraciones superiores
al promedio nacional de 4%.

Gréfico 6. Distribucién de suscriptores de accesos
dedicados por ciudades - septiembre de 2008
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Fuente: SIUST.

Cuadro 3. Municipios con mayor penetracién de
suscriptores de accesos dedicados — sept. 2008
MUNICIPIO PENETRACION

Bucaramanga 12,38 %
Envigado 12,14 %
Sabaneta 11,71 %
Chia 10,43 %
Bogota 9,68 %
Medellin 8,52 %
Pereira 7,75 %
Barranquilla 6,92 %
Itagi 6,72 %
Manizales 6,68 %
Fuente: Calculos CRT y poblaciéon DANE.

Realizando un andlisis por proveedor de
servicio, se evidencia que el 80,9% de los
suscriptores  de accesos dedicados siguen
distribuidos entre cuatro operadores. Es asf
como EPM Telecomunicaciones posee el
23,1%, seguido por ETB con el 20,5%,
Colombia  Telecomunicaciones con el
20,1% y Telmex Hogar con el 17,2%.

Cuadro 4. Distribucién de suscriptores de accesos

dedicados por operador - septiembre 2008.
BANDA | BANDA
OPERADOR ANCHA ‘ Avgoera TOTAL

EPM Telecomunicaciones 218.956| 192.407| 411.363
ETB 342.631 21.616( 364.247
Colombia Telecomunicaciones | 229.011| 127.886| 356.897
Telmex Hogar 210.402 95.573| 305.975
Emcali 56.209 - 56.209
Telebucaramanga 20.919 29.273| 50.192
Metrotel 16.605 22.591| 39.196
ETP 13.829 19.765| 33.594
Edatel 74 29.705 29.779
Telmex Colombia 15.501 4.935| 20.436
Otros 45.711 64.282( 109.993
Fuente: SIUST.

Es de destacar el crecimiento del 20,7%
mostrado por el operador Colombia
Telecomunicaciones, el cual adicion6
61.108 nuevos suscriptores al mercado,
principalmente por el incremento en
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ciudades capitales como Cartagena, [bagué,
Santa Marta, Cucuta, Cali, Pasto, Neiva,
Valledupar, Monterfa y Armenia. En
cuanto a banda ancha, el operador con
mayor ndmero de suscriptores es ETB,
empresa que cuenta con el 29,3% de este
tipo de suscriptores a nivel nacional.

Cuadro 5. Crecimientos porcentuales y absolutos
de suscriptores de accesos dedicados por operador
— junio - septiembre 2008.

Crecimiento
GABLLER porcentual

Colombia Telecomunicaciones
Telmex Hogar 14,6%
ETB 9,8%
EPM Telecomunicaciones 7,6%
Edatel 20,6%
Telmex Colombia 21,7%
Emcali 6,4%
Metrotel 9,5%
Telebucaramanga 6,1%
ETP 1,3%
Otros 13,3%

Fuente: SIUST.

Cobertura

En Colombia, 1.114 municipios tienen al
menos un suscriptor de acceso dedicado a
Internet, lo que representa una cobertura
del 99,5%. De los 1.114 municipios con
accesos dedicados, 210 tienen 100 o maés
suscriptores, 51 mds que los reportados a
junio de 2008.

Teniendo en cuenta los accesos xDSL, es de
resaltar que a septiembre de 2008 un total
de 304 municipios contaban con al menos
un suscriptor que usaba esta tecnologia, lo
que equivale a 19 municipios més en
comparacién con junio de 2008. En relacién
con el acceso a través de cable, 63
municipios contaban con al menos un
suscriptor, 9 mds que los reportados en
junio de 2008, incluyendo actualmente
ciudades capitales como Villavicencio,
Ibagué y Pasto, y municipios como
Villamaria, Facatativa, Tumaco,
Floridablanca, Mosquera y Cajicd. Con
respecto a WiMAX e inaldmbricos, un total
de 61 municipios contaban con ofertas de
acceso dedicado a Internet mediante esta
tecnologia, lo que equivale a 4 municipios
més que en junio de 2008, en los cuales se
incluyen Samaniego (Narifio), La Estrella
(Antioquia),  Chin4dcota  (Norte  de
Santander), Sabaneta (Antioquia) Yy
Dosquebradas (Risaralda).
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Por otra parte, debe resaltarse que de
acuerdo con las cifras reportadas, en 36
municipios se ofrece simultdneamente el
servicio de acceso dedicado a Internet
mediante xDSL, cable y WIMAX e
inaldmbricos, lo que equivale a 12

municipios mds en comparacién con junio
de 2008.

El cuadro 6 muestra los principales
operadores en cuanto a cobertura de
municipios segin la tecnologfa utilizada. Se
destacan en este contexto Colombia
Telecomunicaciones en xDSL, Telmex
Hogar en Cable, Media Commerce Partners
en inaldmbricos® y Axesat en otras
tecnologias. Es importante anotar que la
tecnologfa satelital cubre el mayor nimero
de municipios, y en los cuales no existe otra
opcién tecnoldgica.

Cuadro 6. Operadores con mayor cobertura de
i por tecnologfa - septiembre 2008

Colombia Telecomunicaciones
xDSL Edatel 137
EMP Telecomunicaciones 39
Telmex Hogar 33
Cable Cable Unién de Occidente 32
EPM Telecomunicaciones 24
WEM AX e I\E/I_Ic_agia Commerce Partners iz

inalambricos —

EPM Telecomunicaciones 25
Axesat 774
tecgtt)lizsias Comsat 5684
9 Gilat Colombia 644

Fuente: SIUST.
Analisis por regiéon
Region Caribe

La regién caribe’ tiene el 12% de los
suscriptores de accesos dedicados del pafs,
es decir, 213.240, lo que representa 26.821
més que en junio de 2008. Esta regién
mostré un crecimiento del 14,4% en el
primer trimestre, del 14,7% en el segundo y
del 14,4% en el tercero, lo cual da como
resultado un crecimiento del 52,9% en lo
corrido del afo. Por otro lado, esta regién
obtuvo, a septiembre de 2008, una
penetracién de suscriptores de accesos
dedicados a Internet del 2,25%.

6. Es importante aclarar que segin los datos recibidos de los operadores a
septiembre 30 de 2008 en cumplimiento de la Resolucién CRT 1940 de 2008, solo
Avantel y EPM Telecomunicaciones reportaron poseer suscriptores del servicio de
acceso a Internet mediante tecnologia WiMAX.

7. La regién caribe esta conformada por los departamentos de Atlantico, Bolivar,
Cesar, Cérdoba, Guajira, Magdalena, Sucre y San Andrés y Providencia.
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Cuadro 7. Penetracién de suscriptores de accesos
dedicados por departamentos en la regién caribe

- septiembre 2008.

Atlantico 4,19 %
Bolivar 2,22 %
Cesar 1,71 %
Cérdoba 1,37 %
Guajira 0,99 %
Magdalena 1,73 %
San Andrés y Providencia 0,79 %
Sucre 1,27 %
REGION CARIBE 2,25 %
Fuente: Calculos CRT y poblacion DANE.

El cuadro 8 muestra que de los 194
municipios de la regién caribe, 51 poseen
tecnologfa xDSL, 4 tienen Cable y 9
WiMAX e inaldmbricos.

Cuadro 8. Cobertura de tecnologias por

municipios en la regién caribe - septiembre 2008.
MUNICIPIOS

PEARTAMENTO roraL T8 il Sraiambrices
Atldntico 1 2
Bolivar 45 5 2 1
Cesar 25 2 0 1
Cérdoba 28 24 1 1
Guajira 15 6 0 1
Magdalena 30 3 0 1
San Andrés y Providencia 2 1 0 1
Sucre 26 5 0 1
TOTAL 194 51 4 9

Fuente: SIUST.

En esta regién veintitn operadores ofrecen
el servicio de acceso dedicado a Internet,
estando el 943% de los suscriptores
distribuidos entre cinco operadores asi:
Colombia Telecomunicaciones con el
53,4%, Metrotel con el 18,4%, EPM
Telecomunicaciones con el 10,4%,
Organizacién Dindmica (recientemente
adquirida por Telmex Hogar) con el 6,9% y
Edatel con el 5,2%.

Region Occidental

La regién occidental® posee el 33% de los
suscriptores de accesos dedicados del pafs,
equivalente a  586.992, con 72.755
adicionales en comparacién con junio de
2008. Bajo este escenario, la regién mostré
un crecimiento del 23,9% en el primer
trimestre, del 12,5% en el segundo y del
14,1% en el tercero, lo cual da como
resultado un crecimiento del 59,1% en lo
corrido del afio. Por otro lado, esta regién
alcanzé a septiembre de 2008, una

8. La region occidental esta conformada por los departamentos de Antioquia,
Caldas, Cauca, Chocs, Narifio, Putumayo, Quindio, Risaralda y Valle del Cauca.

4
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penetracién de suscriptores de accesos
dedicados a Internet del 3,6%.

Cuadro 9. Penetracién de suscriptores de accesos
dedicados por departamentos en la regién

occidental - septiembre 2008.

Antioquia 5,07 %
Caldas 3,11 %
Cauca 0,66 %
Choco 0,77 %
Narifio 1,03 %
Putumayo 1,06 %
Quindio 3,69 %
Risaralda 5,34 %
Valle del Cauca 3,63 %
REGION OCCIDENTAL 3,60 %

Fuente: Calculos CRT y poblacion DANE.

El cuadro 10 muestra que de los 370
municipios de la regién occidental, 171
poseen tecnologfa xDSL, 41 tienen Cable y
26 WiMAX e inaldmbricos.

Cuadro 10. Cobertura de tecnologfas por

municipios en la regién occidental — sept. 2008.
MUNICIPIOS

DEPARTAMENTO. rory, Con  Con Con it e
Antioquia 125 122 12 9
Caldas 27 5 4 3
Cauca 42 3 1 1
Chocd 31 1 0 0
Narifio 64 2 2 2
Putumayo 13 5 0 0
Quindio 12 5 5 2
Risaralda 14 6 4 2
Valle del Cauca 42 22 13 7
TOTAL 370 171 41 26

uente: STUST.

En la regién occidental, veintisiete
operadores ofrecen el servicio de acceso
dedicado a Internet, de los cuales EPM
Telecomunicaciones posee el 53,8% de los
suscriptores,  seguido por  Colombia
Telecomunicaciones con el 11,1%, Emcali
con el 9,6% y Telmex Hogar con el 7,1%.

Region Oriental

La regién oriental’ posee el 55% de los
suscriptores de accesos dedicados del pafs,
es decir, 977.649, lo que representa 93.758
més que en junio de 2008. Esta regién
mostré un crecimiento del 14,3% en el
primer trimestre, del 10,7% en el segundo y
del 10,6%, lo cual da como resultado un
crecimiento del 39,9% en lo corrido del afio.
Por otro lado, esta regién alcanzé, a

9. La region oriental estd conformada por los departamentos de Amazonas,
Arauca, Boyaca, Caquetd, Casanare, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Huila,
Meta, Norte de Santander, Santander, Tolima, Vaupés, Vichada y el Distrito
Capital de Bogotd.
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septiembre de 2008, una penetracién de
suscriptores de accesos dedicados a Internet
del 5,24%.

Cuadro 11. Penetracién de suscriptores de
accesos dedicados por departamentos en la

regién occidental - septiembre 2008.
DEPARTAMENTO  PENETRACION

Amazonas 0,72 %
Arauca 1,30 %
Bogota 9,68 %
Boyaca 1,23 %
Caqueta 0,97 %
Casanare 1,70 %
Cundinamarca 2,04 %
Guainia 0,15 %
Guaviare 0,11 %
Huila 2,29 %
Meta 3,01 %
Norte de Santander 2,27 %
Santander 4,94 %
Tolima 2,24 %
Vaupés 0,14 %
Vichada 0,17 %
REGION ORIENTAL 5,24 %

Fuente: Calculos CRT y poblacion DANE.

El cuadro 12 muestra que de los 556
municipios de la regién occidental, 82
poseen tecnologfa xDSL, 18 tienen Cable y
26 WiMAX e inaldmbricos. Es pertinente
mencionar que en los departamentos de
Guainfa, Guaviare, Vaupés y Vichada, los
accesos dedicados a Internet son en su
mayoria satelitales.

Cuadro 12. Cobertura de tecnologias por

municipios en la regién oriental- sept. 2008.
MUNICIPIOS

PEPARTAMENTO  totaL 8 ot matambricos
Amazonas 11 1 0 0
Arauca 7 1 0 0
Bogota 1 1 1 1
Boyacd 123 6 1 3
Caqueta 16 1 0 0
Casanare 19 5 0 1
Cundinamarca 116 30 8 10
Guainia 9 0 0 0
Guaviare 4 0 0 0
Huila 37 4 1 1
Meta 29 8 1 1
Norte de Santander 40 6 2 3
Santander 87 13 3 2
Tolima 47 6 1 4
Vaupés 6 0 0 0
Vichada 4 0 0 0
TOTAL 556 82 18 26

uente: SIUST.

En esta regién, el servicio de acceso
dedicado a Internet lo ofrecen veintinueve
operadores, de los cuales ETB posee el
36,2% de los suscriptores, Telmex Hogar el
27% vy Colombia Telecomunicaciones el
18,2%.
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Internet Movil 10

Esta seccién contiene el andlisis realizado
respecto de los datos reportados por los
operadores de TMC, PCS y Trunking en
cuanto al acceso de sus abonados al servicio
de Internet a través de las plataformas de
servicios mencionadas. Se presentan cifras
con fecha de corte a 30 de septiembre de
2008, y se realizan comparaciones con
perfodos anteriores con el fin de evidenciar
el comportamiento de los suscriptores
respecto del acceso a Internet a través de
estas redes.

En el cuadro 13 se presenta el nimero de
abonados que accedieron a Internet
durante el tercer trimestre de 2008,
relacionando el trdfico asociado por
demanda (prepago y pospago) y por
suscripcion.

Cuadro 13. Abonados y tréfico de Internet a
través de TMC, PCS y Trunking para el tercer
trimestre de 2008.

TIPO ABONADOS TRAFICO P;még?o

(KB)
Demanda (prepago) 2.383.062 509.509 219
Demanda (pospago) 1.163.031| 86.154.348 75.855
Por suscripcion 71.833| 66.791.956 952.138
TOTAL 3.617.926|153.455.813 43.433

Fuente: SIUST.

Al comparar el total del tréfico reportado
por los operadores para el primer semestre
del 2008 (26.591 GB), con el dato
correspondiente al presente periodo de
andlisis, se observa un incremento del
463%. De los 3.617.926 abonados que
accedieron a Internet en el tercer trimestre
del 2008, el 659% corresponde a
suscriptores en modalidad prepago, el
32,1% son pospago, y el 2% restante son
abonados con suscripcién a planes de
Internet. Adicionalmente, de los 149.859
GB de tréfico reportado para el trimestre
objeto de analisis, los porcentajes asociados
a cada modalidad de prestacién del servicio
son de 033%, 56,14% vy 43,53%
respectivamente. De lo anterior se
evidencia que se sigue conservando la
relacién entre el trafico generado por el uso
de Internet y el tipo de abonado que accede
al servicio, reiterdndose el comportamiento

10. Para efectos del presente informe, comprende el acceso a Internet a través de
las redes de TMC, PCS y Trunking.
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de periodos anteriores, en el que los
abonados prepago son en cantidad quienes
més acceden, pero el mayor trafico es
generado por los abonados que cuentan con
suscripcién al servicio de acceso a Internet
mévil.

El cuadro 14 contiene informacién sobre la
totalidad de abonados de los operadores de
TMC, PCS y Trunking, y la cantidad de
abonados que acceden a Internet. Si se
compara el porcentaje de abonados que
accedieron a Internet a junio 30 de 2008,
cuyo porcentaje correspondia al 9,4%!'", con
el 9,6% a septiembre 30 de 2008, se observa
que continta la tendencia creciente en el
uso de Internet movil a través de estas
redes.

Cuadro 14. Abonados que accedieron a Internet a
través de TMC, PCS y Trunking durante el

tercer trimestre de 2008.

% DE
ABONADOS

ABONADOS
ABONADOS QUE

ORERADOR TOTALES | ACCEDIERON , . 2UF '
A INITERNET

INTERNET

Avantel 140.596 4.439 32%

Colombia Movil 3.707.547 276.367 7,5 %

Comcel 24.179.692| 2.056.578 8,5 %

Telefénica Méviles| 9.701.950|  1.280.542 13,2 %

TOTAL 37.729.785| 3.617.926 9,6 %
Fuente: SIUST.

Mensajes SMS y
MMS

Segin las cifras reportadas por los
operadores relacionados en el cuadro 15, en
el tercer trimestre del afio se enviaron 808,7
millones de SMS y 2,33 millones de MMS.

Cuadro 15. SMS y MMS reportados por los
operadores de TMC, PCS y Trunking para el
tercer trimestre de 2008

OPERADOR SMS ON-NET ‘ SMS OFF-NET MMS
Avantel 5.941 18.338 0
Colombia Mévil 287.001.381| 15.396.056|  154.946
Comcel 330.420.530| 34.626.889| 1.495.757
Telefénica Méviles | 109.775.742| 31.508.516  681.459
TOTAL 727.203.144| 81.549.799| 2.332.162

‘uente: SIUST.

Al comparar estos datos con los 569.7
millones de SMS y los 2.34 millones de
MMS  correspondientes  al  segundo
trimestre de 2008, se observa un
crecimiento del 42% en la cantidad de SMS

11. Existe una diferencia entre este valor y ¢l presentado en el Informe de
Conectividad a junio de 2008, debido a correcciones realizadas a los reportes por
parte del operador Telefonica Moviles Colombia S.A. con posterioridad a la
publicacion.
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enviados, y a la vez un comportamiento
relativamente estable en el envio de MMS.

Del cuadro 15 se resaltan los 18.338
mensajes SMS off-net reportados por el
operador Avantel, toda vez que en periodos
anteriores Unicamente se contaba con
reporte de mensajes SMS on-net. Lo
anterior se debe a que dicho operador logré
recientemente la interconexién de su
plataforma de mensajes SMS con las redes
de los operadores Comcel y Telefénica
Méviles.

Gréfico 7. Comparativo de la cantidad de
mensajes SMS y MMS enviados en el 2008

727,20

2008:1T 2008:2T 2008:3T
=SMS on-net =SMS off-net “MMS on-net

Fuente: STUST.

En el grafico 7 se muestra la cantidad de
mensajes SMS y MMS enviados para cada
trimestre de 2008. Se observa un
comportamiento que mostré una ligera
baja en cuanto al envio de mensajes SMS
off-net y MMS, mientras que es més
utilizado el envio de mensajes SMS on-net,
lo cual se atribuye a una tarifa més baja por
concepto de este servicio.

Cuadro 16. SMS por abonado y MMS por

abonado para el tercer trimestre de 2008
2008:2T 2008:3T

ABONADOS 35.871.148| 37.729.785

SMS 569.763.928| 808.752.943

SMS/ABONADO 15,88 21,44

MMS 2.343.839| 2.332.162

; 0,065 0,062

Fuente: SIUST.

Adicionalmente, en el cuadro 16 se realiza
una comparacién entre la cantidad de
abonados y la cantidad de SMS y MMS
enviados. Se observa entonces un promedio
de 21,44 SMS por abonado y de 0,062 MMS
por abonado para el tercer trimestre de
2008. Al comparar estos datos con los
obtenidos para el segundo trimestre de
2008, se observa de una parte un aumento
del 35% en el ntimero de SMS por abonado,
y de otra parte una tendencia relativamente
estable en cuanto al envio de mensajes
MMS.
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Conclusiones

En el tercer trimestre de 2008 el nimero
total de suscriptores del servicio de acceso
a Internet en Colombia creci6 en 11%.

Los suscriptores de accesos dedicados
continuaron su tendencia al aumento,
logrando un crecimiento del 12,2%
durante el periodo analizado, mientras
que los  suscriptores de  accesos
conmutados aumentaron levemente en
0,6%.

Siguiendo la tendencia mundial, los
suscriptores de accesos dedicados que
usan tecnologfa xDSL presentaron el
mayor crecimiento durante el tercer
trimestre del aflo, equivalente a un 13,8%.
El uso de accesos de banda ancha, segtn la
definicién regulatoria dada por la CRT,
alcanza a septiembre de 2008 un 65,8%
del total de accesos dedicados, logrando
un crecimiento de 5,8%  puntos
porcentuales entre junio y septiembre de
2008.

A septiembre  de 2008, EPM
Telecomunicaciones continué siendo el
operador con mayor numero de
suscriptores de accesos dedicados a
Internet. A su vez, ETB continta siendo el
operador que posee el mayor nimero de
suscriptores de banda ancha, segin la
definicién regulatoria dada por la CRT
aplicable para Colombia.

Se sigue manteniendo la tendencia en la
que cada vez mds municipios cuentan con
oferta de servicio de acceso dedicado a
Internet. A septiembre de 2008, en 36
municipios existfan ofertas comerciales
simultdneas de xDSL, cable y WiMAX e
inaldmbricos, lo que equivale a 12 més en
comparacién con junio de 2008.

El acceso a Internet a través de
tecnologfas inaldmbricas sobre redes de
TMC, PCS y Trunking continta
cobrando vigencia y popularidad entre los
usuarios de este tipo de servicios. A su
vez, los accesos a través de WiMAX y
otras tecnologfas inaldmbricas muestran
un  comportamiento relativamente
estable.
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Datos para consulta
publica

Si bien el objeto del presente informe se
centra en mostrar los principales resultados
en forma consolidada respecto del avance
de la conectividad en el pafs a septiembre
de 2008, debe destacarse que todos los
datos detallados por operador y/o geografia,
que sirvieron como base para la elaboracién
del mismo, pueden ser consultados en linea
por los potenciales interesados en el
Sistema de Informacién Unificado del
Sector Telecomunicaciones — SIUST. Dicho
sistema puede accederse en la direccién
www.siust.gov.co, a través del enlace
denominado cifras del sector.
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Operadores incluidos

= AT&T CLOBAL NETWORK SERVICES COLOMBIA
LTDA.

= AVANTEL S.A.

= AXESAT S.A.

= CABLE UNION DE OCCIDENTE S.A.

= CABLE VISION E.U.

= CAUCATELS.A.ESP.

= COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

= COLOMBIANA DE COMUNICACIONES COLDECON
S.A.

= COMUNICACIONES SATELITALES DE COLOMBIA S.A.

= CORPORACION INTERUNIVERSITARIA DE SERVICIOS
CIS

= DCS DIGITAL COMMUNICATION SYSTEMS LTDA.
= DIVEO DE COLOMBIA LTDA
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= E AMERICA S.A.
= EDATEL S.A. ES.P.
= EMPRESA DE SERVICIOS CARVAJAL E.S.P.

= EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
S.A. ESP.

= EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. TELEBUCARAMANGA

= EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE COLOMBIA
S.A. - INFONET ENTERPRISE

= EMPRESA  DE TELECOMUNICACIONES
ORINOQUIA S.A. E.S.P.

= EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA
S.A.ESP.

= EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN
S.AEMTELE.S.P

= EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DEL LLANO ESP
S.A

= EMPRESA REGIONAL DE TELECOMUNICACIONES
VALLE DEL CAUCA

= EMPRESAS MUNICIPALES DE CALT EI.C.E E.S.P
= EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

= GILAT COLOMBIA S A ESP

= GILAT NETWORKS COLOMBIA S.A. ESP

= GLOBAL CROSSING COLOMBIA LTDA

= INTERNET POR COLOMBIA S.A.

= INTERNEXA S.A. ESS.P.

= MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A.

= METROTEL REDES S.A.

= ORGANIZACION DINAMICA S.A.

= RED UNO S.A.

= SKYONLINE LATINOAMERICA COLOMBIA S.A.
= SUPERCABLE TELECOMUNICACIONES S.A.

= TELE CABLE VISION SATELITE S.A.

= TELMEX COLOMBIA S.A.

= TELMEX HOGAR S A

= UNITEL S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS,
UNITEL S.A. ES.P.

= VERIZON COLOMBIA S.A.
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La informacién, los supuestos y estimaciones de las
cifras que se utilizan en el informe de Conectividad no
pretenden  predecir o justificar determinadas
situaciones o evolucién en particular. Asi mismo, la
veracidad de los datos es responsabilidad de cada una
de las fuentes de las cuales proviene la informacién
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