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Ciudad

REF: Su comunicacion con el asunto: «radicado SIC 26-63295 Solicitud de
concepto técnico, art. 8 de la Ley 1340 de 2009> relacionada con el tramite de
integracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., ACC
COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad
bajo el nimero 2026819731.

Respetado Doctor Herrera:

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), ha recibido su comunicacion del 21 de agosto
de 2026, radicada internamente bajo el nimero 2026819731, mediante la cual se refiere a la
solicitud formal de una operacidon de integracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. -
COMCEL S.A. (en adelante, COMCEL), AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S. (en
adelante, ACC), TV AZTECA SUCURSAL COLOMBIA (en adelante, SUCURSAL TVA) y TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA (en adelante, SUCURSAL TOTAL
PLAY), presentada ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) el 20 de febrero de
2026

! Mediante comunicacion identificada con radicado No. 26-63295-18del 17 de marzo de 2026,
las intervinientes manifestaron que «en la documentacion anexada inicialmente se habia cometido una imprecision al incluir
informacion relacionada con TOTAL PLAY COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S. EN LIQUIDACION, empresa que
segUln aclararon no resultaba parte de la operacion. En ese sentido, aunque la publicacion de la operacion de integracion
se realizd 5 de marzo de 2026, se hace necesario realizar nuevamente la publicacion de la operacidn en atencion a la
aclaracién presentada». La informacion aludida obra en la publicacion efectuada por la SIC, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1340 de 2009. Disponible en: https://www.sic.gov.co/integraciones-inicio-autorizacion
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A partir de lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, y
el numeral 2.5.1. de la Resolucion SIC 2751 de 20212, la SIC informa que esta Comision podra
emitir concepto técnico en relacién con dicha operacion dentro del término de diez (10) dias habiles
siguientes al recibo de la referida comunicacion.

Asi las cosas, estando dentro del plazo referido, con el animo de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 8 de la Ley 1341 de 2009 y de contribuir a los analisis requeridos para adoptar la
decision a que haya lugar sobre la solicitud presentada por COMCEL, ACC, SUCURSAL TVA
y SUCURSAL TOTAL PLAY, la CRC procede a emitir el presente pronunciamiento con el proposito
de sefalar algunos aspectos relevantes sobre la operacion de integraciéon antes sefialada.

e Consideraciones preliminares sobre las competencias de esta Comision

La Ley 1341 de 20093, modificada por la Ley 1978 de 2019, le asigna a la CRC la mision de promover
la competencia en los mercados, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de
las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de los
usuarios. Lo anterior con el fin de que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente,
y refleje altos niveles de calidad de las redes y los servicios de comunicaciones, lo cual se debe
cumplir mediante una regulacién que promueva la inversién, la proteccién de los usuarios, la
calidad de los servicios, la simplificacién regulatoria, la neutralidad de la red y que incentive la
construccion de un mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores que sustentan
la intervencion del Estado en el sector.

En virtud de lo anterior, en los numerales 2 y 3 del articulo 22, la citada ley le otorga a la CRC la
facultad de promover y regular la libre competencia para la provisién de redes y servicios de
telecomunicaciones y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, ya sea
mediante regulacion de caracter general o la adopcion de medidas particulares, pudiendo en ambos
casos proponer reglas de comportamiento diferenciales segun la posicion de los proveedores,
previamente se haya determinado la existencia de una falla en el mercado.

Adicionalmente, la norma en comento faculta a esta Comision para expedir toda la regulacion de
caracter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los
aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso
de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes l6gicos necesarios para la interconexion, asi
como la remuneracidon por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios mayoristas, las
condiciones de facturacion y recaudo, el régimen de acceso y uso de redes, los parametros de
calidad de los servicios, los criterios de eficiencia del sector y la medicion de indicadores sectoriales

2 Resolucién SIC 2751 de 2021. «2.5.1. Comunicacion a otras autoridades. La decision de la Superintendencia de Industria
y Comercio de continuar el proceso de autorizacion de una integracion empresarial se comunicara a las entidades de
regulacidn, vigilancia o control competentes en el sector o sectores afectados con la operacion presentada (...)»

3 «Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones».
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para avanzar en la sociedad de la informacion, y en materia de solucion de controversias entre los
proveedores de redes y servicios de comunicaciones.

e Consideraciones preliminares sobre el concepto técnico emitido por esta Comision

En el marco del analisis de la operacion de integracion presentada por COMCEL, ACC, SUCURSAL
TVA y SUCURSAL TOTAL PLAY, la CRC pudo concluir que, en términos generales, la operacion
podria generar efectos relevantes en el mercado mayorista portador, teniendo en cuenta que ACC
concentra una parte significativa de su operacién en dicho mercado, con lo cual se constituye en
un agente relevante dentro de este. De igual modo, la operacion implicaria un incremento en la
capacidad de transporte por medios opticos por parte de COMCEL, circunstancia que podria
generar efectos verticales en los mercados minoristas, particularmente en aquellos que relacionan
el servicio de internet fijo residencial (ya sea individual o empaquetado), asi como aquel que
corresponde con la provision de servicios mdviles a nivel nacional.

El principal riesgo que identifica la CRC, respecto del cual considera necesario que la SIC preste
especial atencion al evaluar su impacto sobre la libre competencia o, incluso, la eventual imposicion
de condicionamientos a la operacion, se relaciona con la posibilidad de que se generen barreras
para los PRST de servicios fijos y mdviles que compiten con COMCEL en los mercados minoristas
y que, para el desarrollo de sus actividades, dependen total o parcialmente de la infraestructura
optica actualmente operada por ACC. En particular, la preocupacion se concentra en que, una vez
dicha infraestructura pase a estar bajo el control de COMCEL, en el evento en que la operacion
sea aprobada, puedan generarse afectaciones sobre las condiciones bajo las cuales esos
operadores acceden a la red, lo que podria reducir su capacidad para competir en los mercados
minoristas.

Asi mismo, aunque el incremento de la capacidad de transporte derivado de la operacion podria
representar mejoras en las condiciones de calidad ofrecidas a los usuarios de servicios fijos y
moviles, como se anotard mas adelante, la CRC considera necesario que se evalle la posibilidad
de incluir instrumentos que, en el marco del seguimiento a los condicionamientos, permitan
verificar la materializacién de transmisién de eficiencias hacia los usuarios por parte de COMCEL.

Las anteriores conclusiones se derivan del analisis detallado que se presenta a continuacién en las
siguientes secciones:

1. Descripcion de la operacién de integracion entre COMCEL, ACC, SUCURSAL TVA
y SUCURSAL TOTAL PLAY tramitada ante la SIC;

2. Cadena de valor convergente de los servicios de telecomunicaciones y relevancia de redes
de transporte de datos;

3. Identificacion de los mercados relevantes en los que coinciden COMCEL, ACC,
SUCURSAL TVA y SUCURSAL TOTAL PLAY.
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4. Analisis del potencial impacto de la integracion en los mercados relevantes definidos por
la CRC en que participan COMCEL, ACC, SUCURSAL TVA y SUCURSAL TOTAL PLAY.

5. Ejercicios de simulacion en la oferta de servicio de internet fijo y servicios moviles.
6. Conclusiones;
7. Anexos.

1. La operacion de integracion entre COMCEL, ACC, SUCURSAL TVA y SUCURSAL
TOTAL PLAY tramitada ante la SIC

De acuerdo con la solicitud de preevaluacion presentada por COMCEL, ACC, SUCURSAL TVA y
SUCURSAL TOTAL PLAY, la transaccion corresponde a la posible adquisicion por parte de
COMCEL de la red de ACC por medio de la compra de la totalidad de las acciones de esa sociedad
y de la red del Proyecto Nacional de Fibra Optica (PFNO) mediante la cesion de la posicion
contractual de la Unidon Temporal de Fibra dptica (UTFO) —conformada por TV ACC S.AB. DE CV
y ACC- en el Contrato de Aporte No. 437 del 2012, asi como la adquisicion de SUCURSAL TVA.
Asi las cosas, para efectos de entender de manera adecuada la operacion de integracion cuya
preevaluacion fue presentada ante la SIC, a continuacion, se describird en qué consiste el PNFO y
el referido contrato de aporte por medio del cual se instrumenta.

En términos generales, el PNFO se constituyé como un habilitador para la construccion de redes
de fibra dptica que permitieran llevar conectividad de alta velocidad a municipios e instituciones
educativas definidos como beneficiarios del Plan, esto con el fin de reducir la brecha digital
previamente existente entre dichos territorios, y el resto del pais. Dicho proyecto fue materializado
a través de la constitucion del Contrato de Aporte No. 437 de 2011.

- Descripcion del Contrato de Aporte No. 437 de 2011

El Contrato de Aporte No. 437 de 2011, suscrito el 10 de noviembre de 2011, tiene por objeto la
prestacion a terceros de servicios de telecomunicaciones en, al menos, 753 municipios y 2.000
instituciones publicas, para lo cual el Fondo TIC aporto recursos de fomento y el contratista asumio
el desarrollo, instalacion, puesta en servicio, operacion, administracion y mantenimiento de una
red de fibra dptica propia. La vigencia contractual se pactd por un término de diecisiete (17) anos
y seis (6) meses contados a partir del acta de inicio, suscrita el 12 de diciembre de 2011, y se
orientd a la expansion de la infraestructura nacional de fibra dptica, mediante la conexion de los
municipios comprendidos en el proyecto y la provision de conectividad de banda ancha en la
cobertura geografica y poblacional definida en los documentos contractuales.
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Entre las principales caracteristicas del contrato se encuentra que los servicios involucrados
comprenden, de una parte, el servicio de transporte, cuya prestacion debe garantizarse a todos los
solicitantes bajo criterios de trato no discriminatorio, transparencia, precios basados en costos mas
una utilidad razonable y promocidn de la libre y leal competencia, con observancia de la regulacion
vigente; y, de otra, el servicio de acceso a internet de banda ancha para instituciones publicas, el
cual debe prestarse conforme a las condiciones técnicas, de calidad y niveles de servicio previstos,
incluyendo su provision gratuita a las instituciones educativas beneficiarias durante cinco afios. De
igual modo, la red desplegada debe estar en capacidad de interconectarse con redes de fibra dptica
propias o de terceros, a fin de asegurar la comunicacion entre los municipios conectados y su
articulacion con redes nacionales e internacionales.

Ahora bien, la ejecucién del Contrato de Aporte No. 437 de 2011 se estructurd en tres fases, a
saber: (i) planeacion; (ii) instalacién y puesta en servicio; y (iii) operacién. La fase de planeacién
comprendia la definicion del disefio general del proyecto y la concrecion de las condiciones de
tiempo, modo y lugar necesarias para su implementacion, e incluye, entre otras actividades, la
elaboracién y entrega del documento general de planeacion, el informe detallado de ingenieria y
operacion, el plan de instalacion y puesta en servicio, el plan de mantenimiento y el plan de gestion
ambiental. Por su parte, la fase de instalacion y puesta en servicio correspondia al despliegue
efectivo de la infraestructura y a su habilitacion para la prestacion de los servicios, lo que abarca
el tendido de la red de fibra dptica, la instalacién de equipos activos, la implementacion de
soluciones de acceso en municipios e instituciones publicas, la verificacion de la puesta en servicio
y la entrega del informe final de implementacion. Finalmente, la fase de operacién comprende la
administracion, operacion y mantenimiento de la red de transporte éptico desplegada, e incorpora
la obligacion de reponer la red de fibra optica y cualquiera de sus partes, componentes, equipos o
elementos cuando estos sufran deterioro, dafno, pérdida o cualquier otra afectacion. Esta etapa
incluye, ademas, la prestacion continua de los servicios en los términos de calidad y niveles de
servicio previstos contractualmente, tanto respecto de la red desplegada como del servicio de
conectividad destinado a las instituciones publicas beneficiarias del proyecto.

Dentro de las obligaciones previstas en el Contrato de Aporte se destaca, en primer lugar, la de
operar, administrar y mantener la red de transporte 6ptico que conecta los municipios incluidos en
la propuesta y las instituciones publicas beneficiarias, lo que comprende la operacion de la red
desplegada y la prestacion del servicio en dichas instituciones conforme a las condiciones de calidad
y niveles de servicio definidos contractualmente. En segundo lugar, se establecio la obligacion a
cargo de la UTFO de garantizar el funcionamiento y sostenimiento de la infraestructura, asi como
también ofrecer y prestar los servicios asociados como parte de sus deberes de administracion,
operacion y mantenimiento. Ademas, se incluyd la obligacion de observar, en la prestacion de tales
servicios, los objetivos de trato no discriminatorio, transparencia, precios basados en costos mas
una utilidad razonable y promocion de la libre y leal competencia, elementos que resultan
relevantes para contextualizar el alcance de la operacion bajo analisis.
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De igual manera, se establecié que la obligacion de prestacion de los servicios y de entrega de
capacidad de telecomunicaciones sobre la infraestructura desplegada debe cumplirse en
condiciones de no exclusividad®. En ese sentido, desde la estructuracion del negocio, la UTFO
reconocio expresamente la posibilidad de que terceros ofrecieran y prestaran efectivamente
servicios de telecomunicaciones similares o equivalentes dentro del ambito geografico cubierto por
el contrato, circunstancia que resulta relevante en la medida en que evidencia que el esquema
contractual no fue concebido para reservar de manera exclusiva la provision de tales servicios en
la zona de cobertura del proyecto.

A su vez, se encuentra la obligacion relativa a su cesion, en virtud de la cual el contratista solo
podra ceder su posicion contractual con el consentimiento previo, expreso y escrito del Fondo TIC.
En ese evento, en caso de autorizarse la cesion, el agente que se constituya como cesionario
debera acreditar y cumplir, en todo caso, los mismos requisitos exigidos al contratista original en
el pliego de condiciones de la licitacion y en los demas documentos del proyecto, de manera que
se preserve la continuidad de las condiciones juridicas, técnicas y operativas bajo las cuales fue
estructurado y adjudicado el contratos.

Anotado lo anterior, con el propdsito de ilustrar el alcance del Proyecto Nacional de Fibra éptica,
en la siguiente tabla se presenta la informacion relativa a la distribucion de los municipios y de las
instituciones publicas beneficiarias, organizada para cada uno de los grupos que fueron disefiados
en el contrato para el cumplimiento de las obligacioness. Esta informacion permite advertir la
dimension de la cobertura prevista en el marco del Contrato de Aporte No. 437 de 2011 y constituye
un insumo relevante para contextualizar tanto la implementacion del proyecto como el analisis de
los activos involucrados en la operacion.

.
I IS

Grupo %o de municipios Numero de municipios Instituciones publicas
[ | [ (|
[ [ || ||
[ [ [ ||
[ | [ [ |
[ [ [
[ [ | [

Fuente: Elaborado por la CRC con base en la informacion obrante en el Contrato de Aportes No. 437 de 2011 y en sus
Otrosies

4 (Clausula 7 del Contrato de Aportes No. 437 de 2011.

5 Clausula 27 del Contrato de Aportes No. 437 de 2011.

& La pertenencia a cada grupo se disefio con el objetivo de determinar los plazos maximos de cumplimiento de cada una de
las etapas del proyecto. Cada grupo debia cumplir con un cronograma especifico.
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De igual modo, respecto de las condiciones establecidas en el Contrato de Aporte No. 437 de 2011,
también resulta pertinente indicar que se surtieron distintas modificaciones por conducto de
multiples situaciones identificadas en el curso de su ejecucion. A continuacion, se presenta una
tabla que resume los otrosies suscritos en desarrollo del contrato con el fin de identificar los
aspectos que soportaron las modificaciones introducidas. En particular, se destacan los ajustes
relacionados con la incorporacion de nuevos municipios al proyecto, la ampliacion del plazo
contractual, la modificacién de condiciones técnicas del servicio de acceso a internet para las
instituciones publicas, la redefinicion de aspectos asociados a los desembolsos al patrimonio
auténomo v la adopcion de medidas para atender situaciones sobrevinientes presentadas en la

fase de operacion.
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Otrosi Fecha de

suscripcion

Contenido principal Observaciones

Fuente: Elaborado por la CRC con base en la informacion obrante en el Contrato de Aportes No. 437 de 2011 y en sus
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- Activos involucrados en la operacion proyectada

En este punto, debe tenerse en cuenta que ACC cuenta también con infraestructura cuyo
despliegue no deriva de las obligaciones consignadas en el Contrato recién mencionado; en ese
sentido, resulta pertinente presentar una breve descripcion de los principales elementos que rodean
el negocio juridico en comento, en atencion a su relevancia para la comprension del alcance de la
transaccion y de las consideraciones que podrian derivarse de ella.

Para tal efecto, la informacion aportada por las intervinientes permite precisar que ACC tiene
presencia en 893 municipios, de los cuales 788 estan asociados al Contrato de Aporte y los 105
restantes corresponden a la red propia de ACC, de los cuales, en su totalidad, cuentan con nodos
de acceso. Sobre lo anterior, resulta necesario precisar que, conforme lo indicade por las
intervinientes, ACC tiene 916 nodos. La siguiente tabla, resume la conformacion de los activos que
hacen parte de la operacion proyectada:

Tabla 3. Conformacién de los activos de la operacion proyectada

Activos de la operacion Conformacion

Redes - La red del PNFO, que fue construida por la Union
Temporal de Fibra Optica (UTFO) con recursos de
fomento del Fondo TIC asignados a dicha unién
temporal en virtud del Contrato de Aporte 437, con

una extension aproximada de 20.000 km.

- La de ACC, construida por esa sociedad, con una
extension aproximada 12.000 km.

- Los contratos de derecho de uso irrevocable de
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Conjunto de activos tangibles e intangibles y todos
los elementos, sistemas, equipos, tecnologias de la
informacion y/o contratos existentes y vigentes en
la posible fecha de perfeccionamiento de la
transaccidn proyectada que soportan y permiten el
funcionamiento, administracion, mantenimiento,

largo plazo de fibra oscura, capacidad y servicios de
transporte de la red del PNFO y la red de ACC de
los cuales es beneficiario Sucursal TVA.
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Activos de la operacion Conformacion

reparacion, sostenibilidad, operacién técnica y/o
comercial de la Red PNFO y de la Red ACC y la
prestacién de servicios asociados a la Red PNFO y
ala Red ACC
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- Todos los elementos, activos y pasivos de la red
de transporte y de la red de acceso a la red del PNFO
y a la red de ACC.

- Todos los elementos, equipos y sistemas para la
conexion de clientes a la red del PNFO y a la red de
ACC.

- Todos los servicios, soportes, andamiajes,
estructuras de fijacion, maquinaria, herramientas y
equipos tecnoldgicos para el tendido de la fibra,
nodos, torres, posteria, cableado y tramos dpticos
de la red del PNFO y la red de ACC.

- Todos los sistemas de soporte tales como las
conexiones a energia eléctrica, respaldo, aire
acondicionado y las obras civiles para la instalacion
y funcionamiento adecuado de la red del PNFO y de
la red de ACC.

- Todos los equipos, mayores y menores, que
permiten la operacidn técnica y/o comercial de la
red del PNFO y de la red de ACC para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones asociados a
las mismas.

- Todos los centros de operaciones -NOC- y los
sistemas de gestion de la red del PNFO y de la red
de ACC que incluyen, aunque sin limitacion, las
herramientas, equipos y sistemas para el monitoreo
supervision y gestion de cada uno de los elementos
de la red de transporte y de acceso a la red del PNFO
y a la red de ACC.

- Todas las plataformas, todos los sistemas
informaticos o no, aplicaciones y, en general,
tecnologias de la informacion asociadas a la
operacién de la red del PNFO y de la red de ACC, y
todos los sistemas légicos complementarios para la
gestidn, facturacion y cobro a clientes y para la
prestacion de servicios por medio de la red del PNFO
y de la red de ACC.

- Todos los derechos, permisos y licencias para la
instalacion, administracion, funcionamiento,
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Activos de la operacion Conformacion

reparacion y operacion de la red del PNFO y de la
red de ACC.

Todos los derechos adquiridos y que reviertan en
favor del contratista, conforme al Contrato de
Aporte 437, sus anexos, otrosies, documentos,

acuerdos y/o contratos complementarios o
accesorios, activos, equipos, sistemas y/o
elementos adquiridos con recursos asociados al

Contrato de Aporte 437, estén o no registrados en
el Patrimonio Auténomo Fibra Optica’, asi como

todos los activos adquiridos por cualguiera de las

empresas objeto de esta transaccion para el
mantenimiento y la operacién de la Red PNFO vy de
la Red ACC

Todos los activos, equipos, sistemas y/o elementos Contrato liquidado
que fueron liberados y transferidos a favor de ACC Fase I del proyecto «Conexiones Digitales»
en virtud de la liquidacion del Contrato de Aporte
876 de 2013

Fuente: Elaborado por la CRC con base en la informacién aportada en la solicitud de preevaluacién por las intervinientes

2. Cadena de valor convergente de los servicios de telecomunicaciones y relevancia
de redes de transporte de datos

Teniendo en cuenta el alcance de la operacion en comento, es claro que la misma versa sobre la
adquisicion de infraestructura de red de fibra dptica que es utilizada principalmente como red de
transporte de datos entre municipios, la cual se constituye como un elemento esencial para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en un entorno convergente que permite, por medio
de una unica red de transporte, cursar el trafico correspondiente tanto a los servicios moviles,
como a los servicios fijos.

Con el animo de facilitar el entendimiento del contexto bajo el cual se despliegan las redes de
transporte de datos en un entorno convergente, se debe traer a colacion lo ya mencionado por la
CRC en el concepto previamente emitido en relacion con la operacion de integracion entre
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. BIC y COLOMBIA MOVIL S.A.S.
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A continuacion, se presenta una ilustracion que refleja la arquitectura general de una red
convergente:

Ilustracion 1. Arquitectura general de una red convergente que presta servicios fijos y moéviles
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Fuente: Radicado 2025808674 del 14 de mayo de 2025.

Sobre la base de lo descrito por la CRC en el mencionado concepto, debe destacarse que, en
términos generales, la fibra dptica constituye un soporte de infraestructura fundamental en la
arquitectura de redes convergentes, para lo cual juega un papel relevante en los diferentes
segmentos de la red, conforme se detalla a continuacién:

o Interconexion, Transito IP e IP Peering

En esta parte de la red, la fibra Optica viabiliza el transporte internacional de datos a gran escala
mediante sistemas de cables submarinos y enlaces terrestres de alta capacidad. Esta
infraestructura optica es el componente habilitador que interconecta a los diferentes PRST, Redes
de Distribucion de Contenido (CDN) y centros de datos. Asi, los enlaces de fibra Optica de alta
capacidad facilitan el ingreso y distribucion del trafico global hacia el territorio nacional.
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¢ Red Central (Core Network)

En el nicleo de la red, la fibra dptica de alta velocidad permite enlazar los sistemas de conmutacion
y control de los PRST, lo cual sirve de interfaz para la comunicacion entre dispositivos centrales
distribuidos estratégicamente a lo largo del territorio nacional. En esta parte de la red la utilizacion
de enlaces dpticos asegura la convergencia de servicios de voz, datos y video sobre una plataforma
unificada basada en IP (Internet Protocol).

e Red de Transporte (backhaul, agregacion y transmision)

Este segmento facilita el despliegue intermunicipal donde la fibra dptica cumple un papel prioritario
al estructurar los medios de transmisidn de larga distancia y los sistemas de agregacion y backhaul.
Las redes backhaul, siendo las mas cercanas a los usuarios, enlazan las estaciones base de la red
movil y los nodos de acceso de la red fija con nodos de agregacion local por medio de enlaces
dedicados. Dicho trafico es consolidado en enlaces de cobertura local o regional que mediante
routers o switches, agregan el trafico proveniente de los enlaces backhaul.

El trafico cursado por las redes de backhauly agregaciéon se encamina hacia una red de transmisién
de alta capacidad, de escala regional o nacional, que conecta con la red central. Esta red de
transmision utiliza tecnologias avanzadas y equipos especializados, como los sistemas DWDM$, que
permiten la multiplexacién de mdltiples sefiales en una sola fibra, garantizando una transferencia
robusta y eficiente a lo largo de grandes distancias.

Ahora bien, en lo que atafie al objeto del presente documento, resulta pertinente hacer énfasis en
el papel de la red de fibra dptica dentro del segmento de la red de transporte nacional, toda vez
que, como se evidenciara, en esta parte de la red es donde la infraestructura desplegada por ACC
tiene un papel relevante al contar con enlaces de fibra dptica que permiten interconectar los
diferentes municipios donde tiene presencia, la mayoria de los cuales se encuentran enmarcados
dentro del PNFO descrito en la seccién anterior. En la seccién 2.3 se profundiza sobre las
caracteristicas de la red de ACC que es objeto de transaccion.

e Red Local de Acceso (fijo y movil)

En la red de acceso, o de ultima milla, la fibra dptica facilita las tecnologias de acceso fijo y movil
de ultra alta velocidad. De esta forma, para el entorno fijo habilita las redes dpticas pasivas con
capacidad de gigabit (GPON) que dan origen a la arquitectura de fibra hasta el hogar (FTTH),
llevando conexiones simétricas de alta fidelidad directamente al usuario final a través de terminales
de linea dptica (OLT). En el entorno movil, la capilaridad de la fibra dptica es indispensable para el
despliegue de tecnologias mdviles de mayores prestaciones y exigencias como 4G y 5G al permitir
la conectividad entre las estaciones base con los demas elementos de la red de acceso.

8 Dense Wavelength Division Multiplexing.
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Mas alla de las funcionalidades independientes de cada uno de los segmentos de red antes
mencionados, es importante tener en cuenta que para el despliegue de redes fijas y moviles de
altas prestaciones como las existentes hoy en dia, caracterizadas por habilitar altas velocidades y
bajas latencias, se hace necesario contar con una infraestructura dptica robusta que soporte dicho
trafico en la totalidad de segmentos de la red. Por tanto, para el despliegue de servicios al hogar
con anchos de banda superiores a los 200Mbps, asi como para el despliegue de redes 4G o 5G, se
requiere que los PRST soporten la totalidad de los segmentos de red (interconexion, nucleo,
transporte y red de acceso) en tecnologias basadas en fibra dptica.

2.1. Modalidades para el acceso o despliegue de redes de transporte de fibra
optica

En este punto, es importante hacer referencia a las modalidades bajo las cuales un operador puede
acceder a enlaces de fibra dptica en los diferentes segmentos de red teniendo en cuenta que, si
bien es practica de algunos PRST el despliegue de su red optica propia, en otros casos resulta mas
beneficioso, desde el punto de vista financiero, acceder al arrendamiento de fibras existentes
desplegadas por terceros. En ese sentido, se deben desatacar las siguientes modalidades de
despliegue:

e Despliegue de fibra dptica propia: Esta modalidad consiste en el disefio y tendido de cableado
de fibra dptica (ya sea aéreo o subterraneo) de forma exclusiva por parte del PRST. Esto es,
incurriendo en la respectiva inversion de capital inicial (CAPEX) y la gestion respectiva de
permisos de despliegue (p. €j, derechos de via); bajo esta modalidad, el PRST cuenta con el
control absoluto e irrestricto sobre la red, facilitando que la misma se ajuste a sus necesidades
del servicio. Asi mismo, el mantenimiento de dicha infraestructura se encuentra a cargo del
operador titular.

e Arrendamiento de fibra oscura: En este caso, el operador arrienda a un tercero los hilos de
fibra Optica oscura por un periodo de tiempo determinado, adquiriendo asi el derecho de
instalar y gestionar los dispositivos electronicos (transmisores opticos o transceivers,
amplificadores y multiplexores DWDM), que le permiten definir la capacidad de transmisién de
forma autonoma. En este caso, el arrendamiento de hilos permite mantener una estructura de
costos operativos fija.

e Derechos de uso irrevocables (IRU): El contrato de IRU es un esquema de largo plazo (entre
10 y 20 afos) que otorga al PRST un derecho exclusivo e irrevocable para utilizar una cantidad
especifica de hilos de fibra optica o capacidad de ancho de banda en un enlace o ruta. Desde
el punto de vista financiero, el IRU se remunera mediante un pago inicial Unico que es sucedido
por el pago de cuotas anuales.

e Arrendamiento de capacidad: Es uno de los modelos mas comunes a nivel nacional, y
corresponde con aquel en el que el PRST adquiere servicios portadores mayoristas a un tercer
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PRST que ya cuenta con la infraestructura optica desplegada. En este caso, se arrienda una
capacidad determinada de transmisién medida en Megabits por segundo (Mbps). En este caso,
dicha capacidad es remunerada como un gasto operativo mensual (OPEX), y es contratada de
modo que la responsabilidad del mantenimiento de la infraestructura y la disponibilidad del
enlace recae sobre el proveedor mayorista, el cual debe dar cumplimiento con Acuerdos de
Nivel de Servicio (SLA) previamente definidos.

En relacion con la operacion bajo estudio, es importante tener en cuenta desde ya que ACC actla
como un operador que suministra capacidades de transporte entre municipios a terceros, esto es,
bajo la modalidad de arrendamiento. Si bien es cierto que dicho operador también aprovecha su
infraestructura para la provision de sus servicios en el segmento minorista de internet fijo, lo cierto
€s que su operacion mayoritaria se encuentra en el mercado mayorista portador, que sera
caracterizado en la seccion 4.1.

Por su parte, en cuanto a las modalidades bajo las cuales COMCEL accede a infraestructura de
transporte 6ptico, debe resaltarse que dicho operador se caracteriza por tener una operacion mixta
en la cual, aun cuando cuenta con una red propia de gran tamafio, también hace uso de las demas
modalidades, y especialmente, del arrendamiento de infraestructura para mejorar su oferta de
servicios fijos y moviles en zonas donde no cuenta con infraestructura dptica propia. De hecho,
debe ponerse de presente que COMCEL es uno de los PRST que soporta parte de su operacion en
la red de transporte que es suministrada por ACC. La seccion 2.4 detalla el despliegue de red de
transporte nacional por dicho operador.

2.2. La red de transporte y el mercado mayorista portador

Como se menciond en el concepto emitido por la CRC a través de radicado 2025808674, el mercado
mayorista portador se desarrolla principalmente en el &mbito de la red de transporte, la cual incluye
la red de backhaul, la red de agregacion y la red de transmision, pues son estas las que brindan
«la capacidad necesaria para la transmision de sefiales entre dos o mas puntos definidos de la red
de telecomunicaciones»®.

Para tal efecto, se utilizan diferentes configuraciones o topologias de red como la de punto a punto,
anillo, bus, malla, estrella, hibrida, entre otras, que determinan algunas de las caracteristicas
técnicas de la capacidad que se ofrece por parte de los proveedores de este servicio.

9 Definicion del servicio portador. Titulo de Definiciones de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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Ilustracion 2. Topologias de red

Fuente: Tomado de Documento soporte de la propuesta regulatoria publicada en el marco del proyecto Analisis de los
mercados de Internet Fijo y su relacion con el mercado mayorista portador

La decision de implementar o hacer uso de alguna de las topologias de red mencionadas, deriva
de las necesidades del servicio que presente cada operador, fundamentalmente, basados en la
posibilidad de contar con redes redundantes que favorezcan la disponibilidad del servicio, en la
necesidad de atender densidades poblacionales distribuidas geograficamente, y en el costo de
adopcion de la solucion.

Para el presente caso, es importante tener en cuenta que dado los objetivos de politica publica que
fueron perseguidos a través del PNFO, la red de fibra de ACC propende por la conectividad de
zonas con bajas densidades poblacionales y donde no suele haber una amplia distribucion
geografica de la demanda. Lo anterior es relevante dado que es en atencién a dichas motivaciones
que se observa que fue desplegada la red oOptica de ACC, caracterizada mayoritariamente por
enlaces punto a punto o de bus que permiten la conectividad entre nodos distantes, aunque sin
contar con los beneficios de redundancia que ofrecen otras topologias de red. En la seccién 2.3. se
presenta un analisis mas detallado sobre este particular a partir de la caracterizacion de la red
oOptica de ACC.

2.3. La infraestructura de transporte optico de ACC

La siguiente ilustracionIlustracién 3 muestra la presencia de la red de transporte dptico de ACC a
nivel nacional, esto es, incluyendo los 788 municipios involucrados en el PNFO, asi como aquellos
que han sido desplegados como parte del modelo de negocio.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los mapas remitidos por ACC en cumplimiento del articulo 4.12.1.2 de la

Resolucién CRC 5050 de 2016.

A partir de la informacion remitida por ACC en cumplimiento de la obligacion establecida en el
articulo 4.12.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se evidencia que dicho agente cuenta con
nodos dpticos de agregacion en 833 municipios. En los demas municipios restantes, la prestacion

del servicio de ultima milla se realiza mediante S T

Tal como lo reconocen las intervinientes, dicha red corresponde con un despliegue aproximado de
32.000 km de fibra dptica a nivel nacional que, en su mayoria, se encuentran destinados a brindar
conectividad a terceros. Para tal efecto, y de acuerdo con lo reportado en atencidn al Requerimiento

de Informacién 2026-016, ACC I
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En ese sentido, es claro que la infraestructura de fibra se constituye como una red que es capaz
de gestionar independientemente el trafico generado por sus usuarios en el segmento minorista,
asi como frente a sus clientes en el segmento mayorista. Al respecto, cabe destacar que ACC
cuenta con acuerdos de provision del servicio mayorista portador, mediante los cuales, de manera
general, ACC se ha obligado, en virtud de las particularidades que rodean cada contrato, a la
prestacion del servicio de implementacién en calidad de IRU de capacidad en tramos concretos, de
acuerdo con las necesidades de los agentes o a la prestaciéon de servicios de telecomunicaciones
referente a soluciones de Ultima milla, asi como la concesion de espacios en las instalaciones de
ACC para la ubicacion de equipos de terceros.

Adicionalmente, debe mencionarse que de acuerdo con la informacion remitida por ACC en
atencion al requerimiento de informacion 2026-039, su red suministra capacidad y enlaces a 500
clientes de diferentes caracteristicas como se listan a continuacién:

Notese que la red de transporte de titularidad de ACC sirve como facilitadora para la operacion de
PRST que se desempefian en el segmento mayorista (otros portadores); asi mismo soporta la
operacion de PRST que se destacan en la provision de servicios minoristas convergentes y de
pequefios ISP locales y regionales.

Como factor adicional, y en referencia a la alta capilaridad de la red de transporte de ACC, que
como bien se comento, se deriva parcialmente de un interés de politica publica, es de mencionar
que en algunos municipios dicha red es la Unica que cuenta con presencia o disponibilidad para
proveer servicios de capacidad en los municipios. En la seccion 4 de este documento, la Comision
presenta un andlisis detallado sobre esta materia, incluyendo la revision de las condiciones de
competencia en el segmento mayorista.
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2.4. La red de transporte optico de COMCEL

De forma similar, la Ilustracion 4 presenta la red de transporte de fibra dptica sobre la cual
COMCEL soporta su operacion; como se ha anticipado, dicha red se encuentra compuesta tanto
por infraestructura propia, como por infraestructura arrendada a terceros.

Fuente: Elaboracién propia a partir de respuesta al Requerimiento de informacién 2026-016.

A partir del mapa anterior, se observa que COMCEL soporta principalmente su capacidad de
transporte en infraestructura optica propia, desplegada principalmente en 205 municipios, y
complementa dicha cobertura mediante el arrendamiento de infraestructura de transporte en 187
municipiost. Sin embargo, como se observa en la Ilustracion 4, en la gran mayoria de municipios
en los que COMCEL recurre al arrendamiento de infraestructura, este mecanismo se utiliza
principalmente para ampliar o complementar la capacidad ya disponible por medio de su red propia.
De modo que, a diferencia del caso de ACC, COMCEL utiliza principalmente las capacidades de

10 COMCEL en estos municipios cuenta con nodos dpticos a partir de la informacién recibida en cumplimiento del articulo
412.1.2.

1 |a cantidad de municipios en los que COMCEL arrienda capacidad se identificé a partir de la informacién recibida en
Formato T.3.1.
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transporte para soportar el trafico cursado por sus clientes en los servicios minoristas,
principalmente, en los mercados fijos y mdviles.

En ese sentido, desde el punto de vista de los servicios fijos, el acceso a redes de transporte en un
municipio para dicho operador constituye un insumo esencial para la oferta de servicios a usuarios
en los hogares. Precisamente, el hecho de contar con capacidades de transporte mas altas, le
permite ofrecer servicios de mayores prestaciones y calidad. Desde el punto de vista de servicios
moviles, la red de transporte permite la conectividad entre las estaciones base y con la demas
infraestructura de red de acceso movil.

En ese sentido, la relevancia de la red de transporte radica en que su disponibilidad constituye un
elemento necesario para soportar la operacion de las estaciones base de los PRST en los distintos
municipios y, con ello, posibilitar la prestacion y ampliacion de cobertura de los servicios moviles a
los usuarios. De igual forma, el incremento o fortalecimiento de la capacidad de transporte
disponible en un municipio permite soportar mayores volimenes de trafico y facilita los procesos
de modernizacion y evolucidn tecnoldgica de las redes, incluyendo la migraciéon hacia tecnologias
de mayor capacidad y desempefio, como 4G y 5G.

Dada la necesidad de profundizar en los analisis de los efectos de la adquisicion de la red de ACC
por parte de COMCEL sobre los servicios minoristas de este Ultimo, los mismos se presentan en
la seccion 4 del presente pronunciamiento.

2.5. Potenciales incentivos para la adquisiciéon de una red de transporte de fibra
optica

La presente seccién describe los potenciales incentivos que se derivarian de la operacién de
integracion, la cual, en caso de aprobarse, derivaria en la ampliacién de la red de transporte de
fibra dptica desplegada por parte de COMCEL. Ciertamente, la transaccién se traduciria en la
adquisicién por parte de COMCEL de 32.000 km aproximadamente de red de transporte de fibra
oOptica desplegada en 861 municipios, por cuenta de los activos que ACC refiere como parte de la
operacion, lo que a la postre generaria que se configure algunos escenarios de optimizacion de la
red, cuya exposicion se presenta a continuacion:

Previo a esto, debe mencionarse que contar con una red de transporte propia le permite a un PRST
ejercer el control sobre su infraestructura y reducir su dependencia de terceros para la operacion
de su red. A su vez, ese mayor grado de control le otorga la posibilidad de definir y ejecutar
directamente las inversiones requeridas para ampliar, innovar, modernizar o adecuar la capacidad
y el desempefio de la red de transporte, de acuerdo con la evolucidén de la demanda y con las
necesidades de los servicios minoristas.

Los escenarios de optimizacion de la red de transporte, cuya dependencia esta sujeta a la cobertura
actual de la red optica de ambos agentes, son los siguientes:
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e Ampliacion de cobertura geografica y capilaridad de red

El primer efecto corresponde a la ampliacion de la cobertura geografica de la red de transporte
nacional, la cual se materializa en aquellos municipios en los que COMCEL no cuenta con red
oOptica propia o arrendada. Al expandir la red de transporte dptico, se habilita la posibilidad de que
el operador oferte sus servicios minoristas en las regiones geograficas cubiertas por la red de
transporte ampliada en mercados desatendidos o en nuevas regiones geograficas.

Particularmente, la presencia de una red backbone intermunicipal en zonas previamente
desatendidas, facilita la apertura de nuevos puntos o nodos de presencia (PoP). Estos nodos de
agregacion actlian como centros de recoleccion para el trafico de redes locales, tanto fijas como
moviles. La presencia de un nodo éptico en un municipio viabiliza, tanto técnica como
econdomicamente, el despliegue de redes de Ultima milla. En el caso de las redes fijas, ello permite
ampliar la conectividad hacia nuevos hogares. Por su parte, en las redes moviles, habilita la
conexién de nuevas estaciones base destinadas a atender a los usuarios ubicados en las zonas
urbanas y rurales comprendidas dentro de su area de influencia.

o Habilitacion y robustecimiento de esquemas de redundancia

La habilitacion de esquemas de redundancia en la red de transporte, cuyo efecto seria el aumento
de la disponibilidad de los servicios minoristas que se soportan de la red de transporte, se
presentaria en aquellos municipios o enlaces en los que COMCEL previamente ya cuenta con
puntos de presencia o nodos de agregacion. En dicho escenario, la operacion de adquisicion
permite que este operador cuente con enlaces adicionales que complementen aquellos ya
existentes, lo cual habilita la implementacion de arquitecturas de red con esquemas de proteccion
mas avanzados como anillos o topologias en malla que, al ser configurados bajo esquemas de
enrutamiento dinamico, reducen el riesgo de interrupcion del servicio ante cortes accidentales de
fibra o fallas de hardware en nodos principales.

No debe perderse de vista que, al no depender de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) de un
proveedor mayorista, COMCEL contaria con el control absoluto sobre los tiempos medios de
reparacion, circunstancia que le generaria el deber de desplegar las labores necesarias para
garantizar la continuidad de los servicios y el cumplimiento de los indicadores de calidad exigidos
en la regulacion.

e Aumento de capacidad de la red

Los enlaces de fibra dptica disponen de una capacidad de transporte determinada por diversos
factores técnicos, entre ellos las caracteristicas fisicas de la fibra, que pueden verse reflejadas en
el nimero de hilos disponibles y las especificaciones de los equipos y transmisores opticos utilizados
para su iluminaciéon y operacion. Por lo anterior, en aquellas zonas geograficas en las cuales
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COMCEL ya cuenta con puntos de presencia o cobertura Optica, el acceso a redes de fibra dptica
adicionales permite al operador aumentar la capacidad de cursar trafico entre dos puntos de la red.

Si bien la red de transporte se encuentra disenada para soportar la demanda de trafico proveniente
de los servicios mdviles y fijos del PRST, lo cierto es que la capacidad de incrementar el ancho de
banda destinado para dichos servicios habilita también la toma de decisiones comerciales por parte
del operador, que tendria la capacidad de disefar estrategias para la fidelizacion de nuevos
usuarios o la mejora de las condiciones de calidad ofrecidas a los usuarios existentes, con lo cual
podria mejorar su posicionamiento en las zonas de influencia.

Particularmente, en el caso de servicios fijos, un aumento en la capacidad de transporte puede
traducirse, entre otros factores, en la mejora de las condiciones de conectividad de los usuarios en
el area de influencia por medio del aumento de las velocidades de descarga y carga de contenidos
que son ofrecidas a sus hogares. En ese sentido, dado que una de las caracteristicas deseables por
los usuarios de servicios fijos corresponde con las velocidades ofrecidas por el operador, el
potencial aumento de la capacidad de transporte podria verse reflejado en la migracién de usuarios
hacia el operador con mejor oferta de servicios.

De forma similar, en el caso de servicios moviles, el potencial aumento de la capacidad de
transporte le permitiria a COMCEL realizar una actualizacion tecnoldgica sobre las estaciones base
que sirven a los usuarios mediante tecnologias de menores prestaciones, como 2G y 3G. Al
respecto, debe ponerse de presente que a nivel mundial se estd presentando una sustitucion
tecnoldgica que permite un mejor aprovechamiento del espectro electromagnético, por lo que para
un PRST puede resultar mas favorable sustituir la infraestructura de acceso 2G por infraestructura
4G o 5G, en tanto se mejora la experiencia del usuario y optimiza los costos de operacion.

3. Identificacion de los mercados relevantes afectados por la integracion

Una vez explicado de manera detallada el papel que desempefia la red de transporte optico dentro
de la cadena de valor asociada a la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, y teniendo
en cuenta las caracteristicas de la operacion proyectada, las actividades econdmicas desarrolladas
por las empresas intervinientes y los mercados en los que coinciden, a continuacion se presentan
los principales mercados relevantes definidos en la Resolucion CRC 5050 de 2016 sobre los cuales
la operacion podria generar efectos.

e Mercados mayoristas

Mercado mayorista terminacion de llamadas fijo-fijo en cada municipio del pais.

Mercado mayorista terminacion de llamadas moévil-fijo en cada municipio del pais.
Mercado mayorista terminacion de llamadas movil-mévil en todo el territorio nacional.
Mercado mayorista terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo el
territorio nacional.

PN
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5. Mercado mayorista portador en cada municipio del pais.
6. Mercado mayorista acceso y originacion mdvil en todo el territorio nacional.

e Mercados minoristas

1. Mercado minorista voz saliente local y nacional a nivel municipal.

2. Mercado minorista acceso a Internet fijo residencial a nivel municipal

3. Mercado minorista acceso a Internet fijo corporativo a nivel municipal.

4. Mercado minorista del paquete de servicios Do Play 1 para el segmento residencial a nivel
municipal.

5. Mercado minorista del paquete de servicio DUo Play 2 para el segmento residencial a nivel
municipal.

6. Mercado minorista del paquete de servicios Triple Play para el segmento residencial a nivel
municipal.

7. Mercado minorista television multicanal a nivel municipal.

8. Mercado minorista voz saliente moévil a nivel nacional.

9. Mercado minorista voz saliente de larga distancia internacional a nivel nacional.
10. Mercado minorista internet movil a nivel nacional.

11. Mercado minorista servicios mdviles a nivel nacional.

Ademas, la Comision considera relevante sefialar que la operacion de integracion también podria
afectar otras actividades econdmicas, especificamente asociadas con la infraestructura pasiva
utilizada para la prestacion de servicios de telecomunicaciones. En concreto, la operacion
proyectada puede también afectar la asignacion de espacios en ductos y postes cuya titularidad
corresponde actualmente a ACC y sobre la cual pueden soportar sus servicios otros PRST que la
arrienden.

Anotado lo anterior, en la siguiente seccion la Comision presentara el analisis realizado sobre los
posibles efectos de la operacion de integracion en los principales mercados relevantes antes
listados. Esto teniendo en cuenta la naturaleza de los modelos de negocio e incentivos de los
agentes a integrarse; en el caso de ACC, un agente determinante en el mercado mayorista portador
cuya red, como se menciond en la seccién 2.5, puede ser aprovechada por COMCEL para fortalecer
su posicionamiento en los mercados minoristas de servicios fijos y moviles.

Para lo anterior, en lo que respecta al segmento mayorista, se expone el analisis efectuado en
materia del servicio portador, acceso y originacion (provision de Roaming Automatico Nacional -
RAN-). Por su parte, en lo que atafie a los servicios minoristas fijos méviles, por tratarse este del
segmento en el que se verian reflejados los efectos verticales generados por la operacion, se ilustra
sobre la valoracién realizada frente a los mercados minoristas de servicios fijos en el segmento
residencial, tanto individual como empaquetado y al mercado minorista de servicios mdviles.
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4. Analisis del potencial efecto de la integracion en los mercados relevantes en que
participan las empresas intervinientes

4.1. Mercado mayorista portador

El mercado mayorista portador es un eslabén fundamental en la cadena de valor de las
telecomunicaciones en Colombia. Su funcion consiste en posibilitar el transporte de datos entre
distintos puntos de acceso dentro de una red, mediante la puesta a disposicion de la infraestructura
técnica, tanto fisica como logica, que permite el envio y recepcion de sefiales, con independencia
de los contenidos transmitidos. Dicha infraestructura se organiza en capas conforme al Modelo de
Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI), lo que permite que servicios heterogéneos como voz,
datos y video compartan la misma plataforma de transporte sin interferencias entre si, favoreciendo
la convergencia en la operacion de la red. Las caracteristicas y estandares asociados a este servicio
han sido definidos por organismos internacionales como la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

Este mercado fue definido por primera vez por la Comision de Regulacion de Comunicaciones
mediante la Resolucién CRT 2058 de 2009, con un alcance geografico de caracter nacional, en
consonancia con la estructura de licenciamiento vigente en esa época. Sin embargo, en 2022 la
CRC realizd6 un andlisis exhaustivo que evidencid que la disponibilidad de infraestructura de
transporte no es homogénea en el territorio colombiano y que la presencia de barreras a la entrada
y la concentracion de operadores en determinadas regiones afectan el desarrollo del mercado
minorista de acceso a internet. Como resultado de ese estudio, la CRC redefinidé el alcance
geografico del mercado portador como municipal, con lo cual se reconocié su naturaleza
heterogénea y localizada.

Las principales variables de competencia en este mercado incluyen el precio del servicio, la
tecnologia disponible (fibra optica, microondas y satelital), la cobertura geografica, la topologia y
capacidad de la red vy la disponibilidad de servicios complementarios como redundancia, acceso a
internet y alojamiento de contenidos.

La oferta esta constituida por las capacidades de transporte que los agentes de mercado ponen a
disposicion de terceros mediante contratos de arrendamiento. Esta dindmica es especialmente
relevante dado que no todos los operadores cuentan con redes propias ni con la posibilidad de
desplegarlas, lo que los hace dependientes del acceso mayorista a infraestructura de otros agentes.
A partir de lo anterior, un operador portador con poder de mercado podria convertirse en un cuello
de botella para la prestacion de los servicios ubicados aguas abajo de la cadena de valor, como los
distintos servicios de internet fijo residencial, tanto individual como empaquetados, en tanto que
la capacidad de transporte constituye un insumo necesario para que otros PRST puedan prestar,
ampliar y sostener sus servicios, de manera que cualquier restriccién, encarecimiento o deterioro
en las condiciones de acceso a dicha capacidad podria elevar los costos de sus competidores, limitar
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su expansion o afectar la calidad de sus ofertas y, en consecuencia, reducir la presion competitiva
en los mercados minoristas.

En este contexto, la dindmica competitiva del mercado mayorista no solo depende de la cantidad
de agentes presentes o de la extension de sus redes, sino también de la posicién geografica que
ocupan sus instalaciones dentro de la infraestructura de transporte y de la existencia de rutas
alternativas efectivamente disponibles para los demas operadores. A modo de ejemplo, dos
agentes con una extension de red similar o con presencia en un nimero comparable de municipios
pueden tener una importancia competitiva significativamente distinta si uno de ellos controla
enlaces con una alta centralidad de intermediacién, es decir, enlaces cuya sustitucion mediante
rutas alternativas resulta limitada. En este sentido, el impacto de una operacién de integracién,
como lo que es objeto de andlisis en este caso, puede ser relevante no solo por la reduccién en el
numero de agentes presentes en el mercado, sino también por los cambios que podria generar en
el control de enlaces, corredores o nodos estratégicos para el transporte del trafico.

En este segmento de mercado participan, entre otros agentes, ACC, Ufinet e Internexa, quienes
operan como proveedores de conectividad mayorista en diferentes zonas del territorio nacional. No
obstante, la presencia de varios proveedores no implica necesariamente que sus redes sean
sustitutas entre si, dado que pueden diferir en su cobertura geografica, las rutas y municipios
atendidos, la capacidad disponible y su posicién dentro de la topologia de la red. De modo que,
como ya se ha advertido, la evaluacion de las condiciones de competencia requiere considerar no
solo el nimero de operadores, sino también la configuracion de sus redes y las alternativas de
conectividad disponibles en cada ruta o zona geografica.

En términos de la materialidad del mercado, con corte a 2025-4T, el mercado portador registré 35
empresas con capacidad de transporte, de las cuales 30 operan mediante fibra dptica, 12 mediante
microondas, 2 mediante tecnologia satelital y 3 mediante otras tecnologias. En particular, la
infraestructura de fibra optica comprende un total de 2571 nodos, con una capacidad instalada
agregada en nodos de aproximadamente 483 Tbps. La distribucién de esta infraestructura, la
participacion de los distintos operadores y las caracteristicas de las rutas que conforman el mercado
seran analizadas con mayor detalle en la siguiente seccion.

e Cobertura e Infraestructura de los Operadores

La red de fibra optica de ACC comprende aproximadamente 32.000 kildmetros de infraestructura
desplegada a lo largo del territorio nacional. Esta red cubre 861 municipios, equivalentes a cerca
del 80% del total de municipios del pais (1.103 municipios). Como se menciond, en el mercado
portador a nivel nacional (2025-4T) participan 38 operadores, cuya capacidad se presenta a
continuacion:
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Fuente: Elaboracion propia CRC con base en la informacion aportada en los mapas de fibra, conforme lo previsto en el
articulo 4.12.1.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

La informacion presentada en la anterior tabla permite evidenciar que ACC y COMCEL son los dos
principales proveedores de infraestructura de transporte en términos de cobertura de enlaces o
rutas??, representando conjuntamente el 64% de los enlaces del mercado nacional. Adicionalmente,
se evidencia que ACC cuenta con la mayor cobertura geografica de red de fibra ptica del mercado
portador porque su red troncal abarca aproximadamente 32.000 km de fibra dptica, con cobertura
en 874 rutas. En términos de cobertura nacional, ACC alcanza el 80% del total de municipios del
pais, pues su capacidad instalada asciende a | 'o que la sitia como la séptima red por
capacidad detras de operadores como Cirion y Colombia Telecomunicaciones::.

La caracteristica mas relevante de la red de ACC, desde la perspectiva de competencia, es su
elevada concentracién. En particular, ACC opera como Unico proveedor de fibra dptica en 778 de
las 874 rutas analizadas, equivalentes al 89% del total. Adicionalmente, en 67 rutas enfrenta la
presencia de un Unico operador alternativo, de las cuales 33 corresponden a rutas en las que
COMCEL es el competidor presente.

Lo anterior obedece principalmente a la cobertura geografica bajo la cual fue concebida la red de
ACC, que como se menciond en la seccidn 1, corresponde a territorios donde es escasa la oferta
de capacidad de transporte, departamentos como Arauca, Casanare, Chocd, La Guajira.
Guaviare, Putumayo, son algunos en los que la red de ACC tiene un rol importante en la provision
de capacidad.

12 Cada ruta conecta a dos municipios especificos.
13 Debe tenerse en cuenta que, con ocasion de la integracion empresarial entre TIGO y MOVISTAR, el control de la red de
transporte de Colombia Telecomunicaciones se encuentra bajo el grupo Millicom.
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Por otra parte, unicamente 16 rutas cuentan con dos operadores competidores adicionales,
mientras que en las 13 rutas restantes se observa la presencia de tres o mas proveedores de
infraestructura. En conjunto, estos resultados muestran que la infraestructura de transporte
operada por ACC se encuentra principalmente en mercados altamente concentrados,
caracterizados por la presencia de un Unico oferente o de un nimero reducido de operadores. Lo
expuesto permite afirmar que la presion competitiva sobre ACC es limitada en la mayoria de las
rutas analizadas, lo que otorga especial relevancia al analisis de los efectos que la integracion
podria generar sobre las condiciones de competencia en estos mercados.

Fuente: Elaboracion propia CRC con base en informacién obrante en los mapas de fibra reportados por ACC y COMCEL
en cumplimiento del articulo 4.12.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

+ Capacidad instalada y arrendada

La distribucion de la capacidad instalada a nivel municipal muestra perfiles geograficos diferentes
entre los agentes que son objeto de la integracidn. Por un lado, ACC lidera en capacidad instalada
en 587 municipios, un universo amplio que refleja su extensa cobertura en municipios medianos y
pequefios. Por su parte, en 6 de esos 587 municipios, COMCEL aparece como segundo operador
por capacidad, lo que indica que la presencia de COMCEL dentro del espacio de dominio de ACC
es marginal.

Sin embargo, COMCEL lidera en capacidad instalada en 110 municipios, cuyo nimero es menor,
pero concentrado en centros urbanos de alta demanda, mientras que en 31 de ellos ACC ocupa el
segundo lugar, con lo cual se configura un subconjunto de territorios donde ambos operadores
coexisten con cierta relevancia. Los datos expuestos ilustran que el liderazgo de cada operador
tiende a ejercerse en territorios distintos, con escasa coincidencia directa entre las dos redes.

En lo que respecta a las relaciones comerciales mayoristas, la cartera de clientes de ACC es
notablemente mas amplia y diversa que la de COMCEL. Segun se evidencia, ACC provee capacidad

a multiples operadores, entre los que se destacan:

e
2 .
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15, Este conjunto de agentes abarca a
los principales operadores fijos, mdviles y mayoristas del pais, lo que da cuenta del rol de ACC
como proveedor mayorista de referencia a escala nacional. No debe perderse de vista, que tal
como se indicd en la seccidén 2.3, ACC es proveedora de los enlaces en los que soportan su
operacion 245 ISP, El siguiente cuadro resume el arrendamiento de capacidad por parte de ACC
a sus principales clientes en consideracion al nimero de Mbps contratados.

Mbps

Cliente contratados

Fuente: Elaboracion propia CRC con base en informacion obrante en los mapas de fibra reportados por ACC y COMCEL
en cumplimiento del articulo 4.12.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Con base en los datos presentados en la tabla se destaca, en particular, la relacion con R

Con lo anterior, llama la atencion el impacto que la operacion de integracion pueda generar en la
relacion contractual que ACC actualmente ostenta con sus clientes, pero en particular la existente
con . <~ la medida en que, de aprobarse, una vez la infraestructura pase a estar bajo el
control de COMCEL, se debera analizar la incidencia sobre las condiciones que rigen dicha relacion,
circunstancia que adquiere especial relevancia en aquellos municipios en los que la prestacion de
capacidad no se encuentra sujeta a las obligaciones y garantias asociadas a la red del PNFO, pues
en esos casos existiria un mayor margen para alterar las condiciones de acceso de terceros a la
infraestructura.

4 En conjunto con la red de transporte de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, Colombia Mdvil S.A. E.S.P., y UNE
EPM Telecomunicaciones S.A., la Empresa Antioquefia de Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (EDATEL) también hace parte del
grupo Millicom.

15 Adicionalmente, de acuerdo con lo reportado por ACC en atencion a los requerimientos de informacion 2026-016, también
son clientes de la red mayorista los siguientes:

16 De conformidad con lo aportado por ACC en respuesta al Requerimiento de Informacion 2026-039

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 1390-1

Versién No. 17. Aprobado por: Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



Informacién publica

=, COMISION
7 DE REGULACION

Digitally signed b
DE COMUNICACIONES MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Date: 2026-09-04

e coma al';:dﬁ?F(i)esl'OC%pia del
Continuacién: Su comunicacion con el asukt:tbdo SIC%Q‘;’Q;@CSO;})Q‘I‘E{;M de concepto técnico, art. 8 de Pagina 28 de 136
la Ley 1340 de 2009» relacionada con el trémite de integracién entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL
S.A,, ACC COMUNICACIONES COLOMBIA S.AS., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niUmero 2026819731.

Por otra parte, el portafolio de clientes en el segmento mayorista de COMCEL es mas reducido.
Segtin se identifico, |

En el mercado de arrendamiento de capacidad, el volumen total contratado a nivel nacional
asciende a | Mbps con corte a 2025-4T, cuya distribucion evidencia un alto grado de
concentracion, en la medida en que una proporcion significativa de dicha capacidad se encuentra
concentrada en dos operadores, a saber: | 'brs (M Co del
total) e | ocupa el segundo lugar con | Mbrs (M%), lo que a permite
identificar que entre ambos concentran el Jjjij % del mercado, mientras que il cuenta con el
HH°% Y I con el Jll% de capacidad. Adicionalmente, ACC participa con |l Mbps

(%) Yy I con apenas I Mbps (Il %).

El siguiente cuadro resume, por operador, la capacidad arrendada en Mbps y su equivalente en
valores porcentuales:

Capacidad

o,
arrendada Mbps &

Operador

Fuente: Elaboracion propia CRC con base en informacién obrante en los mapas de fibra reportados, en cumplimiento del
articulo 4.12.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

La participacion de ACC y COMCEL en el arrendamiento de capacidad contrasta con el volumen
que manejan en términos de rutas cubiertas, pues alli, conjuntamente, representan el j% del
total nacional, lo cual revela que su peso en el mercado portador se expresa principalmente por
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medio del control de infraestructura y de acuerdos de largo plazo como los contratos IRU, antes
que la comercializacién de capacidad.

e Presencia municipal:

El mercado mayorista portador de fibra dptica en Colombia presenta una estructura de oferta
altamente concentrada en un subconjunto de municipios, con amplias zonas del territorio donde la
provision de este servicio se encuentra en condiciones en las que existe un Unico prestador o escasa
alternancia.

La distribucion de la presencia municipal, tomando como referencia las redes de transporte de fibra
oOptica de ACC y COMCEL, permite establecer cuatro categorias de municipios:

e Categoria 0 = (Sin presencia de ninguno): Municipios no cubiertos por fibra éptica de ACC
ni de COMCEL.

e Categoria 1 m (Solo COMCEL): Municipios con red de fibra COMCEL sin presencia de ACC.

e Categoria 2 m (Solo ACC): Municipios con red de ACC sin presencia de COMCEL.

e Categoria 3 m (COMCEL y ACC): Municipios con presencia simultanea de ambos
operadores.
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Fuente: Elaboracion propia CRC con base en informacion obrante en los mapas de fibra reportados por ACC y COMCEL
en cumplimiento del articulo 4.12.1.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016

COMCEL opera una red de fibra dptica con presencia en 187 municipios y 278 rutas, con una
capacidad instalada de |l Gbps, que representa la segunda mayor capacidad individual del
mercado portador colombiano. Su cobertura nacional es del §% de los municipios del pais. Su red
opera integramente en fibra dptica y tiene una alta densidad de capacidad por ruta, lo que sugiere
una red orientada a nodos de alta demanda (ciudades intermedias y capitales departamentales).

Por su parte, ACC es el operador con mayor cobertura geografica del mercado portador Jjij% de
municipios, [jjjijen total), aunque con menor capacidad instalada relativa (Jjjjiilj Gbps frente a
los I Gbps de ). Es importante mencionar que ACC es el Unico proveedor de fibra
optica en la gran mayoria de sus rutas (§% en los que hay un Unico prestador), lo que le confiere
poder de mercado estructural en un amplio conjunto de territorios.

El analisis de superposicion evidencia que la rivalidad directa entre ACC y COMCEL, medida en
términos de rutas compartidas, es marginal en tanto que solo el Jjjij % de las rutas de COMCEL
I coinciden con presencia de ACC. Lo referido permite establecer que la operacién tiene
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un caracter predominantemente complementario, con una limitada dimension horizontal

concentrada en G

La complementariedad es estructural, pues ACC I
I -
!

A efectos de la operacién de integracién bajo analisis, esto hace evidente el interés de completar
una operacién que resultaria en la adquisicidn de infraestructura que resultaria altamente
complementaria entre si, pues lo mismo significa que dicha infraestructura seria aprovechada casi
en su totalidad y que solo en algunos casos se podria descartar infraestructura instalada por estar
duplicada.

¢ El ente integrado

Para evaluar los efectos de la integracién sobre la estructura del mercado mayorista portador, la
unidad de andlisis pertinente es el municipio, dado que el mercado relevante geografico de portador
tiene alcance municipal, segun se establecié en la Resolucion CRC 7156 de 2023. Con ese enfoque,
el instrumento utilizado para medir el grado de concentracion es el indice de Herfindahl-Hirschman
(IHH), calculado para cada mercado municipal en funcion de la participacion de la capacidad
instalada de los operadores presentes.?”

Los estadisticos descriptivos del IHH a nivel nacional revelan un panorama de concentracion
elevada, incluso antes de considerar los efectos de la integracion. El valor minimo registrado es de
2.328 puntos, el promedio nacional asciende a 8.871 y tanto la mediana como el tercer cuartil
alcanzan el valor maximo posible de 10.000 (ver Grafico 1), que corresponde a una situacion en la
que existe un Unico prestador. Que la mediana del IHH sea 10.000 significa que, para al menos la
mitad de los municipios con presencia de red portadora, un Unico operador concentraba el 100%
de la capacidad instalada antes de la integracion proyectada.

Este resultado confirma que el mercado portador ya se encontraba en condiciones de alta
concentracion con anterioridad a la integracidn propuesta, hallazgo consistente con lo
documentado en revisiones previas del sector, como el «Analisis de los mercados de internet fijo y

17 Para el presente andlisis de competencia, se tuvo en cuenta la integracion material que se presenta entre las redes de
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC, Colombia Mévil S.A. E.S.P., UNE EPM Telecomunicaciones S.A., y la Empresa
Antioquefia de Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (EDATEL), las cuales se encuentran bajo el control de Millicom. En ese orden
de ideas, dichas empresas fueron modeladas como un (nico agente.
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su relacion con el mercado mayorista portador»8y la «Promocion de la Conectividad y Competencia
en el Mercado Portador »%.

En resumen, y al realizar el analisis desde una perspectiva de capacidad instalada en municipio, se
encuentra que actualmente existen [ijmunicipios en los que uno de los dos operadores (ACC o
COMCEL) ostenta individualmente el Jjjij% de la cuota de mercado. Estos municipios representan
situaciones en las que existe un Unico prestador, pero bajo titularidades separadas. Con la
integracion, el niumero de municipios donde el agente consolidado concentraria el §% del
mercado asciende a [jjjij, o que supone un incremento neto de Jj municipios que transitan de una
situacion de duopolio (presencia de dos oferentes), a situacion de alta concentracion con un Unico
prestador con control completo por parte del adquirente (Ver. Anexo7.1).

Después de la transaccion, el ente resultante alcanzaria una participacién de mercado superior al
% en Il municipios. Este resultado adquiere particular relevancia al considerar las
caracteristicas de la oferta en cada ambito geografico, dado que, en una proporcion importante de
estos municipios, las alternativas disponibles son limitadas. De ahi que resulta pertinente analizar
gue una participacion superior al 20% debe examinarse juntamente con el nimero de competidores
presentes, la disponibilidad de infraestructura alternativa y las posibilidades efectivas de
sustitucion, en la medida en que estas condiciones pueden incidir en la intensidad de la
competencia a nivel municipal. La grafica a continuacion presenta la comparativa de los niveles de
concentracion en los escenarios previo y posterior a la integracion en comento.

18 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES (CRC), 2023. Revisidn de mercados de telecomunicaciones fijas [en
linea]. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-6.

19 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES (CRC), 2025. Revision de mercados relevantes de
telecomunicaciones: servicios fijos [en linea]. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-
38-3-18.
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Grafico 1. Distribucion del IHH municipal (2025-T4).

Fuente: Elaboracion propia CRC con base en informacién obrante en los mapas de fibra reportados por ACC y COMCEL
en cumplimiento del articulo 4.12.1.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016

Con el fin de identificar los municipios en los que la operacion podria generar cambios competitivos
desde la perspectiva de la concentracion de mercado, se analizaron simultaneamente tres criterios,
a saber: primero, que la participacion de mercado resultante del agente integrado supere el 20%;
segundo, que tras la operacion el indice IHH aumente en mas de 200 puntos con respecto al
escenario previo y, finalmente, que antes de la integracién ninguno de los dos operadores
involucrados concentrara individualmente el 100% de la participacion de mercado. Segun esto, se
encontraron 78 municipios de especial interés.

Es importante mencionar que los criterios recién descritos permiten analizar diferentes dimensiones
competitivas asociadas a los posibles efectos de la integracion. El primer criterio se enfoca en
identificar los mercados en los que el agente resultante alcanza una presencia suficientemente
relevante como para que los cambios derivados de la operacion puedan tener incidencia sobre la
dinamica competitiva local, evitando concentrar el analisis en municipios donde su participacion es
marginal.

A partir de esta primera identificacion, el segundo criterio permite evaluar la magnitud del cambio
en la estructura del mercado como consecuencia de la operacion, mediante la variacion del indice
IHH respecto del escenario previo a la integracion. De esta manera, se identifican aquellos
municipios en los que el incremento del IHH supera los 200 puntos. Finalmente, el tercer criterio
permite distinguir los cambios en la estructura de mercado atribuibles a la integracion de aquellas
situaciones en las que, previamente a la operacion, alguno de los dos operadores involucrados ya
concentraba el 100% de la participacidn del mercado. Asi, se evita atribuir a la integracion una
condicion de concentracién que ya se encontraba presente en el escenario previo.
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Estos municipios representan los casos en los que la integracion genera un deterioro verificable y
directo en las condiciones competitivas. Entonces, se trata de municipios donde antes de la
operacion existia algin grado de rivalidad entre ACC y COMCEL, o entre alguno de ellos y otros
operadores, y donde la operacion elimina o debilita esa competencia de manera mensurable por
medio del incremento del IHH.

La importancia de los 78 municipios identificados radica en que son precisamente los mercados
donde la presion competitiva preexistente desaparece o se reduce como consecuencia directa de
la fusion, lo que los convierte en el foco natural de cualquier analisis de efectos anticompetitivos
horizontales. La lista de estos municipios se presenta a continuacion:

Tabla 8. Municipios en los que el ente integrado tiene una cuota de mercado mayor a 20% y el IHH
incrementa en mas de 200 puntos después de la integracion.
Cuota
integrado(%o)

Departamento Municipio HHI pre HHI post

Delta HHI
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Cuota

integrado(%) _om ol

Departamento Municipio HHI pre HHI post

Fuente: Elaboracion propia CRC. Informacién de mapas de fibra reportados en cumplimiento del articulo 4.12.1.2.

En conjunto, la evidencia disponible describe un mercado portador que, tras la integracion,
COMCEL podria aumentar su poder de mercado en un nimero sustancial de municipios. Como se
menciond, en [l municipios el ente integrado tendria una cuota superior al 20%, de estos, en
[l mercados municipales en los que tendriamos un Unico prestador; adicionalmente, se
identificaron i mercados donde el IHH experimenta un incremento relevante (200 puntos), lo que
implica un cambio en la estructura de estos mercados.

A partir de estos resultados, se analizaran los efectos del mercado portador sobre los mercados
fijos de provisién de internet que dependen de esta infraestructura en eslabones posteriores de la
cadena de valor. Es pertinente destacar que ACC no cuenta con una oferta de servicios en el
segmento minorista, pero la operacion podra afectar la competencia en los mercados minoristas,
que dependen de la infraestructura mayorista de portador, en los que COMCEL cuenta con una
oferta comerdcial. Estos aspectos se describen en la siguiente seccion.

+ Efectos verticales sobre mercados aguas abajo

Los mercados relevantes de intemnet residencial dependen estructuralmente del mercado mayorista
portador. Los operadores que ofrecen conectividad de banda ancha a hogares y empresas
requieren, como insumo esencial, acceso a redes de transporte de alta capacidad que conecten
sus puntos de presencia locales con la infraestructura troncal nacional. Cuando ese insumo es
provisto por un agente que también compite en el mercado minorista de internet, se configura una
relacion vertical con potencial para producir efectos sobre las condiciones de acceso, los costos y,
en Ultima instancia, la intensidad competitiva en el mercado aguas abajo.
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La integracion entre COMCEL y ACC concentraria en un unico agente el control de la
infraestructura de transporte mas extensa del pais, la cual abarca 861 municipios y
aproximadamente 32.000 kilometros de red de fibra dptica, junto con la sequnda mayor capacidad
instalada del mercado portador, esto es, il Gbps. aspectos que, ademas, deben analizarse
en consideracion de la presencia minorista de COMCEL en el mercado de internet fijo y movil a
escala nacional. Esta combinacion otorga al operador integrado una doble ventaja en los municipios
en los que la red de ACC opera como unico prestador, que corresponden al % de sus rutas,
pues, por un lado, es el Unico proveedor del insumo de transporte que los competidores necesitan
para ofrecer internet residencial en esos municipios; y por otro, funge simultaneamente como
proveedor minorista que compite con esos mismos operadores en el mercado aguas abajo.

En este sentido vale la pena considerar, a efectos del analisis, la posicion que ocupa COMCEL en
el mercado minorista de servicios moviles toda vez que es fundamental para la evaluacion de los
potenciales efectos verticales de la operacion®. Al cierre de 2025, COMCEL concentraba
aproximadamente el Jjjjj% de los accesos vy el % de los valores facturados del mercado, lo
que evidencia una posicion de liderazgo tanto en términos de usuarios como de ingresos y una
relevancia econdmica significativa en el mercado aguas abajo. En este contexto, la integracion con
el proveedor relevante de infraestructura de transporte no solo modifica su posicion a lo largo de
la cadena de valor, sino que también hace necesario evaluar si el control simultaneo de un insumo
mayorista y una presencia significativa en el mercado minorista generaria incentivos para afectar
las condiciones de competencia de los operadores rivales en todos los segmentos.

Lo expuesto se conoce como restriccion vertical o estrangulamiento de margenes (margin
squeeze), escenario en el cual el operador integrado puede, en principio, fijar condiciones de acceso
mayorista (precios, capacidad, plazos) que eleven los costos de sus rivales minoristas, mientras
mantiene sus propios costos de transporte internalizados a un nivel inferior. En caso de aprobarse
la operacion, COMCEL concentraria el 100% del mercado portador en Jjjij municipios y alcanzaria
participaciones superiores al 20% erjjjjjj municipios, lo cual derivaria en el hecho de que el ambito
geografico en el que podrian materializarse los efectos competitivos sea considerablemente amplio.
Precisamente, en aquellos municipios donde no existe ningun proveedor alternativo de transporte,
los competidores en el mercado de internet residencial no tienen posibilidad practica de sustituir el
insumo mayorista del operador integrado, lo que amplifica la capacidad de este Ultimo para
condicionar sus costos y, en consecuencia, su viabilidad competitiva.

La relevancia de esta relacion vertical se refuerza cuando se considera que, antes de la integracion,
I < también participan en el mercado de internet
fijo, I de ACC, en tanto adquieren GG "
Mbps, I Mbprs v I Mbps, respectivamente. Tras la integracion, estos operadores
pasan a depender para su insumo de transporte, en algunos municipios, |
I L continuidad de esas relaciones

20 Este aspecto se analizara con mayor detalle en la seccion correspondiente.
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contractuales, asi como las condiciones bajo las cuales se decida renegociar en el futuro, devienen
en variables determinantes para la sostenibilidad de la competencia en el mercado aguas abajo.

En secciones posteriores (ver seccion 5. Ejercicios de simulacion) este riesgo se aborda mediante
ejercicios de simulacién de equilibrio, mediante los cuales se evalia cdmo un incremento uniforme
de los costos de los competidores de COMCEL se trasladaria a precios, participaciones y beneficios.
Estos ejercicios aportan elementos para valorar los mecanismos de transmision de los riesgos
verticales identificados, sin presuponer su materializacion.

Desde la perspectiva de la oferta del operador integrado, el fortalecimiento de su posicion en el
mercado portador también podria incidir sobre su capacidad de expansion en los mercados de
Internet residencial. Al incorporar internamente el insumo de transporte en un mayor nimero de
municipios, el agente integrado podria ampliar su cobertura minorista hacia territorios en los que
la prestacion del servicio resultaba mas costosa o enfrentaba mayores restricciones de
infraestructura. Esta dimension no se cuantifica en las simulaciones, que son de naturaleza estatica
y operan sobre el conjunto de productos efectivamente ofrecidos en cada mercado, sin contemplar
entrada ni ampliacién de cobertura. Lo que si se evalla es el efecto de las eficiencias asociadas al
acceso de COMCEL a la infraestructura de ACC sobre sus costos y la calidad de sus servicios en
los mercados donde ya esta presente, y el modo en que ello altera el equilibrio minorista.

En particular, en los ij municipios donde ACC lideraba en capacidad instalada antes de la
integracion, el operador resultante podria aprovechar esta infraestructura para desplegar o ampliar
servicios de Internet fijo, lo cual permitiria que se reduzca su necesidad de adquirir servicios de
transporte a terceros. Esta circunstancia podria generar eficiencias en costos y ampliar las
posibilidades de expansion de COMCEL, pero también modificar su posicion relativa frente a
competidores que continden dependiendo de servicios mayoristas de transporte.

Por esta razdn, el analisis que se presenta en la seccion 5. Ejercicios de simulacion busca contrastar
conjuntamente ambas dimensiones de la operacion, esto es, por una parte, las potenciales
eficiencias y mejoras en calidad derivadas del acceso de COMCEL a la infraestructura de ACCy,
por otra, los posibles efectos sobre sus competidores ante cambios en las condiciones de acceso a
servicios mayoristas. Las estimaciones econométricas y las simulaciones de equilibrio permiten
aproximar cuantitativamente estos mecanismos y aportar elementos para determinar su relevancia
desde la perspectiva de competencia.

4.2. Mercado mayorista de acceso y originacion

Este mercado relevante fue definido mediante la Resolucion CRC 5108 de 20172, En este caso, el
mercado producto hace referencia al conjunto de servicios y capacidades necesarias para que un
operador sin infraestructura de red propia en una determinada area geografica pueda ofrecer
servicios de comunicaciones mdviles a sus usuarios finales, para lo cual, el conjunto de servicios y

21 Disponible en. www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00005108.pdf
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capacidades son proveidos por los Operadores Moviles de Red (OMR)2. Por cuenta del alcance del
mercado producto, este mercado relevante abarca el servicio mayorista de acceso mediante
Roaming Automatico Nacional (RAN) y acceso bajo la modalidad de Operacion Mévil Virtual (OMV).
Finalmente, en cuanto el alcance geografico, este mercado relevante tiene alcance nacional?3.

En cuanto a la modalidad de acceso bajo la modalidad de OMV, es importante tener en cuenta que
la Unica diferencia relevante frente a lo previamente presentado por la CRC con ocasion de la
integracion entre COLOMBIA MOVIL S.A.S. (TIGO) y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

S.A. E.S.P. BIC (MOVISTAR)
I .

En ese sentido, si bien a la fecha la Comisién no cuenta con informacién que permita dimensionar

el tréfico o los ingresos que podria recibir G

La dimensidn del potencial aumento de cobertura de COMCEL, que también beneficiaria a sus
OMV. Asi, el fortalecimiento de las capacidades de transporte en los municipios con red de
transporte de ACC le otorgaria al ente integrado la capacidad de fortalecer su red mdvil en una
cantidad importante de municipios. Sin embargo, desde una perspectiva mayorista, y de acuerdo
con lo reconocido por las intervinientes, es importante tener en cuenta que uno de los efectos de
la operacion con mayor potencial de impacto sobre la competencia, corresponde al fortalecimiento
de COMCEL como proveedor de la instalacién esencial de Roaming Automatico Nacional, cuya
revision se procede a presentar.

22 De acuerdo con la Resolucion CRC 5050 de 2016, un OMR es el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) que cuenta con permiso para el uso del espectro radioeléctrico para IMT y con una red de la que puede hacer uso
otro PRST o un OMV. Adicionalmente, un PRST ostentara la condicion de OMR exclusivamente en el ambito geografico en
el que cuenta con permiso para el uso de espectro radioeléctrico para IMT y lo utilice para proveer servicios de
comunicaciones mdviles.

23 CRC. Documento soporte del proyecto «Revision de los mercados de servicios mdviles». 2017. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-74-18
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e Acceso en modalidad de RAN

El Grafico 2 presenta el analisis de las participaciones de los OMR en la provision del acceso bajo
la modalidad de RAN. Dicha participacion es obtenida a partir de los ingresos reportados por los
OMR en cumplimiento del Formato T.3.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Ante la realidad
practica que obedece a la integracion material entre TIGO y MOVISTAR, dichos agentes se
presentan de forma agregada.

Grafico 2. Participaciones por OMR ingresos servicio mayorista de RAN 2025

Ingresos

COMCEL =TIGO- MOVISTAR = PTC

Fuente: Elaboracién propia a partir del Formato T.3.4 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Como se observa, en materia de RAN, por cuenta de los ingresos, se presentaron participaciones
similares por parte de COMCEL (31.4%), TIGO (34.8%), MOVISTAR (33.5%) y una minima
participacion de PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. (PTC) (0.3%). A partir de lo anterior, al
cierre de 2025, se evidencia un IHH de 3587.

Ahora bien, al revisar la participacion en el trafico cursado en RAN, y desagregandolo por servicio,
se observa que para el afio 2025, MOVISTAR fue el Proveedor de Red Visitada (PRV) que mayor
trafico de datos moviles cursd a través de RAN, mientras que en el servicio de voz TIGO fue el
Proveedor de Red de Origen (PRO) que mayor trafico curso. En el caso de COMCEL se identifican
participaciones considerables de 20.6% en datos y de 29,8% en voz. Lo descrito se presenta en la
siguiente grafica, en la que, ademas, se presentan las participaciones de TIGO y MOVISTAR como
un agente integrado.

anis
A
I,
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Grafico 3. Participacion de los OMR sobre el total de trafico para 2023 del servicio mayorista de
RAN

SMS Voz Datos

COMCEL = TIGO - MOVISTAR = PTC

Fuente: Elaboracion propia a partir del numeral 4.7.2.2.6 del articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
+ El ente integrado

Para evaluar los efectos de la integracion sobre la provision del Roaming Automatico Nacional,
corresponde realizar una caracterizacion de los municipios donde COMCEL presta actualmente
dicha instalacion esencial a otros proveedores. A partir de la informacion reportada, en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 4.7.2.2.6 del articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, se encuentra que COMCEL proveyo Roaming Automatico Nacional en 1070
municipios durante el afio 2025,

Sin embargo, es claro que, con ocasion de la operacion de integracion proyectada, la posibilidad
de aumentar la capacidad para la provision del RAN se materializaria principalmente en aquellos
municipios en los que coincide la provision mayorista de RAN por parte de COMCEL y de aquellos
municipios que se encuentran bajo el area de influencia de la red de fibra dptica de ACC. Asi las
cosas, la Tabla 9 muestra la cantidad de municipios donde COMCEL podria aumentar su capacidad
de proveer RAN a los demas PRO, para lo cual se discrimina la informacion presentada de acuerdo

24 De forma desagregada por servicio, la provision de RAN de datos mdviles se realizé en 1063 municipios, para servicios
de voz se realizd en 1055 municipios, y para servicios de SMS se realizé en 1006.
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con la clasificacion por zonas de remuneracion, esto es, sequn las categorias definidas con ocasion
de la Resolucion CRC 8183 de 2026%=.

Dicha resolucion establecié la clasificacion de los municipios para la remuneracion del RAN en
servicios de datos, «(...) a partir de un nuevo ejercicio de clusterizacion basado en variables de
infraestructura, cobertura, calidad del servicio y condiciones econdmicas y geograficas». Por tanto,
las caracteristicas de cada zona son las siguientes:

Zona permanente: Municipios de bajo desempefio, con una tarifa tope de $0,87 por MB.
Zona transitoria: Municipios de desempefio medio y medio-bajo, con una tarifa tope de
$0,93 por MB, aplicable por cinco afios a partir del 1 de abril de 2026.

e Zona 1: Municipios de alto desempefio, que no se encuentran comprendidos en las zonas
anteriores, en estos se establecid una senda tarifaria transitoria de cinco afios, que inicia
en $1,05 por MB en 2026 y aumenta gradualmente hasta alcanzar $1,21 por MB en 2030.

Tabla 9. Cantidad de municipios con potencialidad de aumentar la provisién de RAN por parte de COMCEL

Clasificacion del Cantidad de Municipios

municipio

Fuente: Elaboracion propia a partir del numeral 4.7.2.2.6 del articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y la
presencia de la red de transporte de ACC.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, en efecto, la red de ACC permitiria fortalecer la
capacidad de COMCEL de otorgar RAN principalmente en municipios con desempefios entre bajo
y medio. No obstante, se estima necesario analizar el comportamiento del trafico cursado por otros
PRO en la red de COMCEL especificamente en estos municipios. Para tal efecto, en el siguiente
grafico se dimensionan las cantidades de trafico de datos que se cursaron en el afio 2025 haciendo
uso de RAN en los municipios que se encuentran en el area de influencia de ACC, y se contrasta
con el trafico cursado en aquellos municipios que no se encuentran en el area de influencia de la
red de ACC.

% «Por la cual se modifican las condiciones de remuneracion de los servicios moviles definidas en el Titulo IV de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones.» Disponible para consulta en:
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_8183_2026.htm#0
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Fuente: Elaboracion propia a partir del numeral 4.7.2.2.6 del articulo 4.7.2.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Como se observa, la mayor parte del trafico de datos de RAN que es cursado por medio de la red
de COMCEL, tanto en los municipios clasificados en las zonas permanente y transitoria, es cursado
en municipios que se encuentran bajo el area de influencia de ACC. En ese orden de ideas, se
hace manifiesta la posibilidad de que, como resultado de la integraciéon bajo analisis, COMCEL
destine las capacidades de transporte adquiridas para fortalecer su red movil, lo cual permitiria
aumentar también la capacidad de proveer RAN a sus competidores, especialmente, en los
municipios donde la tarifa regulada es menor por ser aquellos donde se hace mas necesaria la
provision del servicio mayorista bajo estudio.

Lo anterior es consistente con lo afirmado por COMCEL en respuesta al requerimiento de

informacién 2026-016, donde sostiene que |G

No debe perderse de vista que, en todo caso, el régimen vigente establece la obligaciéon de la
provision del RAN por parte de los OMR, misma que se encuentra acompafiada de un conjunto de
medidas regulatorias que en conjunto tienen por objeto procurar que dicha instalacion sea provista
en condiciones eficientes de modo que incentive un entorno competitivo en los mercados minoristas
de servicios mdviles. Particularmente, y como ya se describio, la Resolucion CRC 8183 de 2026
modifico los cargos de acceso, estableciendo tarifas mas accesibles en aquellos municipios de la
zona permanente, donde es indispensable la provision del RAN.
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4.3. Mercado minorista de internet fijo residencial

Con el fin de establecer un balance de la definicidon del servicio de internet fijo residencial y los
mercados en los que tiene lugar, a continuacion, se presenta un breve recuento de las
aproximaciones que ha tenido la CRC para su delimitacién geografica, asi como para la evaluacién
de sus condiciones estructurales. En primer lugar, la Resolucién CRT 2058 de 2009% definid el
mercado de «Datos (acceso a Internet de banda ancha) residencial» como un mercado relevante
de alcance municipal que comprendia tanto el acceso fijo como el mdvil. Esta delimitacion
correspondia a las condiciones observadas en una etapa temprana de desarrollo del servicio,
caracterizada por bajos niveles de penetracion y por una persistente incertidumbre sobre su
evolucion tecnoldgica.

Ante los cambios posteriores en la cadena de valor de datos y acceso a Internet, la CRC realiz6
diversos analisis de sustituibilidad que sefalaron que los servicios de Internet fijo y movil
presentaban diferencias suficientemente relevantes en sus caracteristicas, por lo que no debian
mantenerse dentro de un Unico mercado relevante. Como resultado, la definicion inicial evoluciond
hacia mercados diferenciados para dichos servicios, que se recogié en la Resolucion CRC 5050 de
2016%. Sucesivamente, en el caso de los servicios fijos, la revision adelantada entre 2022 y 2023,
mantuvo al Internet fijo residencial como un mercado relevante independiente de los servicios
moviles y profundizé el analisis territorial. Para ello, los municipios fueron clasificados segin sus
condiciones de desempefio y desarrollo del mercado (clUsteres), lo que permitid identificar grupos
con caracteristicas diferenciadas y municipios en los que persistian problemas de competencia.

Asi, de acuerdo con la Resolucién CRC 7156 de 2023%, el acceso a Internet para el segmento
residencial constituye un mercado relevante minorista de alcance municipal, diferenciado del
acceso corporativo y de los mercados correspondientes a los servicios empaquetados. Para los
municipios clasificados con desempefio Alto—Moderado, Incipiente y Bajo, este mercado se
encuentra conformado exclusivamente por el servicio de Internet fijo residencial. En los municipios
de desempeio Limitado, la definicién incorpora tanto el Internet fijo residencial como el Internet
movil, en atencién a las condiciones particulares de sustitucion identificadas.

En este sentido, dicho desarrollo regulatorio sefiala que la separacion entre Internet fijo y mévil no
constituye una definicién estatica, sino que es el resultado de ejercicios sucesivos sujetos a las
condiciones materiales, tecnoldgicas y socioecondémicas del momento. En particular, las revisiones
mas recientes han reconocido que la transformacion de las ofertas comerciales, el
empaquetamiento de servicios y la convergencia tecnoldgica generan interacciones crecientes
entre los servicios fijos y maviles.

%CRC. Lista de Mercados Relevantes. Continuacion de la Resolucion No. 2058 del 24 de febrero de 2009. Disponible en:

Microsoft Word - Res 2058 Act 3510.DOC. Fecha de consulta: agosto 3, 2026.
27 CRC. Resolucién No. 5050 de 2016. Disponible en: Compilada 2016 11 11.pdf. Fecha de consulta: agosto 3, 2026.

28 CRC. Resolucién No. 7156 de 2023. Disponible en: Resolucion. Fecha de consulta: agosto 3, 2026.
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Por ejemplo, segin la OCDE>, las redes fijas y mdviles mantienen relaciones simultaneas de
competencia, complementariedad e interdependencia técnica, ya que las moéviles dependen en una
proporcidén importante de infraestructura fija para el transporte del trafico, mientras que los
usuarios combinan accesos fijos y mdviles para atender necesidades diferenciadas de capacidad,
movilidad y continuidad de la conexion. Asi, para efectos de la descripcion general del mercado
minorista de internet fijo residencial en Colombia, en este concepto se adopta una perspectiva
integral del servicio de Internet, que se entiende como un servicio de conectividad que permite el
acceso a un mismo ecosistema de servicios digitales.

Dicha aproximacion se respalda en que actualmente la CRC adelanta el proyecto de redefinicion de
mercados relevantes fijos®, que estudia las condiciones de competencia y de las posibles
transformaciones en las fronteras de mercado, en linea con la evolucidon reciente del sector.
Adicionalmente, la CRC prevé un andlisis convergente de las infraestructuras mayoristas de
transporte utilizadas para soportar servicios fijos y moviles.

En adicién, la descripcion de las condiciones estructurales del mercado minorista de internet fijo se
construye teniendo en cuenta la heterogeneidad de las condiciones municipales en las que se
presta el servicio, ya que las diferencias territoriales en ruralidad, densidad poblacional, capacidad
econdmica y distancias inciden tanto en la demanda como en la oferta y operacion de las firmas.
Para ello, se utiliza la clasificacion municipal desarrollada por la CRC mediante técnicas de analisis
de componentes principales y de clister®, que arrojo las cinco categorias de desempeio
mencionadas previamente: alto, moderado, incipiente, bajo y limitado.

En este caso, los municipios clasificados originalmente con desempefio alto y moderado se
presentan conjuntamente, ya que ambos grupos comparten condiciones similares en nivel de
urbanizacion, capacidad econdmica, penetracion y desarrollo de los servicios fijos. Esta agregacion
permite contrastarlos con los municipios restantes, en los que se incrementan las restricciones
geograficas y socioecondmicas.

Ahora bien, con el fin de describir el comportamiento de la participacion de los servicios
empaquetados en el mercado minorista de internet fijo residencial, a continuacién, se presenta
dicha tendencia para el periodo 2023-2025 segun los clusteres definidos:

2QOrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). 2021. Emerging trends in communication market
competition. OECD Digital Economy Papers, No. 316. Disponible en:
www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/09/emerging-trends-in-communication-market-
competition 3f2df010/4ad9d924-en.pdf

3 CRC. 2026. Modificacion de  Agenda  Regulatoria  CRC  2026-2027 .  Disponible  en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Modificaci%C3%B3n%203%20Agenda%20Regulatoria%20
CRC%?202026%20-%202027/modificacion-3-agenda-requlatoria-crc-2026-2027.pdf

31 CRC. 2022. Andlisis de componentes principales y de clister de municipios para servicios fijos. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-

1/Propuestas/analisis de clusterizacion servicios fijos.pdf

32 CRC. 2026. Formato T.1.3. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/node/12144.
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Grafico 5. Participacion de servicios de Internet fijo residencial individual y empaquetados. Clister alto-
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion del Formato T.1.3.

A partir de lo expuesto en el grafico, se encuentra que en los municipios pertenecientes al cluster
alto-moderado, entre el primer trimestre de 2023 y el cuarto trimestre de 2025, |a participacion de
Internet individual aumenté de 15,1% a 27%. Asi mismo, dentro de los servicios empaquetados,
Triple Play continué siendo la modalidad de mayor participacion, aunque su peso se redujo de
57,8% a 47,1%.

A su vez, el paquete DUo Play 1 presentd una disminucion sostenida, al pasar de 19,6% a 8,4%.
Por el contrario, Dllo Play 2 crecid en participacion al pasar de un minimo de 5,2% en el primer
trimestre de 2024 a 11,8% al cierre de 2025. En conjunto, a pesar del crecimiento la contratacion
individual en este cluster, los servicios empaquetados conservaron una participacion mayoritaria,
pues al finalizar el periodo todavia representaban aproximadamente dos terceras partes de los
accesos.

En contraste, con respecto al clister bajo, se encuentra que en los municipios pertenecientes, la
composicion de los accesos de internet fijo residencial se caracterizo por el predominio de la
contratacion individual del servicio de internet fijo, ya que entre el primer trimestre de 2023 y el
cuarto trimestre de 2025 su participacion aumento de 88,4% a 94,3%. Segun los datos expuestos,
se identifica reduccion de la participacion en las tres modalidades de servicios empaquetados, pues
Dio Play 1 paso de 3,4% a 0,4% y Triple Play de 1,4% a 0,3%, por lo que ambas alcanzaron

@
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participaciones marginales al finalizar el periodo. En el caso de Duo Play 2 se mantuvo como el
paquete mas representativo, aunque su participacion también disminuyo de 6,7% a 5%:

Grafico 6. Participacion de servicios empaquetados segun accesos en internet fijo residencial - Cllster bajo.
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion del Formato T.1.3.

Estos resultados muestran que, en el clister bajo, el empaquetamiento tiene una presencia
reducida y decreciente, mientras que Internet individual aumenta su importancia. De nuevo, esta
estructura contrasta con la del primer clister, en el que los paquetes contintan representando la
mayoria de los accesos.

Con respecto a los municipios pertenecientes al cluster de desempefio incipiente, se observa una
tendencia similar a la de los municipios del clister bajo. Entre el primer trimestre de 2023 y el
cuarto trimestre de 2025, la participacion de Internet individual aumentd de 63,9% a 81,2%,
mientras que la participacion en los accesos por parte del paquete Duo Play pasé de 12% a 1,7%.
Dio Play 2 también disminuyd, de 13,1% a 8,8%, aunque presentd una recuperacion parcial
durante 2025. Por su parte, Triple Play aumenté ligeramente hasta el primer trimestre de 2024,
cuando alcanzd 12,2%, y posteriormente descendio hasta 8,2% al cierre del periodo.
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Grafico 7. Participacion de servicios empaquetados segun accesos en internet fijo residencial. Claster

incipiente.
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion del Formato T.1.3.

En conjunto, los resultados indican que el empaquetamiento perdio relevancia en la composicion
de los accesos de este clster y que, dentro de las modalidades empaquetadas restantes, aumento
el peso relativo de Duo Play 2 y Triple Play. Esta estructura se ubica entre |a observada en el cluster
Alto—Moderado, donde los paquetes continuan siendo mayoritarios, y la del cluster bajo, donde la
contratacion individual de Internet representa mas del 80% de los accesos.

Finalmente, en los municipios del cluster limitado, la composicion de los accesos de internet fijo
residencial se caracterizo por el predominio de la contratacion individual del servicio. Entre el primer
trimestre de 2023 y el cuarto trimestre de 2025, la participacion de Internet sin empaquetar
aumento de 84,6% a 91,5%. En correspondencia, la participacion conjunta de los accesos
empaquetados disminuyo de 15,4% a 8,5%. La reduccion se presento en las tres modalidades
empaquetadas. Duo Play 1 registro la mayor contraccion, al pasar de 3,8% a 0,5%, mientras Duo
Play 2 disminuyo de 5,4% a 3,3%. Triple Play, aunque aumento temporalmente hasta 8,1% en el
cuarto trimestre de 2023, posteriormente descendio hasta 4,6% al cierre de 2025.
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Grafico 8. Participacion de servicios empaquetados segun accesos en internet fijo residencial - Clister

limitado.
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Fuente: Elaboracién propia con base a informacion del Formato T.1.3.

Los resultados evidencian que Internet individual se consolida como el servicio de mayor
participacion en los municipios de desempefio limitado. De igual manera, en cuanto a servicios
empaquetados, Triple Play y Duo Play 2 aumentaron su importancia relativa, mientras Duo Play 1
adquirio una participacion marginal.

En conjunto, se identifica que los servicios empaquetados conservan una importancia significativa
en los municipios con mejores condiciones de desarrollo de los servicios fijos, pero pierden
relevancia a medida que se consideran clisteres con menores niveles de penetracion, densidad de
mercado y presencia de servicios complementarios. No obstante, las variaciones observadas en la
composicion de los accesos por tipo de paquete deben interpretarse detenidamente en tanto parte
del cambio puede obedecer no solo a una recomposicion efectiva de las decisiones de contratacion
de los usuarios o de las ofertas comerciales, sino también a una mayor cobertura del reporte de
informacion a la CRC, particularmente por la incorporacion de pequefios prestadores que operan
principalmente servicios de Internet individual.

En este sentido, a continuacion se presentan graficas descriptivas de la cantidad de PRST segun
sus ofertas en servicios de internet fijo (incluye empaquetados) en los diferentes clisteres para el
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periodo 2023- 2025, de alli se identifica un aumento en el nimero de proveedores en la modalidad
de Internet fijo individual en todos los clusteres.

En particular, entre 2023-T1 y 2025-T4, la cantidad de PRST que reportaron pasaron de 148 a 189
en el clister Alto—Moderado, de 428 a 602 en el Incipiente, de 410 a 548 en el Bajo y de 133 a
224 en el Limitado. En contraste, las modalidades empaquetadas mostraron un registro empresarial
significativamente menor, pues Duo Play 1 y Triple Play se mantuvieron, por lo general, entre dos
y siete PRST segln el clister, mientras que Dlo Play 2 registrd incrementos moderados, pero
continué muy por debajo del nimero de PRST asociados con Internet individual. Por tanto, los
resultados no evidencian una ampliacion generalizada de la oferta en todos los tipos de paquete,
sino principalmente un aumento en la cantidad de PRST que registran accesos de Internet fijo sin

empaquetar.
Grafico 9. Cantidad de PRST seglin paquete de servicios de internet fijo residencial.
Cluster Alto-Moderado. Cluster Bajo.
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion del Formato T.1.3.
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Dicho comportamiento puede interpretarse a la luz de los cambios en el reporte de informacion
requerido por la CRC (2023) en tanto el incremento en el nimero de proveedores que reportan
informacion sobre la prestacion del servicio no implica necesariamente la entrada de nuevos
competidores ni una expansion equivalente de la oferta efectiva en cada mercado municipal.
Ademas, el indicador se calcula de forma agregada por clister y paquete toda vez que una empresa
puede estar presente en uno o varios municipios y participar simultaneamente en distintas
modalidades, de manera que estas cifras describen principalmente la evolucion del universo
reportado.

En adicion al analisis de la composicion de los accesos por tipo de paquete y del niumero de
proveedores por cluster, resulta pertinente examinar la evolucion tecnoldgica del servicio, debido
a sus implicaciones en la cadena de valor y en el relacionamiento socioeconomico de los usuarios
con el servicio. Los resultados mostraron una reduccion relativa del empaguetamiento y un mayor
peso de Internet fijo individual, asi como un incremento importante en el niumero de PRST que
reportan esta modalidad. En este contexto, el analisis de las tecnologias permite identificar si se
presenta una transformacion en la infraestructura utilizada para la prestacion del servicio. Este
aspecto es particularmente relevante para el analisis de la integracion entre COMCEL y ACC, dado
que las actividades y activos involucrados se encuentran relacionados principalmente con redes de
fibra optica.

En este sentido, la siguiente grafica describe el comportamiento de la participacion de la fibra
optica segun accesos de internet fijo residencial en el periodo que va entre 2024 y 2025:

Grafico 10. Porcentaje de participacion de fibra dptica en las tecnologias por acceso de internet fijo
residencial (2024-2025).
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion del Formato T.1.3.
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De alli se identifica un aumento sostenido de la participacion en accesos de fibra Optica, que pasd
de 42,56% al inicio del periodo, a 56% para 2025-T4. Se resalta que a partir de 2025-T1 la fibra
participd en mas de la mitad de los accesos reportados. Esto evidencia una transicion progresiva
de la estructura tecnoldgica del mercado hacia otro tipo redes, ademas que resalta la relevancia
competitiva de la solicitud de operacién de integracion entre COMCEL y ACC, en tanto dicha
transicién podria reflejar una mayor valoracion por parte de los usuarios con respecto a los atributos
de la fibra, como mayores velocidades, estabilidad de la conexion, asi como puede estar influida
por las inversiones de los operadores y la sustitucion tecnoldgica de redes anteriores.

En este sentido, la fibra no constituye Unicamente una tecnologia adicional de acceso, sino un
componente cada vez mas importante en la calidad y diferenciacién del servicio. Por tanto, una
modificacién en la estructura de propiedad de redes puede tener efectos mas sensibles sobre las
condiciones de competencia, especialmente en los municipios donde existe un nimero reducido de
alternativas de fibra, en lo que a proveedores se refiere.

Adicionalmente, vale la pena recordar que, debido a su complejidad tecnoldgica y econdmica, el
mercado de internet fijo residencial y sus modalidades de conexién no pueden agregarse a nivel
nacional, por lo que a continuacion se presenta un diagrama box plot con el fin de identificar las
heterogeneidades regionales en su despliegue:

Grafico 11. Distribucién municipal del porcentaje de accesos de fibra dptica en internet fijo residencial
(2024-2025).
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion del Formato T.1.3.
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El grafico refleja que, entre 2024 y 2025, la mediana del porcentaje municipal de fibra aumentd de
58,5% a 64%, mientras que el promedio pasé de 52,7% a 57,3%. El incremento fue
particularmente significativo en la parte inferior de la distribucidn, dado que el primer cuartil paso6
de 23,4% a 31,1%, mientras que el tercer cuartil aumentd de 83,4% a 85,7%. Lo anterior indica
gue la expansion de esta tecnologia no se concentrd exclusivamente en los municipios que ya
presentaban una participacién elevada, sino que también se registraron avances en aquellos con
menores niveles relativos.

A pesar de dichos resultados, se encuentra una marcada divergencia, ya que en ambos anos se
observan municipios con participaciones cercanas a cero y otros en los que casi la totalidad de los
accesos corresponde a fibra dptica. Por tanto, aunque se presenta un desplazamiento general de
la distribucion y una reduccién moderada de la dispersion central, la cobertura en esta modalidad
sigue siendo desigual entre municipios. Estas diferencias resultan relevantes para el analisis de la
integracion, pues sus efectos deben evaluarse considerando la presencia y superposicion territorial
de las intervinientes, y no Unicamente la tendencia nacional de la tecnologia.

Asi, la heterogeneidad observada en la adopcion municipal de la fibra dptica plantea la necesidad
de examinar si las diferencias territoriales también se reflejan en la estructura de la oferta, por lo
que a continuacion se analiza la estructura de la oferta de los mercados municipales de internet
fijo residencial mediante el Indice Herfindahl-Hirschman (IHH) para el cuarto trimestre de 2025.
Para ello, se construyo la variable de participacion por empresa en los mercados municipales a
partir de la cantidad de accesos encontrados segun trimestre, en el periodo que va de 2022 a 2025.

Para el calculo del tamafio de los mercados municipales se tuvo en cuenta la integracién
empresarial entre TIGO y MOVISTAR33, ya que se considera una transformacion estructural sobre
varios mercados. Lo anterior implicd metodolégicamente la suma de las participaciones individuales
de las empresas involucradas. A su vez, se diferencian los municipios segun los clisteres
previamente definidos.

33 SIC. 2025. Resolucion No 94169.
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Grafico 12. Distribucion del IHH municipal por clister (2025-T4).
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion del Formato T.1.3.

Asi, los histogramas presentados sefialan la frecuencia en valores del indice. En primer lugar, se
encuentra que para el clister alto-moderado, la mayor parte de los municipios se concentra
aproximadamente en valores del IHH entre 2.000 y 5.000, con una mayor frecuencia alrededor de
3.000 y 4.000. La distribucién presenta una cola hacia valores elevados, pero contiene pocos
municipios en el extremo superior. En términos relativos, este grupo exhibe la estructura menos
concentrada entre los cllsteres analizados, lo cual es consistente con mercados de mayor tamario,
mayor penetracion y despliegue de infraestructura.

En segundo lugar, el cluster incipiente presenta una distribucion centrada de municipios en niveles
intermedios del IHH, principalmente entre 2.500 y 5.000 puntos. Sin embargo, su distribucion es
mas dispersa y muestra una cola mas extensa hacia valores superiores a 6.000, incluyendo algunos
municipios cercanos al valor extremo. Esto indica que, aunque una parte relevante del grupo
mantiene estructuras con varios participantes, coexisten municipios en los que uno o pocos
operadores concentran una proporcion elevada de los accesos.

En tercer lugar, en el clister bajo, la distribucidn se desplaza hacia niveles mayores y se amplia
considerablemente. Se observa una alta frecuencia de municipios entre aproximadamente 3.000 y
5.500, pero también una presencia relevante en los intervalos comprendidos entre 6.000 y 10.000.
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Este patron es compatible con la menor escala de demanda, la baja penetracion y las mayores
dificultades de entrada y expansion que caracterizan a buena parte de estos municipios.

Finalmente, en el clister limitado se presenta la distribucion mas extendida hacia el extremo
superior en comparacion a las demas agrupaciones. Aunque se observan municipios con valores
intermedios, existe una frecuencia significativa en niveles superiores a 7.000 y un pico
particularmente elevado en 10.000, este Ultimo resultado corresponde a municipios en los que un
solo operador concentra la totalidad de los accesos reportados. La distribucion es consistente con
territorios de baja densidad, elevada ruralidad, mayores dificultades geograficas y presencia
habitual de uno o dos proveedores, condiciones identificadas por la CRC en la caracterizacion
original de este grupo.

La anterior informacion se presenta de manera georreferenciada a continuacion:

Ilustracion 6. IHH a nivel municipal en internet fijo residencial (2025-T4).

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion del Formato T.1.3.
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En el mapa, se identifica que los mayores niveles de concentracion se localizan principalmente en
municipios del suroriente del pais y en algunas distantes de los centroides de las ciudades capitales.
Por su parte, en los principales corredores urbanos y municipios de mayor densidad se observan
niveles relativamente menores de concentracion, aunque persisten diferencias importantes dentro
de estas regiones. Este patron confirma la pertinencia de mantener un analisis de alcance
municipal, dado que las condiciones agregadas del mercado no reflejan necesariamente la
intensidad competitiva existente en cada territorio.

Ahora bien, al cotejar los [ municipios identificados como concentrados en el mercado mayorista
() con los resultados del IHH municipal del mercado minorista de Internet fijo residencial,
se encuentra que sold] municipios presentan cambios positivos en el indicador IHH:

Tabla 10. Afectacion municipios en internet fijo residencial segin los municipios identificados como criticos

en el mercado mayorista.
Departamento Municipio IHH pre IHH post Delta IHH

L I . I |
L I . I |
| I | | N |

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados muestran que en [jjj de los j municipios el IHH en la dimensién de mercado
mayorista no presenta variacion, debido a que dichos agentes no tienen presencia minorista
simultanea en tales mercados municipales, por lo que la integracion no implicaria la combinacion
de participaciones previamente independientes.

En los tres municipios recién mencionados, ambas empresas registran participacion antes de la
integracion y, en consecuencia, es también se observa un incremento del IHH. El caso de
es econdmicamente relevante en tanto hay un incremento de aproximadamente 10,1% respecto
del IHH inicial, ademas el mercado minorista partia de un nivel de concentracion relativamente
elevado que incrementaria con la posible operacion de integracion. Por otro lado, en [N
, aungue los niveles de concentracion inicial son elevados, el incremento del IHH no es
considerable. Esto sugiere que la superposicion competitiva entre COMCEL y ACC en el mercado
minorista es muy reducida, por lo que la operacion no modifica de manera material la estructura
competitiva en estos municipios. En este sentido, los resultados sugieren que la relevancia de estos
municipios desde la perspectiva del mercado mayorista no se traduce automaticamente en un
incremento de la concentracion del mercado minorista residencial.

La anterior superposicion también se hace evidente al analizar la presencia de los |
ISP que soportan su operacion en la red de ACC. Especificamente, a partir de la informacion
remitida por ACC en el marco del requerimiento de informacion 2026-039, se identifico que erjjijii]

e
2 .
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En ese sentido, se hace manifiesta la posibilidad de que como producto de la operacion de
integracién en comento, COMCEL decida ofrecer servicios de internet fijo en dichos municipios,
entrando a competir con aquellos ISP que en la actualidad, soportan su operacién en la red de
ACC.

4.4. Mercado minorista de servicios moviles:

El mercado minorista de «Servicios Mdviles» fue definido mediante la Resolucién CRC 5108 de
2017, como un mercado empaquetado que incluye el servicio de voz saliente mdvil, la originacion
de mensajes cortos de texto (SMS), de mensajes multimedia (MMS) y el servicio de internet movil.
En dicha resolucion se concluyd que este mercado presentaba problemas de competencia, motivo
por el cual fue incluido en la lista de mercados relevantes sujetos a regulacion ex ante.

Con posterioridad, mediante la Resolucion CRC 6146 de 2021, confirmada por la Resolucion CRC
6380 de 2021, se constatd la posicion dominante de COMCEL en el mercado de «Servicios
Mdviles». En atencion a dicha decision, la CRC adelanté una serie de estudios orientados a disenar
medidas regulatorias que permitieran mitigar el problema de ausencia de competencia efectiva en
dicho mercado. Como resultado de estas revisiones, se han expedido las resoluciones CRC 7285
de 2024 y 7684 de 2025. Finalmente, la Comision realizd una revisién de las condiciones de
remuneracion mayorista de las redes moviles, la cual concluyd con la expedicion de la Resolucién
CRC 8183 de 2026.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, a continuacion, se presenta un diagndstico integral del
estado de la competencia actual y potencial en el mercado relevante «Servicios Moviles» en
Colombia, que experimentd una transformacion estructural de especial relevancia derivada del
proceso de integracién entre TIGO y MOVISTAR, autorizada condicionalmente mediante la
Resolucién SIC 94169 de 2025. Asi, se describe el escenario actual y se estima su desarrollo a
partir de variables como la contestabilidad del mercado, los riesgos de coordinacién y los posibles
impactos en el bienestar social.

Segun el estudio mas reciente de la CRC (mayo de 2026)*, COMCEL es la firma con mayor
participacién en el mercado relevante «Servicios Moviles» tanto en la dimensidn de accesos (53%)
como en la de valores facturados (59%). No obstante, la participacion de dicha firma en esta
variable disminuy6 especialmente en el Ultimo trimestre de 2025, lo que coincide con la creciente
participacion de TIGO como empresa integrada, que alcanzo niveles de 39% en la dimension de
accesos Y 36% en la dimensién de valores facturados.

Asi, a partir del analisis de participacion y cuotas de mercado se estimé el comportamiento del
indice de concentracion de mercado, IHH, que sefald que el mercado relevante «Servicios Moviles»

3 CRC. 2026. Andlisis de las condiciones de competencia en el mercado «Servicios Moviles». Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-16

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 1390-1

Versién No. 17. Aprobado por: Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



Informacién publica

COMISION A
DE REGLIL ACION Digitally signed b
'ONES MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
T Date: 2026-09-04
17:14:29 -05:00
 comoon Reason: Fiel Copia del

Continuaciéon: Su comunicacion con el asd(ﬁp:mdo SICE{@%ES@éoﬁ,%{sud de concepto técnico, art. 8 de Pagina 58 de 136

la Ley 1340 de 2009» relacionada con el tréfmiintegracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL
S.A., ACC COMUNICACIONES COLOMBIA S.A.S., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niUmero 2026819731.

para el periodo 2022-2025 estuvo concentrado3®. Para finales de 2025 dicha concentracion se
intensificd6 como consecuencia del proceso de integracién entre TIGO y MOVISTAR. En particular,
el IHH registrd incrementos significativos de 755 puntos en la dimensidén de accesos y de 589
puntos en la dimension de valores facturados. A su vez, se evidencid una reconfiguracion del
mercado relevante explicado por la mayor simetria competitiva entre COMCEL y TIGO como ente
integrado, lo que significd simultdneamente el incremento en la distancia competitiva entre el
operador integrado y su principal seguidor, PTC.

Cabe recordar que las cuotas de mercado estan asociadas a las elecciones de consumo, por lo que
se estudid econométricamente la funcion estructural de demanda (modelo logit extendido con
inclusion del operador VIRGIN), que reflejé sensibilidad ante cambios en los precios3®, una fuerte
preferencia por la modalidad pospago y favorecimiento a COMCEL explicado por la percepcion de
marca. También se encuentra la estabilizacién del tamafio del mercado, asi como un impacto
asimétrico de la portabilidad numérica que ha favorecido a los operadores de mayor escala:
mientras que los agentes de mayor tamafio (COMCEL, TIGO y MOVISTAR) lograron mantener
tasas de donacién proporcionales bajas y estables en relacion con su base de usuarios, los OMV y
PTC enfrentaron una vulnerabilidad estructural significativamente mayor, lo que implica que si bien
la portabilidad ha eliminado barreras técnicas de salida para los usuarios, no ha sido suficiente para
generar una redistribucién sustancial del mercado. En su lugar, el comportamiento observado
refuerza la estabilidad de los operadores con redes consolidadas.

En lo relativo a las condiciones de oferta del mercado, es importante mencionar que se encuentran
elevadas barreras de entrada asociadas a la irreversibilidad de las inversiones en infraestructura y
a economias de escala minima eficiente, que obligan a los agentes entrantes a sostener pérdidas
operativas prolongadas mientras intentan consolidar una masa critica de usuarios. Asi, una vez
analizado el despliegue fisico de red 4G a nivel nacional, se identificé el liderazgo de COMCEL por
despliegue de sitios a nivel nacional (10.433), a la vez que TIGO integrado se posicioné como un
competidor cercano con 9.341 sitios (37,7%), cercania técnica sugiere una rivalidad mas
equilibrada en la capacidad de prestacion de servicios de cuarta generacion entre los incumbentes.

No obstante, esta simetria en la parte alta del mercado contrasta drasticamente con la situacion
de PTC, cuya planta de 5.007 sitios representa apenas el 20,2% del total nacional. Esto quiere
decir que TIGO integrado cuenta con casi el doble de estaciones base que PTC, lo que subraya una
debilidad estructural de este Ultimo para competir en términos de capilaridad y estabilidad de sefial
sin depender de instalaciones esenciales de terceros. Por ejemplo, PTC genera el 69,3% de la
demanda de acceso via RAN por su limitada cobertura propia, pero solo cursa el 2,16% de su
trafico total por esa via, lo cual evidencia condiciones mayoristas econdmicamente inviables o
ineficientes. A su vez, al realizar el analisis de cobertura segun los clisteres definidos con variables
geograficas y socioecondmicas de los municipios, se encuentra que COMCEL es el Unico operador

3 Bajo los estandares internacionales de la OCDE. SUNG, Nakin. Market concentration and competition in OECD mobile
telecommunications markets. En: Applied Economics. 2014, vol. 46, no. 25, p. 3037-3048.
% parametro estimado a = 0,286 estadisticamente significativo.
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gue cuenta con alta cobertura en todos los municipios en los que tiene presencia. Le
sigue TIGO integrado con alta cobertura en dos de las tres zonas contempladas.

Adicionalmente, el panorama de la tecnologia 5G introduce una distorsion competitiva alin mas
profunda. Aqui, la ventaja del primer entrante de COMCEL es absoluta, con un despliegue
operativo que ya alcanza indices de cobertura superiores al 57% en nodos criticos como Bogota y
Medellin, mientras que TIGO integrado mantiene un despliegue marginal y aln en fase incipiente.
El hallazgo mas preocupante para la dindmica de competencia es el rezago total de PTC, quien
registra una participacion de cero en esta tecnologia. La ausencia de red 5G en PTC no es solo una
brecha de cobertura, sino una barrera tecnoldgica que lo excluye de los segmentos de mercado de
alta velocidad y baja latencia, consolidando una asimetria que sera dificil de revertir mediante la
competencia organica en el corto plazo.

La anterior descripcion permite afirmar que en el mercado relevante de «Servicios Mdviles», la
superioridad en infraestructura se traduce directamente en una capacidad sostenida de extraccion
de rentas por diferenciacion, ya que COMCEL, al consolidar la red mas robusta y homogénea del
pais, logra posicionarse con los precios mas altos en ambas modalidades (prepago y pospago), sin
que esto se traduzca en una menor participacion de mercado. Lo anterior muestra que la propiedad
de activos fisicos esenciales no solo es una barrera de entrada, sino un factor de mercado que
permite al lider capturar a los segmentos de mayor valor que priorizan la estabilidad y el alcance
de la sefial, blindando su posicion frente a competidores con redes mas fragmentadas. Dicho
fendmeno es de especial relevancia en el contexto actual de solicitud de integracion COMCEL y
ACC. Los OMV apenas representan el 1,33% del trafico de internet movil.

Ahora bien, una vez examinadas las condiciones actuales de competencia del mercado relevante
«Servicios Mdviles», la presente seccion sintetiza el andlisis de competencia potencial en el corto y
mediano plazo, por lo que resume los hallazgos en las dimensiones de agentes entrantes,
competidores en expansion, sustituibilidad y cambio tecnoldgico. El punto de partida es el analisis
del espectro radioeléctrico, que es un insumo esencial y escaso ya asignado en su mayoria a los
operadores establecidos. Al analizar las condiciones de asignacion, las obligaciones de cobertura y
la capacidad financiera exigida para el despliegue de los servicios aqui estudiados, se explica por
qué las barreras de entrada siguen siendo estructuralmente altas.

Al observar el comportamiento de la participacion de PTC se encuentra que paso de cerca del 2%
de participacion en accesos en 2022 a un maximo de 8% en 2024. Pero esa senda se revirtio hacia
el cierre de 2025, cuando su participacion cayé a alrededor del 5% (4,17% en valores facturados),
lo que sugiere que el crecimiento inicial no era sostenible frente a la escala de los lideres, de modo
que ni su trayectoria de mercado ni su situacion estructural le permiten ejercer, en el horizonte
analizado, la presion disciplinaria que requeriria el mercado.

El segundo caso es TELECALL, que ilustra la misma brecha desde el angulo opuesto, en tanto
cumple con la asignacion de espectro, pero no ha consolidado operacion. Su estrategia declarada
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prioriza soluciones de acceso fijo inaldmbrico sobre el despliegue de servicios mdviles propiamente
dichos, y aun si decidiera migrar hacia estos ultimos, el hecho de no contar con espectro en bandas
bajas 0 medias lo obligaria a construir una red mas densa y costosa que la de los incumbentes
multibanda para lograr una cobertura comparable. Se aprecia, entonces, que la tenencia de
espectro no se traduce, por si sola, en contestabilidad.

Asi, con respecto a las perspectivas de competencia, la CRC analiza la presion de servicios sustitutos
o la del cambio tecnoldgico y concluye que en lugar de una presion de sustitucion se encuentra
una relacién de complementariedad entre los servicios, ya que las llamadas por aplicaciones OTT,
el WiFi fijo y los servicios satelitales de orbita baja carecen del atributo de movilidad plena o estan
orientados a nichos geograficos especificos, como las zonas rurales y remotas donde hoy se
concentra el 70% de los accesos satelitales del pais. Por eso, se concluye que ni el
empaquetamiento tarifario de los servicios mdviles ni las tecnologias alternativas recién
mencionadas configuran una amenaza real a la definicion del mercado relevante.

El cambio tecnoldgico interno del sector confirma el mismo patrén, ya que la migracion hacia 4G y
el despliegue incipiente de 5G han profundizado la brecha entre operadores, en la medida en que
el despliegue de fibra dptica no solo soporta la red de transporte, sino que habilita un upgrade
tecnoldgico de la red de acceso, condicién necesaria para la densificacién que exige 5G. Esta
ventaja de infraestructura se traduce en una ventaja de primer entrante: los 8.754 sectores 5G
que existen hoy en Colombia estan concentrados exclusivamente en COMCEL y en el operador
integrado TIGO-MOVISTAR.

Entonces, es probable que persista la asimetria de primer entrante en las tendencias asociadas al
despliegue tecnoldgico de la futura red 6G, ya que los operadores lideres estan en mejor posicion
para adoptarlas primero y capturar sus eficiencias. Este efecto sobre la dinamica competitiva se
incorpora de manera explicita en las simulaciones desarrolladas en las secciones posteriores.

Finalmente, con respecto al segmento de transporte, la CRC considera que la importancia de dicha
la red, y en particular el backhaul/ en fibra éptica que conecta las estaciones base con el nlcleo de
la red, crece directamente con el despliegue de 5G por sus caracteristicas técnicas como la
exigencia de mayor capacidad, menor latencia y densificacion de red que solo la fibra puede
soportar de forma eficiente. En este contexto, la solicitud de preevaluacion presentada por
COMCEL para una posible integracion con ACC no es un evento aislado, sino que se inserta en el
mismo patron de concentracion de insumos esenciales ya documentado para el espectro y la
infraestructura de acceso.

No obstante, resalta que ACC opera actualmente como proveedor mayorista neutral, sin
participacién en el mercado minorista mavil. Asi, su eventual integracion con COMCEL romperia
esa neutralidad y permitiria un refuerzo vertical sobre un insumo del que dependen todos los
operadores que buscan desplegar redes avanzadas. De materializarse, el riesgo no seria solo de
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mayor concentracion, sino de cierre vertical, discriminacion en las condiciones de acceso o
encarecimiento de las tarifas mayoristas para terceros.

e Efectos verticales sobre el mercado de servicios moviles

Aumento en la capacidad de las Estaciones Base de COMCEL

Segln lo expuesto en este documento, COMCEL tiene presencia con estaciones base en
municipios del pais, de los cuales Jjjjij tienen presencia de red de transporte dptico de ACC. En ese
sentido, se observa que la operacion de integracion en comento, en efecto, permitiria a COMCEL
robustecer la capacidad de transporte que sirve para la prestacion de servicios moviles en estos
[l municipios. Los beneficios de dicho aumento de capacidad se presentaron en la seccion 2.5,
sin embargo, de acuerdo con COMCEL, lo mismo podria resultar en mejores indicadores de
continuidad, latencia y capacidad de absorcion de incrementos de trafico.

La disponibilidad de mejores servicios de telecomunicaciones es un atributo que motiva en gran
medida la decision de un usuario de escoger a un PRSTM como su proveedor de servicios. Este
asunto cobra especial relevancia en municipios con limitado acceso a servicios de
telecomunicaciones como en los que ACC tiene presencia con su red de transporte, por lo que es
claro que la potencial mejora en los servicios ofrecidos por COMCEL en dichos municipios puede
mejorar el posicionamiento de dicho operador frente a los demas, y que, en la medida que dicho
comportamiento puede presentarse en los jjjj municipios identificados, lo mismo puede mantener
o ampliar la brecha en la participacion de COMCEL frente a sus competidores.

Potencial llegada de COMCEL a municipios sin presencia de Estaciones Base

La Comision identifica que la operacion de integracion no solamente permitiria un aumento en la
capacidad de la red movil existente, sino que también permitiria a COMCEL llegar a municipios en
los cuales actualmente no hay presencia con estaciones base de ningin PRSTM. La siguiente tabla
presenta la relacion entre los municipios con presencia de red de transporte de ACC y de otros
operadores moviles.

Tabla 11. Relacién entre municipios con red de transporte de ACC y la presencia de estaciones base.
Indicador Cantidad de

municipios
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Fuente. Elaboracién propia a partir de Formato 3 de la Resolucion MinTIC 0175 de 2021.

De forma similar a lo manifestado en relacion con el potencial aumento de la capacidad de las
estaciones base, es claro que la potencial llegada de COMCEL a dichos municipios puede
igualmente influir en la decision de los usuarios bajo la zona de cobertura de optar por usar la red
de este PRST.

A pesar de lo anterior, debe advertirse que el hecho de que existan municipios sin estaciones base
no significa que los mismos carezcan de cobertura de algun operador movil. Como se ha
manifestado en ocasiones anteriores, los PRST configuran los patrones de propagacion de las
antenas de modo que una Estacion Base se encuentre en capacidad de servir a varios municipios.

Potencial control de COMCEL frente a la red de transporte gue sirve las estaciones base
de sus competidores

La red de ACC también cuenta con la capacidad de conectar las redes de acceso de los principales
competidores de COMCEL en el mercado minorista. Para observar dicho efecto, la siguiente tabla
expone la cantidad de municipios donde cada PRSTM tiene presencia y la proporcion de aquellos
que se encuentran bajo el area de influencia.

Tabla 12. Cantidad de municipios con estaciones base por operador, vy relacion con la presencia de ACC.

Municipios con EB en Municipios totales Relacion porcentual
zona ACC con EB
COMCEL [ ] [ [
TIGO . . ]
MOVISTAR [ ] [ ] [
PTC | | |

Fuente. Elaboracién propia con base en Formato 3 de la Resolucién MinTIC 0175 de 2021.

Luego, de concretarse la operacion de integracion, COMCEL estaria en capacidad de controlar la
capacidad de transporte de las estaciones base que en la actualidad se pueden servir de la red
optica de ACC. Como se observa en la tabla, dicho efecto podria presentarse en alrededor del 75%
de municipios en los que cada PRSTM tiene cobertura. Es importante tener en cuenta que dado
que la CRC carece de informacion que le permita conocer si en efecto las estaciones base en
comento se sirven de la red de transporte de ACC, el analisis presentado corresponde al de un
efecto potencial.

Potencial actualizacion a 4G en estaciones base de COMCEL

De acuerdo con lo mencionado en la seccion 2.5, se establecid que la integracion de la red de
transporte podria derivar en la potencial actualizacion de las tecnologias bajo las cuales se prestan

@ :
(e R
— = Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.

icontec -:- IQNET ocnccm @ECRCC«I @;‘cnccm cnccoL@qcnccm Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

s BECOOGNIZED Linea gratuita nacional 018000 919278

CIRTIFICATION

SC 13901

Version No. 17. Aprobado por: Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



Informacion publica

== COMISION
7 DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Continuacién: Su comunicacion con el asunto: «radicado SIC 26-63295 Solicitud de concepto técnico, art. 8 de  Pégina 63 de 136
la Ley 1340 de 2009» relacionada con el tramite de integracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL

S.A,, ACC COMUNICACIONES COLOMBIA S.AS., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niimero 2026819731.

los servicios maviles. Sin embargo, es necesario aclarar que dicha actualizacion no depende
unicamente de la disponibilidad de redes de mayor capacidad en los alrededores de las estaciones
base, sino que también depende de factores como la facilidad geografica de realizar derivaciones
de fibra optica hasta la estacion base y la disponibilidad de alimentacion de energia comercial que
supla la nueva demanda energética. Para tal efecto, a continuacion, se presenta un analisis sobre
la cantidad de municipios en los que es factible que COMCEL realice una actualizacion tecnoldgica
por cuenta de la instalacion de tecnologia 4G en estaciones base en las que actualmente opera
Unicamente con 2G y 3G. Para lo anterior, la valoracion propuesta comprende la division en 3
grupos de factibilidad de migracion, a saber:

Tabla 13. Sitios con potencialidad de migracion hacia tecnologia 4G seguln nivel de factibilidad.

Grupo de factibilidad Sitios
| |
[
| |
| |
.

Fuente. Elaboracidon propia a partir de Formato 3 de la Resolucion MIinTIC 0175 de 2021, y los mapas de fibra reportados
por ACC y COMCEL en cumplimiento del articulo 4.12.1.2.

Sin embargo, del analisis anterior es necesario advertir que la mayoria de los sitios identificados
como factibles (ver Anexo 7.1) presentan cercania no solo con la red de transporte de ACC

. Lo
anterior podria sugerir que la decision de no implementar 4G en estas estaciones, no deriva
estrictamente de la ausencia de una red de transporte cercana, sino que podria estar motivada,
por ejemplo, en la ausencia de demanda.

A pesar de lo anterior, se adelanto el mismo ejercicio previo, esta vez, limitandolo unicamente a
las estaciones base o sitios cuya factibilidad deriva solo de la presencia de la red de transporte de
ACC (excluyendo la red propia de COMCEL). En este caso, solo JJ estaciones base podrian ser
susceptibles de actualizacion. Lo anterior, sugiere que para el caso bajo analisis no se podria
considerar como un incentivo relevante para COMCEL el hecho de instalar 4G en sitios donde
actualmente no opera con dicha tecnologia, pues en la mayoria de los casos en que se materializa
dicha situacion, la misma no deriva de la ausencia de una red de transporte optica cercana, sino
que esta justificada en la ausencia de demanda, como ya se indico.

Potencial sustitucion del backhaul/ movil de COMCEL por fibra

Existen circunstancias que, por cuenta de la realidad geografica, se imposibilita o limita la
posibilidad de que un PRST despliegue red de fibra dptica para conectar las estaciones base. En
estos casos, los PRST optan por acudir a soluciones basadas en microondas o satelitales que

e
L ‘u“.
',
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permiten igualmente la prestacion del servicio movil, aunque reduciendo considerablemente las
prestaciones y la calidad percibida por el usuario.

Sobre este asunto, se realiza un analisis que permite identificar aquellas estaciones base o sitios
en los cuales COMCEL utiliza un backhaul/ de microondas, pero que, por estar cerca de enlaces de
fibra de ACC, son posicionados como candidatos para realizar una migracion en su backhaul. La
siguiente tabla resume los hallazgos:

Tabla 14. Estaciones base de COMCEL con backhaul microondas vy relacion con la presencia de ACC.
Indicador valor

| [
W |
| |

Fuente. Elaboracion propia a partir de Formato 3 de la Resolucion MinTIC 0175 de 2021, y los mapas de fibra reportados

por ACC y COMCEL en cumplimiento del articulo 4.12.1.2.

Asi mismo, la siguiente tabla presenta los municipios con mas candidatos para realizar la
mencionada sustitucion:

Tabla 15. Listado de municipios con mayor cantidad de sitios candidatos para sustitucién tecnoldgica del

backhaul/ movil.

MUNICIPIO DEPARTAMENTO Sitios candidatos
I I [ |
I I |
I I |
I [ |
] ] |
I I |
I I |
I I |
I I |
I I |
I I |
I I

[
Fuente. Elaboracion propia a partir de Formato 3 de la Resolucion MinTIC 0175 de 2021, y los mapas de fibra reportados
por ACC y COMCEL en cumplimiento del articulo 4.12.1.2.

De forma similar, se evalla la posibilidad de sustituir el backhau/ satelital de¢ COMCEL por enlaces
de fibra de ACC. En este caso, de los|jjjj sitios en los que COMCEL presenta un backhau/satelital,
se encuentra que Unicamente un (1) municipio (I podria ser candidato para instalar
un backhaul de fibra dptica.
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Con base en lo expuesto, frente a la potencial sustitucion del backhau/ movil, se encuentra que
particularmente en el caso de aquellos sitios que actualmente operan con tecnologias microondas,
si resulta viable una potencial migracidon tecnoldgica que, al igual que en los casos anteriores,
derive en la oferta de servicios de mejores prestaciones a los usuarios bajo la zona de cobertura
de la red de ACC. Esto podria constituirse como un factor de decision para optar por el uso de los
servicios del PRST que cuenta con atributos de mayor carga prestacional.

5. Ejercicios de simulacion

En esta seccidn se presentan los resultados de la estimacion del impacto potencial de la integracién
entre ACC y COMCEL sobre los precios, el bienestar de los usuarios y los beneficios empresariales
en los mercados relevantes de servicios moéviles e Internet fijo residencial. Con base en dichos
resultados, se examinan los posibles efectos derivados de una mayor eficiencia en la red mayorista
sobre las condiciones de oferta de COMCEL en el mercado minorista, particularmente en términos
de precio y calidad, asi como la posible transmision de estas eficiencias al bienestar econémico de
los consumidores.

A continuacion, en la seccion 5.1. se presentan los resultados de simulaciones en el servicio de
internet fijo residencial y en la seccién 5.2. los resultados correspondientes a las simulaciones en
el mercado «Servicios Mdviles».

5.1. Simulaciéon de la oferta del servicio de Internet Fijo Residencial a nivel
municipal

En esta seccion se exponen los resultados de la estimacion del impacto que tendria la operacion
sobre los precios, el bienestar de los usuarios y los beneficios de las empresas en los mercados
relevantes de internet fijo residencial. A partir de estos resultados, se analizan los posibles efectos
derivados de la operacion, asi como la transferencia potencial de eficiencias hacia el bienestar
econdmico.

Para desarrollar este andlisis, la seccién se estructura en tres apartados. En primer lugar, se
describe el marco tedrico utilizado como fundamento de las simulaciones, incluyendo los principales
supuestos considerados para modelar la interaccién entre empresas y consumidores. Este contexto
resulta necesario para comprender adecuadamente la metodologia empleada y la interpretacion de
los resultados obtenidos.

En segundo lugar, se exponen los resultados de las simulaciones realizadas para estimar los efectos
de la integracion en los mercados analizados. Por Ultimo, se presentan las principales conclusiones
derivadas de los ejercicios de simulacion, resaltando los hallazgos mas relevantes y su relacion con
la dindmica de los mercados objeto de estudio.

5.1.1. Marco teorico de los ejercicios de simulacion
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Para desarrollar los ejercicios de simulacion presentados en la seccién 5.1.2, en primer lugar, se
estiman las elasticidades precio propio y precio cruzado de la demanda en cada uno de los
mercados relevantes analizados. Posteriormente, dichas elasticidades se incorporan en las
condiciones de equilibrio del mercado con el fin de evaluar el impacto que tendria una mayor
eficiencia en la red mayorista sobre las condiciones ofrecidas por COMCEL en el segmento
minorista, particularmente en términos de precios, calidad del servicio, costos y beneficios
empresariales.

No obstante, con el propdsito de facilitar la comprensién del marco tedrico empleado, (i) se
presentan las condiciones de equilibrio utilizadas en los ejercicios de simulacion y, posteriormente,
(ii) se realiza una breve descripcion del sistema de demanda estimado mediante este modelo.

i. Condiciones de equilibrio en el mercado analizado

En términos generales, la competencia en cada mercado relevante se modela como un juego
estratégico en el que las empresas participan de manera simultanea y toman sus decisiones con el
objetivo de maximizar sus beneficios. En ese contexto, se utilizan las ecuaciones que caracterizan
el equilibrio de mercado para calcular lo siguiente:

e Los costos marginales de cada empresa participante en el mercado.

e Los cambios en los costos marginales, precios, participaciones de mercado y beneficios de
COMCEL derivados de las eficiencias asociadas a la red de transporte, como resultado de
la adquisicion de la infraestructura de ACC.

e Los cambios en los beneficios de COMCEL, el bienestar de los usuarios y las condiciones
de competencia asociados a mejoras en la calidad del servicio de Internet fijo residencial,
representadas mediante incrementos en la velocidad ofrecida a los usuarios.

e Los cambios en los precios, participaciones de mercado y beneficios de los competidores
de COMCEL derivados de un aumento en sus costos marginales, bajo el supuesto de que,
como resultado de la adquisicion de la infraestructura de ACC, COMCEL provee aguas
arriba servicios mayoristas de acceso o transporte a sus competidores.

e Los cambios en los beneficios de los competidores de COMCEL, el bienestar de los usuarios
y las condiciones de competencia asociados al aumento de sus costos marginales, derivado
de cambios en los precios de los servicios mayoristas de acceso o transporte provistos por
COMCEL.

De manera intuitiva, cada ejercicio representa un escenario de analisis distinto. El primero estima
los costos marginales de las empresas; el segundo evalla los efectos de las eficiencias en la red
de transporte de COMCEL derivadas de la adquisicion de la infraestructura de ACC, asi como el
impacto de mejoras en la calidad del servicio de Internet fijo residencial de COMCEL,
representadas mediante incrementos en la velocidad ofrecida a los usuarios; y el tercero analiza
los efectos sobre los competidores, el bienestar de los usuarios y las condiciones de competencia
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derivados de incrementos en los costos marginales de los competidores de COMCEL, asociados a
cambios en los precios de los servicios mayoristas de acceso o transporte.

Con el animo de fijar el contexto en el que se realizan estos calculos, primero se presentan los
supuestos basicos de competencia y posteriormente se desarrollan las ecuaciones que caracterizan
los equilibrios que permiten calcular lo anunciado.

En adelante, se analiza un mercado conformado por F empresas en el segmento de Internet fijo
residencial, donde cada una ofrece uno o mas paquetes de servicios que los consumidores perciben
como sustitutos imperfectos y el precio es la principal variable de competencia. En este contexto,
la funcién de demanda de cada servicio depende tanto de su precio propio como de los precios de
los servicios ofrecidos por sus competidores. Formalmente, D;(p) simboliza la funcién de demanda
del servicio j, donde j:1,..,] Y p = (py, ..., p;) corresponde al vector de precios. En este conjunto
de empresas, se encuentra COMCEL.

Adicionalmente, se modela el beneficio de la firma f como la diferencia entre sus ingresos y costos.
Dado que la demanda depende tanto del precio de la firma como de los precios de sus
competidores, se concluye que los beneficios de la firma f dependen del vector de precios p. Asi,
estos beneficios corresponden a la siguiente funcion:

m @) = ) () - cmy) @) M,

jelf

Donde cm; es el costo marginal asociado al servicio j, M, corresponde al tamafio total de mercado
en el periodo ¢, J; denota el conjunto de servicios comercializados por la empresa j y s;(p) la
participacion de mercado de la mercancia j.

El objetivo de la firma f es maximizar m;(p) donde su variable de eleccion es p;Vj € J;. En otras
palabras, la firma f decide el nivel del precio al que oferta cada uno de sus paquetes de servicios
para que logre los beneficios mas grandes posibles. En el caso de COMCEL, la empresa internaliza
los efectos cruzados entre sus propios paquetes en la condicién de maximizacion (estrategia multi-
producto), lo que distingue su problema de optimizacion de los operadores con un Unico producto.

Aqui, se denota por p* = (pi, ...,p;) al vector de precios de equilibrio en el mercado analizado, el
cual garantiza de manera simultanea que m;(p*) es maximo para todo f:1, ..., F.

Finalmente, la CRC utiliza las condiciones de primer orden de los problemas de maximizacién de
beneficios como las ecuaciones que caracterizan al vector de precios de equilibrio p*, y con ello
lleva a cabo cada calculo anunciado.
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A. Estimacion de los costos marginales:

Los costos marginales c¢m; son recuperados mediante la inversion de las condiciones de Nash-
Bertrand*:

P —c=0"s(p")

Donde ¢ = (cmy, ...,cm;) es el vector de costos marginales, Q;, = —ds,./dp;, siempre que j,r € J;
y Q; = 0, en caso contrario. En consecuencia, c*, el vector de costos marginales que garantiza que
p es un equilibrio de Nash, se recupera por medio de la siguiente expresion:

c=p-Q7's(p)

B. Incorporacion de eficiencias derivadas de la integracion:

En ese contexto, una vez se estima c¢* se procede a incorporar las eficiencias derivadas del aumento
en la capacidad de transporte disponible como resultado de la integracion entre ACC-COMCEL.
La hipdtesis econdmica subyacente es que una mayor disponibilidad de infraestructura de
transporte genera dos tipos de eficiencias complementarias. Por una parte, permite reducir los
costos de provision del servicio minorista mediante un mejor aprovechamiento de la capacidad
instalada. Por otra, posibilita mejoras en la calidad del servicio ofrecido a los usuarios finales,
reflejadas en mayores velocidades.

Para capturar este efecto, se construye un indicador de capacidad relativa que mide la participacion
de la capacidad instalada de ACC dentro de la capacidad total combinada de ambas redes.
Formalmente, para cada municipio i, dicho indicador se define como:

Ky

9 = — At
YKyt Key

donde K, ; corresponde a la capacidad instalada de ACCy K ; corresponde a la capacidad instalada
de COMCEL.

A partir de este indicador se construye un coeficiente de eficiencia que resume el efecto potencial
de la integracién sobre las condiciones de provision del servicio minorista.

o Efecto sobre los costos marginales

37 NEVO, Aviv. Measuring Market Power in the Ready-to-Eat Cereal Industry. En: Econométrica, Vol. 69, No. 2, 2001, p.
307-342. Disponible en: https://doi.org/10.1111/1468-0262.00194
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Se considera que la mayor disponibilidad de infraestructura permite reducir los costos marginales
de provisién mediante una utilizaciéon mas eficiente de la red de transporte. Para representar este
comportamiento se utiliza una transformacion logaritmica del indicador de capacidad relativa:

cm; = cm;/[1+ log(1 + 6,)]
donde cm;” representa el costo marginal de COMCEL ajustado por eficiencias.

Bajo esta especificacion, la magnitud de la reduccién de costos depende positivamente de la
capacidad aportada por ACC, pero a una tasa decreciente®. Esto implica que incrementos iniciales
en la capacidad generan reducciones relativamente importantes en los costos marginales, mientras
que aumentos adicionales producen beneficios progresivamente menores. A diferencia de una
reduccion lineal de costos, esta formulacion garantiza que las eficiencias permanezcan acotadas y
gue el costo marginal ajustado se mantenga siempre positivo. De esta forma, la metodologia
captura el efecto esperado de economias de escala y una utilizacion mas eficiente de la
infraestructura de transporte resultante de la integracion.

o Efecto sobre la calidad del servicio

Ademas de los posibles efectos sobre los costos de provision, la integracion entre ACC-COMCEL
puede generar eficiencias asociadas al mejor aprovechamiento de la infraestructura de transporte,
las cuales se reflejan en una mejora de la calidad del servicio ofrecido a los usuarios finales. En
particular, se considera que la mayor capacidad de transporte disponible permite a COMCEL
incrementar la velocidad de bajada ofrecida a sus suscriptores, mejorando asi el atractivo de su
oferta comercial.

Para modelar este efecto, se asume que el mismo coeficiente de eficiencia utilizado para
representar el aprovechamiento de la infraestructura integrada se traduce en un aumento
proporcional de la velocidad de bajada observada. Formalmente, para cada producto j, la velocidad
simulada se calcula como:

VEL;™ = VEL?™ x [1 + log(1 + 6,)]

Donde VEL;”’S corresponde a la velocidad observada del internet fijo en el paquete ofertado j antes
de la integracion. ‘
87 = 6P + Bygy - VELY™ X [1+ log(1 + 6,)]

38 La estructura funcional adoptada implica que la relacion entre capacidad y costos es inversa y presenta rendimientos
decrecientes, de modo que la incorporacion de capacidad adicional genera reducciones cada vez menores en el costo
marginal conforme aumenta la capacidad total disponible.
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C. Simulacion de equilibrio después de la integracion

Una vez incorporadas simultaneamente las eficiencias en costos y calidad, se procede a simular el
nuevo equilibrio competitivo del mercado.

A diferencia de una integracion horizontal entre operadores minoristas, se supone que la estructura
del mercado permanece inalterada y que las eficiencias derivadas de la operacion afectan
Unicamente los costos marginales y la calidad de los servicios ofrecidos por COMCEL. En
consecuencia, no se modifica el nimero de competidores presentes en el mercado ni las
caracteristicas de los productos ofrecidos por los demas operadores.

Bajo este escenario, COMCEL enfrenta simultdaneamente una reduccidn en sus costos marginales
y un incremento en la utilidad percibida por los consumidores. Ambos efectos alteran sus incentivos
de fijacion de precios y modifican las condiciones de demanda enfrentadas por la firma. El nuevo
equilibrio de Nash-Bertrand se obtiene resolviendo conjuntamente las condiciones de primer orden
del problema de maximizacién de beneficios de todas las empresas.

En términos practicos, el nuevo equilibrio permite estimar los precios, participaciones de mercado,
beneficios empresariales y niveles de bienestar que resultarian de la integracién entre ACC-
COMCEL. De esta manera, el ejercicio captura de forma conjunta los efectos de las eficiencias
derivadas de una mayor capacidad de transporte sobre las condiciones competitivas de los servicios
minoristas de Internet fijo residencial.

D. Incremento en los costos marginales de los competidores de COMCEL asociado
a cambios en los precios de servicios mayoristas

Tomando como punto de partida el escenario de incorporacién de eficiencias derivadas de la
integracion, se realiza un analisis de sensibilidad orientado a evaluar los efectos de posibles
restricciones verticales sobre los competidores de COMCEL en cada uno de los mercados
municipales. Este ejercicio se realiza bajo el supuesto de que, como resultado de la adquisicion de
la infraestructura de ACC, COMCEL provee, aguas arriba, servicios mayoristas de acceso o
transporte a sus competidores, situacion que podria generar incentivos para implementar
estrategias de estrangulamiento de margenes (margin squeeze).

El ejercicio consiste en aplicar choques crecientes al costo marginal observado a los competidores
de COMCEL en cada uno de los mercados municipales, simulando incrementos en el precio
mayorista que enfrentarian esto operadores. Los choques van de 5 % a 25 %, en incrementos de
5 puntos porcentuales (5%, 10%, 15%, 20% y 25%):

choque (k) __ _escenario (m)
Cprc = Cprc (1 +k)

k € {5%, 10%, 15%, 20%, 25%}
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Cada uno de estos cinco choques se aplica sobre el escenario de incorporacion de eficiencias
derivadas de la integracion. Para cada magnitud del choque, se simula el nuevo equilibrio
competitivo del mercado, obteniéndose asi cinco simulaciones adicionales (1 escenario x 5
choques). Estas simulaciones permiten analizar como los incrementos en los costos marginales de
los competidores de COMCEL, asociados a mayores precios de los servicios mayoristas de acceso
o transporte, se trasladarian a los precios, las participaciones de mercado y los beneficios en el
segmento minorista de cada mercado municipal, asi como evaluar sus potenciales efectos sobre
las condiciones de competencia y su consistencia con un posible incentivo de restriccion vertical
derivado de la integracion.

ii. Modelos de eleccion discreta y la funcion de demanda

En la seccion anterior, todas las condiciones de equilibrio dependen de las funciones de demanda,
por lo que un paso previo es la estimacion de esas funciones. Para lograr lo anterior, la CRC utilizd
la metodologia logit multinomial para estimar las elasticidades precio propio y precio cruzado en
cada mercado relevante, toda vez que las ecuaciones presentadas anteriormente se pueden
expresar en términos de dichas elasticidades.

En el modelo logit multinomial se estiman los pardmetros a y f a partir de una ecuacién de
demanda de la forma:

lnijk —1n Sok = x]’fkﬁ - ap]fk + f]fk

donde s;;, representa la participacion del servicio j ofrecido por la firma fen el municipio k,
sox corresponde a la participacion del bien exterior en el municipio k, p; es el precio del servicio
j ofrecido por la firma f en el municipio k y xjs, es un vector de caracteristicas observables del
servicio j ofrecido por la firma f en el municipio k, el cual incluye variables como la velocidad
promedio de bajada, la presencia de fibra Optica y otros controles asociados a la estructura del
mercado. En este contexto, el bien exterior no debe interpretarse estrictamente como la decisién
de no contratar el servicio, sino como una aproximacion a la demanda residual del mercado,
construida a partir de la agregacion de las firmas con participaciones reducidas en cada municipio.

A partir de los parametros estimados del modelo, (a, 8), es posible obtener las elasticidades de la
demanda frente al precio. En particular, la elasticidad precio propia del servicio j se define como:

Njjsk = —Pjp(1 = Sjsi)
mientras que la elasticidad precio cruzado entre el servicio j y otro servicio | # j se expresa como:

Njifk = ADirkSifk
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Estas expresiones muestran que la elasticidad precio propia sera negativa siempre que a > 0, de
manera que un incremento en el precio reduce la participacion del servicio correspondiente.
Asimismo, la magnitud de dicha elasticidad depende tanto del precio como de la participacion de
mercado del servicio: para un mismo valor de «, servicios con mayor participacion de mercado o
con menores precios tienden a enfrentar demandas menos elasticas en valor absoluto. Por su parte,
la elasticidad precio cruzado depende del precio y de la participacion del servicio competidor, por
lo que un aumento en el precio de un operador genera una mayor reasignacion de demanda hacia
los demas servicios cuando dicho operador tiene una presencia significativa en el mercado.

Adicionalmente, conectando con la seccion anterior sobre el efecto de la integracion ACC-COMCEL
sobre la calidad del servicio, la utilidad media simulada asociada a la velocidad estimado en el
modelo de demanda esta dada por:

87 = 877 + Bygy - VELY” X [1+ log(1 + 6,)]

Donde B, corresponde al coeficiente estimado para la variable de velocidad, 6;’”5 es la utilidad
media estimada en el escenario observado y 6]-5"’" representa la nueva utilidad media del producto
después de la integracion.

5.1.2. Resultados de los mercados relevantes a simular

De acuerdo con el marco tedrico presentado en la seccion 5.1.1, la CRC primero realiza la
estimacion del sistema de demanda bajo la metodologia de logit multinomial y, posteriormente,
utiliza las condiciones de equilibrio para simular los escenarios de integracion. Dicho lo anterior, la
estructura es la siguiente:

i Estimacion del sistema de demanda. Se estiman los parametros a y B en el sistema
de demanda. En esta parte, se especifica cual fue el modelo estimado, la metodologia
utilizada y los principales resultados, en cada caso.

ii. Simulacion de la integracion y sus efectos. Se utilizan los parametros estimados para
calcular tanto las elasticidades precio propio y precio cruzado como los costos marginales.
Con estos dos resultados, se simulan las situaciones de integracién vertical. A partir de lo
anterior, se analiza la posibilidad de que las eficiencias generadas en el mercado mayorista
se trasladen al segmento minorista por medio de reducciones en costos y mejoras en la
calidad del servicio. Para cada mercado, se evallan los efectos de estos cambios sobre los
precios, las participaciones de mercado, los beneficios de las empresas y el bienestar de
los consumidores en el nuevo equilibrio competitivo.

De acuerdo con lo presentado en la seccion 4.3., los mercados de internet fijo residencial, tanto
individual como empaquetados, tiene alcance municipal. Alli, ademas, se analizaron los municipios
en los que COMCEL compite, resaltando que los principales impactos se esperarian especialmente
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en la ciudades principales o intermedias. La CRC realizd la estimacion utilizando informacion de
258 municipios para el periodo 2024-2025. De estos, 66 municipios cumplen simultdaneamente los
dos criterios de validez establecidos para la simulacién: que el costo marginal medio del mercado
sea positivo en todos los periodos analizados y que COMCEL opere activamente en el municipio.
Estos 66 municipios constituyen la muestra sobre la que se calculan los escenarios simulados y se
reportan los resultados del presente analisis.

Los 192 municipios restantes no superan al menos uno de los criterios de validez y quedan excluidos
de la simulacidon por razones diferenciadas. No obstante, es importante sefalar que estos
municipios si fueron incorporados en la etapa de estimacién econométrica del modelo de demanda.
Su inclusidn en la estimacién del parametro de sensibilidad al precio («) y de los demas coeficientes
de la especificacion de Variables Instrumentales con Minimos Cuadrados en Dos Etapas (IV-2SLS)
responde a consideraciones técnicas de orden estadistico: una muestra de estimacion mas amplia
reduce la varianza de los estimadores, mejora la representatividad geografica del modelo,
incrementa la variacion exdgena explotable por los instrumentos de precios y permite que los
efectos fijos de municipio, empresa y periodo se identifiquen con mayor precision. En ese sentido,
estos 192 municipios contribuyen a la robustez y estabilidad de los parametros estructurales del
modelo, aun cuando las condiciones particulares de sus mercados, esto es, ausencia de COMCEL
o costos marginales no plausibles en el equilibrio simulado, impidan utilizarlos como unidades de
analisis en la etapa de simulacién contrafactual.

El primer grupo —154 municipios— corresponde a mercados donde COMCEL no registra presencia
activa en ninguno de los cuatro trimestres de 2025, lo que impide calcular los efectos de la
integracion ACC—COMCEL independientemente del comportamiento de los costos marginales: sin
la participacion del operador, el escenario contrafactual carece de sustento.

El segundo grupo —38 municipios— agrupa los mercados donde COMCEL si opera, pero donde el
modelo no converge a una solucién con costos marginales medios positivos en todos los periodos.
En estos casos, el equilibrio Nash-Bertrand recupera markups que en, al menos, un periodo supera
el precio observado de algin producto, generando costos marginales negativos que no son
econdmicamente interpretables. Las razones que explican esta no convergencia son de naturaleza
estructural y estan asociadas al mecanismo de recuperacién de costos marginales implicito en el
equilibrio Nash-Bertrand.

En primer lugar, el parametro de sensibilidad al precio estimado (a = —0.02689) refleja la
elasticidad media de la demanda a nivel nacional; en municipios donde los precios observados son
sistematicamente bajos o donde la estructura tarifaria es atipica, este parametro genera markups
implicitos que superan el precio de mercado, produciendo costos marginales negativos.

En segundo lugar, la presencia de operadores con participaciones de mercado muy elevadas —
superiores al 70% en algunos casos— introduce problemas de solucion de esquina en el equilibrio:
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cuando un operador concentra casi toda la demanda, su derivada propia de la demanda respecto
al precio se aproxima a cero, lo que infla el markup éptimo mas alla del precio observado.

En tercer lugar, la integracion de los operadores ACC en una Unica estructura de propiedad dentro
de la matriz H amplia el conjunto de efectos cruzados que la empresa integrada internaliza al fijar
sus precios; en municipios donde dos o mas de estos operadores coexisten con participaciones
relevantes, el markup conjunto del bloque integrado puede ser considerablemente mayor al que
cada uno fijaria de manera independiente, llevando los costos marginales de algunos productos a
valores negativos.

Finalmente, en un subconjunto reducido de municipios, la combinacién de precios bajos y alta
concentracion genera simultaneamente los tres efectos anteriores, haciendo que ningln periodo
de 2025 arroje costos marginales medios positivos para el mercado en su conjunto.

Como resultado de la simulacién descrita en las secciones anteriores, la CRC encuentra que la
integracion ACC—COMCEL modifica las condiciones de competencia en los 22 municipios
analizados, a través de menores costos marginales y mayores velocidades de bajada. Las
eficiencias no se trasladan al consumidor via precio: pese a reducciones de costo de 40,9 % en el
Grupo 1y 7,4 % en el Grupo 2, el precio de COMCEL aumenta 7,1 % y 9,8 % respectivamente,
porque la mejora de calidad eleva la disposicién a pagar. La ganancia se refleja en mayores
margenes, participaciones y beneficios empresariales. La utilidad indirecta del modelo aumenta en
ambos grupos, pero carece de unidad monetaria y coexiste con precios mas altos, por lo que no
permite concluir una mejora neta del bienestar. No obstante, los resultados deben interpretarse
con cautela a la luz de las siguientes advertencias metodoldgicas:

e La estimaciéon utiliza los registros trimestrales de lineas activas, accesos y valores
facturados de los servicios fijos, reportados mediante el Formato T.1.3 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, entre 1T-2024 y 4T-2025®. La unidad de observacion es operador-
trimestre y el mercado potencial corresponde al total de lineas activas en ambas
modalidades de pago. La base final reine 258 municipios, 149 firmas, y 10.559
observaciones.

e En los 104 municipios donde COMCEL opera, su participacion difiere de manera
importante segun el nivel de agregacion analizado. A nivel de paquete de servicio —que
es la unidad a la que opera el modelo— la cuota media de COMCEL es 10,7%, con una
mediana de 2,5% que refleja la distribucion asimétrica de las participaciones: la mayoria
de los productos del operador tienen cuotas reducidas en cada municipio-periodo, mientras
que un subconjunto concentra participaciones significativas, con un percentil 90 de 37,5%
y un maximo de 73,7%. Sin embargo, al agregar todos los paquetes del operador, la
participacion media de COMCEL a nivel de empresa asciende a 37,4%, con una mediana

39CRC. EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS FIJOS. Disponible en: https://www.postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-
de-servicios-fijos. Fecha de consulta: 1 de abril de 2026.
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IENTO ARGUELLO

de 38,7% y un rango entre 2,0% y 87,9%. Esta distincion es relevante para la
interpretacion de los resultados: el analisis competitivo y la simulacion se realizan al nivel
de paquete, donde la presion competitiva de cada producto de COMCEL se mide de
manera granular frente a los productos de cada rival, mientras que la posicidon de mercado
del operador se observa con mayor claridad al agregar la totalidad de su portafolio.

e De los 104 municipios en los que COMCEL ofrece servicios minoristas, Unicamente 22
cumplen simultdneamente los criterios de validez del ejercicio de simulacién: (i) un
coeficiente de eficiencia COEF_EFI+» > 1; (ii) costos marginales positivos para 3 de los 4
mercado-periodo de cada operador; y (iii) precios observados superiores a los costos
marginales recuperados para todos los productos, condicion necesaria para que el
equilibrio Nash-Bertrand estimado sea econdmicamente consistente.

e Los resultados de los 22 municipios se analizan a partir de dos grupos de municipios,
definidos segun la disponibilidad de infraestructura de ACC y COMCEL. El Grupo 1 incluye
los municipios donde ACC dispone de infraestructura, mientras que COMCEL no cuenta
con red propia. En estos casos, la integracion permitiria a COMCEL incorporar a su
operacion la infraestructura de ACC adquirida como resultado de la operacién. Por su
parte, el Grupo 2 relne los municipios en los que ambas empresas cuentan con
infraestructura, por lo que los posibles efectos de la integracion se evalian bajo un
escenario en el que coexisten las redes de ACC y COMCEL.

e La CRC encuentra que la integracién ACC-COMCEL modifica de manera significativa las
condiciones de competencia en los 22 municipios en los que se cumplen las condiciones
de andlisis. La simulacién incorpora dos factores mediante los cuales la operacién podria
generar eficiencias: (i) una reduccién de los costos marginales de provision y (ii) una
mejora en la calidad del servicio medida a través de mayores velocidades de bajada. Los
resultados reportados reflejan el efecto conjunto de ambos factores sobre los precios, las
participaciones de mercado, los beneficios empresariales y el bienestar de los
consumidores.

e Los resultados indican que las eficiencias simuladas no se trasladan a los consumidores
por la via del precio. Pese a la reduccion de costos marginales —de 40,9 % en el Grupo 1
y de 7,4 % en el Grupo 2—, el precio de equilibrio de COMCEL aumenta 7,1 % vy 9,8 %
respectivamente, en la medida en que la mejora de calidad eleva la disposicion a pagar y
compensa el efecto del menor costo sobre el precio dptimo. La ganancia de eficiencia se
refleja principalmente en mayores margenes unitarios, mayores participaciones de
mercado y mayores beneficios empresariales.

40 En adelante, COEF_EFI;se utilizard para referirse al factor de eficiencia definido como 1 + log(1 + 8;), donde 8; =
mide la participacion de la capacidad instalada de ACC en la capacidad total conjunta de ACC-COMCEL en el

KA1+K
municipio i.
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e El efecto sobre el bienestar de los consumidores es de signo positivo segun la utilidad
indirecta estimada por el modelo, que aumenta de 3,627 a 4,470 en el Grupo 1y de 2,515
a 4,487 en el Grupo 2. Esta medida debe interpretarse con cautela: carece de unidad
monetaria, solo admite lectura ordinal y su incremento coexiste con precios mas altos para
todos los operadores, de modo que el resultado descansa fundamentalmente en el
componente de calidad y en la expansion del mercado atendido. Por si sola, no permite
concluir que la operacion genere una mejora neta del bienestar de los consumidores.

Sin perjuicio de lo anterior, la CRC anuncia que presentara las conclusiones de las simulaciones en
la seccion 5.1.3, en donde, ademas, se abordaran los resultados v las interdependencias entre los
mercados de la cadena de valor convergente.

i. Estimacion del sistema de demanda

Para la estimacion de este sistema se tuvo en cuenta el ingreso promedio como aproximacion del
precio del servicio j de la empresa f en el municipio k, p;, la velocidad de descarga promedio
para la empresa j en el municipio k, Velocidad;z, y una dummy cuando el Internet fijo en el
paquete j se ofrece con fibra dptica para la firma f en el municipio k, Tecnologia;s,. Ademas, se
agregaron variables dummy por fecha, cllster, servicio paquete, municipio y empresa. En efecto,
la ecuacion estimada es la siguiente

n Sj'fk —In Sor — ,80 - a’p}fk + ﬁpeiocmadVefocidadjfk + ﬁT&mOlngaD—Fibrajfk + @tFeChat
+ dCluster + U;servicio paquete; + yymunicipioy + djempresa; + &;

Donde s;; es la participacion del paquete de servicio de internet j de la firma f en el municipio k
y sor €5 el outside good del municipio k, el cual esta construido como la agregacion de las firmas
cuya participacion en el municipio k no superan el 4% en promedio. La estimacion de esta ecuacion
se puede llevar a cabo por medio de métodos usuales como variables instrumentales, toda vez que
existe un potencial problema de endogeneidad entre ¢; y pj, lo cual afectaria, principalmente, la
estimacion del parametro a.

En la siguiente tabla, la CRC presenta los principales resultados de la estimacion, aclarando que los
detalles de esta estimacion se encuentran en la seccion 7.5.1.

Tabla 16. Estimacion del sistema de demanda de internet fijo residencial
Estimador Valor estimado

Po 1.6574***
Bveiocidad 0.0010***
ﬂ'!'-ema!a_qiﬂ 03080***

—a -0.0268***

Nota: ***p<0,001
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Formato T.1.3.
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Con base en los resultados presentados en la tabla anterior, se observa que tanto la velocidad
promedio de bajada como la dummy de tecnologia de fibra optica son variables estadisticamente
significativas y presentan un efecto positivo sobre la participacion de cada modalidad de servicio
de Internet de las firmas. En particular, un incremento en la velocidad ofrecida o de la presencia
de fibra dptica aumenta la utilidad percibida por los consumidores y, en consecuencia, la
probabilidad de eleccion del servicio. Por su parte, el precio presenta un efecto negativo y
estadisticamente significativo sobre la participacion de cada modalidad de servicio de Internet, lo
que indica que incrementos en el precio reducen la demanda relativa del servicio ofertado.

Especificamente, el parametro asociado al precio (¢ = —0.0268) refleja la sensibilidad de los
consumidores frente a variaciones en los precios de los servicios de Internet fijo residencial. Este
resultado es particularmente relevante, dado que dicho parametro constituye un insumo
fundamental para la estimacion de las elasticidades precio propio y precio cruzado, asi como para
la recuperacion de los costos marginales utilizados posteriormente en los ejercicios de simulacion.
Asimismo, el coeficiente asociado a la velocidad de bajada (Byeociaea = 0.0010) permiten
cuantificar los efectos de mejoras en la calidad del servicio sobre la utilidad de los consumidores vy,
por ende, sobre las participaciones de mercado en los escenarios de simulacién considerados.

ii. Simulacion de la integracion y sus efectos

En esta seccion se presentan los resultados cuantitativos de la simulacion de los efectos
competitivos asociados a la operacion de integracion ACC-COMCEL evaluada en marco de los
servicios de internet fijo residencial, tanto individual como empaquetados. El analisis se apoya en
el modelo de demanda de eleccion discreta con producto diferenciado, del cual se recuperan los
costos marginales implicitos utilizando de la condicion de primer orden de maximizacion de
beneficios, y sobre el cual se simulan precios de equilibrio de forma endogena.

El operador objeto de andlisis principal es COMCEL, en este sentido el analisis distingue de manera
sistematica tres grupos de operadores, cuya separacion es indispensable para interpretar
correctamente los escenarios simulados: (i) COMCEL; (ii) el grupo integrado (TIGO, MOVISTAR,
UNE y EDATEL), cuyos miembros son tratados como una misma empresa desde el punto de vista
de la propiedad; v (iii) el resto de los competidores (42 operadores no integrados).

La descripcion breve de los escenarios simulados se expone en la siguiente tabla:

Escenario Descripcion

Escenario Base El escenario base representa la situacion de referencia frente a la cual se comparan
los demas ejercicios y recoge el efecto de considerar al grupo integrado (TIGO-
MOVISTAR) como una Unica empresa. Este escenario busca representar las
condiciones competitivas del mercado, constituyéndose en el punto de partida para
evaluar los efectos de la Integracion ACC-COMCEL en los siguientes escenarios.
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Escenario 1 —
incorporacion de
eficiencias en
costos y calidad

Escenario 2 —
incremento en
los costos
marginales de los
competidores de
COMCEL

El Escenario 1 parte del escenario base e incorpora las potenciales eficiencias que
podria obtener COMCEL como resultado de la adquisicion de la infraestructura de
ACC. En particular, se considera que el aprovechamiento de dicha infraestructura
puede reducir los costos marginales asociados a la prestacién del servicio vy,
simultaneamente, permitir mejoras en la calidad del Internet fijo residencial,
representadas mediante aumentos en la velocidad ofrecida a los usuarios. La magnitud
de estas eficiencias varia entre mercados de acuerdo con las caracteristicas de la
infraestructura disponible.

El Escenario 2 toma como punto de partida el escenario 1, por lo que mantiene las
eficiencias en costos y calidad atribuidas a COMCEL, y evalia adicionalmente los
efectos de una posible restriccion vertical sobre sus competidores. Con el propdsito de
analizar la sensibilidad de los resultados a la magnitud de este efecto, se simulan
incrementos de 5%, 10%, 15%0, 20% y 25% en los costos marginales de los
competidores, manteniendo sin cambios su calidad.

Fuente: Elaboracion propia

Para la presentacion de los resultados de cada uno de los escenarios anteriormente descritos, los
promedios de precios, costos marginales, markups e indices de Lerner se calculan ponderando por
el nimero de accesos. Los ponderadores se mantienen fijos entre escenarios, con el propdsito de
aislar las variaciones en el nivel de cada indicador de aquellas asociadas a cambios en la
composicion de la demanda. De esta manera, se evita que una redistribucion de las participaciones
de mercado entre escenarios sea interpretada como una variacion en los precios o costos.

Las variaciones absolutas y porcentuales presentadas a continuacion se calculan a partir de estos
promedios ponderados, como la diferencia entre el valor obtenido en el escenario simulado vy el
correspondiente al escenario de referencia. La referencia utilizada se identifica expresamente en
cada tabla: el escenario base se emplea para cuantificar el efecto acumulado de las eficiencias y
demas cambios considerados, mientras que el Escenario 1 se utiliza como referencia para aislar el
efecto incremental asociado al aumento de los costos marginales de los competidores,
representado por el parametro 4.

Finalmente, con el propdsito de facilitar la lectura de las tablas y, al mismo tiempo, conservar la
informacion relevante sobre la sensibilidad de los resultados al parametro £, el escenario base y el
Escenario 1 se presentan como referencias fijas, mientras que para el Escenario 2 se muestran los
resultados correspondientes a los extremos del intervalo analizado, k=5 % y k& = 25 %. Estos
valores permiten identificar el rango dentro del cual se encuentran los resultados de las distintas
magnitudes del choque consideradas. Para aquellos indicadores en los que resulta relevante
examinar la trayectoria del efecto, el andlisis se complementa con los resultados para los cinco
valores de k considerados (5 %, 10 %, 15 %, 20 % y 25 %).

Los resultados se presentan diferenciando dos grupos de municipios, de acuerdo con la presencia
de infraestructura de ACC y COMCEL. El primer grupo corresponde a aquellos municipios en los
que ACC cuenta con infraestructura y COMCEL no tiene infraestructura propia, por lo que la
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integracion permitira a COMCEL incorporar la infraestructura adquirida a su operacion*. El
segundo grupo comprende los municipios en los que tanto ACC como COMCEL cuentan con
infraestructura, de manera que los efectos potenciales de la integracion se analizan en un contexto
de coexistencia de ambas redes.

El Grupo 1 esta conformado por cuatro municipios, en cuyos mercados participan 10 operadores.
Sin embargo, TIGO y MOVISTAR no tienen presencia en ninguno de estos mercados. Los municipios
que integran este grupo, son los siguientes:

63690 Salento Incipiente
15114 Busbanza Limitado
76895 Zarzal Alto Moderado
25295 Gachancipa Incipiente

Fuente: Elaboracién propia

El Grupo 2 esta conformado por 18 municipios, de los cuales 13 pertenecen al clister Alto-
Moderado, 4 al cluster Incipiente y 1 al clister Bajo. En los mercados correspondientes a estos
municipios participan 18 operadores. Los municipios que integran este grupo son los siguientes:

11001 Bogota, D.C. Alto/Moderado 1,06
25754 Soacha Alto/Moderado 1,01
13001 Cartagena de Indias = Alto/Moderado 1,02
20001 Valledupar Alto/Moderado 1,03
23001 Monteria Alto/Moderado 1,06
73001 Ibagué Alto/Moderado 1,03
15001 Tunja Alto/Moderado 1,33
15759 Sogamoso Alto/Moderado 1,21
18001 Florencia Alto/Moderado 1,56
76147 Cartago Alto/Moderado 1,58
25817 Tocancipa Alto/Moderado 1,51
50006 Acacias Alto/Moderado 1,29
41551 Pitalito Incipiente 1,05

“ En los municipios del primer grupo, el coeficiente de eficiencia toma su valor maximo de 1,69. Este valor responde a la
forma funcional utilizada para modelar las eficiencias, disefiada de manera que las reducciones de costos presenten una
tasa de crecimiento decreciente.
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8573 Puerto Colombia Alto/Moderado 1,08
20011 Aguachica Incipiente 1,07
54518 Pamplona Incipiente 1,04
25772 Suesca Bajo 1,04
25035 Anapoima Incipiente 1,04

Fuente: Elaboracion propia

A. Grupo 1: municipios con infraestructura de ACC vy sin infraestructura de COMCEL

En este grupo, el coeficiente de eficiencia alcanza su valor maximo (1,69), lo que, de acuerdo con
la ldgica del modelo, refleja los municipios en los que COMCEL no cuenta con infraestructura
propia y, como resultado de la integracion, obtiene acceso a la infraestructura de ACC. Por esta
razon, corresponde al grupo en el que se espera el mayor efecto potencial de las eficiencias
derivadas de la integracion.

En particular, como se muestra en la Tabla 17 el costo marginal promedio de COMCEL disminuye
de 18,09 a 10,68 miles de COP, equivalente a una reduccion del 40,9%, una magnitud superior a
la observada en los demas municipios analizados. Asimismo, el punto de partida de este grupo es
particular, el costo marginal inicial de COMCEL es superior al observado en el resto de los
municipios donde tiene presencia, lo que resulta consistente con la ausencia de infraestructura
propia considerada en el modelo. En este contexto, el acceso a la infraestructura de ACC permite
reducir de manera significativa este diferencial de costos y, de forma simultanea, mejorar de
manera sustancial las caracteristicas del servicio ofrecido.

Tabla 17. Resultados del Grupo 1 por grupo de operadores
A% ESC.1VS ESC. 2
BASE K=5%

ESC. 2
K=25%

A% K=25%
VS ESC.1

ESC. 1

Precio medio (miles COP)

COMCEL 69,60 74,58 +7,1% 75,57 78,72 +5,6%
Resto competidores 65,04 60,77 6,6% 60,58 60,90 +0,2%
Total mercado 66,11 63,90 -3,2% 64,09 65,07 +1,7%
Costo marginal (miles COP)

COMCEL 18,09 10,68 -40,9% 10,68 10,68 0,0%
Resto competidores 7,70 7,70 0,0% 8,09 9,63 +25 0%
Total mercado 10,13 8,40 -17,1% 8,70 9,88 +17,6%
Markup (miles COP)

COMCEL 51,51 63,89 +24,0% 64,88 68,03 +6,5%
Resto competidores 57,34 53,06 7,5% 52.49 51,27 -3,4%
Total mercado 55,98 55,59 -0,7% 55,39 55,19 -0,7%
Participacion s/ potencial (%)

COMCEL 1833 33,65 +83,5% 34,05 34,77 +3,3%
Resto competidores 68,06 66,01 3,0% 65,61 64,89 1,7%
Total mercado 86,40 99,66 +15,3% 99,66 99,67 +0,0%
Beneficio (miles mill. COP)

COMCEL 0,45 1,03 +130,6% 1,05 112 +8,5%

. _-'.' et Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
icontec : IQNET ocnccm @ECRCC«I @;‘cnccm cnccoL@qcnccm Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
% RECOGNIZED Linea gratuita nacional 018000 919278
r.'il;'nrl‘:_'.m'-'r_rj
SC 13901
Version No. 17. Aprobado por: Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



Informacion publica

. COMISION
DE REGULACION
! DE COMUNICACIONES

Continuacién: Su comunicacion con el asunto: «radicado SIC 26-63295 Solicitud de concepto técnico, art. 8 de  Pégina 81 de 136
la Ley 1340 de 2009» relacionada con el tramite de integracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL

S.A,, ACC COMUNICACIONES COLOMBIA S.AS., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niimero 2026819731.

Resto competidores 1,90 1,74 -8,0% 1,70 1,59 -8,9%
Total mercado 2,34 2,77 +18,4% 2,75 2,70 -2,5%
Utilidad indirecta media

Total mercado 3,627 4,470 +23,2% 4,469 4499 +0,7%

Fuente: Elaboracion propia

El efecto sobre la posicion competitiva de COMCEL es igualmente significativo. Su participacion
sobre el mercado potencial pasa de 18,33% a 33,65%, lo que representa un incremento del 83,5%,
mientras que sus beneficios aumentan 130,6%. Por su parte, el precio aumenta 7,1%, una
variacion moderada en comparacion con la magnitud de la reduccion de costos observada. Este
aumento del precio, pese a la caida del costo, se explica por el canal de calidad: la mejora en la
velocidad desplaza la demanda hacia una posicion menos elastica y eleva el precio optimo, de
modo que el efecto calidad compensa parcialmente el efecto costo en la determinacion del precio.

En este sentido, los resultados sugieren que una parte importante de las eficiencias obtenidas por
COMCEL se refleja en una expansion de su participacion de mercado y de sus beneficios, mas que
en una reduccion de sus precios. No obstante, la mejora de calidad si se traslada al consumidor:
la utilidad indirecta media del grupo aumenta de 3,627 a 4,470, y la descomposicion de ese
incremento muestra que 0,384 puntos provienen del componente de caracteristicas y 0,458 del
componente de precio. Es decir, en este grupo ambos canales aportan de manera comparable al
bienestar.

Un resultado particularmente relevante se observa en la respuesta de los competidores. En el
Escenario 1, el precio promedio de los demas operadores disminuye 6,6%, al pasar de 65,04 a
60,77 miles de COP, mientras que sus beneficios se reducen 8,0%. De acuerdo con los resultados
del modelo, ante el fortalecimiento de la posicion competitiva de COMCEL derivado de la reduccion
de sus costos y de la mejora en la calidad de su oferta, los demas operadores responden mediante
menores precios, intensificando la competencia en esta dimension. La reduccion de precios de los
competidores es coherente con la magnitud del choque de calidad: al no poder igualar la mejora
en velocidad, el ajuste disponible para defender su participacion se concentra en el precio.

La incorporacion del incremento en los costos marginales de los competidores en el Escenario 2 no
modifica sustancialmente esta dinamica. Para k = 25%, el precio de COMCEL aumenta 5,6%
respecto del Escenario 1 y sus beneficios se incrementan 8,5%. Por su parte, el precio promedio
de los demas competidores permanece relativamente estable, mientras que sus beneficios
disminuyen 8,9%. El componente de calidad tampoco se altera en este escenario, dado que el
choque de costos afecta Unicamente a los competidores y el término de calidad de COMCEL
permanece en el nivel fijado por el Escenario 1: el aporte del componente de caracteristicas a la
utilidad se mantiene esencialmente constante (2,489 en el Escenario 1 frente a 2,468 con k = 25
%). En consecuencia, dentro del rango de valores de & analizado, el efecto asociado al incremento
de los costos de los competidores resulta de menor magnitud que el efecto generado por las
eficiencias atribuidas a la integracion.
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B. Grupo 2: municipios con infraestructura de ACC y de COMCEL

A diferencia del Grupo 1, el coeficiente de eficiencia promedio del Grupo 2 es sustancialmente
menor, dado que corresponde a municipios en los que COMCEL ya cuenta con infraestructura
propia. En consecuencia, las eficiencias adicionales derivadas del acceso a la infraestructura de
ACC son de menor magnitud. Conviene precisar que esa menor magnitud es también menor en la
dimension de calidad: con un coeficiente medio ponderado por accesos de 1,0844, la velocidad de
bajada de los productos de COMCEL se incrementa apenas 8,4%, frente al 69,3% del Grupo 1. El
coeficiente presenta ademas una dispersion considerable dentro del grupo, con valores entre
1,0062 y 1,5754, pero los municipios de mayor tamafio son precisamente los de coeficiente mas
bajo: el 88,2% de los accesos del grupo se concentra en municipios con coeficiente inferior a 1,10.
El promedio del grupo describe, por tanto, un choque de intensidad reducida en ambas
dimensiones.

La iError! No se encuentra el origen de la referencia. evidencia que el costo marginal de
COMCEL disminuye 7,4%, frente al 40,9% observado en el Grupo 1. No obstante, su precio
aumenta 9,8%. Este resultado responde a la combinacion de los dos efectos incorporados en el
escenario: ante una reduccion relativamente moderada de los costos, el efecto de la mejora en la
calidad sobre la disposicion a pagar de los usuarios adquiere mayor relevancia en la determinacion
del precio de equilibrio. Asi, el markup de COMCEL aumenta de 72,13 a 80,70 miles de COP, lo
que indica que la reduccién de costos no se traduce en menores precios en este grupo de
municipios.

Tabla 18. Resultados del Grupo 2 por grupo de operadores
A% ESC.1 VS ESC. 2 ESC. 2 A% K=25%

ESC. 1

BASE K=5% K=25% VS ESC.1
Precio medio (miles COP)

COMCEL 80,61 88,55 +9,8% 90,01 93,40 +5,5%
Grupo integrado 74,90 87,47 +16,8% 88,07 89,79 +2,7%
Resto competidores 62,88 70,32 +11,8% 70,57 72,12 +2,6%
Total mercado 77,23 86,33 +11,8% 87,43 90,18 +4,5%
Costo marginal (miles COP)

COMCEL 8,49 7,86 -7,.4% 7,86 7,86 0,0%
Grupo integrado 25,41 25,41 0,0% 26,68 31,76 +25,0%
Resto competidores 15,06 15,06 0,0% 15,81 18,82 +25,0%
Total mercado 13,63 13,23 -2,9% 13,65 15,30 +15,6%
Markup (miles COP)

COMCEL 72,13 80,70 +11,9% 82,16 85,54 +6,0%
Grupo integrado 49,49 62,06 +25,4% 61,39 58,02 -6,5%
Resto competidores 47,82 55,26 +15,5% 54,76 53,30 -3,5%
Total mercado 63,59 73,09 +14,9% 73,78 74,88 +2,4%
Participacion s/ potencial (%)

COMCEL 43,10 59,42 +37,9% 59,68 60,44 +1,7%
Grupo integrado 17,45 33,08 +89,5% 32,85 32,13 -2,9%
Resto competidores 7,23 7,00 -3,2% 6,97 6,95 -0,7%
Total mercado 67,79 99,50 +46,8% 99,50 99,52 +0,0%
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A% ESC.1 VS ESC. 2 ESC. 2 A% K=25%

ESC. 1

BASE K=5% K=25% VS ESC.1
Beneficio (miles mill. COP)

COMCEL 168,35 234,86 +39,5% 240,19 254,46 +8,3%
Grupo integrado 47,07 110,47 +134,7% 106,71 90,19 -18,4%
Resto competidores 18,87 23,04 +22,1% 22,60 21,47 -6,8%
Total mercado 234,29 368,37 +57,2% 369,50 366,11 -0,6%
Utilidad indirecta media

Total mercado 2,515 4,487 +43,9% 4,519 4,600 +2,5%

Fuente: Elaboracién propia

Los competidores también incrementan sus precios en respuesta al nuevo equilibrio: el grupo
integrado los aumenta 16,8 % y los demas competidores 11,8 %, aun cuando en este escenario
no se modifican directamente sus costos ni su calidad. Este resultado es consistente con la
existencia de complementariedad estratégica en precios, en la medida en que el aumento del precio
de COMCEL relaja la restriccion competitiva sobre el resto del mercado. En consecuencia, los
margenes unitarios se amplian para los tres grupos: 11,9% para COMCEL, 25,4% para el grupo
integrado y 15,5% para los demas competidores.

Los beneficios aumentan igualmente en los tres casos —39,5%, 134,7% vy 22,1%
respectivamente—, pero su origen no es Unicamente el mayor margen. La descomposicion muestra
que el componente dominante es el volumen: los accesos de COMCEL crecen 37,9% vy los del
grupo integrado 89,5%, mientras que los del resto de competidores se reducen 3,2%. Esta
expansion generalizada se explica por el aumento del mercado atendido, que pasa de 67,79% a
99,50% del mercado potencial.

Debe sefialarse que esta expansion ocurre en un contexto de precios crecientes para todos los
operadores, lo que no se deduce de la ldgica del modelo de eleccidén discreta y sugiere un
tratamiento del bien exterior distinto en la simulacién. Por esta razdn, la comparacion de posiciones
competitivas debe apoyarse en participaciones relativas. Medida en esos términos, la participacion
de COMCEL desciende de 63,61% a 59,72% vy la del resto de competidores de 10,11% a 7,06%,
mientras que la del grupo integrado asciende de 26,28% a 33,21%. El operador que mejora su
posicion relativa en el Escenario 1 es, por tanto, el grupo integrado, y no COMCEL.

En cuanto al bienestar, la descomposicion de la utilidad indirecta permite distinguir el aporte de
cada canal. La utilidad media del grupo aumenta de 2,515 a 4,487 entre el escenario base vy el
Escenario 1, y de ese incremento de 1,972 puntos, 1,405 provienen del componente de precio y
solo 0,567 del componente de caracteristicas. La relacion es opuesta a la del Grupo 1, donde ambos
canales aportan de manera comparable*.

% Debe sefialarse que estas magnitudes carecen de unidad monetaria y solo admiten lectura ordinal, y que el resultado
convive con precios al alza para los tres grupos de operadores, por lo que no sustenta por si solo una conclusion sobre
efectos favorables para los usuarios.
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El Escenario 2 permite evaluar adicionalmente el efecto de un incremento en los costos marginales
de los competidores de COMCEL. Para k=25%, y tomando como referencia el Escenario 1, los
beneficios de COMCEL aumentan 8,3%, mientras que los del grupo integrado disminuyen 18,4%
y los de los demas competidores 6,8%. El efecto es particularmente significativo para el grupo
integrado, dado que su costo marginal aumenta en 6,35 miles de COP, mientras que su precio lo
hace en apenas 2,32 miles de COP, por lo que una parte importante del incremento de costos es
absorbida mediante una reduccion de su margen. En consecuencia, su markup disminuye de 62,06
a 58,02 miles de COP, evidenciando que el choque de costos deteriora su rentabilidad v,
simultaneamente, fortalece la posicion relativa de COMCEL.

El deterioro del grupo integrado es mondtono en el rango simulado y su beneficio cruza por debajo
del nivel del Escenario 1 entre k=5% y k=10%: 106,7 con k=5 %, 103,0 con k=10 % y 90,2 con
k=25%, frente a 110,5 en el Escenario 1. En el mismo rango, el beneficio de COMCEL crece de
forma continua, de 240,2 a 254,5. El beneficio agregado del grupo se mantiene practicamente
estable —369,5 con k=5% y 366,1 con k=25%, frente a 368,4 en el Escenario 1—, de modo que
el choque de costos no altera de manera apreciable la rentabilidad conjunta del mercado sino su
distribucién entre operadores.

C. Contraste entre los dos grupos

Los resultados de la Tabla 19 muestran que las diferencias entre los dos grupos de municipios no
se limitan a la magnitud de los efectos, sino que, en algunos casos, también se presentan en la
direccion de la respuesta de los competidores. Este resultado justifica analizar ambos grupos de
manera separada, dado que un resultado agregado podria ocultar dinamicas competitivas
diferentes entre los municipios en los que COMCEL cuenta o no con infraestructura propia.

Tabla 19. Comparacion directa Grupo 1 frente a Grupo 2
INDICADOR GRUPO 1 GRUPO 2 DIFERENCIA

COMCEL — efecto del Escenario 1 sobre el escenario base

COEF_EFI medio 1,6931 1,1825 —
Costo marginal base (miles COP) 18,00 8,49 9,60
A% costo marginal -40,9% -7,4% —
A% precio +7,1% +9,8% —
A% participacion s/ potencial +83,5% +37,9% —
A% beneficio +130,6% +39,5% —
Resto de competidores — respuesta en el Escenario 1

A% precio -6,6% +11,8% —
A% beneficio -8,0% +22,1% —

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar, la reduccion del costo marginal de COMCEL en el Grupo 1 es significativamente
mayor que en el Grupo 2: 40,9 % frente a 7,4 %, respectivamente. Esta diferencia se explica, en
parte, por el punto de partida de cada grupo, pues el costo marginal inicial de COMCEL en los
municipios del Grupo 1 es mas del doble del observado en aquellos del Grupo 2. No obstante, el

@
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incremento del precio de COMCEL es menor en el Grupo 1 (7,1%) que en el Grupo 2 (9,8%). Los
resultados sugieren que, cuando las eficiencias en costos son mayores, como ocurre en el Grupo
1, el ajuste del equilibrio se refleja principalmente en una expansion en la participacién de mercado
de COMCEL. En contraste, en el Grupo 2, donde la reduccion de costos es mas moderada, el
efecto asociado a la mejora en la calidad adquiere mayor peso y se traduce en un mayor incremento
del precio de equilibrio.

La diferencia mas relevante entre ambos grupos se observa en la respuesta de los competidores.
Mientras que en el Grupo 1 sus precios disminuyen 6,6%, en el Grupo 2 aumentan 11,8%. Por
tanto, las eficiencias incorporadas a COMCEL generan respuestas competitivas distintas
dependiendo de las condiciones iniciales de infraestructura: en el primer grupo, los competidores
responden reduciendo sus precios, mientras que en el segundo acompafian el incremento de
precios resultante del nuevo equilibrio.

Ahora bien, la utilidad indirecta de los usuarios aumenta en ambos grupos entre el escenario base
y el Escenario 1, aunque con diferencias importantes en la magnitud del efecto. En el Grupo 1,
pasa de 3,627 a 4,470, lo que representa un incremento de 0,843 puntos, equivalente al 23,2%.
Por su parte, en el Grupo 2 aumenta de 2,515 a 4,487, es decir, 1,972 puntos o 78,4%,
evidenciando una mejora sustancialmente mayor. Asi, pese a partir de niveles de utilidad
diferentes, ambos grupos convergen en el Escenario 1 a valores cercanos a 4,5.

Este resultado sugiere que las eficiencias derivadas de la integracién generan ganancias para los
usuarios en ambos grupos, aunque a través de dinamicas distintas: mientras que en el Grupo 1 la
mayor reduccion de costos fortalece principalmente la posicion competitiva de COMCEL y genera
una respuesta a la baja en los precios de sus competidores, en el Grupo 2 la mejora en la calidad
del servicio adquiere mayor relevancia y compensa el incremento observado en los precios, dando
lugar a un aumento mas pronunciado de la utilidad indirecta.

5.2. Conclusiones de los ejercicios de simulacion en el servicio de Internet Fijo
Residencial

En conclusion, la simulacion incorpora dos factores mediante los cuales la operacion podria generar
eficiencias: (i) una reduccion de los costos marginales de provision y (i) una mejora en la calidad
del servicio, medida a través de mayores velocidades de bajada. En consecuencia, los resultados
reportados reflejan el efecto conjunto de ambos factores sobre los precios, las participaciones de
mercado, los beneficios empresariales y el bienestar de los consumidores.

Los resultados indican que las eficiencias simuladas no se trasladan a los consumidores por la via
de menores precios. Pese a la reduccion de los costos marginales —de 40,9 % en el Grupo 1 y de
7,4 % en el Grupo 2—, el precio de equilibrio de COMCEL aumenta en 7,1 % y 9,8 %,
respectivamente, debido a que la mejora en la calidad eleva la disposicién a pagar y compensa el
efecto que tendria la reduccion de costos sobre el precio dptimo. Asi, la ganancia de eficiencia se
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refleja principalmente en mayores margenes unitarios, mayores participaciones de mercado y
mayores beneficios empresariales.

Por su parte, el efecto sobre el bienestar de los consumidores es positivo de acuerdo con la utilidad
indirecta estimada por el modelo, que aumenta de 3,627 a 4,470 en el Grupo 1y de 2,515 a 4,487
en el Grupo 2. No obstante, esta medida debe interpretarse con cautela: carece de unidad
monetaria, solo admite una interpretacion ordinal y su incremento coexiste con precios mas altos
en los escenarios simulados. En este sentido, el aumento de la utilidad indirecta estaria asociado
principalmente a la mejora en la calidad del servicio y a los cambios en las alternativas elegidas
por los consumidores. Por lo tanto, este indicador, considerado de manera aislada, no permite
concluir que la operacion genere una mejora neta del bienestar de los consumidores.

Ahora bien, al incorporar un incremento de los costos marginales de los competidores de COMCEL,
que aproxima el efecto de un encarecimiento del insumo mayorista de transporte una vez el agente
integrado se convierte en proveedor de sus propios rivales minoristas. En los municipios donde el
grupo integrado tiene presencia, el resultado es asimétrico: la rentabilidad de COMCEL aumenta
mientras la de sus competidores se deteriora de forma sostenida a medida que el choque se
intensifica. El mecanismo es el estrechamiento del margen, en tanto los competidores no logran
trasladar el mayor costo a sus precios y lo absorben contra su rentabilidad, situando su margen
unitario por debajo del nivel previo a la operacion.

Respecto a los consumidores, la utilidad indirecta estimada se mantiene relativamente estable, con
incrementos marginales a medida que aumenta la magnitud del choque, pese al aumento
generalizado de los precios de los operadores. Este comportamiento se encuentra asociado, dentro
de la estructura del modelo, a la expansion del mercado atendido y no implica necesariamente que
los usuarios enfrenten mejores condiciones en términos de precios. Por esta razdn, la evolucién de
la utilidad indirecta debe interpretarse juntamente con los demas indicadores del modelo y no, de
manera aislada, como evidencia de una mejora neta en el bienestar de los consumidores. En
particular, la evaluacién de los efectos sobre los usuarios debe considerar también la trayectoria
de los precios de equilibrio.

5.3. Simulacion en el mercado de «Servicios Moviles»

La presente seccién desarrolla una simulacion estructural para evaluar las condiciones de
competencia del mercado de «Servicios Mdviles» frente a recientes cambios estructurales, con el
propdsito de determinar si dicho mercado contintia siendo susceptible de regulacion ex ante. Para
ello, la metodologia adopta la estimacion estructural de la demanda vy la recuperacién de costos
marginales previamente desarrolladas por la CRC, enfocandose en cuantificar los efectos de estos
cambios sobre los precios, las participaciones de mercado, los beneficios empresariales y el
bienestar de los usuarios.

Para cumplir con este objetivo, la seccion se estructura analiticamente en tres fases fundamentales.
Inicialmente, se establece un Escenario Base que asume la consolidacion estructural previa entre
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TIGO y MOVISTAR, analizando sobre este contrafactual las dinamicas de competencia y los riesgos
de coordinacion. Posteriormente, el modelo se extiende incorporando el choque de eficiencias
derivado de la potencial integracion corporativa entre COMCEL vy la red mayorista de ACC. Esta
segunda etapa mide los efectos de la nueva ventaja en costos del operador dominante sobre los
equilibrios del mercado y evalla la viabilidad y estabilidad interna de un acuerdo colusorio.

Finalmente, la tercera fase despliega un analisis de sensibilidad prospectivo orientado a modelar
los riesgos de una practica vertical excluyente. Al descartarse el riesgo de colusion por las
asimetrias generadas, este ejercicio final se concentra en medir el impacto sistémico de un
hipotético estrangulamiento de margenes inducido unilateralmente por la firma lider sobre la
estructura de costos de sus rivales minoristas. Con ello, se busca cuantificar los posibles efectos
sobre la intensidad competitiva de la industria y el bienestar agregado de los consumidores.

5.3.1. Estimacion estructural en el mercado «Servicios Moviles»

Especificacion del modelo

El andlisis parte de un mercado con F empresas que ofrecen ] servicios. Estos servicios se
consideran sustitutos imperfectos entre si, y el precio es la principal variable con la que compiten
los operadores. La demanda de cada servicio j —denotada D;(p), con j = 1, ...,J— no depende solo

de su propio precio, sino de todo el vector de precios del mercado, p = (p,, ...p;), reflejando asi
la interdependencia entre operadores.

El beneficio de la firma f, II, se define como la diferencia entre ingresos y costos para el conjunto
de productos que ofrece, By:

Iy = Z (p; — ¢;) Dj(p)
jGBf
donde ¢; es el costo marginal de ofrecer el servicio j. Cada firma elige sus precios para maximizar

este beneficio. El resultado es un equilibrio de Bertrand-Nash, denotado p* = (p;, ..., p;), en el cual
ninguna firma f: 1, ..., F puede aumentar sus beneficios cambiando unilateralmente sus precios.

La utilidad que un consumidor i obtiene al elegir el producto j en el periodo t se modela como:

Ujje = ai()’it - pjt) + B'xje + & + €t
donde y; es el ingreso del individuo, p;. el precio promedio del producto, x;, el vector de atributos

observables (plan de pago, operador y efectos fijos de mes, entre enero de 2022 y diciembre de
2025), &;, el componente no observado del producto y ¢;;. un choque aleatorio individual.

La sensibilidad de cada consumidor al precio, «;, varia entre individuos: a; = a + gz con z; ~
N(0,1), lo que permite capturar heterogeneidad en las preferencias. Suponiendo que ¢;;, sigue una
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distribucién Valor Extremo Tipo I, la participacion de mercado del producto j se obtiene integrando
sobre la distribucion de los consumidores:

exp(8i; + i
St :f p{ it :ul]t} dp,
L

Z{(ZO exp{0¢ + Hikt}

Donde 8, = B'x;, — apj. + ;. €s la utilidad media del producto (igual para todos los consumidores)
Y wijr = —oz;pj, €s la utilidad individual, que recoge la heterogeneidad en la valoracion del precio.
El producto j = 0 representa la opcién de no consumo (outside option, con &, = 0), que agrupa a
los operadores con una participacion sistematicamente menor al 1%.

Del lado de la oferta, cada firma compite en precios (a la Bertrand) buscando maximizar el mismo
beneficio I;. El vector de precios de equilibrio p* satisface las condiciones de primer orden de los

F problemas de maximizacion, lo cual, en forma matricial, se expresa como:
p'—c=0"1s(p")

donde las cantidades de equilibrio D* = (D, ..,D}), cumplen Di = Ms;j(p*)= y Qj. = —0s,/0pj,
cuando j,r pertenecen a la misma firma (j,r € By), y cero en caso contrario. De ello se sigue que

el margen depende Unicamente de los parametros de demanda, lo que permite especificar el costo
marginal también en funcién de atributos observables:

97
Cjt =1 x]'t + wjt

donde w;, recoge los costos no observados. Este enfoque corresponde a un ejercicio de estatica
comparativa: captura el equilibrio simultdneo de oferta y demanda bajo las condiciones vigentes
del mercado, sin modelar dindmicas intertemporales como la entrada o salida de productos, la
amortizacion de costos hundidos o decisiones de inversion de largo plazo.

Estimacion de parametros

El vector de parametros a estimar es 8 = (a, g, 8, 1), obtenido mediante el Método Generalizado
de Momentos (GMM), siguiendo el algoritmo de Berry et al*. El procedimiento consta de dos pasos:

I.  Para cada valor de 0, se recupera §;, por medio de un algoritmo de punto fijo:

57+ =6 + Insj, — Ins;,(6)

43 M como tamafio del mercado.
“ BERRY. Op. cit., p. 841-890.
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donde s;. son las participaciones observadas y s;.(0) las predichas por el modelo,
aproximadas mediante simulacién con NS = 10.000 valores aleatorios de z;. El algoritmo
converge cuando [|87* — 57| <.

II. ~ Con §;, y los costos marginales estimados a partir de las condiciones de primer orden, ¢, =
p; — Q7 1(8)s,, se construyen los errores estructurales:

E]t(e) B jt + apjt y w]t(e) =X x

Finalmente, 6 se estima resolviendo el siguiente problema de minimizacion:

. E(G)] [6(0)
arg min ZAZ'
8, [w(o) )
donde Z contiene las variables exdgenas observadas y los instrumentos, y A es una matriz de
ponderacion estimada recursivamente dentro del algoritmo<.

5.3.2. Simulacion de las situaciones de equilibrio

Con base en los parametros ya estimados, la CRC simula dos escenarios que comparten una misma
metodologia: el Escenario Integracion y el Escenario Coordinacion. Ambos parten de los parametros
0 = (a,0,B,4), de las utilidades medias §;, y de las utilidades individuales y;;.. Dado 6, tanto §;;
como y;;, dependen Unicamente de los precios, por lo que las participaciones de mercado también
guedan expresadas en funcién del precio:

NS
) _ i exp{6;:(p) + w;j: (@)}
@) NS Z 1+ Z£:1 exp{8y:(P) + wie (@)}

A esto se suman los costos marginales estimados y las elasticidades precio propio y precio cruzado,
conectados mediante las condiciones de primer orden p —c = Q 's(p). Dados ¢ y Q, estas

4 Para mayor detalle sobre la metodologia, especificacion y procedimiento de estimacion del modelo, véase el Documento
Soporte del proyecto «Andlisis de las condiciones de competencia en el mercado relevante “Servicios moviles”», disponible
en la ventana oficial del proyecto de la CRC: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-41-
7-16/Propuestas/documento-soporte-analisis-condiciones-competencia-mercado-relevante-servicios-moviles-ok.pdf.  Los
resultados numéricos de los parametros estimados pueden consultarse en el Documento de Respuesta a Comentarios,
disponible en la Biblioteca Virtual de la CRC: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/documento-respuesta-
comentarios-analisis-las-condiciones-competencia-en-mercado.
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ecuaciones se equilibran a través de los precios que fijan las empresas. Asi, partiendo de una
situacion inicial p,,;.iq, cualquier cambio en el sistema (un escenario alternativo) hace que los
precios se ajusten hasta encontrar un nuevo equilibrio pgri,., que satisface: prina — € =
Q_1S(pFinal) con.

NS
5,(p )= 1 Z exp{0jt Prinar) + tijt Prina)}

it Final) — Jjc
] na NS = 1+ Z{(:l EXp{Skt(pFinal) + .u-ikt(pFinal)}

Este nuevo vector de precios permite calcular, para cada firma f y momento ¢, los beneficios y el
bienestar de los consumidores, asi:

Il = Z ®jt,Fmar — €) Msjt(pFinal)
jé‘Bf

NS
. 1 ln(2§=1 exp{8;c (Prinar) + HijtPrinar)})

Et (pFinal) = N_SZ o+ oD

i=1 t

El conjunto B, determina la estructura de la matriz Q y, por tanto, define cada caracteriza cada
uno de los escenarios que se modelarian en este escrito. A manera de ejemplo, la matriz @ permite
modelar un escenario donde se llevaria a cabo la integracién entre TIGO y MOVISTAR, permitiendo
que Qj, = —0s,/dp; siempre que j,r € Brigo U Byovistar Y C€ro en cualquier otro caso. A
continuacioén, se presentan los escenarios que se van a modelar en el marco de este concepto.

A. Escenario de base de analisis: integracion entre TIGO y MOVISTAR

Para la evaluacion prospectiva de la operacion entre COMCEL y ACC, la Comision establece como
escenario base de referencia un mercado en el cual ya se ha materializado la integracion estructural
entre TIGO y MOVISTAR. Dado que la estimacion del modelo de demanda y la calibracién de costos
se realizan a partir del periodo historico analizado hasta diciembre de 2025, resulta
metodoldgicamente necesario incorporar de forma prospectiva las eficiencias y sinergias derivadas
de la unificacion operativa de estos dos agentes para construir el contrafactual adecuado.

En este contexto, la CRC supone que el costo marginal del ente integrado (TIGO post operacion
de integracién) se construye como una combinacion lineal escalada de los costos marginales
individuales observados para TIGO y MOVISTAR previo a su fusién. Formalmente, esta estructura
de costos se define mediante la siguiente expresion matematica:

1160 integrado = Y(PCrigo + (1 — p)Cmovisrar)
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En esta formulacion, el parametro y modela la ganancia en eficiencia derivada de la integracion
tecnoldgica de las redes. Como se analizd previamente*, y = 0,8814 y p actia como un factor de
ponderacion que captura las sinergias de la operacion conjunta, calculado a partir de las
participaciones de mercado relativas de ambas firmas dentro del bloque que se integra:

STIGO

St160 T SMOVISTAR

De manera andloga, la utilidad media residual del ente integrado se define como pdro +
(1 = p)duovisrar-

Bajo esta parametrizacion, el sistema de simulacion garantiza que el escenario base reconozca la
nueva realidad estructural del mercado, donde TIGO y MOVISTAR actian como un Unico
competidor que ha optimizado sus costos. Adicionalmente, la matriz 2 cumple con Q. =
—0s,/0pj siempre que j,r € Brigo U Byovistar Y CEro en cualquier otro caso. Finalmente, este

escenario admite la posibilidad generar una situacion hipotética en la que TIGO como ente
integrado se coordina con COMCEL antes de la integracion con ACC, donde (. =

— 0s,./0pj siempre que j,r € Brigo U Byovisrar YU Beomcer, Y CErO €n cualquier otro caso.

B. Escenarios de integracion ACC-COMCEL

Partiendo de los escenarios presentados anteriormente, se construyen dos escenarios adicionales
en los que se incorpora una reduccién en los costos marginales de COMCEL derivada del
aprovechamiento de la red de transporte de ACC en los municipios donde esta Ultima cuenta con
infraestructura. En consecuencia, ahora el andlisis se extiende a cuatro escenarios: (i) integracion
entre TIGO y MOVISTAR, (ii) Coordinacion entre TIGO integrado y COMCEL sin eficiencias, (iii)
integracion entre TIGO y MOVISTAR con eficiencias sobre COMCEL y (iv) coordinacion entre TIGO
integrado y COMCEL con eficiencias.

Es importante precisar que las ganancias de eficiencia introducidas en los escenarios (iii) y (iv) son
analitica y operativamente independientes de las sinergias asociadas al operador TIGO integrado,
las cuales permanecen caracterizados por los valores de los parametros y y p. El impacto de la
operacion ACC-COMCEL se modela como un ajuste asimétrico que beneficia de manera exclusiva
los costos de provision de COMCEL, dejando intacta la estructura de costos de sus rivales en el
mercado minorista.

% Para mayor detalle sobre la metodologia empleada para el calculo del parametro, véase el anexo «Calibracion del
parametro de eficiencia» del Documento Soporte del proyecto «Analisis de las condiciones de competencia en el mercado
relevante “Servicios moviles”», disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-41-
7-16/Propuestas/documento-soporte-analisis-condiciones-competencia-mercado-relevante-servicios-moviles-ok. pdf
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Para reflejar la heterogeneidad geografica del despliegue de infraestructura, el mecanismo de
eficiencia se construye inicialmente a nivel municipal. Para cada municipio i, la CRC calcula un
factor de eficiencia local, denotado como t;, a partir de la capacidad de red disponible de ambas
empresas:

7, =1+1o 1+L
' g Kai + Ke,i

Donde K,; y K.; corresponden a la capacidad instalada de ACC y COMCEL en el municipio i,
respectivamente. Bajo esta especificacion funcional, en aquellos municipios donde ACC carece de
red de transporte (K, ; = 0), el factor resultante es t; = 1. Esto garantiza que el modelo no asigne
eficiencias espurias en zonas donde la integracion no aporta redundancia o expansion de capacidad
fisica.

Con el propésito de consolidar un Unico factor de eficiencia a nivel nacional, t, que pueda integrarse
al modelo estructural de demanda, los valores municipales se agregan mediante un promedio
ponderado. Para ello, se utiliza como ponderador, w;, el peso relativo de las lineas pospago de
COMCEL en cada municipio respecto a su base nacional. De esta manera, el indicador macro
refleja con mayor intensidad las eficiencias generadas en los polos geograficos donde la empresa
concentra la mayor parte de su rentabilidad y usuarios de alto valor:

T=Za)i‘[i
i

Donde el vector de pesos se define como:

Lineas Pospago; *" "

Z Lineas PospagoCOMCEL

Este factor t se utiliza para ajustar el costo marginal estimado de COMCEL, de forma que refleje
las eficiencias operativas derivadas de la integracion con ACC. Asi, el costo marginal del operador
integrado se calcula como:

CCOMCEL

CCOMCEL integrado = 7

Dado que matematicamente 7 > 1, cualquier valor superior a la unidad implica una reduccién
directa y proporcional sobre el costo marginal inicial de COMCEL. Este costo ajustado,
CCOMCEL integrados NUtre exclusivamente los vectores de costos en los escenarios (iii) y (iv)

mencionados al inicio.
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C. Anadlisis de sensibilidad ante variaciones en el costo marginal de los
competidores de COMCEL

Para complementar la evaluacion de los riesgos de exclusion vertical derivados de la consolidacion
estructural entre COMCEL y ACC, la Comision plantea un escenario de sensibilidad ampliado. Este
ejercicio parte de la premisa econdmica de que la red mayorista de transporte de ACC representa
un insumo esencial en el mercado. En consecuencia, tras la absorcion de esta infraestructura,
COMCEL podria tener los incentivos estratégicos y la capacidad técnica para implementar una
conducta generalizada de estrangulamiento de margenes (margin squeeze) que afecte
transversalmente la estructura de costos de todos sus rivales minoristas (incluyendo al nuevo ente
TIGO integrado y a PTC).

Dado que el proposito central de este ejercicio es medir la capacidad unilateral de COMCEL para
apalancar su nueva ventaja mayorista y desplazar a sus competidores aguas abajo, carece de
sentido analitico evaluar este efecto bajo un esquema de coordinacién. Por lo tanto, el andlisis aisla
el impacto de la restriccion vertical centrandose exclusivamente en los entornos donde existe
rivalidad comercial activa. Asi, los escenarios base evaluados se restringen a me€
{Integracion, Integracidon_con_eficiencia}.

La metodologia consiste en aplicar choques exdgenos crecientes sobre el costo marginal estimado
de todas las firmas competidoras de COMCEL, simulando el incremento en las tarifas de los
insumos mayoristas. Los choques mantienen la escala progresiva con incrementos de 5 puntos
porcentuales, formuldndose matematicamente de la siguiente manera:

Cjchoque (k) — Cjescenario (m) (1 + k)

Donde j representa a cada uno de los competidores de COMCEL presentes en el mercado minorista
y el vector de choques corresponde a k € {0%, 5%, 10%, 15%, 20%, 25%}.

Para cada una de las iteraciones, el modelo encuentra el nuevo equilibrio de mercado resolviendo
nuevamente el sistema de ecuaciones que caracteriza las condiciones de primer orden de
maximizacion de beneficios:

p—c=0"s(p)

Mediante este procedimiento, se obtienen 12 simulaciones adicionales (2 escenarios competitivos
x 6 choques). Los resultados derivados de estas proyecciones permitiran a la CRC cuantificar el
impacto sistémico de un cierre de mercado generalizado. Especificamente, este modelo facilitara
la evaluacién de cdmo el traslado forzoso de los sobrecostos mayoristas hacia los precios finales
de los rivales deteriora sus participaciones de mercado, expande asimétricamente la dominancia
de COMCEL (quien en el escenario con eficiencias contaria ademas con costos reducidos) y
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cuantifica la magnitud de la pérdida en el bienestar agregado de los consumidores ante dicha
practica anticompetitiva.

5.3.3. Resultados de las simulaciones en el mercado relevante «Servicios Moviles»

En la presente seccién se desarrolla un analisis prospectivo de las condiciones de competencia en
el mercado «Servicios Mdviles», evaluando el impacto estructural de la potencial integracion
corporativa entre COMCEL vy la red mayorista de ACC. Partiendo de las estimaciones de un modelo
empirico de demanda de eleccién discreta y la simulacion de equilibrios, el ejercicio busca
cuantificar como la alteracion asimétrica en la estructura de costos marginales afecta las tarifas,
las participaciones de mercado y la extraccion de rentas de las empresas. Especificamente, se
evallan los incentivos subyacentes para el ejercicio del poder de mercado —tanto unilateral como
coordinado—, comparando escenarios estrictamente competitivos frente a hipotéticos esquemas
de colusidn para medir su impacto final sobre el bienestar social.

Para cumplir con este objetivo, el documento se estructura en tres subsecciones. Inicialmente, se
establece un Escenario Base que asume la consolidacion previa entre TIGO y MOVISTAR,
analizando sobre este contrafactual las dinamicas de competencia y los riesgos de coordinacion.
Posteriormente, se incorpora el choque de eficiencias derivado de la operacion COMCEL-ACC,
midiendo su efecto sobre los equilibrios del mercado y evaluando, mediante el calculo de factores
de descuento criticos, la estabilidad interna de un posible acuerdo de colusion ante la nueva ventaja
en costos del operador dominante. Finalmente, se despliega un andlisis de sensibilidad para
modelar los riesgos de una practica vertical excluyente, midiendo el impacto de un hipotético
estrangulamiento de margenes inducido por la firma lider sobre sus rivales en el mercado minorista.

Los resultados principales revelan que, si bien la integracion COMCEL-ACC genera importantes
eficiencias operativas que se traducen en menores precios y un incremento del excedente del
consumidor en un entorno competitivo, la operacion consolida el liderazgo de COMCEL. Al
internalizar las eficiencias de la red de transporte, la firma lider experimenta un crecimiento en su
rentabilidad y su cuota de mercado, exacerbando las asimetrias estructurales del sector. Como
consecuencia directa, la viabilidad de sostener un esquema de coordinacion con TIGO integrado
se debilita, toda vez que las divergencias en la rentabilidad detonan fuertes incentivos de desvio
para los competidores frente a la superioridad operativa del lider.

No obstante, la mitigacion de este potencial riesgo de colusion da paso a una vulnerabilidad
unilateral severa. El analisis de sensibilidad prospectivo evidencia que el operador lider tendria
incentivos econdémicos plenamente racionales y lucrativos para implementar un estrangulamiento
de margenes generalizado. Las simulaciones muestran que, bajo un escenario de incremento de
los costos de los insumos mayoristas de competidores como TIGO, PTC y VIRGIN, podrian
presentarse efectos sobre la intensidad competitiva del mercado, acompafiados de una
reasignacion de la demanda hacia COMCEL y un incremento de sus beneficios. Asimismo, los
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resultados evidencian una reduccion del bienestar agregado de los consumidores bajo los
supuestos considerados en la simulacion.

5.3.3.1. Escenario Base: integracion entre TIGO y MOVISTAR

La estimacion utiliza los registros mensuales de lineas activas y valores facturados de servicios
moviles, reportados mediante el Formato T.1.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, entre enero
de 2022 y diciembre de 2025+. La unidad de observacion es operador, segun mes y el mercado
potencial corresponde al total de lineas activas en ambas modalidades de pago. La base final retine
5 firmas (COMCEL, MOVISTAR, TIGO, PTC y VIRGIN*) y 429 observaciones.

Resultados de la estimacion

A partir de la aplicacion de la metodologia descrita, se obtuvieron los siguientes estimadores:

Tabla 20. Paréametros estimados de demanda.

Parametro Estimado Error estandar p-valor
a 0,286%* 0,186 0,031
p -0,00003 0,041 0,250
Bionstante 8,906*** 0,429 0,000
B pospago 5,280%#% 0,406 0,000
Buovistar -3,730%** 0,479 0,000
Brico -6,133%#* 0,413 0,000
Berc -2,305%** 0,545 0,000
Bvircin -4,218%** 0,338 0,000
B2o2a -0,053 0,560 0,231
B2o2s 0,180 0,503 0,180
Brozs 0,624* 0,508 0,074

Fuente: Elaboracién CRC.
Nota: *p<0,1; **p<0,05 y **¥p<0,01

Dichos resultados, presentados en el proyecto regulatorio «Analisis de las condiciones de
competencia en el mercado relevante Servicios moviles», muestran que el parametro de
sensibilidad al precio, «, presenta un valor estimado de 0,286 con significancia estadistica (p-valor
< 0,05). En el marco del modelo de eleccion discreta estimado, donde la utilidad se definio como:

47 CRC. EMPAQUETAMIENTO DE SERVICIOS MOVILES. Disponible en:
https://www.postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-m%C3%B3viles. Fecha de consulta: 23 de febrero de
2026.

“ Con el fin de incorporar explicitamente la operacion de los Operadores Maviles Virtuales (OMV) en el analisis, se incluye
a VIRGIN dentro del modelo.
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Ut = ai(yit_pjt) + B'X;e + &5 + it

un valor positivo de este pardmetro es consistente con la teoria econdmica. Este resultado indica
una relacion inversa entre el precio y la utilidad del servicio: a medida que aumenta el precio del
paquete, disminuye la utilidad media percibida por el consumidor y, en consecuencia, se reduce la
probabilidad de que dicho servicio sea elegido.

Por otro lado, el parametro de heterogeneidad sobre el precio, &, presenta un valor estimado de -
0,00003. Aunqgue el coeficiente es ligeramente negativo, su p-valor de 0,250 indica que no es
estadisticamente significativo. En términos econdmicos, este resultado sugiere que no existe
evidencia de diferencias sistematicas en la sensibilidad al precio entre los consumidores. En
consecuencia, la respuesta de la demanda frente a variaciones en el precio puede explicarse
adecuadamente mediante la sensibilidad promedio capturada por el parametro «.

Al analizar las caracteristicas del servicio, el modelo utiliza la modalidad de prepago como categoria
de referencia. En este contexto, el coeficiente f,o5peg0, cON uN valor de 5,289 y altamente
significativo (p-valor < 0,01), evidencia una clara preferencia de los consumidores por los planes
pospago. Este resultado indica que, manteniendo constantes las demas caracteristicas del servicio,
los usuarios obtienen una utilidad significativamente mayor al elegir un plan de suscripcion frente
a un esquema prepago.

En cuanto a la percepcion de marca y al valor intrinseco de los operadores, el modelo toma a
COMCEL como categoria base de comparacion. Los coeficientes estimados para MOVISTAR
(Bmovistar = —3,730), TIGO (Brigo = —6,133), PTC (Bprc = —2,305) y VIRGIN (Byireiv = —4,218)
son todos negativos y estadisticamente significativos al 1%. Estos resultados indican que,
controlando por precio, modalidad de contratacion y demas variables incluidas en el modelo, los
consumidores asignan una menor utilidad a estos operadores respecto a COMCEL. En particular,
TIGO registra el coeficiente mas negativo, lo que sugiere que es el operador que presenta la mayor
brecha de valoracion frente al operador de referencia, mientras que PTC exhibe la menor diferencia
relativa entre los competidores considerados.

Por su parte, a continuacion, se presenta el analisis prospectivo de la modalidad de prepago, que
revela que, bajo un escenario de integracion competitiva, la nueva entidad (TIGO integrado) y la
firma lider (COMCEL) exhibirian la mayor capacidad estructural para extraer rentas del mercado.

Tabla 21. Estimacion costos marginales, precios y margenes segun comportamientos de integracion y
coordinacion. Escenario base modalidad prepago.

Costo

Empresa Marginal Precio Margen Margen

Estimado integracion integracion coordinacion coordinacion
2025-10 COMCEL 16,85 23,91 29,54% 29,81 43,48%
2025-10 TIGO 10,93 17,07 35,98% 23,89 54,26%

icontec
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Costo

Marai Precio Margen Precio Margen
arginal . - _ o S S
Estimado integracion integracion coordinacion coordinacion
2025-10 PTC 7,84 11,50 31,83% 12,09 35,18%
2025-10 VIRGIN 14,88 18,41 19,15% 18,51 19,62%
2025-11 COMCEL 16,53 23,60 29,94% 29,48 43,92%
2025-11 TIGO 10,78 16,92 36,28% 23,73 54,57%
2025-11 PTC 8,88 12,54 29,19% 13,14 32,40%
2025-11 VIRGIN 13,44 16,96 20,79% 17,07 21,28%
2025-12 COMCEL 17,63 24,73 28,71% 30,65 42 .48%
2025-12 TIGO 11,55 17,67 34,65% 24,56 53,00%
2025-12 PTC 8,40 12,06 30,34% 12,66 33,64%
2025-12 VIRGIN 15,01 18,53 19,02% 18,64 19,48%

Fuente: Elaboracién propia.

En este contexto, TIGO proyectaria los niveles de rentabilidad mas altos de la industria, con
margenes de ganancia aproximada de 35,6%, apalancados potencialmente en las eficiencias
tecnoldgicas y de costos generadas por la consolidacion de redes. Por su parte, COMCEL
mantendria su historica capacidad de monetizacion, defendiendo un margen promedio del 29,4%.
Esta dinamica en el Escenario Integracion confirma que, si bien existen asimetrias de escala y
de marca a favor del lider, las sinergias derivadas de |a fusion permitirian a TIGO integrado competir
activamente con una base de costos altamente eficiente.

Sin embargo, al contrastar esta situacion con el Escenario Coordinacion, habria un indicio de
riesgo de colusion, ya que potencialmente se eliminaria la externalidad de la rivalidad entre los dos
grandes operadores de la industria, lo que produciria un choque generalizado al alza en los niveles
de rentabilidad a costa del excedente de los consumidores. Al cesar la presion competitiva, el
margen de TIGO integrado podria dispararse de forma critica hasta alcanzar un promedio del
53,9%, mientras que el margen de COMCEL escalaria aceleradamente hasta el 43,3%. Este
gjercicio de poder de mercado conjunto generaria, a su vez, un «efecto sombrilla» que cobijaria al
resto del sector. Por ejemplo, al elevarse el nivel general de precios, competidores periféricos como
PTC podrian incrementar sus margenes desde un 30,4% hasta un 33,7% sin necesidad de mejorar
su eficiencia productiva, evidenciando que la posible coordinacion deterioraria las condiciones de
competencia de manera sistémica.

De manera similar, al evaluar el segmento de pospago bajo el Escenario Integracion, los
resultados siguen la tendencia de la modalidad prepago. Se hace el supuesto de que, gracias a la
materializacion de las eficiencias operativas, TIGO integrado lograria consolidar el costo marginal
mas bajo de la industria en este segmento (promediando $24,73 miles de pesos), lo que le
permitiria liderar la extraccion de rentabilidad con un margen de ganancia cercano al 19,8%. En
paralelo, COMCEL reafirmaria su fortaleza comercial, al sostener, potencialmente, un margen de
18,2% vy al fijar los precios absolutos mas altos del mercado. Dicha configuracion competitiva
demostraria que las eficiencias de la integracion dotarian a TIGO de la competitividad necesaria
para disputar la rentabilidad frente a COMCEL, relegando a competidores como PTC a operar con
margenes significativamente mas estrechos, los cuales apenas superarian el 10,8%.
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No obstante, la transicion hacia el Escenario Coordinacion alteraria drasticamente esta
dinamica, al evidenciar el posible impacto de la supresion de la rivalidad entre los dos gigantes del
mercado. Al coordinar sus decisiones tarifarias, tanto TIGO como COMCEL incrementarian sus
precios y maximizarian sus beneficios de forma conjunta. Bajo este entorno de colusion, el margen
de TIGO experimentaria un salto vertiginoso hasta alcanzar el 34,4%, mientras que el de COMCEL
se elevaria hasta el 29,1%. Esta capacidad conjunta para fijar tarifas supra-competitivas (con
precios que escalan hacia los $37,7 y $44,6 miles de pesos, respectivamente), ampliaria la brecha
de mercado frente a PTC, operador que, si bien experimentaria un repunte en su rentabilidad
(alcanzando un 12,4%) debido al alza generalizada de precios, quedaria excluido de la captura
extraordinaria de excedente que lograrian los agentes coordinados.

Es importante sefalar que, al vincular la estructura tarifaria de estas simulaciones con los
parametros estimados de la demanda, el alto valor positivo del coeficiente de suscripcion (Bpospago):
los consumidores otorgan una mayor utilidad y disposicion a pagar por la modalidad de pospago,
lo que explicaria por qué los precios absolutos en este segmento son sistematicamente mas altos
que en prepago. Sin embargo, este mayor nivel de precios no se traduce necesariamente en
margenes de ganancia mas amplios, de hecho, la rentabilidad porcentual en pospago bajo el
escenario competitivo (entre 18%-20%) es inferior a |la que se observaria en prepago (29%-35%).

Tabla 22. Estimacion costo marginal, precios y margenes de integracion y coordinacion. Escenario base
modalidad pospago.

Mg(r)gsg:r(:al . Preciq . . Margefn’ Prt_ecio_ . Ha_rgen_ .

Estimado integracion  integracion coordinacion  coordinacion
2025-10 COMCEL 31,73 38,80 18,20% 44,70 29,00%
2025-10 TIGO 24,79 30,94 19,86% 37,76 34,34%
2025-10 PTC 30,68 34,34 10,66% 34,94 12,18%
2025-11 COMCEL 31,70 38,76 18,23% 44,64 29,00%
2025-11 TIGO 24,62 30,76 19,95% 37,57 34,46%
202511 PTC 30,18 33,84 10,82% 34,44 12,36%
2025-12 COMCEL 31,56 38,66 18,37% 44,58 29,21%
2025-12 TIGO 24,81 30,93 19,80% 37,83 34,42%
2025-12 PTC 29,25 32,91 11,12% 33,51 12,71%

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, el analisis de las participaciones de mercado proyectadas en el Escenario
Integracion revela una estructura sectorial caracterizada por una alta concentracion en torno a
los dos principales agentes. Al operar bajo un entorno competitivo donde las eficiencias operativas
se trasladan a los usuarios por medio de menores precios, COMCEL vy el ente integrado (TIGO-
MOVISTAR) consolidarian conjuntamente mas del 90% de la demanda de servicios moviles.
Especificamente, a lo largo del dltimo trimestre de 2025, COMCEL defenderia su posicion de lider
historico con una cuota superior al 50,4%, mientras que TIGO capitalizaria sus sinergias para
capturar de manera estable un nivel cercano al 43% del mercado. Esta configuracién evidencia
que, ante una fuerte rivalidad comercial sustentada en eficiencias productivas, los agentes de
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menor escala como PTC y VIRGIN quedarian relegados a un rol estrictamente periférico, operando
con cuotas de mercado marginales que no logran desafiar o disciplinar el mercado.

En contraste, la simulacion del Escenario Coordinacion ilustra las consecuencias estructurales
de la colusion tacita o explicita sobre la distribucion de la demanda. Al suprimir la presion
competitiva e incrementar de manera coordinada sus tarifas para maximizar los margenes
conjuntos en el peor escenario posible, COMCEL y TIGO generarian una barrera de precios que
expulsa a un volumen significativo de usuarios hacia las alternativas mas econdmicas del mercado.
Como resultado directo de este desvio de demanda, PTC experimentaria un crecimiento acelerado
en su cuota, escalando desde niveles cercanos al 4,5% en competencia hasta consolidar una
participacion superior al 17,8% bajo el entorno de coordinacion. Esta dinamica evidenciaria que,
en un escenario de colusion, los agentes dominantes asumen estratégicamente una pérdida
conjunta de participacion como el costo transaccional necesario para sostener niveles tarifarios
supra-competitivos y extraer un mayor nivel de rentabilidad agregada.

gun comportamiento de integracién y coordinacion. Escenario base.
Participacion Participacion
escenario escenario
integracion coordinacion

Tabla 23. Participaciones s

2025-10 | COMCEL 20,49% 44,10%
2025-10 | TIGO 43,08% 28,93%
2025-10 PT1C 4,47% 17,82%
2025-10 | VIRGIN 0,82% 3,74%

2025-11 | COMCEL 50,51% 44,16%
2025-11 | TIGO 43,02% 28,83%
2025-11 PTC 10,92% 17,85%
2025-11 | VIRGIN 0,83% 3,76%

2025-12 | COMCEL 50,76% 44,63%
2025-12 | TIGO 42,89% 28,51%
2025-12 | PTC 4,45% 17,90%
2025-12 | VIRGIN 0,80% 3,69%

Fuente: Elaboracion propia.

Al evaluar los beneficios empresariales, el contraste entre el Escenario Integracion y el
Escenario Coordinacion cuantifica el fuerte incentivo econdmico subyacente a la colusion. Asi,
mientras que bajo un entorno competitivo las firmas consolidarian ganancias conjuntas por $747
miles de millones de pesos, la supresion de la rivalidad entre COMCEL y TIGO integrado elevaria
la masa de beneficios del sector hasta $1.209 miles de millones de pesos, lo que representaria un
incremento agregado del 62%. De manera individual, el acuerdo resultaria altamente lucrativo para
dichos agentes. COMCEL expandiria sus beneficios en un 61% (alcanzando los 670 miles de
millones de pesos) y TIGO integrado en un 41% ($434 miles de millones de pesos). Asimismo, con
variaciones positivas del 364% para PTC y del 373% para VIRGIN, la periferia lograria capitalizar
el desvio de demanda sin realizar esfuerzos competitivos adicionales.
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Esta captura de rentas por parte de la industria se materializaria a expensas de un severo deterioro
en el bienestar de los consumidores. De acuerdo con las proyecciones, el excedente del consumidor
sufriria una contraccion del 36%, cayendo desde $1,821 miles de millones de pesos en el
Escenario Integracion a tan solo $1,170 miles de millones de pesos en el entorno de colusion.
Esta drastica reduccion obedeceria directamente al incremento coordinado de los precios finales
ejecutado por los operadores incumbentes. Al anular la presion competitiva, el sobreprecio
impuesto al mercado actuaria como un mecanismo de extraccion de rentas que, desde los
consumidores hacia los productores, erosionando sustancialmente la utilidad agregada de los
usuarios del servicio movil.

Tabla 24. Beneficios de las empresas seglin comportamiento de integracion y coordinacién. Escenario base.
Beneficios de las Beneficios de las VELEE D))

empresas empresas porcentual
escenario escenario de los
integracion coordinacion beneficios
COMCEL $ 417.367.105 $ 670.219.872 61%
TIGO $ 307.453.744 $ 434.983.722 41%
PTC $ 19.095.543 | $ 88.619.046 364%
VIRGIN $ 3.338.525 | $ 15.788.235 373%
TOTAL $ 747.254.916 $ 1.209.610.875 62%
BIENESTAR
CONSUMIDORES $ 1.821.873 | § 1.170.318 -36%
BIENESTAR SOCIAL $ 749.076.789 $ 1.210.781.193 62%

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, la métrica de Bienestar Social, entendida como la sumatoria de los beneficios de la industria y
el excedente del consumidor, experimentaria un crecimiento del 62%, al pasar de $749 miles de
millones de pesos a $1.210 miles de millones de pesos en el escenario de coordinacion. Es
fundamental precisar que este aparente resultado positivo esta explicado de manera casi exclusiva
por la magnitud matematica de los beneficios de los operadores, los cuales absorben la medicion
de la demanda.

Comprendida esta dinamica base de extraccion de valor, resulta esencial evaluar como se
reconfiguraria este balance competitivo al momento en que el mercado experimente un choque
estructural asimétrico. En este sentido, a continuacion, se procedera a analizar el comportamiento
de estos indicadores bajo los escenarios que incorporan la eficiencia en los costos marginales de
COMCEL, derivada de su integracion con la red mayorista de ACC.
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5.3.3.2. Impacto de la integracion COMCEL-ACC: incrementos en las eficiencias
de COMCEL:

a. Escenario integracion con eficiencias:

Para estructurar la sequnda fase de evaluacion, el modelo incorpora la integracion corporativa
entre COMCEL y ACC. Como se definid metodoldgicamente, este escenario materializa una
reduccion asimétrica en los costos marginales de COMCEL, derivada del aprovechamiento de la
red de transporte mayorista en los municipios donde ACC cuenta con infraestructura desplegada.

El analisis prospectivo de esta operacion se desarrollara en dos fases secuenciales. En primer lugar,
se evaluara el impacto de las eficiencias de COMCEL sobre los precios, margenes y participaciones
en un entorno competitivo (Escenario Integracion con eficiencias). Posteriormente, se
contrastaran estos resultados con los obtenidos bajo un esquema de colusion (Escenario
Coordinacion con eficiencias), permitiendo dimensionar como la nueva ventaja en costos de la
firma lider altera los equilibrios del mercado y los incentivos para la extraccion de rentas conjuntas.

Al examinar la modalidad de prepago bajo el entorno de competencia, la evidencia cuantitativa
evidencia que la integracion COMCEL-ACC generaria una presion a la baja sobre el nivel general
de precios minoristas del mercado. En efecto, tras capitalizar las eficiencias de red, COMCEL
contraeria sus costos marginales de forma notable (descendiendo, por ejemplo, desde 16,85 miles
de pesos hasta 14,09 miles de pesos), lo cual le permitiria trasladar una fraccion de este ahorro al
consumidor final mediante reducciones tarifarias que oscilan entre el 3,21% vy el 3,67%. Esta
dinamica obligaria a TIGO integrado a reaccionar competitivamente, forzandolo a sacrificar precios
con caidas de hasta el 4,68% para defender su cuota de usuarios frente a un lider del mercado
que ahora opera con costos estructuralmente menores.

Tabla 25. Estimacion comparada costo marginal, precios y margenes en comportamiento integracion con
respecto al escenario base y al potencial escenario COMCEL-ACC. Modalidad prepago.

Costo
Marginal
Empresa Estimado
integracion
COMCEL-ACC

Precio Margen Margen
integracion

Precio
Integracion
COMCEL-ACC

Variacion integracion integracion
del precio escenario escenario
base COMCEL-ACC

escenario
base

2025-10 COMCEL 14,00 23,91 23,11 -3,34% 20,54% 39,04%
2025-10 TIGO 10,93 17,07 16,28 -4.67% 35,98% 32,84%
2025-10 PTC 7,84 11,50 11,44 -0,51% 31,83% 31,48%
2025-10 VIRGIN 14 88 18,41 18,40 -0,06% 19,15% 19,11%
2025-11 COMCEL 13,82 23,60 22,84 3,21% 29,94% 39,48%
2025-11 TIGO 10,78 16,92 16,12 -4,68% 36,28% 33,15%
2025-11 PTC 8,88 12,54 12,48 -0,47% 29,19% 28,86%
2025-11 VIRGIN 13,44 16,96 16,95 -0,06% 20,79% 20,74%
2025-12 COMCEL 14,74 24,73 23,83 -3,67% 28,71% 38,12%
2025-12 PTC 8,40 12,06 12,00 -0,49% 34,65% 30,00%
2025-12 TIGO 11,55 17,67 16,88 -4,49% 30,34% 31,58%
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Costo
Marginal
Empresa Estimado
integracion
COMCEL-ACC

Precio Preci [LET N Margen
. — recio e . iy . =
integracion Intearacion Variacion integracion integracion
escenario COME’EL— ACC del precio escenario escenario
base base COMCEL-ACC

2025-12 VIRGIN

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, mas alla de la reduccion absoluta en las tarifas finales, el hallazgo mas relevante
radica en el comportamiento asimétrico de los margenes de ganancia. La contraccion en la
estructura operativa de costos de COMCEL superaria con creces el descuento tarifario transferido
a la demanda, lo que desencadenaria una expansion sustancial en su nivel de rentabilidad. De
acuerdo con las simulaciones, el margen de la firma lider experimentaria un salto estructural de
casi 10 puntos porcentuales, pasando de promediar un 29,4% en el escenario base a consolidarse
en cotas superiores al 38,8% tras la asimilacion de la infraestructura de ACC.

Este ensanchamiento de los margenes confirma que la operacion corporativa robusteceria de forma
contundente la capacidad de COMCEL para extraer rentas y monetizar su red. De hecho, mientras
que competidores directos como TIGO enfrentarian un deterioro sistematico de su rentabilidad
(cuyos margenes caen del 36,2% al 33,1%) producto del esfuerzo comercial por igualar la
tendencia a la baja en los precios, COMCEL lograria optimizar la captura del valor transaccional.
En consecuencia, la eficiencia mayorista adquirida dotaria a la firma dominante de una mayor
resiliencia financiera y acentuaria su poder de mercado, consolidando una ventaja competitiva de
gran magnitud en el segmento de prepago.

Tabla 26. Estimacién comparada costo marginal, precios y margenes en comportamiento integracion con
respecto al escenario base y al potencial escenario COMCEL-ACC. Modalidad pospago.
Costo
Marginal Precio Precio Variacié Margen
Estimado Integracion Integracion dftacion Integracion e
- . del . escenario
Integracion escenario COMCEL- redio escenario COMCEI -
COMCEL- base ACC P base
ACC ACC

Margen
Integracion
Empresa

2025-10 COMCEL 26,53 38,80 35,56 -8,34% 18,20% 25,38%
2025-10 | TIGO 24,79 30,94 30,14 -2,58% 19,86% 17,74%
2025-10  PTC 30,68 34,34 34,28 0,17% 10,66% 10,50%
2025-11 | COMCEL 26,50 38,76 35,52 -8,36% 18,23% 25,38%
2025-11  TIGO 24,62 30,76 29,97 2,57% 19,95% 17,84%
2025-11 | PTC 30,18 33,84 33,78 0,17% 10,82% 10,66%
2025-12  COMCEL 26,39 38,66 35,47 -8,25% 18,37% 25,61%
2025-12 | TIGO 24,81 30,93 30,14 -2,56% 19,80% 17,68%
2025-12 PTC 20,25 32,01 32,85 -0,18% 11,12% 10,96%

Fuente: Elaboracién propia.

De igual manera, al evaluar el segmento de pospago bajo la integracion entre COMCEL y ACC, la
evidencia empirica muestra que el desplieque de eficiencias en la red mayorista afectaria
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favorablemente en una reduccion de los precios finales para los usuarios. Al descender sus costos
de provision gracias al aprovechamiento de la infraestructura de transporte de ACC, COMCEL
haria una transferencia de parte de este ahorro al mercado, contrayendo sus tarifas de pospago
en una proporcion cercana al punto porcentual. Esta menor presion tarifaria inicial estimularia una
respuesta competitiva en el sector, forzando a TIGO a ajustar de igual forma sus precios a la baja
para evitar una pérdida abrupta de su base de suscriptores.

No obstante, al analizar el impacto sobre la rentabilidad, se observa un patron asimétrico analogo
al del segmento de prepago, donde la contraccion en los costos marginales de COMCEL superaria
con creces el descuento transferido al consumidor final. Como resultado de esta optimizacion
operativa, el margen de ganancia de la firma lider en la modalidad de pospago experimentaria una
expansion sustancial, consolidando su ventaja competitiva y robusteciendo su capacidad de
monetizacion y extraccion de rentas. Por lo anterior, COMCEL mejoraria sus margenes a raiz de
la sinergia mayorista, mientras que competidores directos como TIGO enfrentarian un entorno mas
restrictivo, donde sus margenes se ven comprimidos debido a la necesidad de igualar las menores
tarifas del mercado para retener cuota.

Tabla 26. Participaciones comparadas segln escenario base y potencial escenario COMCEL-ACC.
Comportamiento integracion.

Participacion Participacion
integracion integracion COMCEL-
escenario base ACC

2025-10 COMCEL 50,49% 61,25%
2025-10 TIGO 43,08% 34,58%
2025-10 PTC 4,47% 2,91%
2025-10 VIRGIN 0,82% 0,52%
2025-11 COMCEL 50,51% 61,22%
2025-11 TIGO 43,02% 17,29%
2025-11 PTC 10,92% 2,94%
2025-11 VIRGIN 0,83% 0,53%
2025-12 COMCEL 50,76% 61,50%
2025-12 TIGO 42,89% 17,19%
2025-12 PTC 4,45% 2,89%
2025-12 VIRGIN 0,80% 0,51%

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, al analizar la reconfiguracion de las participaciones de mercado bajo el potencial
escenario de integracion entre COMCEL y ACC, los resultados cuantitativos exponen un potencial
fortalecimiento sustancial y asimétrico a favor de la firma lider. En efecto, mientras que en el
escenario base de integracion competitiva COMCEL ostentaba una cuota cercana al 50,5% del
mercado, la materializacion de las eficiencias en costos derivadas de la absorcion de la red de
transporte de ACC, le permitirian impulsar su participacion de manera contundente hasta superar
el 61,2% en promedio durante el ultimo trimestre de 2025. Este incremento superior a los 10
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puntos porcentuales evidencia la magnitud de la ventaja competitiva que tendria la firma al
optimizar su estructura de costos y trasladarla parcialmente a los precios.

En marcado contraste, este crecimiento desproporcionado de COMCEL se traduciria en una
contraccion generalizada y severa en las cuotas de mercado del resto de los agentes de la industria.
El ente integrado (TIGO-MOVISTAR), que en el escenario base competia estrechamente con una
participacion en torno al 43%, sufriria una pérdida drastica de espacio comercial, reduciendo su
presencia de manera critica en los meses finales del periodo analizado. Asimismo, competidores de
menor escala como PTC y el Operador Movil Virtual VIRGIN verian reducidas sus ya marginales
participaciones, comprimiéndose por debajo del 3% y del 0,6%, respectivamente.

Tabla 27. Beneficios de las empresas seglin escenario base y potencial escenario COMCEL-ACC.
Comportamiento integracidn.
Empresa Beneficios de Beneficios de las Variacion

las empresas empresas porcentual de
escenario escenario los beneficios
base COMCEL-ACC
integracion integracion
COMCEL $ 417.367.105 $ 646.476.235 54,89%
TIGO $ 307.453.744 $ 214.882.860 -30,11%
PTC $ 19.095.543 $ 12.224.056 -35,98%
VIRGIN $ 3.338.525 $ 2.135.899 -36,02%
TOTAL $ 747.254.916 $ 875.719.051 17,19%
BIENESTAR
CONSUMIDORE | $ 1.821.873 $ 2.005.652 10,09%
S
BIENESTAR
SOCIAL $ 749.076.789 $ 877.724.702 17,17%

Fuente: Elaboracién propia.

Al examinar los beneficios de las empresas bajo el potencial escenario de integracion entre
COMCEL y ACC, los resultados cuantitativos reflejan un impacto marcadamente asimétrico, pero
sumamente favorable para la firma lider del mercado. Especificamente, tras la materializacion de
las eficiencias en los costos de transporte, COMCEL experimentaria un crecimiento extraordinario
en su rentabilidad, elevando sus beneficios desde los $417 miles de millones de pesos registrados
en el escenario base de integracion hasta los $646 miles de millones de pesos, lo que representa
una expansion masiva del 54,89%. Esta ganancia econdmica evidencia la consolidacion de su poder
de mercado, permitiéndole capitalizar de forma directa las ventajas derivadas de la optimizacion
de su red mayorista.

En contraste, el resto de los operadores del sector sufriria un deterioro en su desempefio financiero
como consecuencia de la intensa presion competitiva ejercida por COMCEL. Competidores como
TIGO integrado ven reducidos sus beneficios en un 30,11% (cayendo a $214 miles de millones de
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pesos), mientras que agentes de menor escala como PTC y VIRGIN experimentan contracciones
aun mas profundas del orden del 35,98% y 36,02%, respectivamente. No obstante, a pesar de
esta caida generalizada en las rentabilidades rivales, la magnitud del crecimiento financiero de
COMCEL es tan abrumadora que logra compensar con creces dichas pérdidas, permitiendo que la
suma total de los beneficios de la industria muestre un incremento neto positivo del 17,19%
(pasando de $747 miles de millones de pesos a $875 miles de millones de pesos).

Por su parte, el analisis del bienestar de los consumidores arroja un resultado relativamente
positivo, demostrando que la operacion ACC-COMCEL generaria ganancias netas de utilidad para
los usuarios de servicios mdviles: el excedente del consumidor experimentaria un incremento del
10,09%, escalando desde $1,821 miles de millones de pesos en el escenario base hasta los $2,005
miles de millones de pesos. Este aumento en el bienestar social agregado no es producto del azar,
sino la consecuencia directa de la dindmica de precios: al reducir sus costos marginales gracias al
aprovechamiento de la infraestructura adquirida, COMCEL traslada parte de estos ahorros al
mercado mediante menores tarifas, dinamizando la competencia y obligando a los demas agentes
a ajustar sus precios a la baja.

Finalmente, al consolidar la métrica de Bienestar Social (entendida como la sumatoria de las rentas
de la industria y el excedente de los usuarios), la simulacion ratifica un saldo neto favorable para
la economia del sector. El bienestar social pasaria de $749 miles de millones de pesos a $877 miles
de millones de pesos, consolidando una variacion positiva del 17,17%. Este resultado final confirma
que, desde una perspectiva de eficiencia estatica y de asignacidon de recursos, la integracion de la
red de transporte de ACC generaria las condiciones necesarias para expandir el valor total
generado en el mercado, impulsado primordialmente por la expansion de los beneficios del lider y
el alivio tarifario percibido por los consumidores (en el corto plazo), a pesar de los desafios
estructurales que esta asimetria operativa impone sobre los competidores restantes.

b. Escenario coordinacion con eficiencias:

Para evaluar el impacto de las eficiencias de la integracion COMCEL-ACC bajo un entorno de
colusion, la Comision analiza el comportamiento tarifario y de margenes del escenario de
coordinacién con eficiencias en comparacion con el escenario base de coordinacion. A continuacion,
se detallan las principales implicaciones estratégicas de esta simulacion sobre la formacién de
precios y la rentabilidad sectorial.

Tabla 28. Estimacion comparada costo marginal, precios y margenes en comportamiento coordinado con
respecto al escenario base y al potencial escenario COMCEL-ACC. Modalidad prepago.
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Costo Margen

Marginal Precio . Margen . -,

. o Precio . e coordinacion
_Estlmalil(') coordlnac_lon coordinacién Varlacm_n coordlnac_lon escenario
integracion escenario COMCEL-ACC del precio escenario COMCEL-
COMCEL- base base ACC
ACC

2025-10 COMCEL 14,09 29,81 29,14 -2,25% 43,48% 51,66%
2025-10 TIGO 10,93 23,89 25,70 7,57% 54,26% 57,47%
2025-10 PTC 7,84 12,09 11,67 -3,49% 35,18% 32,84%
2025-10 VIRGIN 14,88 18,51 18,32 -1,04% 19,62% 18,78%
2025-11 COMCEL 13,82 29,48 28,84 -2,16% 43,92% 52,07%
2025-11 TIGO 10,78 23,73 25,51 7,52% 54,57% 57,74%
2025-11 PTC 8,88 13,14 12,70 -3,35% 32,40% 30,06%
2025-11 VIRGIN 13,44 17,07 16,87 -1,16% 21,28% 20,36%
2025-12 COMCEL 14,74 30,65 29,91 -2,41% 42,48% 50,71%
2025-12 TIGO 11,55 24,56 26,48 7,79% 53,00% 56,39%
2025-12 PTC 8,40 12,66 12,29 -2,95% 33,64% 31,62%
2025-12 VIRGIN 15,01 18,64 18,48 -0,85% 19,48% 18,79%

Fuente: Elaboracién propia.

Bajo este esquema coordinado que incorpora las eficiencias de COMCEL, se observa un fendmeno

particular en la fijacion de tarifas: mientras COMCEL moderaria su precio con una reduccion menos
agresiva que la registrada en competencia (caidas de apenas el 2,1% al 2,4%), su aliado
estratégico, TIGO integrado, incrementaria sus precios de manera notable entre un 7,5% y un
7,8%. Esta asimetria tarifaria profundizaria una marcada disparidad en los margenes de ganancia,
ensanchando de forma extraordinaria la rentabilidad del bloque colusor, cuyos margenes escalarian
hasta superar el 50% en COMCEL y el 56% en TIGO, a expensas de la compresion en los margenes
de competidores periféricos como PTC y VIRGIN, consolidando un esquema potencial de
explotacion conjunta del mercado.

Tabla 29. Estimacion comparada costo marginal, precios y margenes en comportamiento coordinado con
resp

Costo

ecto al escenario base y al potencial escenario COMCEL-ACC. Modalidad pospago.

Marginal Precio . Margen “afge“_ .
Estimado coordinacion Prf_-cm_ - Variacion coordinacion coordlnac_lon
Empresa integracion escenario St del precio escenario SSCEnanio
COMCEL-ACC COMCEL-
COMCEL- base base
ACC ACC
2025-10 COMCEL 26,53 44,70 41,87 -6,32% 29,00% 36,63%
2025-10 TIGO 24,79 37,76 39,60 4,87% 34,34% 37,38%
2025-10 PTC 30,68 34,94 34,46 -1,36% 12,18% 10,97%
2025-11 COMCEL 26,50 44,64 41,82 -6,33% 29,00% 36,62%
2025-11 TIGO 24,62 37,57 39,39 4,84% 34,46% 37,48%
2025-11 PTC 30,18 34,44 33,96 -1,37% 12,36% 11,14%
2025-12 | COMCEL 26,39 44,58 41,78 -6,28% 29,21% 36,84%
A
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Costo

_ _ Margen
Marginal Precio . Margen . _
. o Precio o S coordinacion
Embresa Estimado coordinacion coordinacién Variacion coordinacion escenario
P integracion escenario 20 del precio escenario
COMCEL-ACC COMCEL-
COMCEL- base base ACC
ACC
2025-12 TIGO 24,81 37,83 39,76 5,11% 34,42% 37,61%
2025-12 PTC 29,25 33,51 33,10 -1,21% 12,71% 11,64%

Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, al revisar la modalidad de pospago bajo el escenario de coordinacion con eficiencias,
los resultados de la simulacion exponen una dinamica estratégica similar a la observada en
prepago, marcada por un comportamiento divergente en los precios del bloque colusor. A pesar
de que COMCEL experimenta una reduccion en sus costos marginales gracias a la absorcion de la
red de ACC, su tarifa final de pospago registra una contraccion moderada de aproximadamente el
6,3% (descendiendo desde los $44,7 hasta los $41,8 miles de pesos). En contraposicion, su aliado
estratégico, TIGO integrado, desvia la tendencia general al incrementar su precio de suscripcion
entre un 4,8% y un 5,1% respecto al escenario base de coordinacion, reflejando una recalibracion
en la estrategia conjunta de monetizacion dentro del segmento de mayor disposicion a pagar.

Como consecuencia de este reacomodo tarifario, los margenes de ganancia de ambos incumbentes
se expanden notablemente, profundizando la disparidad frente a los competidores periféricos. La
rentabilidad de COMCEL en pospago salta de un 29% a niveles cercanos al 36,8%, mientras que
el margen de TIGO integrado se eleva por encima del 37,4%. Esta asimetria evidencia que la
coordinacion con eficiencias permite al bloque consolidar una ventaja extractiva extraordinaria,
maximizando sus beneficios conjuntos a expensas de la compresion en los margenes de agentes
como PTC, consolidando un entorno de explotacion de mercado altamente concentrado.

Tabla 30. Participaciones comparadas seguin escenario base y potencial escenarioc COMCEL-ACC.
Comportamiento coordinacion.

Participacion Parl:lc_l pac!?n
coordinacion

Empresa coordinacion

escenario base escenario COMCEL-
ACC
2025-10 COMCEL 44,10% 61,21%
2025-10  TIGO 28,93% 13,73%
2025-10 | PTC 17,82% 16,23%
2025-10 | VIRGIN 3,74% 3,16%
2025-11 COMCEL 44,16% 61,07%
2025-11  TIGO 28,83% 13,78%
2025-11 | PTC 17,85% 16,29%
2025-11 | VIRGIN 3,76% 3,19%
2025-12 COMCEL 44,63% 62,29%
2025-12  TIGO 28,51% 6,61%
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Participacion

Participacion _ .
coordinacion

Mes Empresa coordinacion

escenario base escenario COMCEL-
ACC
2025-12 PTC 17,90% 16,11%
2025-12 | VIRGIN 3,69% 3,11%

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de las participaciones de mercado bajo el escenario de coordinacion con eficiencias revela
una reconfiguracion drastica en la distribucion de la demanda, evidenciando una transferencia
estratégica de usuarios al interior del bloque colusor. Al materializarse las reducciones en los costos
de COMCEL por la asimilacion de la red de ACC, la firma lider experimenta un crecimiento
explosivo en su cuota de mercado, pasando de un promedio del 44,4% en el escenario base de
coordinacion a concentrar mas del 61% (alcanzando un pico del 62,29% en diciembre de 2025).
Como contrapartida directa, TIGO integrado sufre un desplome severo en su participacion, la cual
se contrae abruptamente desde el 28,9% hasta caer a niveles del 13,7%, llegando incluso a un
critico 6,61% al cierre del afio, evidenciando un sacrificio deliberado de su base comercial.

Esta dinamica de participaciones ilustraria de manera contundente la racionalidad econdmica detras
del cartel: la coordinacion estratégica focaliza la captura de demanda hacia la marca que posee la
mayor capacidad estructural para explotar el mercado. Dado que COMCEL cuenta con la mayor
valoracion intrinseca por parte de los consumidores (como lo demostré el modelo de demanda) y
ahora opera con una ventaja absoluta en sus costos marginales, el bloque colusor maximiza sus
beneficios agregados induciendo una migracién masiva de usuarios hacia el lider. Para lograrlo,
TIGO incrementa sus precios y asume la pérdida de cuota de mercado con el fin de que la coalicion,
actuando como una Unica unidad econdmica, optimice la extraccion de rentas a través de su
empresa mas eficiente y rentable.

Tabla 27. Beneficios de las empresas seglin escenario base y potencial escenario COMCEL-ACC.
Comportamiento coordinacion.
Beneficios de las

Beneficios de las . Variacion
’ empresas escenario
empresas escenario porcentual de los
i e COMCEL-ACC .
coordinacion _ . beneficios
coordinacion
COMCEL $ 670.219.872 $ 1.094.412.932 63,29%
TIGO $ 434.983.722 $ 249.774.127 -42,58%
PTC $ 88.619.046 $ 72.275.174 -18,44%
VIRGIN $ 15.788.235 $ 12.673.536 -19,73%
TOTAL $1.209.610.875 $ 1.429.135.769 18,15%
BIENESTAR
CONSUMIDORES $1.170.318 $ 1.264.696 8,06%
BIENESTAR
SOCIAL $1.210.781.193 $ 1.430.400.465 18,14%

Fuente: Elaboracion propia.
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Al evaluar los beneficios empresariales bajo el escenario de coordinacién con eficiencias, el analisis
conjunto de COMCEL y TIGO integrado demuestra que la operacién resulta altamente lucrativa
para el blogue colusor. La materializacion de las eficiencias operativas en la red de transporte de
COMCEL, combinada con la estrategia de incremento tarifario por parte de TIGO, permite que la
coalicién optimice la extraccién de rentas del mercado. Al actuar como una Unica unidad econdmica,
el cartel direcciona estratégicamente la demanda hacia la red mas eficiente y con mayor valoracién
de marca, maximizando asi la rentabilidad agregada del bloque frente al escenario base de
coordinacién y elevando los beneficios totales de la industria en un 18,15% (alcanzando los $1.429
miles de millones de pesos).

No obstante, la distribucidn interna de estos beneficios revela una profunda asimetria. Asi, mientras
gue la coalicién gana en su conjunto, TIGO integrado asume el costo estratégico del acuerdo,
experimentando un desplome en sus ganancias individuales del 42,58% (cayendo a $249 miles de
millones). Este sacrificio financiero es la consecuencia directa de su rol dentro del esquema
colusivo: al encarecer sus servicios, TIGO cede deliberadamente su base de usuarios para que
estos sean absorbidos por su aliado operativo, actuando como un catalizador para la maximizacion
de la renta global de la estructura coordinada.

En contrapartida, esta dinamica de precios relativos favorece de manera superlativa a COMCEL a
nivel individual. Al aplicar una reduccién moderada en sus tarifas gracias a las nuevas eficiencias
en sus costos, la firma lider captura masivamente la demanda que abandona a TIGO, asi como la
de competidores no coordinados como PTC y VIRGIN, quienes ven mermados sus beneficios en un
18,44% vy 19,73%, respectivamente. Como resultado del desvio de usuarios hacia su red, las
ganancias de COMCEL crecerian en un 63,29%, superando el billon de pesos ($1.094 miles de
millones). Esto evidencia que, al capitalizar sus eficiencias, COMCEL se erige como el gran ganador
de la estructura de mercado, concentrando la extraccién de rentas y capturando el mercado en
claro detrimento del resto de los operadores.

Por su parte, el andlisis del bienestar de los consumidores muestra un incremento del 8,06%,
pasando de $1,170 miles de millones de pesos a $1,264 miles de millones de pesos. Esta mejora
del excedente se explica por la reduccion de los precios relativos implementada por la mayoria de
los agentes del mercado (salvo TIGO). Las ganancias de eficiencia de COMCEL le permitirian
trasladar una porcidon de ese ahorro a sus tarifas, obligando a su vez a competidores periféricos
como PTC y VIRGIN a reducir marginalmente sus precios.

En consecuencia, el Bienestar Social agregado expimentaria un crecimiento del 18,14%, escalando
hasta los $1.430 miles de millones de pesos. Este saldo positivo ratifica que el mercado en su
conjunto gana valor; sin embargo, la distribucion de esa ganancia es estructuralmente
desequilibrada. El incremento del bienestar social estd impulsado de forma casi exclusiva por el
crecimiento extraordinario de los beneficios de la industria (apalancado por COMCEL). En
consecuencia, si bien las eficiencias de red expanden la economia del sector, en un entorno de
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coordinacion este nuevo valor es apropiado principalmente por la oferta, limitando el potencial
beneficio real que estas integraciones tecnoldgicas deberian representar para la sociedad.

Tabla 28. Relacion factores de descuento TIGO, COMCEL.

MES ANTES DESPUES ANTES DESPUES
2025-10 0,54 0,87 0,26 0,03
2025-11 0,54 0,86 0,26 0,03
2025-12 0,55 0,89 0,25 0,02

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de la estabilidad interna del acuerdo de colusion, evaluado por medio de los factores de
descuento criticos (A) (Ver anexo 7.3.), revela una profunda alteracion en los incentivos
estratégicos de las firmas tras la integracion COMCEL-ACC. De acuerdo con los resultados de la
simulacion, la asimilacion de las eficiencias mayoristas genera trayectorias diametralmente
opuestas en la paciencia requerida por cada operador para sostener la coordinacion. En efecto,
mientras que en el escenario base de colusion TIGO requeria un factor de descuento cercano a
0,54, la nueva estructura de costos de su rival dispara esta exigencia hasta niveles que oscilan
entre 0,86 y 0,89. En contraste, el factor critico de COMCEL colapsa desde un 0,26 inicial hasta
situarse en niveles marginales de 0,02 y 0,03, evidenciando una asimetria radical en la disposicion
estructural de ambas firmas frente al acuerdo.

Esta divergencia en los factores de descuento es estrictamente coherente con el comportamiento
de los beneficios empresariales analizado previamente. Para TIGO integrado, mantener el cartel se
vuelve una estrategia sumamente inestable y costosa; al tener que sacrificar su participacion de
mercado e incrementar sus precios para favorecer la rentabilidad global del bloque, su incentivo
de corto plazo para desviarse del acuerdo crece significativamente, por lo que solo le resultaria
racional mantenerse si es extremadamente paciente y valora altamente los flujos de caja futuros.
Por el contrario, a COMCEL la coordinacion bajo sus nuevas eficiencias le resulta favorable, lo que
se refleja en su exigua necesidad de paciencia (A ~ 0,02) para no traicionar un esquema que le
esta permitiendo capturar masivamente la demanda y maximizar sus rentas de forma inusitada.

En conclusion, la evidencia estructural sugiere que la operacion corporativa entre COMCEL y ACC
debilitaria sustancialmente la viabilidad de los efectos coordinados en el mercado de servicios
moviles, toda vez que las marcadas asimetrias en la rentabilidad minan la estabilidad interna de la
coalicion y detonan fuertes incentivos de desvio por parte de TIGO. Sin embargo, esta aparente
mitigacion del riesgo de colusion no representa un alivio para la politica regulatoria y de
competencia. Por el contrario, a juicio de esta Comision, emerge un escenario de sustitucion de
riesgos: la operacion hace inviable la coordinacion precisamente porque dota a COMCEL de unas
ventajas en costos tan formidables que consolida de manera incontestable su posicion individual,
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empeorando el problema del poder de mercado unilateral en el sector de las telecomunicaciones
en Colombia.

5.3.3.3. Impacto del hipotético estrechamiento de margenes por parte de
COMCEL-ACC:

Como se evidencio en el andlisis de los factores de descuento, la operacion entre COMCEL y ACC
debilita estructuralmente la viabilidad de una coordinacion en el mercado. Al internalizar las
eficiencias mayoristas, COMCEL amplia nuevamente la brecha competitiva frente a TIGO
integrado, consolidando una dominancia unilateral tan acentuada que los incentivos de este ultimo
para desviarse de cualquier acuerdo tacito o explicito resultan insalvables. En este contexto de
creciente asimetria, la hipdtesis de que ambos agentes sostengan un acuerdo de colusién para
aplicar estrategias verticales excluyentes pierde credibilidad econdmica, descartando la necesidad
de evaluar escenarios de estrangulamiento de margenes bajo entornos de coordinacion.

Por consiguiente, el analisis prospectivo debe volcarse hacia los riesgos asociados al ejercicio
unilateral del poder de mercado por parte del operador dominante. El objetivo central de esta
nueva fase es medir el impacto de una practica abusiva hipotética en la que COMCEL, apalancado
en la absorcidon y control de la infraestructura de transporte de ACC, decida implementar un
estrangulamiento de margenes (margin squeeze) de caracter generalizado. Bajo esta conducta
vertical excluyente, la firma lider aprovecharia su posicion en el mercado de insumos para
incrementar artificialmente los costos de provisidn, afectando transversalmente a todos sus rivales
minoristas, incluyendo tanto a operadores periféricos como al mismisimo TIGO integrado.

Para cuantificar el alcance de esta potencial restriccion vertical, se retoma el ejercicio de
sensibilidad disefiado exclusivamente sobre los escenarios donde existe rivalidad comercial
(Integracion e Integraciéon con eficiencias). La metodologia consiste en aplicar choques
exogenos y crecientes sobre el costo marginal de todos los competidores de COMCEL, simulando
incrementos escalonados en los cargos mayoristas que van desde un 5% hasta un 25%. Esta
simulacion iterativa permite proyectar como la transmision forzosa de estos sobrecostos hacia las
tarifas minoristas deterioraria la capacidad competitiva de los rivales, facilitando una mayor
concentracion de la demanda en favor de COMCEL vy alterando, en Ultima instancia, el bienestar
agregado de los consumidores colombianos.

El analisis del siguiente grafico ilustra de manera contundente la divergencia en la trayectoria de
los beneficios empresariales ante los incrementos simulados en los costos mayoristas. A medida
que se aplican los choques exdgenos sobre la estructura operativa de los competidores
(representados en el eje horizontal, transitando del 0 al 0,25), los beneficios de COMCEL exhiben
un comportamiento estrictamente creciente, escalando de forma constante a lo largo de la linea
roja hasta alcanzar la cota superior del modelo. En marcado contraste, la rentabilidad de sus
competidores sufre un deterioro progresivo, siendo el caso de TIGO el mas critico; su linea de
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tendencia azul registra una caida sistematica que comprime sus ganancias conforme se intensifica
el choque sobre sus costos de provision.

Grafica 12. Beneficios simulados (en miles de millones de pesos) del comportamiento en integracion ante
variaciones en el costo marginal de los competidores de COMCEL.
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Fuente: Elaboracién propia.

Esta relacion inversamente proporcional en las funciones de beneficios demuestra que la
implementacion de una restriccion vertical excluyente, como el estrangulamiento de margenes,
obedece a una racionalidad economica por parte del lider. Al apalancar su control sobre la red
mayorista para encarecer los insumos de sus rivales, COMCEL no solo asfixiaria la capacidad
competitiva del resto de la industria, sino que absorbe de manera directa la demanda vy las rentas
que estos se ven obligados a ceder. En otras palabras, la simulacion ejemplifica que existe un
incentivo econdmico claro y lucrativo para ejecutar un cierre de mercado, ya que cada punto
porcentual de sobrecosto impuesto a la competencia se traduce en una expansion neta de los
beneficios del operador.

Grafica 13. Bienestar de los consumidores (en miles de millones de pesos) en comportamiento en
integracion ante variaciones en el costo marginal de los competidores de COMCEL.
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Fuente: Elaboracidn propia.

El comportamiento del bienestar de los consumidores, reflejado en el grafico anterior, revela el
profundo impacto negativo que una estrategia de estrangulamiento de margenes tendria sobre los
usuarios finales. A medida que se intensifican los choques exdgenos sobre los costos mayoristas
de los competidores (transitando del 0 al 0,25 en el eje horizontal), el excedente del consumidor
experimenta una contraccion estrictamente decreciente, cayendo desde un nivel inicial de 2,01
hasta un minimo critico de 1,67. Este deterioro sistematico obedece a que el incremento artificial
en los costos de provision obliga a firmas como TIGO, PTC y VIRGIN a elevar sus tarifas minoristas
para intentar sostener sus margenes, lo que se traduce en un mercado con precios generales mas
altos y una menor intensidad competitiva. En consecuencia, la simulacion evidencia que la
materializacion de esta conducta exclusoria por parte de COMCEL no solo asfixiaria a la
competencia, sino que extraeria valor directamente del lado de la demanda, destruyendo una
porcion significativa de la utilidad agregada de los colombianos frente a las ganancias de eficiencia
inicialmente proyectadas.

5.3.4. Conclusiones de los ejercicios de simulacion en el mercado «Servicios Moviles»

A partir de la evaluacion prospectiva de las condiciones de competencia en el mercado relevante,
las conclusiones de este analisis se fundamentan, en primera instancia, en la estructuracion
empirica del mercado. El abordaje metodoldgico se realizo en un modelo estructural de demanda
de eleccion discreta, el cual permitio conectar funcionalmente las utilidades individuales de los
usuarios con las participaciones de mercado observadas. Por medio de este sistema de ecuaciones
y las condiciones de primer orden de las firmas, fue posible calibrar los costos marginales, simular
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los equilibrios y proyectar escenarios contrafactuales, logrando una cuantificacién de los incentivos
econdmicos subyacentes a las decisiones en este mercado.

Los resultados paramétricos derivados de la estimacion de la demanda son coherentes con
postulados clave de la teoria econdmica y revelaron la estructura de preferencias de los usuarios.
El coeficiente de sensibilidad al precio («) arrojo un valor positivo y estadisticamente significativo,
confirmando que los incrementos tarifarios impactan inversamente la utilidad percibida y penalizan
la probabilidad de eleccién del servicio. A la par, el parametro de dispersion (o) carecié de
significancia estadistica, lo cual significa que la respuesta de la demanda frente a las variaciones
en el precio no exhibe una heterogeneidad sistematica entre diferentes perfiles de consumidores,
lo que confiere estabilidad a las proyecciones tarifarias del modelo a nivel agregado. Es importante
recordar que este modelo fue empleado por esta Comisidn en el proyecto «Andlisis de las
condiciones de competencia en el mercado relevante “Servicios mdviles”»®.

Sobre esta base analitica, el ejercicio de simulacion partié de un Escenario Base que internaliza de
manera prospectiva la integracion previa entre TIGO y MOVISTAR. Esta aproximacion inicial
permitio aislar las sinergias tecnoldgicas de dicha fusion y establecer un punto de referencia (tanto
en entornos de competencia como de coordinacién) para dimensionar la rentabilidad y participacion
de mercado de los agentes. En este contrafactual competitivo, el ente integrado (TIGO-MOVISTAR)
lograba consolidar la estructura de costos mas baja del mercado, dotandolo de las herramientas
tedricas necesarias para desafiar de manera creible la histérica capacidad de monetizaciéon y
extraccion de rentas de COMCEL.

Sin embargo, la incorporacion de un nuevo choque estructural, derivado de la potencial integracion
corporativa entre COMCEL y la red mayorista de ACC, alteraria de forma sensible este fragil
balance competitivo. Al operar bajo el supuesto de competencia, la asimilacion de la infraestructura
de transporte dota a la firma lider de una reduccién asimétrica en sus costos marginales. Si bien
en el corto plazo esta eficiencia presiona los precios a la baja e impulsa temporalmente el bienestar
de los consumidores, el efecto subyacente mas profundo es una expansion desproporcionada en
la rentabilidad de COMCEL. Sus margenes de ganancia se incrementarian estructuralmente,
robusteciendo de forma incontestable su poder de mercado.

Como contrapartida directa a la consolidacion operativa del operador lider, el resto de la industria
percibe efecto de desplazamiento comercial. Para intentar igualar la presion tarifaria impuesta por
las nuevas eficiencias de COMCEL, competidores como TIGO se ven forzados a reducir sus propios
margenes y sacrificar utilidades. Aun con este esfuerzo, sufren contracciones criticas en sus
participaciones de mercado. La evidencia cuantitativa muestra que la operacion COMCEL-ACC
trasciende la simple optimizacion de costos; opera como un mecanismo que debilitaria
estructuralmente la viabilidad de la competencia retadora y marginaria a la periferia a niveles
minimos.

* Proyecto «Analisis de las condiciones de competencia en el mercado relevante Servicios Méviles» (2026). Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-41-7-16
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Al proyectar estas asimetrias sobre un hipotético entorno de coordinacién, los resultados ilustran
una transferencia de rentas sumamente desequilibrada al interior del bloque colusor. Bajo este
esquema, TIGO integrado se veria obligado a encarecer sus tarifas y sacrificar agresivamente su
volumen de usuarios para canalizar la demanda hacia la red de COMCEL, dado que esta Ultima es
la mas eficiente para extraer los excedentes. Aunque en términos matematicos agregados la
coalicion maximiza sus ganancias frente a un escenario sin eficiencias, la distribucion de dichos
beneficios recae de forma exclusiva sobre la firma lider, exigiendo un costo transaccional poco
favorable para su aliado.

En consecuencia, el andlisis de los factores de descuento criticos (A) arroja una conclusion
determinante: la integracion COMCEL-ACC debilitaria sustancialmente los efectos coordinados del
mercado. La nueva y abrumadora ventaja en costos de COMCEL genera trayectorias
diametralmente opuestas en los incentivos de colusion. TIGO experimenta un incentivo de desvio,
requiriendo niveles de paciencia econdmicamente improbables para sostener el acuerdo, mientras
gue COMCEL descubre que su posicion unilateral le es tan rentable que no requeriria coordinar
con ningun rival.

Dicho lo anterior, el foco de la preocupaciéon en materia de competencia se desplazaria
invariablemente hacia los riesgos asociados al ejercicio unilateral del poder de mercado. Ante la
absorcion de un insumo esencial de transporte por parte del agente con mayor consolidacion de
marca, el analisis exige medir el impacto de una conducta vertical excluyente. El analisis de
sensibilidad disefiado simula un escenario donde COMCEL explota hipotéticamente esta ventaja
para instrumentar un estrangulamiento de margenes generalizado, aplicando choques exdgenos
sistematicos sobre la estructura de costos de provision de todos sus competidores minoristas.

Las conclusiones derivadas de este analisis de sensibilidad evidenciarian la materializacién de un
dano concurrencial generalizado. El ejercicio ejemplifica que la ejecucion de practicas abusivas
posee una racionalidad econdmica innegable para el operador lider: a medida que los sobrecostos
deterioran los beneficios de competidores como TIGO y PTC, las rentas de COMCEL crecerian de
forma sostenida. Esta explotacion unilateral del mercado minorista induce incrementos tarifarios
generalizados por parte de los operadores afectados para salvaguardar sus margenes restantes, lo
que culmina en una contraccion sistematica del excedente del consumidor.
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6. Conclusiones

Primeramente, esta Comision considera indispensable destacar la importancia de que la SIC como
autoridad de competencia y la CRC como regulador del sector TIC coordinen sus esfuerzos, desde
las competencias asignadas a cada entidad, para efectos de mitigar el riesgo de que se generen
distorsiones a la dinamica competitiva tanto en los mercados mayoristas, como en los mercados
minoristas; lo anterior con ocasion de una eventual aprobacion de la operacion de integracion
sujeta a condicionamientos por parte de la SIC.

Dicho lo anterior, y a modo de sintesis, se procede a presentar las principales conclusiones
resultantes del andlisis del impacto de la integracion entre ACC y COMCEL; como se ha
mencionado a lo largo del documento, dicho impacto se observa principalmente en el mercado
mayorista portador; asi mismo, derivado del aumento de capacidad de transporte por parte de
COMCEL, se pueden materializar efectos verticales en los mercados minoristas, particularmente
en aquellos que relacionan el servicio de internet fijo residencial (ya sea individual o empaquetado),
asi como aquel que corresponde con la provision de servicios mdviles a nivel nacional.

e Sobre el mercado mayorista portador

La integracion resultaria en un aumento considerable en la red de transporte de fibra dptica de
COMCEL, lo anterior se derivaria de la adquisicién del PRST con mayor cobertura geografica en el
mercado portador (con presencia en 80% de los municipios). En la actualidad, dicha infraestructura
mayorista es arrendada a mas de 250 operadores, dentro de los cuales no solo se observan otros
PRST mayoristas, sino también aquellos que en los mercados minoristas son competidores de
COMCEL, e incluso, pequenos ISP que prestan servicios en municipios objeto de politica publica.

En ese sentido, el principal riesgo que se identifica de dicha operacion resulta en que COMCEL se
constituiria como el administrador de i rutas que actualmente son administradas por ACC, y
que son arrendadas a los PRST antes mencionados. No debe perderse de vista que, en jjj de
dichas rutas, COMCEL seria el Unico proveedor con capacidad de ofrecer conectividad a través de
fibra optica.

En cuanto a las condiciones de competencia del mercado portador, debe prestarse atencion al
hecho de que, incluso en las condiciones actuales (previas a la operacion de integracion), el mismo
se encuentra en condiciones de alta concentracién; sin embargo, aislando las condiciones previas,
se observa que con la operacion el ente integrado aumentaria en mas de 200 puntos el HHI en i
municipios.

50

I con cuota superior al 20%.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la CRC recomienda prestar especial atencion a los efectos que
pueda generar la operacion proyectada sobre el mercado mayorista portador, esto no solamente
derivado de que es en dicho mercado en el que se desempena principalmente ACC, sino también
en atencion a la relevancia de dicho mercado como habilitador de para la prestacion de los servicios
minoristas en los que se desempeiia COMCEL. Como se evidencid, la red de ACC soporta en la
actualidad parte de la operacion de los principales competidores de COMCEL en los servicios
minoristas al hogar o mdviles; en el caso de los pequenos ISP, la red de ACC es un agente
determinante para los ISP que prestan sus servicios en municipios que fueron beneficiarios del
PNFO.

Asi las cosas, la CRC considera indispensable que la SIC, en lo de su competencia, a través de los
condicionamientos que pueda imponer sobre la operacién de integracion en comento, disefie
mecanismos que propendan por mantener, o mejorar, las condiciones de los compromisos
adquiridos por ACC en el desarrollo de su actividad mayorista; esto, con el propésito de mitigar
los riesgos que se derivarian de la posible constitucion de barreras hacia PRST que son
competidores de COMCEL en los mercados minoristas.

e Sobre el mercado mayorista de acceso y originacion

Los analisis realizados por la Comision evidenciaron que la mayor parte del trafico de datos moéviles
gue se cursa por Roaming Automatico Nacional en la red de COMCEL, se cursa en las zonas que
en un escenario de integracion se verian beneficiadas por concepto del aumento de capacidad en
la red de transporte de COMCEL,; especificamente donde es mas necesaria la prestacion de dicha
instalacion esencial. Como se evidencid, la mayor parte del trafico en RAN se cursa en municipios
catalogados como «zona permanente» para la provision de RAN, donde las tarifas por MB son mas
econdmicas que en el resto del pais.

Teniendo en cuenta lo anterior, no debe desconocerse la potencialidad que tiene la operacion de
integraciéon bajo estudio de mejorar las capacidades disponibles para la provision del RAN en los
municipios bajo influencia de la red de ACC; sin embargo, es importante tener en cuenta que a
través de la regulacion vigente, y especificamente a través de la revision reciente que modificd las
condiciones de remuneracién de los servicios mdviles (Resolucién CRC 8183 de 2026) se han
establecido ya mecanismos normativos y tarifarios que obligan al operador a otorgar acceso al RAN
a sus principales competidores en condiciones que favorezcan un entorno competitivo en el
mercado minorista de servicios mdviles.

e Sobre los servicios minoristas de internet fijo

La simulacién evalla, en un primer momento, dos eficiencias, derivadas de la integracién ACC-
COMCEL: la reduccion de los costos marginales de provision de COMCEL y su incremento en la
calidad del servicio, representado mediante mayores velocidades de bajada. Bajo los supuestos
analizados, la reduccién de los costos marginales no esta acompafiada de una disminucion en los
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precios de equilibrio de COMCEL; por el contrario, estos aumentan en ambos grupos de municipios
evaluados. De manera simultanea, el modelo muestra cambios en los margenes unitarios, las
participaciones de mercado y los beneficios de los operadores.

Respecto a los consumidores, la utilidad indirecta estimada aumenta en ambos grupos, aun cuando
también se incrementan los precios de equilibrio. En el escenario hipotético de incremento de los
costos marginales de los competidores de COMCEL, bajo el supuesto de que, como resultado de
la adquisicion de la infraestructura de ACC, COMCEL provee, aguas arriba, servicios mayoristas
de acceso o transporte a sus competidores y que un aumento en el precio de estos servicios se
traduce en mayores costos para estos Ultimos, este indicador se mantiene relativamente estable,
con incrementos marginales a medida que aumenta la magnitud del choque, pese al aumento
generalizado de los precios de los operadores.

Este comportamiento se encuentra asociado, dentro de la estructura del modelo, a la expansion
del mercado atendido. Por esta razon, la evolucion de la utilidad indirecta debe interpretarse
juntamente con los demas indicadores del modelo y no, de manera aislada, como evidencia de una
mejora neta en el bienestar de los consumidores. En particular, la evaluacion de los efectos sobre
los usuarios debe considerar también la trayectoria de los precios de equilibrio.

Por otra parte, en el escenario donde se da un incremento en los costos marginales de los
competidores de COMCEL, orientado a representar un eventual encarecimiento del insumo
mayorista de transporte en un contexto en el que el agente integrado provee dicho insumo a
operadores con los que simultdneamente compite en el mercado minorista. En los municipios con
presencia del grupo integrado, los resultados muestran efectos diferenciados entre COMCEL vy sus
competidores: a medida que aumenta la magnitud del choque simulado sobre los costos, los
beneficios de COMCEL aumentan, mientras que los de sus competidores disminuyen de manera
sostenida.

Un aspecto relevante de este escenario no se encuentra en la evolucion de los beneficios agregados
de los operadores, que permanece relativamente estable, sino en la redistribucién de dicha
rentabilidad y en la reduccion de los margenes de los competidores. En particular, dado que el
incremento de sus costos marginales es superior al ajuste de sus precios de equilibrio, sus
margenes se reducen y, para determinadas magnitudes del choque simulado, se sitian por debajo
de los niveles observados antes de la operacion.

Este resultado permite identificar un potencial mecanismo mediante el cual un encarecimiento
sostenido del insumo mayorista podria afectar la capacidad competitiva y la permanencia de estos
operadores en el mercado minorista. No obstante, se trata de un resultado condicionado a los
supuestos y magnitudes de choque considerados en la simulacion.
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e Sobre los servicios moviles

El analisis prospectivo de la potencial integracion corporativa entre COMCEL y ACC parte de una
premisa fundamental sobre la naturaleza econdémica de la transaccion: esta operaciéon no conlleva
efectos horizontales directos. Dado que ambas firmas no actian como competidores en el mercado
minorista de servicios moviles, la consolidacién no elimina a un rival directo en la comercializacién
a usuarios finales. En su lugar, la integracion despliega efectos de caracter estrictamente vertical.
Teniendo en cuenta la vocacion operativa de ACC como proveedor de infraestructura de transporte
mayorista, su asimilacion impacta directamente la cadena de suministro de COMCEL,
materializandose en eficiencias operativas y tecnoldgicas que alteran a la baja su estructura de
costos marginales.

La evaluacion estructural del mercado revela que la integracion entre COMCEL y ACC debilitaria
de forma significativa los incentivos para sostener un esquema de colusion con TIGO integrado. Al
internalizar las eficiencias de la red mayorista, se genera una profunda asimetria en la rentabilidad
y los costos que fractura la estabilidad interna del cartel. Para que el acuerdo funcione y maximice
la renta conjunta, TIGO se veria obligado a encarecer sus servicios y sacrificar agresivamente su
demanda, lo que dispara su incentivo de desvio y le exige un nivel de paciencia (factor de
descuento) econdmicamente improbable. En contraste, la nueva ventaja operativa de COMCEL le
resultaria tan favorable de manera individual que su necesidad estratégica de coordinar
desaparece, dejando al escenario colusorio sin credibilidad econémica ni viabilidad técnica.

Esta condicidn sobre la coordinacién es consecuencia directa de la fortaleza que adquiriria COMCEL
al asimilar la infraestructura de transporte de ACC. La operacion dotaria a la firma lider de una
reduccidon en sus costos, permitiéndole trasladar una fraccion de ese ahorro en menores tarifas
mientras expande de manera relevante sobre sus margenes de ganancia. Al capitalizar estas
eficiencias, COMCEL lograria capturar masivamente los flujos de usuarios, proyectando
participaciones de mercado. Esta consolidacion asimétrica asfixiaria comercialmente a rivales como
TIGO, PTC y VIRGIN, ampliando una brecha competitiva que agrava el problema del poder de
mercado unilateral en el sector mavil.

Descartado el riesgo colusivo, emerge una profunda vulnerabilidad estructural frente a practicas
verticales excluyentes, cuya ejecucién obedece a una innegable racionalidad econémica por parte
del operador lider. El analisis de sensibilidad sobre un hipotético estrangulamiento de margenes
(margin squeeze) evidencia que, al aprovechar su control sobre la red mayorista para encarecer
artificialmente los costos de provision de sus rivales, COMCEL lograria limitar la rentabilidad del
resto de la industria mientras sus propios beneficios crecen de forma determinista y sostenida. Este
incentivo puramente lucrativo para cerrar el mercado confirmaria que la consolidacion operativa
representa un riesgo latente y de alto impacto.

Mencionadas las anteriores conclusiones, nos permitimos informarle que en un momento posterior
y con base en la informacién que se allegue al tramite que adelanta esa superintendencia durante
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la actual fase de evaluacion, la Comision evaluard la pertinencia de enviar recomendaciones
especificas que contribuyan a preservar condiciones de competencia equitativas y sostenibles en
los mercados de su competencia.

Cordial saludo,

MARIANA SARMIENTQ Firmado digitalmente por
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
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7.1. Listado de municipios municipios con presencia de un unico operador con nodos
de fibra optica antes y después de la potencial integracion ACC-COMCEL

Antes de la integracion se identifican Jjilij municipios donde ACC es el tnico operador con nodos
de Fibra Optlca después de la potencial integracion ACC - COMCEL Jjj municipios mas pasan a
tener un Unico operador con nodos de fibra dptica, de los cuales Jjno hacen parte del PNFO.
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TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niimero 2026819731.
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Continuacién: Su comunicacion con el asunto: «radicado SIC 26-63295 Solicitud de concepto técnico, art. 8 de  Pégina 128 de 136
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Continuacién: Su comunicacion con el asunto: «radicado SIC 26-63295 Solicitud de concepto técnico, art. 8 de  Pégina 129 de 136
la Ley 1340 de 2009» relacionada con el tramite de integracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL

S.A,, ACC COMUNICACIONES COLOMBIA S.AS., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niimero 2026819731.
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Continuacién: Su comunicacion con el asunto: «radicado SIC 26-63295 Solicitud de concepto técnico, art. 8 de  Pégina 130 de 136
la Ley 1340 de 2009» relacionada con el tramite de integracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL

S.A,, ACC COMUNICACIONES COLOMBIA S.AS., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niimero 2026819731.
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TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niimero 2026819731.
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Continuacién: Su comunicacion con el asunto: «radicado SIC 26-63295 Solicitud de concepto técnico, art. 8 de  Pégina 132 de 136
la Ley 1340 de 2009» relacionada con el tramite de integracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL

S.A,, ACC COMUNICACIONES COLOMBIA S.AS., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niimero 2026819731.
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Continuacién: Su comunicacion con el asunto: «radicado SIC 26-63295 Solicitud de concepto técnico, art. 8 de  Pégina 133 de 136
la Ley 1340 de 2009» relacionada con el tramite de integracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL

S.A,, ACC COMUNICACIONES COLOMBIA S.AS., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niimero 2026819731.
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Continuacién: Su comunicacion con el asunto: «radicado SIC 26-63295 Solicitud de concepto técnico, art. 8 de  Pégina 134 de 136
la Ley 1340 de 2009» relacionada con el tramite de integracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL

S.A,, ACC COMUNICACIONES COLOMBIA S.AS., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niimero 2026819731.
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Continuacién: Su comunicacion con el asunto: «radicado SIC 26-63295 Solicitud de concepto técnico, art. 8 de  Pégina 135 de 136
la Ley 1340 de 2009» relacionada con el tramite de integracion entre COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL

S.A,, ACC COMUNICACIONES COLOMBIA S.AS., TV ACC SUCURSAL COLOMBIA y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES SUCURSAL COLOMBIA, radicada en esta entidad bajo el niimero 2026819731.
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Fuente. Elaboracion propia

7.3. Estimacion de la estabilidad de la coordinacion hipotética en el mercado
«Servicios Moviles»

El propdsito de esta seccion es determinar si la coordinacion entre la firma integrada (TIGO-
MOVISTAR) y COMCEL resultaria rentable y sostenible en el tiempo, considerando que, aunque
coordinarse genera beneficios conjuntos, cada firma también enfrenta incentivos individuales para
desviarse del acuerdo. Para ello, se parte del supuesto de que las empresas se encuentran en el
escenario de coordinacion (alcanzado de forma explicita o tacita) y se evalua si el flujo de beneficios
de esa cooperacion es suficiente para disuadirlas de abandonarla.

El analisis requiere calcular los beneficios en tres situaciones: (i) Escenario Coordinacion, (i)
COMCEL o firma integrada (TIGO-MOVISTAR) decide desviarse del acuerdo —situacion conocida
como traicion— y (iii) Escenario Integracion. Los vectores de precios asociados a cada situacion
son pCOORDINAGION | 1,TRAICION y pINTEGRACION respectivamente. Si la firma ftraiciona en el momento
t, el vector de precios de sus servicios se determina como:

TRAICION .
Pr = arg maxp. Il

donde II;, = 3 jess @y — ) Ms;(p). Es decir, en la situacion de traicion el vector de precios

coincide con el del Escenario Coordinacion, excepto para la firma que traiciona, cuyos precios pasan

a ser p§RAICION.

En términos formales, la firma Fno abandonara la coordinacion si existe un factor de descuento A
€ (0,1) tal que la suma de beneficios descontados del Escenario Coordinacion, sostenida
indefinidamente, sea mayor que la suma de los beneficios descontados del Escenario
Coordinacion hasta el momento 7 en que decide traicionar, mas el beneficio descontado de la
traicion, mas los beneficios descontados a perpetuidad del Escenario Integracion a partir de ese
punto. Esta condicion equivale a la siguiente desigualdad:

»

fla
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(1+A+A%+ _“)T[f(pCOORDINACI()N)
>(1+A+ A2 . 4 AT)nf(pCOORDINACION) + AT+1nf(pTRAICION)

+ (AT+2 + AT+3 ”_)nf(pINTEGRACION)

De donde se deduce que el Escenario Coordinacion es estable si y solo si A satisface:

TRAICI(’)N) COORDINACI()N)

iy (p — Ty (P
iy (pTRAICION) — 1y (pINTEGRACI()N)

A >

Cabe resaltar que A; € (0,1) es distinto para cada empresa, por lo que las firmas enfrentan
restricciones e incentivos diferentes para sostener la coordinacién. En términos intuitivos, para que
la coordinacion le resulte favorable a la firma £ esta debe ser lo suficientemente paciente como
para esperar los retornos futuros que ofrece la situacion coordinada, en lugar de capturar la
ganancia inmediata —pero transitoria— de desviarse.

Con los resultados de los cuatro escenarios descritos en la anterior seccion, este mismo ejercicio
se replica comparando la situacion antes y después de la integracion. El escenario antes de la
integracién corresponde a los escenarios (i) Integracion y (ii) Coordinacion, sin la eficiencia de
costos de COMCEL; el escenario después de la integracion corresponde a los escenarios (jii)
Integracion con eficiencia y (iv) Coordinacion con eficiencia, en los que el costo de COMCEL ya
incorpora el ajuste por . En ambos casos se aplica la misma condicion de estabilidad, evaluando
en cada momento los beneficios de Coordinacién, Traicion e Integracidon correspondientes:

TRAICION) COORDINACION)

(P —m(p
Ty (pTRAICION) — s (pINTEGRACION)

A}gntes >

TRAICION eficiencia COORDINACION eficiencia
iy (p ) )

— Ty (P

Adespues
TRAICION eficiencia _ INTEGRACION eficiencia
m(p )—m(p ficiencia)

Y >

donde los beneficios; del escenario después se calculan utilizando el costo ajustado
CCOMCEL integrado d€SCTito en la seccién anterior. Comparar A#"*** con A]‘fes”“es permite determinar si

las eficiencias derivadas de la integracion con ACC hacen que la coordinacién entre la firma
integrada y COMCEL sea mas o menos estable —es decir, si el factor de descuento minimo
requerido para sostener el acuerdo aumenta o disminuye una vez incorporadas dichas eficiencias.
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