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MODIFICACION DE AGENDA
REGULATORIA CRC 2026 — 2027

1. Introduccion

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.13.2.1 del Decreto 1078 de 2015, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC define con periodicidad anual su Agenda Regulatoria, de caracter
indicativo, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio de sus funciones. La
Agenda Regulatoria para el periodo 2026 — 2027 fue publicada el pasado 18 de diciembre de 2025, e
incluyd 30 iniciativas — entre actividades, proyectos, estudios regulatorios e implementaciones — que se
enmarcan en los siguientes pilares estratégicos: (i) Derechos de los usuarios y audiencias, (ii)
Prospectiva sectorial, (iii) Mercados y competencia, (iv) Fortalecimiento estratégico institucional. Ello en
linea con el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la vigencia 2025 — 2029 y con las disposiciones
estipuladas en la Ley 1978 de 20192,

! https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2026-2027. pdf
2 «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias,
se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones».
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Ilustracion 1. Mapa estratégico CRC 2025-2029

Informacion Reservada

Propdsito Superior: Dinamizar los mercados de servicios de comunicaciones, promoviendo su eficiencia, pluralidad e innovacion, para impulsar el

bienestar y el desarrollo de los colombianos.

Mision: Promover la competencia, la inversion, el pluralismo informativo y la proteccion de los derechos de los usuanios y audiencias en los mercados de
servicios de comunicaciones, evitando el abuso de posicidn dominante, para que los servicios sean econdmicamente eficientes y reflejen altos niveles de

calidad.

Visién: La CRC, en el 2029, consolida un ambiente regulatorio innovador, simple, dindmico, transparente y participativo, que comprende e integra los

diferentes elementos del entorno digital.
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01. Fortalecer el marco regulatorio e
implementar herramientas de innovacidn
regulatoria que protejan los derechos de los
usuarios y audiencias, con @ fin de
responder a los cambios en los habitos de
consumo y a las tendencias del ecosistema
digital.

04. Fortalecer la identificacidn y evaluacidn
de los cambilos en el ecosistema digital, las
emergentes, los nuevos agentes
y modelos de negocio, para analizar su
implicacién en la adopcion en la industria y
en los ciudadanos, mediante la exploracion
de diferentes fuentes,

07. Promover el acceso, uso eficiente y la
comparticién de infraestructura de
comunicaciones y otros sectores, para
generar sinergias que aumenten la oferta de
servicios y el despliegue de redes.

010. Fortalecer una cultura organizacional
que afiance |a apropiacion de los valores
institucianales, fomente la responsabilidad
social y potencie el compromiso del talento
humano hacia el cumplimiento de los

objetivos de la entidad,

013. Facilitar el acceso oportuno a
Informacion relevante y precisa del sector
mediante las publicaciones en Postdata para
fortalecer la toma de decisiones basadas an
evidencia en los mercados de
comunicaciones.

02. Fomentar el pluralismo y la
imparcialidad informativa en los contenidos
audiovisuales, mediante el desarrollo de
estrategias pedagogicas eficaces con enfasis
en la alfabetizacién mediatica e
informacional, para promover audiencias
criticas y bien informadas.

05. Definir acciones estratégicas para
orientar a los agentes en los mercados de
comunicaciones y contenidos audiovisuales
frente a los cambios del ecosistema digital, a
través de Iz elaboracion de estudios.

08, Fomentar la competencia y la inversian
en los mercados de comunicaciones para
dhrersiﬁcarlaufertavmejuarlacalldadde
los servicios disponibles.

011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacidn y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el
fortalecimiento de los procesos para
contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

014. Facilitar la implementacion oportuna de
la regulacidn de la CRC y su
parte de los grupos de valor.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2025 — 2029 CRC

03, Impulsar el desarrolio de un modelo
preventivo de inspeccidn, vigilancia y control
de contenidos, a través de inicativas de
socializacion y acompafiamiento a los
regulados, para disminuir riesgos de
incumplimiento y propender por la proteccidn
efectiva de los derechos de las audiencias, el
pluralismo y la imparcialidad informativa.

06. Fortalecer [a alineacion de las Iniciativas
de la organizacidn con las necesidades y
demandas actuales y futuras de los usuarios,
las audiencias y el ecosistema digital,
mediante el desarrollo de ejercicios
participatives en la elaboracién de la Agenda
Regulatoria, para atender los desafios del
ecosistema digital.

09. Optimizar la Interaccién entre los
del sector a través de la gestion de
las solicitudes de solucién de controversias
de manera eficiente.

012, Impulsar y fortalecer la transformacion
digital de la entidad mediante iniciativas
tecnoldgicas y el cumplimiento de los
lineamientos de la politica de gobierno digital
para mejorar la eficiencia y efectividad de
SUS Procesos.

015. Fortalecer el posicionamiento de la CRC
mediante la promocidn de sus avances y
buenas practicas en foros globales, la
participacidn activa en redes de reguladores, la
difusion estratégica de sus logros en medios
internacionales y &l impulso de iniciativas de
colaboracidn y cooperacidn técnica con
reguladores de otros paises para consolidarse
como un referente en regulacion a nivel
internacional.

Las treinta (30) iniciativas consideradas en la Agenda Regulatoria, agrupadas por pilar estratégico,
reflejan las prioridades y desafios que enfrenta el sector de comunicaciones en Colombia y orientan la
accién regulatoria hacia la consolidaciéon de un entorno digital mas innovador, competitivo y confiable.
El pilar de Derechos de los usuarios y audiencias se centra en la proteccién integral de los usuarios, el
acceso a informacion plural y la garantia de condiciones de calidad y seguridad en los servicios. El pilar
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de Prospectiva sectorial busca anticipar los cambios tecnoldgicos y de mercado, mediante el analisis de
tendencias globales y la adopcion de enfoques de regulacion adaptativa. Por su parte, el pilar de
Mercados y competencia promueve condiciones equitativas para el desarrollo de la industria,
fortaleciendo la inversion y la competencia efectiva en los distintos eslabones de la cadena de valor.
Finalmente, el pilar de Fortalecimiento institucional impulsa la modernizacion de la gestion interna, la
transformacién digital y el desarrollo del talento humano, asegurando que esta Comisién mantenga
altos estandares de legitimidad, transparencia y eficiencia.

Con ocasion de la decision del proyecto regulatorio «Esquemas de remuneracion mayorista de redes
moviles» y la propuesta regulatoria del proyecto «Marco regulatorio para el servicio de conectividad
local», se generan cambios en los hitos y alcances de proyectos definidos en la Agenda Regulatoria
2026-2027 publicada en diciembre de 2025. Adicionalmente, en el marco de las funciones de la CRC en
materia postal, se identificé la necesidad de evaluar la definicion de precios aplicables a aquellos
servicios postales asociados a los esquemas de Area de Reserva y Franquicia Postal, cuya prestacion se
encuentra atribuida de manera exclusiva al Operador Postal Oficial.

Por lo anterior, es deber de la CRC reorganizar sus recursos técnicos y humanos para abordar los analisis
en materia regulatoria, asi como modificar los alcances e hitos anunciados en la Agenda Regulatoria
publicada en diciembre de 2025s.

Asi, conforme lo establece el paragrafo del articulo 2.2.13.2.2 del Decreto 1078 de 20154, mediante el
presente documento, la CRC hace publica la modificacién realizada a la Agenda Regulatoria 2026-2027
en cuatro elementos puntuales:

o [MODIFICACION] Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por medio de
servicios moviles

e [MODIFICACION] Marco regulatorio para el servicio de conectividad local
[NUEVO] Revision de los servicios vinculados a reserva y franquicia postal
[MODIFICACION] Revision de las condiciones regulatorias de los mercados postales de
documentos y paquetes.

3 Documento definitivo publicado el 18 de diciembre de 2025. Para mayor detalle consultar
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/11000-32-7-1

4 El sefalado paragrafo establece la obligacion de justificar las modificaciones o ajustes que sufra la Agenda Regulatoria durante
el afio, asi como su publicacion en la pagina Web de la Entidad.
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2. Modificaciones Agenda Regulatoria 2026 — 2027

A continuacion, se presenta una descripcion de las iniciativas que se incorporan y modifican en la Agenda
Regulatoria 2026 — 2027.

2.1. Derechos de los Usuarios y Audiencias

2.1.1. [MODIFICACION] Identificacion de medidas para mitigar el fraude
cibernético por medio de servicios moviles

Durante el proceso de consulta publica del proyecto regulatorio «Esquemas de remuneracion mayorista
movil» se recibieron comentarios de distintos agentes del sector —entre ellos TIGO, MOVISTAR, CLARO,
WOM, ASOBANCARIA y ASOMOVIL— en los que se solicitd que el analisis del valor de remuneracién
aplicable al servicio de mensajeria A2P fuera abordado de manera articulada con el proyecto regulatorio
«Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por medio de servicios mdviles», teniendo
en cuenta la relacidon existente entre los esquemas de remuneracién de este servicio y las medidas
orientadas a prevenir el fraude cibernético. La Comisién analizé dichas solicitudes y, como se expuso
en el documento de respuestas a comentarios que acompafio la expedicion de la Resolucion CRC 8183
de 2026, considero pertinente acoger esta recomendacion, con el fin de realizar una evaluacion integral
de los aspectos técnicos, econémicos y regulatorios asociados al uso del servicio de mensajeria A2P.

Como consecuencia de lo anterior, lo relacionado con las condiciones de remuneracion del servicio de
mensajeria A2P sera analizado de forma integral en el proyecto «Identificacion de medidas para mitigar
el fraude cibernético por medio de servicios moviles», dado que este guarda una estrecha relacion con
aspectos como el uso de recursos de identificacion y la participacion de los distintos agentes
involucrados en la cadena de valor —entre ellos los proveedores de contenidos y aplicaciones (PCA),
los integradores tecnoldgicos (IT) y los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones moviles
(PRSTM)—, los cuales resultan relevantes para la formulacion y evaluacion de las alternativas
regulatorias que seran presentadas al sector.

En consecuencia, se propone modificar los hitos inicialmente anunciados para este proyecto, en
particular aquellos relacionados con la publicacion de la propuesta regulatoria y la expedicion de la
decisién final. Asi, la propuesta regulatoria serd publicada en el segundo trimestre de 2026 para
comentarios de los interesados, y la expedicién de la decision regulatoria se prevé para el tercer
trimestre de 2026.
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2.2. Mercados y competencia

2.2.1. [MODIFICACION] Marco regulatorio para el servicio de conectividad
local

Este proyecto fue incorporado en la Agenda Regulatoria 2025-2026 (modificacién de agosto de 20255)
bajo el nombre «Marco regulatorio para el servicio portador local» y, posteriormente, en la Agenda
Regulatoria 2026-2027, evoluciond a «Marco regulatorio para el servicio de conectividad local»,
estructurado en dos etapas.

La primera etapa se oriento a la revision y formulacion de condiciones regulatorias para el servicio de
conectividad mayorista local, con el fin de promover su operacion en condiciones de competencia y
facilitar el acceso abierto, equitativo y no discriminatorio. En este marco, se analizaron las condiciones
de oferta y demanda, las barreras técnicas y contractuales existentes, y la necesidad de ajustes en el
régimen de Acceso, Uso e Interconexion. La propuesta regulatoria fue publicada el 24 de marzo de
20265, con decision prevista para el segundo trimestre de 2026.

La segunda etapa contemplaba la definicion de los mercados relevantes asociados y la evaluacion de
las condiciones de competencia del servicio.

No obstante, a partir de los resultados de la primera etapa, se identifico la necesidad de implementar
un periodo de seguimiento y monitoreo del servicio, una vez se adopten las medidas regulatorias
iniciales. En particular, la propuesta regulatoria propone establecer obligaciones de reporte de
informacién que permitiran contar con datos sobre la infraestructura y la provision del servicio de acceso
local para FTTH".

En consecuencia, y considerando la necesidad de consolidar informacion y monitorear la evolucion del
mercado, se decide no avanzar, por el momento, en la segunda etapa inicialmente prevista.

2.2.2, [NUEVO] Revision de los servicios vinculados a reserva y franquicia
postal

En el marco del seguimiento al funcionamiento de los mercados postales y del analisis de las condiciones
bajo las cuales el Operador Postal Oficial (OPO) presta servicios asociados a los esquemas de Area de
Reserva y Franquicia Postal, la CRC identifico la necesidad de evaluar la definicion de precios aplicables

5 Para mayor detalle ver
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Modificaci%C3%B3n%202%20Agenda%20Regulatoria%20CRC%
202025%20%E2%80%93%202026/modificacion-2-agenda-regulatoria-crc-2025-2026.pdf

6 Para mayor detalle ver https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-15

7 Tecnologia que lleva de manera directa fibra hasta el hogar (FTTH por sus siglas en inglés Fiber To The Home)
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a aquellos servicios cuya prestacion se encuentra atribuida de manera exclusiva a dicho operador en
virtud del contrato de concesion y del marco legal vigente.

Si bien algunos de estos servicios no hacen parte del SPU y, en principio, se encuentran sometidos a un
régimen de libertad tarifaria, la existencia de exclusividad legal en su prestacion configura un escenario
potencial de ausencia de competencia efectiva.

Adicionalmente, esta Comision recibid, mediante radicado No. 2026804892 del 6 de marzo de 2026,
una comunicacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC),
mediante la cual solicita a la CRC incluir en su Agenda Regulatoria la revisiéon de las tarifas aplicables al
servicio de correo certificado prestado sobre objetos postales masivos, y en particular los que se prestan
con cargo a la Franquicia Postal.

En este contexto, y en ejercicio de las facultades previstas en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por la Ley 1978 de 2019, en particular la establecida en su numeral 23, conforme a la cual
corresponde a la CRC regular los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con las diferentes clases
de servicios postales, la Comision considera pertinente adelantar un proyecto regulatorio que permita
analizar integralmente estos servicios y, de ser el caso, establecer criterios 0 medidas tarifarias que
aseguren condiciones eficientes, transparentes y acordes con los objetivos del régimen postal.

Teniendo en cuenta lo anterior, se incorpora en la Agenda Regulatoria 2026-2027 el proyecto regulatorio
«Revision de los servicios vinculados a reserva y franquicia postal», el cual iniciaria en el segundo
trimestre de 2026, contaria con propuesta regulatoria en el tercer trimestre de 2026 y decision en el
cuarto trimestre de 2026.

2.2.3. [MODIFICACION] Revisiéon de las condiciones regulatorias de los
mercados postales de documentos y paquetes

Mediante las resoluciones CRC 6128 de 2020 y 6494 del 2022, la Comision definid criterios técnicos de
calidad para la prestacion de los servicios postales de correo y mensajeria expresa. Esta normatividad
representd un avance importante al reconocer de manera explicita las diferencias geograficas y logisticas
en la prestacion de los servicios postales, aunque su impacto fue diferenciado.

Por un lado, los resultados encontrados en la evaluacion ex post de la Resolucién CRC 6128 de 2020
sobre el Servicio Postal Universal (SPU) muestran un aumento en la cantidad de puntos de atencion del
Operador Postal Oficial de correo y en la demanda de servicios postales pertenecientes al SPU.
Adicionalmente, se evidenciaron impactos positivos en municipios clasificados como de dificil acceso y
en la poblacién econdmicamente vulnerable, asociados a las medidas diferenciales implementadas en
la resolucion que se evalud.

Por otra parte, los resultados encontrados en la evaluacion ex post de la Resolucion CRC 6494 de 2022
sobre calidad postal no SPU (que incluye mensajeria expresa y correo no SPU) muestran que las
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modificaciones en los tiempos de entrega y las metas para los servicios de mensajeria expresa y correo
no SPU no han incentivado una mejora en los indicadores de velocidad de estos servicios. Se observd
un bajo porcentaje de envios entregados a tiempo en relacién con las metas establecidas en ambos
servicios y la evidencia indica que la flexibilizacién tampoco ha incentivado el crecimiento de la demanda
en rutas asociadas a las modificaciones regulatorias.

Adicionalmente, se han identificado actores emergentes, como las aplicaciones de entregas y las
plataformas de comercio electrénico que han integrado en su operacion la entrega directa de los
productos transados en estas. Por lo anterior, en la Agenda 2026-2027 anunciada en diciembre de 2026,
se identificd la necesidad de revisar tanto la definicion de los mercados postales relacionados con correo
y mensajeria expresa, como de las condiciones regulatorias existentes. Asi mismo, se indicd que este
proyecto iniciaria en mayo de 2026. Sin embargo, toda vez que se requiere reorganizar los recursos
disponibles para atender el nuevo proyecto «Revision de los servicios vinculados a reserva y franquicia
postal» se aplaza el inicio del proyecto planteado para octubre de 2026.
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3. Plazos ajustados para ejecucion de iniciativas

Tabla 1. Plazos indicativos actualizados

Pilar
Estratégico

Proyecto/
Actividad
6.1.1. [PROYECTO EN CURSQ]
Identificacion de medidas para
mitigar el fraude cibernético por
medio de servicios mdviles
6.1.2. [PROYECTO EN CURSO]
Revision de teméticas
especificas del Régimen de
Proteccién de Usuarios

6.1.3. [PROYECTO EN CURSO]
Medidas para la garantia del
Pluralismo Informativo en la
television y los contenidos
audiovisuales en Colombia
6.1.4. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Consumo  critico,  entornos
audiovisuales seguros y
prevencién de la desinformacién
6.1.5. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Observatorio de Contenidos
Audiovisuales

6.1.6. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Pedagogia Regulatoria y
participacion ciudadana

6.1.7.1. [PROYECTO EN CURSO]
Roaming Internacional con Chile
6.1.7.2. [PROYECTO EN CURSO]
Actualizacion de la Alerta
Nacional ante la desaparicion de
Nifios, Nifias y Adolescentes
6.1.7.3. [PROYECTO
REGULATORIO] Evaluacion del
Impacto de la Sentencia C-206
de 2025 sobre Neutralidad de
Red y Oferta Comercial

6.2.1. [ESTUDIO EN CURSO]
Estudio integral del impacto de
los servicios y mercados
digitales en los derechos de
usuarios y audiencias y en la
competencia en los sectores de
telecomunicaciones, postal y
audiovisuales

6.2.2. [ESTUDIO
EXPLORATORIO] Hoja de ruta y
observatorio de mejora
regulatoria - consultoria CITEL

Derechos de
los Usuarios y
Audiencias

—1 >0

Propuesta
Regulatoria

Propuesta
regulatoria

Propuesta
regulatoria

Informacion Reservada

6.2.3. [ESTUDIO
Prospectiva | EXPLORATORIO] Analisis
Sectorial prospectivo de las redes no
terrestres (NTN)

6.2.4. [ESTUDIO
EXPLORATORIO] Estudio sobre
mecanismos de protecciéon de
nifias, nifios y adolescentes en
medios y servicios audiovisuales

6.2.5. [ESTUDIO
EXPLORATORIO] Monetizacion
en la industria de contenidos,
trafico y contenido no solicitado

6.2.6. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Reporte de industria de los
sectores TIC y Postal 2025

I
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- COMISION |

S DE REGULACION

\\2// DECOMUNICACIONES
i

Pilar Proyecto/
Estratégico Actividad
6.3.1. [PROYECTO EN CURSO]
Evaluacién de costos para la
reconexion de servicios de
telecomunicaciones

6.3.2. [PROYECTO EN CURSO]
Esquemas de remuneracion
mayorista de redes mdviles
6.3.3. [PROYECTO EN CURSO]
Revision Integral de
Remuneracion en Servicios Fijos

Propuesta
regulatoria

6.3.5. [PROYECTO
REGULATORIO] Andlisis de los
potenciales efectos de red

directos e indirectos derivados Propuesta
de la relacion «simbidtica» entre regulatoria
los operadores de
telecomunicaciones, las
plataformas OTT vy los usuarios
6.3.6. [PROYECTO
REGULATORIO] Acceso a redes Propuesta
de distribucién de contenidos regulatoria

(CDN) y centros de datos

6.3.7. [PROYECTO
Mercados y _REGULATORIO_] - _F%evisién Propuest_a Propuest_a
competencia |n§e_gra| y simplificacién del regulatoria regulatoria

Régimen de Reportes de Fase 1 Fase 2

Informacion

6.3.8. [PROYECTO

REGULATORIO]  Actualizacion Propuesta

del marco regulatorio de regulatoria

television

6.3.9. [PROYECTO

REGULATORIO] Regulacién

para el aprovechamiento y Propuesta Propuesta

comparticion de infraestructura regulatoria regulatoria

de otros sectores para el Fase 1 Fase 2

despliegue de redes de

comunicaciones

6.3.10. [PROYECTO

REGULATORIO] Revisién de las
condiciones de banda ancha y
redefinicion ~ de  mercados
relevantes fijos

6.3.11. [PROYECTO
REGULATORIO] Redisefio y
optimizacidon de indicadores de
velocidad en el contexto de
transicién 4G-5G

Propuesta
regulatoria

Propuesta
regulatoria

Propuesta
regulatoria

Propuesta
regulatoria

6.4.1. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Evaluacion ex post 2026
6.4.2. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Medicién de calidad de la
experiencia 2026

6.4.3. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Observatorio de inversion en
telecomunicaciones 2026

Fortalecimiento
estratégico
institucional

Fuente: Elaboracion propia CRC
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