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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

MODIFICACION DE AGENDA
REGULATORIA CRC 2026 — 2027

1. Introduccion

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.13.2.1 del Decreto 1078 de 2015, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC define con periodicidad anual su Agenda Regulatoria, de caracter
indicativo, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio de sus funciones. La
Agenda Regulatoria para el periodo 2026 — 2027 fue publicada el pasado 18 de diciembre de 2025, e
incluyd 30 iniciativas — entre actividades, proyectos, estudios regulatorios e implementaciones — que se
enmarcan en los siguientes pilares estratégicos: (i) Derechos de los usuarios y audiencias, (ii)
Prospectiva sectorial, (iii) Mercados y competencia, (iv) Fortalecimiento estratégico institucional. Ello en
linea con el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la vigencia 2025 — 2029 y con las disposiciones
estipuladas en la Ley 1978 de 20192,

! https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2026-2027. pdf
2 «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias,
se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones».
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Ilustracion 1. Mapa estratégico CRC 2025-2029

Informacién publica

Propdsito Superior: Dinamizar los mercados de servicios de comunicaciones, promoviendo su eficiencia, pluralidad e innovacion, para impulsar el

bienestar y el desarrollo de los colombianos.

Mision: Promover la competencia, la inversion, el pluralismo informativo y la proteccion de los derechos de los usuanios y audiencias en los mercados de
servicios de comunicaciones, evitando el abuso de posicidn dominante, para que los servicios sean econdmicamente eficientes y reflejen altos niveles de

calidad.

Visién: La CRC, en el 2029, consolida un ambiente regulatorio innovador, simple, dindmico, transparente y participativo, que comprende e integra los

diferentes elementos del entorno digital.

01. Fortalecer el marco regulatorio e
implementar herramientas de innovacidn
regulatoria que protejan los derechos de los
usuarios y audiencias, con @ fin de
responder a los cambios en los habitos de
consumo y a las tendencias del ecosistema
digital.

04. Fortalecer la identificacidn y evaluacidn
de los cambilos en el ecosistema digital, las
tecnologias emergentes, los nuevos agentes
y modelos de negocio, para analizar su
implicacién en la adopcion en la industria y
en los ciudadanos, mediante la exploracion
de diferentes fuentes,

07. Promover el acceso, uso eficiente y la
comparticién de infraestructura de
comunicaciones y otros sectores, para
generar sinergias que aumenten la oferta de
servicios y el despliegue de redes.
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010. Fortalecer una cultura organizacional
que afiance |a apropiacion de los valores
institucianales, fomente la responsabilidad
social y potencie el compromiso del talento
humano hacia el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

013. Facilitar el acceso oportuno a
Informacion relevante y precisa del sector
mediante las publicaciones en Postdata para
fortalecer la toma de decisiones basadas an
evidencia en los mercados de
comunicaciones.

02. Fomentar el pluralismo y la
imparcialidad informativa en los contenidos
audiovisuales, mediante el desarrollo de
estrategias pedagogicas eficaces con enfasis
en la alfabetizacién mediatica e
informacional, para promover audiencias
criticas y bien informadas.

05. Definir acciones estratégicas para
orientar a los agentes en los mercados de
comunicaciones y contenidos audiovisuales
frente a los cambios del ecosistema digital, a
través de Iz elaboracion de estudios.

08, Fomentar la competencia y la inversian
en los mercados de comunicaciones para
diversificar la oferta y mejorar |a calidad de
los servicios disponibles.

011. Optimizar la gestion de la Entidad
mediante la apropiacidn y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el
fortalecimiento de los procesos para
contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

014. Facilitar la implementacion oportuna de
la regulacidn de la CRC y su
parte de los grupos de valor.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2025 — 2029 CRC

03, Impulsar el desarrolio de un modelo
preventivo de inspeccidn, vigilancia y control
de contenidos, a través de inicativas de
socializacion y acompafiamiento a los
regulados, para disminuir riesgos de
incumplimiento y propender por la proteccidn
efectiva de los derechos de las audiencias, el
pluralismo y la imparcialidad informativa.

06. Fortalecer [a alineacion de las Iniciativas
de la organizacidn con las necesidades y
demandas actuales y futuras de los usuarios,
las audiencias y el ecosistema digital,
mediante el desarrollo de ejercicios
participatives en la elaboracién de la Agenda
Regulatoria, para atender los desafios del
ecosistema digital.

09. Optimizar la Interaccién entre los
agentes del sector a traves de la gestion de
las solicitudes de solucién de controversias

de manera eficiente.

012, Impulsar y fortalecer la transformacion
digital de la entidad mediante iniciativas
tecnoldgicas y el cumplimiento de los
lineamientos de la politica de gobierno digital
para mejorar la eficiencia y efectividad de
SUS Procesos.

015. Fortalecer el posicionamiento de la CRC
mediante la promocidn de sus avances y
buenas practicas en foros globales, la
participacidn activa en redes de reguladores, la
difusion estratégica de sus logros en medios
internacionales y &l impulso de iniciativas de
colaboracidn y cooperacidn técnica con
reguladores de otros paises para consolidarse
como un referente en regulacion a nivel
internacional.

Las treinta (30) iniciativas primero consideradas en la Agenda Regulatoria, agrupadas por pilar
estratégico, reflejan las prioridades y desafios que enfrenta el sector de comunicaciones en Colombia y
orientan la accién regulatoria hacia la consolidacion de un entorno digital mas innovador, competitivo y
confiable. El pilar de Derechos de los usuarios y audiencias se centra en la proteccion integral de los
usuarios, el acceso a informacion plural y la garantia de condiciones de calidad y seguridad en los
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servicios. El pilar de Prospectiva sectorial busca anticipar los cambios tecnoldgicos y de mercado,
mediante el analisis de tendencias globales y la adopcion de enfoques de regulacion adaptativa. Por su
parte, el pilar de Mercados y competencia promueve condiciones equitativas para el desarrollo de la
industria, fortaleciendo la inversion y la competencia efectiva en los distintos eslabones de la cadena de
valor. Finalmente, el pilar de Fortalecimiento institucional impulsa la modernizacién de la gestion interna,
la transformacién digital y el desarrollo del talento humano, asegurando que esta Comisién mantenga
altos estandares de legitimidad, transparencia y eficiencia.

Posteriormente, esta Agenda Regulatoria se modificd en tres ocasiones. La primera® modificacion se
realizd con ocasion de la evolucién del proyecto «Medidas para la garantia del Pluralismo Informativo
en la television y los contenidos audiovisuales en Colombia», lo que hizo necesario ajustar los hitos
inicialmente previstos para esta iniciativa. La segunda* modificacién se dio como resultado de la decision
del proyecto regulatorio «Esquemas de remuneracion mayorista de redes mdviles» y de la propuesta
regulatoria del proyecto «Marco regulatorio para el servicio de conectividad local», circunstancias que
generaron cambios en los hitos y alcances de diferentes proyectos definidos en la Agenda Regulatoria
2026-2027. Adicionalmente, en materia postal se identifico la necesidad de evaluar caracteristicas
aplicables a aquellos servicios asociados a los esquemas de Area de Reserva y Franquicia Postal, cuya
prestacion se encuentra atribuida de manera exclusiva al Operador Postal Oficial.

Por su parte, la terceras modificacion respondié a la necesidad de incorporar nuevas iniciativas
regulatorias derivadas de la evolucion de los mercados, las recomendaciones realizadas por la OCDE en
su informe sobre conectividad digital en Colombia® y de nuevos compromisos asignados a la Comision.
En particular, se considerd necesario adelantar analisis sobre las implicaciones regulatorias de procesos
de integracién empresarial entre agentes con presencia en los mercados de servicios fijos y moviles, asi
como desarrollar las actuaciones regulatorias requeridas para la definicion de la categoria de
radiodifusion sonora indigena, en cumplimiento de los compromisos incorporados en el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026. De igual manera, se incorporaron nuevos proyectos regulatorios orientados a
fortalecer el analisis de condiciones de competencia, infraestructura y mecanismos alternativos de
regulacion.

Como resultado de estas modificaciones, previo a la presente actualizacion, la Agenda Regulatoria 2026-
2027 quedd conformada por treinta y cinco (35) iniciativas.

3 Documento publicado el 10 de marzo de 2026. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-1-
agenda-reqgulatoria-crc-2026-2027

4 Documento publicado el 25 de marzo de 2026. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-2-
agenda-requlatoria-crc-2026-2027

5 Documento publicado el 12 de mayo de 2026. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-3-
agenda-reqgulatoria-crc-2026-2027

6 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/ocde-presenta-diagnostico-conectividad-digital-
mercados-comunicaciones-colombia
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Ahora bien, durante el desarrollo de las iniciativas previstas en la Agenda Regulatoria 2026-2027 y como
resultado de los andlisis adelantados por la Comision durante el primer semestre de 2026, se
identificaron elementos que hacen necesario ajustar nuevamente algunos alcances, cronogramas y
prioridades regulatorias inicialmente previstos. En particular, la informacion recopilada en los proyectos
regulatorios en curso, los resultados obtenidos en las etapas de participacion sectorial y los analisis
técnicos desarrollados por la CRC permitieron identificar nuevas necesidades regulatorias, asi como
oportunidades para optimizar la secuencia de desarrollo de determinadas iniciativas.

De una parte, los avances alcanzados en el proyecto «Identificacion de medidas para mitigar el fraude
cibernético por medio de servicios mdviles» evidenciaron la necesidad de profundizar el andlisis de la
remuneracion aplicable al trafico de mensajeria A2P (Application to Person). En consecuencia, se
considera pertinente incorporar una segunda fase de analisis regulatorio orientada especificamente a
esta tematica.

De otra parte, la evolucion de los proyectos relacionados con la actualizacion del marco regulatorio de
televisién y las condiciones de comparticion de infraestructura evidencié la conveniencia de contar con
informaciéon adicional y continuar consolidando evidencia técnica antes de avanzar hacia etapas
posteriores del proceso regulatorio. Por tal razdn, se estima necesario ajustar los hitos inicialmente
previstos para estas iniciativas.

Adicionalmente, considerando los hallazgos obtenidos en diferentes proyectos relacionados con el
funcionamiento de los mercados de comunicaciones, la CRC identifico la pertinencia de iniciar un estudio
exploratorio orientado a analizar las condiciones bajo las cuales podrian presentarse eventuales
intervenciones regulatorias en mercados minoristas, generando insumos técnicos que contribuyan a
futuras decisiones regulatorias basadas en evidencia.

En atencion a lo anterior, y considerando la necesidad de garantizar la oportunidad, pertinencia y
profundidad técnica de los analisis regulatorios adelantados por la Comision, asi como optimizar la
asignacion de recursos técnicos y humanos de la Entidad, se hace necesario ajustar nuevamente la
Agenda Regulatoria publicada en diciembre de 2025’.

Asi, conforme lo establece el paragrafo del articulo 2.2.13.2.2 del Decreto 1078 de 20158, mediante el
presente documento la CRC hace publica la cuarta modificacion realizada a la Agenda Regulatoria 2026-
2027 en cuatro (4) elementos puntuales:

o [MODIFICACION] Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por medio de
servicios moviles

7 Documento  definitvo publicado el 18 de diciembre de 2025. Para mayor detalle consultar
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/11000-32-7-1

8 El sefialado paragrafo establece la obligacion de justificar las modificaciones o ajustes que sufra la Agenda Regulatoria durante
el afio, asi como su publicacion en la pagina Web de la Entidad.
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e [NUEVO] Perspectivas para establecer condiciones y metodologias en la intervencién de
precios minoristas en servicios de comunicaciones

e [MODIFICACION] Actualizacion del marco regulatorio de television.

e [MODIFICACION] Regulacion para el aprovechamiento y comparticion de infraestructura de
otros sectores para el despliegue de redes de comunicaciones.

Con esta modificacion, la Agenda Regulatoria 2026-2027 queda compuesta por treinta y seis (36)
iniciativas agrupadas por pilar asi:

Derechos de los usuarios y audiencias: 9
Prospectiva sectorial: 7

Mercados y competencia: 17
Fortalecimiento institucional: 3
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2. Modificaciones Agenda Regulatoria 2026 — 2027

A continuacion, se presenta una descripcion de las iniciativas que se incorporan y modifican en la Agenda
Regulatoria 2026 — 2027.

2.1. Derechos de los usuarios y audiencias

2.1.1. [MODIFICACION] Identificacion de medidas para mitigar el fraude
cibernético por medio de servicios méviles

El proyecto regulatorio «Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por medio de
servicios moviles» fue incluido en la Agenda Regulatoria CRC 2026-2027 con el proposito de identificar
y adoptar medidas orientadas a mitigar la ocurrencia de fraudes que se materializan a través de servicios
moviles, particularmente aquellos asociados al uso indebido de los servicios tradicionales de mensajes
cortos de texto —SMS— y voz, asi como al fortalecimiento de las herramientas regulatorias disponibles
para la prevencion, deteccion, gestion y mitigacion de este tipo de conductas.

En desarrollo de los analisis adelantados por la Comision, se identifico la conveniencia de ajustar la
planeacidn inicialmente prevista para el proyecto, con el fin de diferenciar dos dimensiones regulatorias
que, si bien se encuentran relacionadas, requieren metodologias, insumos y tiempos de analisis
distintos. De una parte, se encuentra la necesidad de avanzar oportunamente en la adopcion de medidas
técnicas y de gestion orientadas a mitigar el fraude que se presenta a través de los servicios tradicionales
de SMS y voz. De otra parte, se requiere adelantar un andlisis especifico sobre las condiciones
econdmicas y de mercado del servicio de mensajes cortos de texto, particularmente en lo relativo a la
remuneracion de los mensajes Application to Person (A2P), asunto que exige informacion adicional,
analisis de mercado y evaluacién de alternativas regulatorias propias.

En ese sentido, la Comision considera pertinente dividir el proyecto en dos fases. La primera fase esta
enfocada en establecer las medidas técnicas necesarias para mitigar el fraude en los servicios
tradicionales de SMS y voz, asi como en definir medidas de educacion y adelantar las modificaciones al
Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 2016, mediante la metodologia de simplificacion normativa,
orientadas a optimizar las medidas reactivas de gestion del fraude asociadas a la administracion de
cddigos cortos. Esta fase mantiene los hitos inicialmente previstos en la Agenda Regulatoria, esto es, la
publicacién de la propuesta regulatoria en el segundo trimestre de 2026 (el proyecto de resolucién y el
documento soporte fueron publicados el 5 de junio de 2026°) y la adopcion de la decision regulatoria
en el tercer trimestre de 2026.

La segunda fase estara orientada a adelantar un analisis de mercado del servicio de SMS, con el
proposito de definir una propuesta regulatoria relacionada con la remuneracion de los mensajes de

°® CRC. “Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por medio de servicios méviles” Propuesta regulatoria.
Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-1.
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texto A2P. En esta fase se tendran en cuenta, entre otros elementos, las medidas adoptadas en la
primera fase del proyecto para la mitigacion del fraude, en tanto dichas medidas pueden incidir en las
condiciones de prestacidn, trazabilidad, gestion y seguridad del trafico de mensajeria A2P.

El motivo de la anunciada division de la tematica asociada a la remuneracion de los mensajes A2P en la
Fase II reposa en la necesidad de contar con informacion actualizada sobre la prestacion del servicio de
mensajeria SMS A2P, sus condiciones operativas, econdmicas y comerciales (por ejemplo, nimero de
mensajes, condiciones del servicio y valores facturados correspondiente a la prestacion del servicio SMS
A2P a clientes corporativos atendidos directamente por el PRST), la cual fue solicitada a algunos agentes
econdmicos mediante requerimientos de informacién y desarrollar analisis técnicos y econdmicos
especificos para la evaluacion de la referida tematica. Concretamente, es pertinente recordar que, de
acuerdo con la respuesta a comentarios brindada por la CRC en el proyecto de «Esquemas de
remuneracion mayorista de redes moviles», la tematica asociada con la remuneracién de los servicios
de mensajeria SMS A2P se trasladé al proyecto regulatorio «Identificacion de medidas para mitigar el
fraude cibernético por medio de servicios moviles», con el propdsito de evaluar conjuntamente los
aspectos asociados a la estructura de remuneracion del servicio y los costos derivados de las medidas
de seguridad y control que puedan resultar aplicables para fortalecer la confiabilidad y mitigar el fraude
en este servicio. En este contexto, la Comision desarrollara el analisis de la mensajeria SMS A2P vy la
respectiva evaluacion de alternativas regulatorias relacionadas con su esquema de remuneracion,
incorporando para ello los resultados, costos y efectos derivados de las medidas para mitigar el fraude.

Por lo anterior, se modifica la Agenda Regulatoria CRC 2026-2027 en dos sentidos: primero, precisando
que el proyecto se desarrollard en dos fases diferenciadas; y segundo, incorporando nuevos hitos
indicativos para la segunda fase. En consecuencia, para la Fase II se prevé la publicacién de la propuesta
regulatoria en el tercer trimestre de 2026 y la adopcion de la decision regulatoria en el cuarto trimestre
de 2026.

2.2. Prospectiva sectorial

2.2.1. [NUEVO ESTUDIO] Perspectivas para establecer condiciones y
metodologias en la intervencion de precios minoristas en servicios de
comunicaciones

En el marco de las funciones asignadas a la Comision de Regulacién de Comunicaciones por la Ley 1341
de 2009 y la Ley 1978 de 2019, la intervencion regulatoria en el sector ha privilegiado tradicionalmente
el analisis y la adopcion de medidas en mercados mayoristas, bajo el supuesto de que la promocion de
la competencia efectiva en estos se traduce en beneficios para los usuarios finales. No obstante, la
evolucion de los mercados de comunicaciones, caracterizada por la convergencia tecnoldgica, la
integracion de servicios, la aparicion de nuevos modelos de negocio, la concentracion de los mercados
y la creciente sofisticacion de las ofertas comerciales plantea la necesidad de evaluar si, en determinados
escenarios, la regulacion de condiciones minorista podria resultar necesaria para garantizar resultados
eficientes en términos de bienestar social.
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En este contexto, si bien la regulacién de mercados relevantes establece un marco metodoldgico para
el analisis de condiciones de competencia, que tradicionalmente sirve como base de eventuales medidas
regulatorias —incluidas las de caracter minorista—, esta Comision encuentra necesario desarrollar a
profundidad los criterios e instrumentos regulatorios especificos dirigidos a la determinacion o el control
de precios al usuario final. Asi, resulta fundamental la identificacion de un conjunto de herramientas
técnicas y criterios analiticos que orienten el proceso de toma de decisiones. Lo anterior permite mitigar
los riesgos de subintervencion o sobreintervencion, lo que garantiza que cualquier medida regulatoria
se ajuste a los principios de necesidad, proporcionalidad y eficiencia, protegiendo asi la competencia,
los incentivos a la inversion y, sobre todo, el bienestar social.

Asi las cosas, la CRC adelantara un estudio orientado a desarrollar un marco conceptual, analitico y
metodoldgico que permita evaluar la viabilidad de intervenir precios minoristas en los servicios de
comunicaciones. Para ello, se analizaran las condiciones de mercado que justificarian la intervencion,
las metodologias para evaluar su necesidad y los distintos mecanismos regulatorios disponibles para la
determinacién o control de precios minoristas. De igual manera, se incorporara la revision de
experiencias nacionales e internacionales, con el fin de identificar practicas aplicables al contexto
colombiano.

Como resultado de la iniciativa, se contara con un documento técnico que establezca criterios claros
requeridos para la toma de decisiones regulatorias en materia de precios minoristas, asi como también
los criterios y herramientas analiticas que permitan su aplicacion en futuros analisis. Este ejercicio
permitira fortalecer y ampliar el enfoque de analisis de impacto normativo de la CRC, mejorar la calidad
de las decisiones regulatorias y contar con una base técnica sdlida para determinar la pertinencia y
alcance de eventuales intervenciones en los mercados minoristas del sector de comunicaciones.

De acuerdo con lo anterior, se prevé que los resultados del estudio se publiquen en el cuarto trimestre
de 2026.

2.3. Mercados y competencia
2.3.1. [MODIFICACION] Actualizacién del marco regulatorio de television

La Comision considera necesario ajustar el alcance del proyecto en su desarrollo a las necesidades
actuales del sector y a la evolucion del marco regulatorio vigente contenido en los Titulos XV y XVI de
la Resolucion CRC 5050 de 2016. Si bien el proyecto mantiene su orientacion general, los distintos
cambios técnicos, operativos y de mercado del ecosistema audiovisual evidencian la conveniencia de
ampliar su alcance de manera que el analisis regulatorio permita abordar de forma integral los retos
que hoy enfrenta el servicio de television.

En este contexto, ademas de las lineas de trabajo inicialmente previstas, que incluyen la simplificacién
normativa, la revision de condiciones aplicables a operadores locales y el analisis de las condiciones de
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acceso al multiplex digital de la TDT, la Comision estima pertinente ampliar el alcance del proyecto para
incorporar una linea adicional orientada a la revision de las medidas regulatorias asociadas a las
condiciones de explotacion del servicio publico de televisidn, las obligaciones regulatorias a cargo de
esos operadores, la sostenibilidad de los agentes que participan en los mercados de television y una
caracterizacion del fendmeno de la pirateria que aqueja al sector, aspectos que por su interaccion con
las condiciones materiales de operacion y explotacion del servicio, requieren ser examinados de manera
articulada con todas las demas disposiciones del marco regulatorio de televisién. De este modo, la
ampliacion referida responde a la necesidad de valorar la regulacién vigente, identificar posibles
duplicidades, desarticulaciones o rezagos normativos y asegurar que las eventuales decisiones
regulatorias respondan a la convergencia tecnoldgica, a las dindmicas actuales de prestacion del servicio
y a las particularidades de los distintos tipos de operadores.

En atencion a lo expuesto, se ajusta el cronograma previsto, trasladando la publicacion de la propuesta
regulatoria al primer trimestre de 2027, mientras que la adopcidn de la decisién regulatoria se
presentara en el segundo trimestre de 2027.

2.3.2. [MODIFICACION] Regulacion para el aprovechamiento y
comparticion de infraestructura de otros sectores para el despliegue
de redes de comunicaciones

Como se indicd en la Agenda Regulatoria 2026-2027, este proyecto regulatorio busca analizar en detalle
los procesos de comparticion de infraestructura para el despliegue de redes por parte de sectores no
TIC declarados como elegibles a través de la Resolucion CRC 7120 de 2023, con énfasis en la fibra
optica y en las canalizaciones asociadas a proyectos viales y de transporte. En esa medida, el proyecto
se propone identificar los vacios de informacion, las barreras de acceso y las condiciones juridicas que
impidan o dificulten el acceso efectivo por parte de los PRST, asi como los ajustes normativos que
podrian facilitar el acceso a esta infraestructura por parte del sector TIC.

El proyecto se desarrolla en dos fases. La primera fase se centra, en la definicion de la contraprestacion
por el uso de los elementos susceptibles de comparticion para el despliegue de redes y la prestacion de
servicios de telecomunicaciones pertenecientes a la infraestructura elegible recién declarada, en
particular la infraestructura vial, y en la evaluacién de la posibilidad de incluir la fibra optica disponible
en los proyectos viales, como recurso estratégico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
La segunda fase, de alcance mas amplio, aborda las condiciones existentes en el marco regulatorio para
el aprovechamiento y comparticion de infraestructura por parte de los PRST en todos los sectores no
TIC declarados como elegibles, e incluye, de ser necesario, el desarrollo de un componente técnico y
econdmico orientado a la definicién de condiciones complementarias para la comparticién, la revision
de metodologias tarifarias, estandares técnicos de interoperabilidad y lineamientos que garanticen
acceso no discriminatorio y condiciones equitativas de uso.
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En desarrollo de las actividades previstas para la primera fase, y como resultado de la articulacion
sectorial adelantada entre las cabezas del sector TIC y del sector transporte —en la que han participado
la Comisién de Regulacion de Comunicaciones y la Agencia Nacional de Infraestructura—, se identifico
la necesidad de adelantar un proceso de levantamiento de informacion de primera mano con los
concesionarios a cargo de los corredores viales que cuentan con infraestructura pasiva susceptible de
comparticiéon. Este proceso implica la realizacion de mesas de trabajo con los agentes del sector
transporte, con el fin de obtener directamente de esta fuente la informacion que sustente las decisiones
regulatorias de este proyecto con los mayores niveles de precision y calidad posibles. En esa medida,
esta Comision encuentra que una la ampliacion del plazo para el desarrollo del proyecto permitira una
mayor socializacion de los requerimientos de informacion con dichos agentes, propendiendo por la
calidad de los insumos recibidos, de modo que constituyan una base solida para el analisis que esta
Comision adelantard de cara a la estructuracion de las alternativas regulatorias y la propuesta
correspondiente.

En atencion a lo anterior, los hitos del proyecto regulatorio se ajustan de la siguiente manera: en su
primera fase, la propuesta regulatoria sera publicada en el primer trimestre de 2027, con miras a adoptar
la decision regulatoria en el segundo trimestre de 2027; en su segunda fase, la propuesta regulatoria
sera publicada en el tercer trimestre de 2027, y esta Comisién adelantara todas las gestiones y acciones
a su cargo para presentar a nuestros grupos de valor la decision en el cuarto trimestre de 2027,
proveyendo con ello las condiciones propicias para el despliegue de redes, el cierre de brechas de
conectividad y el fortalecimiento de la competencia tanto en el mercado mayorista como en el minorista.
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3. Plazos ajustados para ejecucion de iniciativas

Pilar
Estratégico

Derechos de
los Usuarios y
Audiencias

Tabla 1. Plazos indicativos actualizados

Proyecto/
Actividad

6.1.1. [PROYECTO EN CURSO]
Identificacion de medidas para
mitigar el fraude cibernético por
medio de servicios méviles

6.1.2. [PROYECTO EN CURSO]
Revisién de tematicas
especificas del Régimen de
Proteccién de Usuarios

6.1.3. [PROYECTO EN CURSO]
Medidas para la garantia del
Pluralismo Informativo en la
television y los contenidos
audiovisuales en Colombia

Propuesta
Regulatoria
Fase I

Propuesta
Regulatoria
Fase II

Informacién publica

Propuesta
Regulatoria

6.1.4. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Consumo  critico,  entornos
audiovisuales seguros y
prevencién de la desinformacion

6.1.5. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Observatorio de Contenidos
Audiovisuales

6.1.6. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Pedagogia regulatoria y
participacién ciudadana

6.1.7.1. [PROYECTO EN CURSO]

Roaming Internacional con Chile

6.1.7.2. [PROYECTO EN CURSO]
Actualizacion de la Alerta
Nacional ante la desaparicion de
Nifios, Nifias y Adolescentes

6.1.7.3. [PROYECTO
REGULATORIO] Evaluacion del
Impacto de la Sentencia C-206
de 2025 sobre Neutralidad de
Red y Oferta Comercial

Prospectiva
Sectorial

6.2.1. [ESTUDIO EN CURSQ]

Estudio integral del impacto de
los servicios y mercados
digitales en los derechos de
usuarios y audiencias y en la
competencia en los sectores de
telecomunicaciones, postal y
audiovisuales

6.2.2. [ESTUDIO
EXPLORATORIO] Hoja de ruta y
observatorio de mejora
regulatoria - consultoria CITEL

Propuesta
Regulatoria

6.2.3. [ESTUDIO
EXPLORATORIO] Anélisis
prospectivo de las redes no
terrestres (NTN)

6.2.4. [ESTUDIO

EXPLORATORIO] Estudio sobre
mecanismos de protecciéon de
nifias, nifios y adolescentes en
medios y servicios audiovisuales

6.2.5. [ESTUDIO
EXPLORATORIO] Monetizacion
en la industria de contenidos,
trafico y contenido no solicitado
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Proyecto/
Actividad iT
6.2.6. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Reporte de industria de los
sectores TIC y Postal 2025

6.2.7. [ESTUDIO
EXPLORATORIO] Perspectivas
para establecer condiciones y
metodologias en la intervencion
de precios minoristas en
servicios de comunicaciones

6.3.1. [PROYECTO EN CURSQ]
Evaluaciéon de costos para la
reconexion de servicios de
telecomunicaciones

6.3.2. [PROYECTO EN CURSO]
Esquemas de remuneracion
mayorista de redes mdviles
6.3.3. [PROYECTO EN CURSO]
Revisién Integral de
Remuneracion en Servicios Fijos
6.3.4. [PROYECTO EN CURSO]

Informacién publica

. Propuesta
Marco regulatorio para el .
. L Regulatoria
servicio de conectividad local
6.3.5. [PROYECTO

REGULATORIO] Andlisis de los
potenciales efectos de red
directos e indirectos derivados
de la relacién «simbidtica» entre
los operadores de
telecomunicaciones, las
plataformas OTT vy los usuarios

Propuesta
Regulatoria

6.3.6. [PROYECTO
REGULATORIO] Acceso a redes
de distribucién de contenidos
(CDN) y centros de datos

Propuesta
Regulatoria

optimizacion de indicadores de
velocidad en el contexto de
transicién 4G-5G

6.3.7. [PROYECTO

REGULATORIO] Revision Propuesta Propuesta
Mercados y | integral y simplificacion del Regulatoria Regulatoria
competencia | Régimen de Reportes de Fase I Fase II

Informacion

6.3.8. [PROYECTO

REGULATORIO]  Actualizacién Propuesta

del marco regulatorio de Regulatoria

television — >0

6.3.9. [PROYECTO

REGULATORIO] Regulacién

para el aprovechamiento y Propuesta

comparticion de infraestructura Regulatoria

de otros sectores para el Fase I

despliegue de redes de

comunicaciones —T > ’

6.3.10. [PROYECTO

REGULATORIO] Revisién de las p

- ropuesta

condiciones de banda ancha y Regulatoria P

redefinicion de  mercados 9 ropuest'a

relevantes fijos Regulatoria

6.3.11. [PROYECTO

REGULATORIO] Redisefio y

6.3.13. [PROYECTO
REGULATORIOQ] Revision de los
servicios vinculados a reserva y
franquicia postal

Propuesta
Regulatoria

Propuesta
Regulatoria
Fase II

Propuesta
Regulatoria
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Pilar Proyecto/
Estratégico Actividad
6.3.14. [PROYECTO
REGULATORIO] Andlisis de las

;e : Propuesta
condiciones de competencia en .
el mercado relevante «Servicios REg Rl
moviles»

6.3.15. [PROYECTO

REGULATORIO] Definicion de la Propuesta
categorizacion de la Regulatoria
radiodifusién sonora indigena

6.3.16 [PROYECTO

REGULATORIO] Revision de
condiciones de provision en la
infraestructura de transporte de
telecomunicaciones

6.3.17 [PROYECTO
REGULATORIO] Revision de la
aplicacion  de  mecanismos
alternativos de regulacion

6.4.1. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Evaluacion ex post 2026

6.4.2. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Medicién de calidad de la
experiencia 2026

6.4.3. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Observatorio de inversidn en
telecomunicaciones 2026

Propuesta
Regulatoria

Propuesta
Regulatoria

Fortalecimiento
estratégico
institucional

Fuente: Elaboracion propia CRC
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