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MODIFICACION DE AGENDA
REGULATORIA CRC 2026 — 2027

1. Introduccion

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.13.2.1 del Decreto 1078 de 2015, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones — CRC define con periodicidad anual su Agenda Regulatoria, de caracter
indicativo, en donde se incluyen las tematicas que seran abordadas en ejercicio de sus funciones. La
Agenda Regulatoria para el periodo 2026 — 2027 fue publicada el pasado 18 de diciembre de 2025, e
incluyd 30 iniciativas — entre actividades, proyectos, estudios regulatorios e implementaciones — que se
enmarcan en los siguientes pilares estratégicos: (i) Derechos de los usuarios y audiencias, (ii)
Prospectiva sectorial, (iii) Mercados y competencia, (iv) Fortalecimiento estratégico institucional. Ello en
linea con el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la vigencia 2025 — 2029 y con las disposiciones
estipuladas en la Ley 1978 de 20192,

! https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2026-2027. pdf
2 «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias,
se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones».
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Ilustracion 1. Mapa estratégico CRC 2025-2029

Propésito Superior: Dinamizar los mercados de servicios de comunicaciones, promoviendo su eficiencia, pluralidad e innovacidn, para impulsar el
bienestar y el desarrollo de los colombianos.

Mision: Promover la competencia, la inversion, el pluralismo informativo y la proteccion de los derechos de los usuarios y audiencias en los mercados de
servicios de comunicaciones, evitando el abuso de posicidon dominante, para que los servicios sean econdmicamente eficientes y reflejen altos niveles de
calidad.

Visién: La CRC, en el 2029, consolida un ambiente regulatorio innovador, simple, dindmico, transparente y participativo, que comprende e integra los

diferentes elementos del entorno digital.

01. Fortalecer el marco regulatorio e
implementar herramientas de innovacion
regulatoria que protejan los derechos de los
usuarios y audiencias, con el fin de
responder a los cambios en los habitos de
consumo ¥ a las tendencias del ecosistema
digital.

04, Fortalecer la identificacidn y evaluacién
de los cambios en el ecosistema digital, las
tecnologias emergentes, los nuevos agentes
y modelos de negocio, para analizar su
implicacién en la adopcién en la industria y
en los ciudadanos, mediante la exploracién
de diferentes fuentes,

07. Promover el acceso, uso eficente y la
comparticién de infraestructura de
comunicaciones y otros sectores, para
generar sinergias que aumenten la oferta de
servicios y el despliegue de redes.
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010. Fortalecer una cultura organizacional
que afiance |a apropiacién de los valores
institucionales, fomente la responsabilidad
social y potencie el compromiso del talento
humano hacia el cumplimiento de los

objetivos de la entidad.

013. Facilitar el acceso oportuno a
informacion relevante y precisa del sector
mediante las publicaciones en Postdata para
fortalecer la toma de decisiones basadas en
evidencia en los mercados de
comunicaciones.

02. Fomentar el pluralismo y la
imparcialidad informativa en los contenidos
audiovisuales, mediante el desarrollo de
estrategias pedagdagicas eficaces con énfasis
en la alfabetizacién medidtica e
informacional, para promover audiencias
criticas y bien informadas.

05. Definir acciones estratégicas para
orientar a los agentes en los mercados de
comunicaciones y contenidos audiovisuales
frente a los cambios del ecosistema digital, a
través de la elaboracion de estudios.

08. Fomentar la competencia y la inversién
en los mercados de comunicaciones para
diversificar la oferta y mejorar la calidad de
los servicios disponibles.

011. Optimizar la gestién de la Entidad
mediante la apropiacidn y mejora de los
instrumentos de gestion que permitan el
fortalecimiento de los procesos para
contribuir a un mejor desempefio
organizacional.

014, Facilitar la implementacion oportuna de
la regulacién de la CRC y su apropiacidn por
parte de los grupos de valor.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2025 — 2029 CRC

03. Impulsar el desarrollo de un modelo
ivo de inspeccidn, vigilanda y control
de contenidos, a través de iniciativas de
socializacidén y acompafiamiento a los
regulados, para disminuir riesgos de
incumplimiento y propender por la proteccidn
efectiva de los derechos de las audiencias, el
pluralismo y la imparcialidad informativa.

06. Fortalecer la alineacién de las iniciativas
de la organizacidn con las necesidades y
demandas actuales y futuras de los usuarios,
las audiencias y el ecosistema digital,
mediante el desarrolio de ejercicios
participativos en la elaboracién de la Agenda
Regulatoria, para atender losldesaﬁos del

i digital.

09. Optimizar la interaccién entre los
del sector a través de la gestion de
las solicitudes de solucién de controversias
de manera eficiente.

012. Impulsar y fortalecer la transformacién
digital de la entidad mediante iniciativas
tecnoldgicas y el cumplimiento de los
lineamientos de la politica de gobierno digital
para mejorar la eficiencia y efectividad de
5US procesos.

015. Fortalecer el posicicnamiento de la CRC
mediante la promocion de sus avances y
buenas practicas en foros globales, la
participacion activa en redes de reguladores, la
difusion estratégica de sus logros en medios
internacionales y el impulso de iniciativas de
colaboracién y cooperacién técnica con
reguladores de otros paises para consolidarse
como un referente en regulacion a nivel
internacional.

Las treinta (30) iniciativas primero consideradas en la Agenda Regulatoria, agrupadas por pilar
estratégico, reflejan las prioridades y desafios que enfrenta el sector de comunicaciones en Colombia y
orientan la accién regulatoria hacia la consolidacion de un entorno digital mas innovador, competitivo y
confiable. El pilar de Derechos de los usuarios y audiencias se centra en la proteccion integral de los
usuarios, el acceso a informacion plural y la garantia de condiciones de calidad y seguridad en los
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servicios. El pilar de Prospectiva sectorial busca anticipar los cambios tecnolégicos y de mercado,
mediante el analisis de tendencias globales y la adopcion de enfoques de regulacion adaptativa. Por su
parte, el pilar de Mercados y competencia promueve condiciones equitativas para el desarrollo de la
industria, fortaleciendo la inversion y la competencia efectiva en los distintos eslabones de la cadena de
valor. Finalmente, el pilar de Fortalecimiento institucional impulsa la modernizacion de la gestion interna,
la transformacién digital y el desarrollo del talento humano, asegurando que esta Comisién mantenga
altos estandares de legitimidad, transparencia y eficiencia.

Posteriormente, esta Agenda Regulatoria se modificd en 4 ocasiones. La primera® modificacion se realizo
con ocasion de la evolucién del proyecto «Medidas para la garantia del Pluralismo Informativo en la
television y los contenidos audiovisuales en Colombia», lo que hizo necesario ajustar los hitos
inicialmente previstos para esta iniciativa. La segunda* modificacién se dio como resultado de la decision
del proyecto regulatorio «Esquemas de remuneracion mayorista de redes mdviles» y de la propuesta
regulatoria del proyecto «Marco regulatorio para el servicio de conectividad local», circunstancias que
generaron cambios en los hitos y alcances de diferentes proyectos definidos en la Agenda Regulatoria
2026-2027. Adicionalmente, en materia postal se identifico la necesidad de evaluar caracteristicas
aplicables a aquellos servicios asociados a los esquemas de Area de Reserva y Franquicia Postal, cuya
prestacion se encuentra atribuida de manera exclusiva al Operador Postal Oficial.

Por su parte, la terceras modificacion respondié a la necesidad de incorporar nuevas iniciativas
regulatorias derivadas de la evolucion de los mercados, las recomendaciones realizadas por la OCDE en
su informe sobre conectividad digital en Colombia® y de nuevos compromisos asignados a la Comision.
En particular, se considerd necesario adelantar analisis sobre las implicaciones regulatorias de procesos
de integracién empresarial entre agentes con presencia en los mercados de servicios fijos y moviles, asi
como desarrollar las actuaciones regulatorias requeridas para la definicion de la categoria de
radiodifusion sonora indigena, en cumplimiento de los compromisos incorporados en el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026. De igual manera, se incorporaron nuevos proyectos regulatorios orientados a
fortalecer el analisis de condiciones de competencia, infraestructura y mecanismos alternativos de
regulacion.

Finalmente, la cuarta’ modificacion atendid a los resultados de los analisis adelantados por la Comision
durante el primer semestre de 2026, sobre el cual se identificd la necesidad de ajustar nuevamente
algunos alcances, cronogramas y prioridades regulatorias inicialmente previstas. Como resultado de lo

3 Documento publicado el 10 de marzo de 2026. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-1-
agenda-reqgulatoria-crc-2026-2027

4 Documento publicado el 25 de marzo de 2026. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-2-
agenda-reqgulatoria-crc-2026-2027

5 Documento publicado el 12 de mayo de 2026. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-3-
agenda-reqgulatoria-crc-2026-2027

6 Disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/noticias/comunicado-prensa/ocde-presenta-diagnostico-conectividad-digital-
mercados-comunicaciones-colombia

7 Documento publicado el 12 de mayo de 2026 https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/modificacion-4-agenda-
regulatoria-crc-2026-2027
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anterior, se modificaron los proyectos «Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por
medio de servicios moviles», «Actualizacién del marco regulatorio de television» y «Regulacién para el
aprovechamiento y comparticion de infraestructura de otros sectores para el despliegue de redes de
comunicaciones». En adicion, la CRC identifico la pertinencia de iniciar un estudio exploratorio orientado
a analizar las condiciones bajo las cuales podrian presentarse eventuales intervenciones regulatorias en
mercados minoristas.

Como resultado de estas modificaciones, previo a la presente actualizacion, la Agenda Regulatoria 2026-
2027 quedd conformada por treinta y seis (36) iniciativas, de las cuales 35 cuentan con hitos en 2026
y la iniciativa «Revision de las condiciones regulatorias de los mercados postales de documentos y
paquetes que se anuncio su inicio seria en octubre de 2026.

En esta oportunidad, la CRC debe incorporar en su agenda regulatoria un proyecto regulatorio para el
desarrollo del mandato del Tribunal de Justicia de la comunidad Andina, el cual en sentencia del 25 de
agosto de 2026 ordend a la Republica de Colombia a adoptar medidas, en un plazo no mayor a 90 dias
contados desde la fecha de notificacion, para que los organismos de radiodifusién puedan ejercer
Derecho de Autor y Derechos Conexos.

De forma complementaria, la evolucion del proyecto «Andlisis de los potenciales efectos de red directos
e indirectos derivados de la relacién entre los PRST, las plataformas y las OTT» evidencid la conveniencia
de contar con informacién adicional y continuar consolidando evidencia técnica antes de avanzar hacia
etapas posteriores del proceso regulatorio. Por tal razon, se estima necesario ajustar los hitos
inicialmente previstos para estas iniciativas.

En atencion a lo anterior, y considerando la necesidad de garantizar la oportunidad, pertinencia y
profundidad técnica de los analisis regulatorios adelantados por la Comision, asi como optimizar la
asignacion de recursos técnicos y humanos de la Entidad, se hace necesario ajustar nuevamente la
Agenda Regulatoria publicada en diciembre de 2025s.

Asi, conforme lo establece el paragrafo del articulo 2.2.13.2.2 del Decreto 1078 de 2015°, mediante el
presente documento la CRC hace publica la cuarta modificacion realizada a la Agenda Regulatoria 2026-
2027 en dos (2) elementos puntuales:

e [NUEVO] Cumplimiento sentencia Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina de Naciones
e [MODIFICACION] Analisis de los potenciales efectos de red directos e indirectos derivados
de la relacion entre los PRST, las plataformas y las OTT.

8 Documento definitivo publicado el 18 de diciembre de 2025. Para mayor detalle consultar
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/11000-32-7-1

° El sefialado paragrafo establece la obligacion de justificar las modificaciones o ajustes que sufra la Agenda Regulatoria durante
el afio, asi como su publicacion en la pagina Web de la Entidad.
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Con esta modificacion, la Agenda Regulatoria 2026-2027 queda compuesta por treinta y siete (37)
iniciativas agrupadas por pilar asi:

e Derechos de los usuarios y audiencias: 9

e Prospectiva sectorial: 7

e Mercados y competencia: 18

e Fortalecimiento institucional: 3
L
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2. Modificaciones Agenda Regulatoria 2026 — 2027

A continuacion, se presenta una descripcion de las iniciativas que se incorporan y modifican en la Agenda
Regulatoria 2026 — 2027.

2.1. Mercados y competencia

2.1.1. [NUEVO] Cumplimiento sentencia Tribunal de Justicia de Ila
Comunidad Andina

Con ocasion de la sentencia proferida el 25 de agosto de 2026 por el Tribunal de Justicia de la
Comunidad Andina, resulta necesario adicionar a la Agenda Regulatoria de la CRC un proyecto orientado
a revisar y adecuar el marco regulatorio aplicable a la recepcion de la senal de los canales de televisidn
abierta por parte de los operadores de television por suscripcion. En dicha providencia, el Tribunal
declaro el incumplimiento de la Republica de Colombia frente al Régimen Comun sobre Derecho de
Autor y Derechos Conexos y ordené adoptar las medidas necesarias para retornar a un estado de
cumplimiento, de manera que los organismos de radiodifusion puedan ejercer efectivamente su derecho
a autorizar o prohibir la retransmision de sus emisiones, salvo que resulte aplicable una excepcion o
limitacién compatible con el ordenamiento juridico comunitario andino.

La incorporacion de este proyecto a la Agenda Regulatoria permitira adelantar, con caracter prioritario
para dar cumplimiento a la orden judicial, la revision de las disposiciones vigentes que regulan la
recepcion de las sefiales de television abierta y adoptar los ajustes regulatorios que correspondan dentro
del término fijado por el Tribunal, esto es, noventa (90) dias calendario contados a partir de la
notificacion de la sentencia, los cuales, vencen el 25 de noviembre de 2026,

Asi las cosas, la publicacién de la propuesta y la correspondiente expedicion de la decision regulatoria
asociada a la materia se realizara durante el cuarto trimestre de 2026.

2.1.2, [MODIFICACION] Analisis de los potenciales efectos de red directos e
indirectos derivados de la relacion «simbiodtica» entre los operadores
de telecomunicaciones, las plataformas OTT y los usuarios

La CRC en 2025 identifico* que el entorno digital y las plataformas de servicios en linea operan como
un ecosistema donde sus tres actores principales (operadores de telecomunicaciones, plataformas
digitales y usuarios) dependen estrechamente unos de otros. Por un lado, los operadores proveen la

10 De acuerdo con lo indicado por la comunicacion con nimero de radicado 2-2026-028314 proveniente de la Oficina de Asuntos
Legales Internacional del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el fallo fue notificado el 27 de agosto de 2026.

1 Estudio sobre el rol de los servicios «Over the Top» OTT en Colombia — 2024. Disponible en
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/9000-38-2-22
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infraestructura fisica que nos conecta a internet. Por otro, las plataformas se encargan de crear y
distribuir los contenidos y servicios que consumimos digitalmente. Finalmente, son los usuarios quienes,
con su actividad, impulsan tanto el crecimiento de estas plataformas como la demanda de una mejor
conectividad.

En el marco de los analisis preliminares realizados por la CRC®, se ha identificado la necesidad de
profundizar el componente cuantitativo del estudio mediante la ejecucion y validacion de modelos
econométricos adicionales que permitan identificar con mayor precision la existencia, magnitud y
direccion de los efectos de red directos e indirectos que se presentan entre los distintos agentes
involucrados.

La ampliacién del plazo permitira contar con estimaciones suficientemente robustas y consistentes para
sustentar las conclusiones del analisis y valorar adecuadamente el impacto de dichos efectos sobre las
dindmicas de los mercados de comunicaciones. En consecuencia, el desplazamiento de los hitos no
implica una modificacion del alcance ni de los objetivos del proyecto, sino un ajuste de su cronograma
orientado a fortalecer la calidad y solidez técnica de los resultados que serviran de fundamento para las
conclusiones y eventuales recomendaciones que formule la CRC. Asimismo, los resultados obtenidos
podran, segun su pertinencia, ser utilizados como insumo en otros proyectos que adelante la Comision
en temas relacionados.

Asi las cosas, se considera necesario desplazar los hitos previstos del proyecto un trimestre. Conforme
lo anterior, la propuesta asociada esta prevista para cuarto trimestre de 2026, con miras a adoptar una
decisién en el primer trimestre de 2027.

2 Andlisis realizados sobre la informacion obtenida en el marco del requerimiento 2026-015 Actualizacion de informacion de
trafico de Internet.
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3. Plazos ajustados para ejecucion de iniciativas

Tabla 1. Plazos indicativos actualizados

Pilar
Estratégico

Proyecto/
Actividad

6.1.1. [PROYECTO EN CURSO]
Identificacion de medidas para
mitigar el fraude cibernético por
medio de servicios méviles

6.1.2. [PROYECTO EN CURSQ]
Revisién de tematicas
especificas del Régimen de
Proteccién de Usuarios

6.1.3. [PROYECTO EN CURSQ]
Medidas para la garantia del
Pluralismo Informativo en la
television y los contenidos
audiovisuales en Colombia
6.1.4. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Consumo  critico,  entornos
audiovisuales seguros y
prevencién de la desinformacion
6.1.5. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Observatorio de Contenidos
Audiovisuales

6.1.6. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Pedagogia regulatoria y
participacién ciudadana

6.1.7.1. [PROYECTO EN CURSO]
Roaming Internacional con Chile
6.1.7.2. [PROYECTO EN CURSO]
Actualizacion de la Alerta
Nacional ante la desaparicion de
Nifios, Nifias y Adolescentes
6.1.7.3. [PROYECTO
REGULATORIO] Evaluacion del
Impacto de la Sentencia C-206
de 2025 sobre Neutralidad de
Red y Oferta Comercial

6.2.1. [ESTUDIO EN CURSQ]
Estudio integral del impacto de
los servicios y mercados
digitales en los derechos de
usuarios y audiencias y en la
competencia en los sectores de
telecomunicaciones, postal y
audiovisuales

6.2.2. [ESTUDIO
EXPLORATORIO] Hoja de ruta y
observatorio de mejora
regulatoria - consultoria CITEL

Derechos de
los Usuarios y
Audiencias

Informacién publica

Propuesta
Regulatoria

Propuesta
Regulatoria Fomi=a
Fase I ;
Regulatoria
Fase II
Propuesta
Regulatoria

Prospectiva

Sectorial 6.2.3. [ESTUDIO

EXPLORATORIO] Anélisis
prospectivo de las redes no
terrestres (NTN)

6.2.4. [ESTUDIO
EXPLORATORIO] Estudio sobre
mecanismos de proteccién de
nifias, nifios y adolescentes en
medios y servicios audiovisuales

6.2.5. [ESTUDIO
EXPLORATORIO] Monetizacion
en la industria de contenidos,
trafico y contenido no solicitado
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Pilar
Estratégico

Proyecto/
Actividad
6.2.6. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Reporte de industria de los
sectores TIC y Postal 2025

iT

6.2.7. [ESTUDIO
EXPLORATORIO]  Perspectivas
para establecer condiciones y
metodologias en la intervencion
de precios minoristas en
servicios de comunicaciones

Informacién publica

6.3.1. [PROYECTO EN CURSO]
Evaluacion de costos para la
reconexion de servicios de
telecomunicaciones

6.3.2. [PROYECTO EN CURSO]
Esquemas de remuneracion
mayorista de redes mdviles
6.3.3. [PROYECTO EN CURSO]
Revisién Integral de
Remuneracion en Servicios Fijos
6.3.4. [PROYECTO EN CURSO]
Marco regulatorio para el
servicio de conectividad local

Propuesta
Regulatoria

Propuesta
Regulatoria

optimizacion de indicadores de
velocidad en el contexto de
transicién 4G-5G

— >0
6.3.6. [PROYECTO
REGULATORIO] Acceso a redes Propuesta
de distribucion de contenidos Regulatoria
(CDN) y centros de datos
6.3.7. [PROYECTO
REGULATORIO] Revision Propuesta Propuesta
Mercados y | integral y simplificacion del Regulatoria Regulatoria
competencia | Régimen de Reportes de Fase I Fase II
Informacion
6.3.8. [PROYECTO
REGULATORIO]  Actualizacion Propuesta
del marco regulatorio de Regulatoria
television
6.3.9. [PROYECTO
REGULATORIOQ] Regulacién
para el aprovechamiento y Propuesta
comparticion de infraestructura Regulatoria Propuesta
de otros sectores para el Fase I Regulatoria
despliegue de redes de Fase II
comunicaciones
6.3.10. [PROYECTO
REGULATORIO] Revisién de las p
- ropuesta
condiciones de banda ancha y Regulatoria
redefinicion de  mercados 9 Propuest'a
relevantes fijos Regulatoria
6.3.11. [PROYECTO
REGULATORIO] Redisefio y

Propuesta

6.3.13. [PROYECTO
REGULATORIOQ] Revision de los
servicios vinculados a reserva y
franquicia postal

Propuesta
Regulatoria

Regulatoria
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Pilar Proyecto/
Estratégico Actividad

6.3.14. [PROYECTO
REGULATORIO] Andlisis de las
condiciones de competencia en
el mercado relevante «Servicios
moviles»

Propuesta
Regulatoria

6.3.15. [PROYECTO
REGULATORIO] Definicion de la
categorizacion de la
radiodifusién sonora indigena

Propuesta
Regulatoria

Informacién publica

6.3.16 [PROYECTO
REGULATORIO] Revision de
condiciones de provision en la
infraestructura de transporte de
telecomunicaciones

Propuesta
Regulatoria

6.3.17 [PROYECTO
REGULATORIO] Revision de la
aplicacion  de  mecanismos
alternativos de regulacion

Propuesta
Regulatoria

6.4.1. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Evaluacion ex post 2026
6.4.2. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Medicién de calidad de la
experiencia 2026
6.4.3. [ACTIVIDAD CONTINUA]
Observatorio de inversidn en
telecomunicaciones 2026

Fortalecimiento
estratégico
institucional

Propuesta
Regulatoria

Fuente: Elaboracion propia CRC
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