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ENCUESTAS REALIZADAS

Sector

Temas indagados sobre IA

Encuestados
efectivos

Telecomunicaciones

Estado de implementacion

Usos especificos en equipos y redes (actuales y futuros)
Beneficios identificados

Inversiones realizadas y presupuestadas.

Barreras identificadas para adoptar la |IA

Nivel de autonomia y supervision a la IA

Riesgos relacionados

Estrategias Innovacién / Regulacion

38

Sector

Audiovisual

Temas indagados sobre IA

Usos de IA en produccioén, postproduccion y/o distribucion

audiovisual. (actuales y futuros)

Modelos IA utilizados.

Beneficios: eficiencia, costos e innovacion.
Inversiones realizadas y presupuestadas.
Barreras para la adopcion de IA.

Nivel de autonomia y supervision a la IA.

Encuestados
efectivos

Postal Estado de implementacion Personalizacién y modulacién algoritmica. 26
Usos especificos en logistica y distribucion (actuales y futuros) Desinformacion y responsabilidad informativa.
Beneficios identificados Afectacion al pluralismo.
Inversiones realizadas y presupuestadas. 51 Retos derechos de autor.
Barreras identificadas para adoptar la 1A Riesgos deepfake y proteccion a usuarios y NNA.
Nivel de autonomia y supervision a la IA Accesibilidad e inclusion.
Riesgos relacionados Regulacion, ética y gobernanza de la IA.
Estrategias Innovacién / Regulacion
Sector Temas indagados sobre IA Encuestados
efectivos
Transversales: Gestion y acciones para promover el buen uso
Gobierno, Politicas frente a privacidad y proteccion
Oraanizaciones De§afios_ regulatorios o normativos. . .
intgrnacionales Articulacion entre agentes para gobernanza IA htt S. //fO 'ms. Offl ce.CoO m/r/ro 3 E 5f D RX
Academia Lineas de investigacion de |A en los sectores
Sociedad civil Riesgos sociales, éticos y culturales 29

Brechas formativas y talento humano

Propuestas frente a desinformacion, violencia digital y sesgos.
Acciones colaborativas entre agentes de los sectores

Usos de IA en actividades académicas.

Beneficios y riesgos identificados

Ver detalles en la Seccion 1 del Documento Anexo
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https://forms.office.com/r/r03E5fqDRx

Distribucion
algoritmica y sistemas
de recomendacion

Creacion y coautoria
humano-maquina
oo q

Automatizacion de la
produccion y edicién
audiovisual

Personalizacion
narrativa y
adaptacion dinamica

Sector Audiovisual

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

CASOS DE USO IA INTERNACIONALMENTE

Sector Telecomunicaciones

Optimizacion, gestion y

Eficiencia y
planeacion de redes

sostenibilidad
energética

Deteccion automatizada

Optimizacion en la
de fraude e incidentes P

experiencia del usuario

Prediccion y
automatizacion de
servicio al cliente

Robotica en
Centros de
Clasificacion

Prediccion de

Automatizacion
Logistica

Buzones
Inteligentes

o

Clasificacion
Inteligente de
Paquetes

Demanda Ruteo Dinamico

Reconocimiento
de Texto (OCR)

Mejora del
Servicio al Cliente

Sector Postal

Ver detalles en la secciéon 2 del Documento:
“Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia Artificial”’ (Diciembre de 2025)
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CASOS DE USO IA EN COLOMBIA

Sector Telecomunicaciones

Mejorar la experiencia del usuario I
Atencién al cliente I
Publicidad y mercadeo /T
Gestionar y democratizar el conocimiento I R
Incidentes y vulnerabilidades | KRR I
Automatizar la gestion de red I I
Monitorizar la calidad | IEEE— S I
Ciberseguridad y prevencion de fraudes I I
Optimizar o reducir el consumo de energia IIIEEEEEEEEE R
Desarrollar redes autonomas I N
Aplicaciones en la red de acceso I /7
Edge computing y data center I I

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Cantidad de empresas

® Implementado  mProximamente 2026-2030 Despuées del 2030 = No planeado

Ver detalles en la seccién 2.1 del Documento:
“Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia Artificial”’ (Diciembre de 2025)
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CASOS DE USO IA EN COLOMBIA

Sector Postal

Categorias de futuras implementaciones de IA

Ciberseguridad Marketing y . Chatbots y asistentes virtuales.
y prevencion de analisis de

fraude demanda

« Asistentes de productividad interna: Implementacion de IAG
como ChatGPT, Gemini y Copilot.

« Ciberseguridad y prevencion de fraude: Deteccion de amenazas,
prediccion de Iincidentes de seqguridad y sistemas de autenticacion
biometrica.

* Marketing y analisis de demanda: Segmentacion de mercados y
prediccion del comportamiento del consumidor.

Optimizacion o o _
avanzada * Optimizacion avanzada: ML, DL para pronosticar demanda vy

(minoritaria) optimizar procesos.

Predomina atencion al cliente en la automatizacion e interaccion inteligente,
pero la adopcion futura en los demas casos de uso sigue siendo parcial frente al universo del sector.

Ver detalles en la seccién 2.2 del Documento:
“Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia Artificial”’ (Diciembre de 2025)
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CASOS DE USO IA EN COLOMBIA

Sector Audiovisual

Eies Estado del uso de |A por objetivos y gjes

I.  Creacion y coautoria
humano—maquina

— Optimizar procesos de disefio e ideacion de contenidos

Doblaje, generacion de voces y traduccion automatica de contenidos
Ii. Automatizacion de la

produccion y edicion audiovisual

Optimizar procesos de postproduccion

Optimizar procesos de produccion

lii. Personalizacion narrativa y
adaptacion dinamica

Mejorar la experiencia de usuarios y audiencias

: . ., . Publicidad y mercadeo de contenidos audiovisuales
Iv. Distribucion algoritmica y

sistemas de recomendacion Optimizar procesos de distribucion y analisis de audiencias

i

Otros usos internos y experimentales

v. Transversal = | | o
Gestionar y democratizar el conocimiento

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26
B |mplementado ®En planes ®mNo previsto

Ver detalles en la seccién 2.3 del Documento:
“Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia Artificial”’ (Diciembre de 2025)
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BARRERAS PARA EL USO DE IA

Principales barreras
manifestadas en los 3 sectores

5§

Barreras tecnicas

 Limitaciones de infraestructura y datos.

» Ausencia de un marco normativo integral y claro
para |IA en Colombia.

* Escasez de personal especializado.
» Resistencia cultural al cambio.

* Altos costos de implementacion.

Ver detalles en la secciéon 3 del Documento:
“Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia Artificial”’ (Diciembre de 2025)
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Sector Telecomunicaciones

Flexibilizacion del marco Seguimiento de la infraestructura de
regulatorio a travées de Sandbox edge computing en el pais, para
Regulatorio Convergente estudiar si dicha infraestructura
(Proyecto en curso: Agente |A para configura un nuevo modelo de
atencion al cliente) provision de redes y servicios

Ver detalles en la secciéon 6 del Documento:
“Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia Artificial”’ (Diciembre de 2025)
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Sector Postal

Guias interpretativas de la Lineamientos operativos
regulacion vigente para atencion automatizada
Aplicacion practica de la Uso responsable de |A en
Resolucion CRC 5050 de canales de atencion, PQRS y
2016 en escenarios con |A transparencia

Pruebas supervisadas
(sandbox postal)

Pilotos controlados para
casos de uso como chatbots,
ruteo, OCR y prediccion

Ver detalles en la secciéon 6 del Documento:
“Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia Artificial”’ (Diciembre de 2025)
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Sector Audiovisual

Evaluacion de
impactos (antes de
desplegar)

Diseno centrado en
derechos
|ld Riesgos en mujeres, NNA,

personas LGBTIQ +
comunidades etnicas.

Privacidad
Libertad de expresion
Pluralismo y no discriminacion

Gobernanza / ética
institucional

Comités de etica algoritmica

Revision humana en temas
sensibles

Formacion continua (ética digital
+ enfoque de genero)

Transparencia
algoritmica

Etiquetar contenido sintetico

Avisar cuando se interactua con
sistemas automatizados

Explicar por que se recomienda
cierto contenido

Ver detalles en la secciéon 6 del Documento:
“Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia Artificial”’ (Diciembre de 2025)
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Perspectiva juridica

& N L AN

Ver detalles en la secciéon 6 del Documento:
“Estudio sobre uso e impacto de la Inteligencia Artificial”’ (Diciembre de 2025)
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