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RESPUESTA A COMENTARIOS AL PROYECTO DE CAPACIDAD DE
TRANSMISION EN LA REDES DE FIBRA OPTICA

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 10 del Decreto 2696 de 2004, mediante
el presente documento, la Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC- presenta al sector las
respuestas a las observaciones y comentarios realizados al documento soporte de la propuesta
regulatoria "Capacidad de transmision en las redes de fibra optica”y el proyecto de resolucion “Por /a
cual se declara una instalacion esencial y se dictan otras disposiciones” publicados para comentarios
de los interesados entre el 8 y el 31 de octubre de 2014. Dentro del plazo establecido se recibieron
comentarios, observaciones y/o sugerencias de los siguientes agentes:

Remitente Medio I

AVANTEL Correo
AZTECA COMUNICACIONES Correo
CLARO ) Correo, Carta
COLOMBIA MOVIL -UNE - EDATEL ) Correo
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES - TELEFONICA Correo, Carta
DIRECTV Correo
EDGAR MORAN Correo
ENERGIA INTEGRAL ANDINA Correo
ETB Correo
INTERNEXA Carta
LAZUS Correo, carta
LEVEL3 Correo
TELMEX Correo, carta
UNE-EDATEL-TIGO Correo
UFINET Correo

VIRGIN MOBILE Correo, carta

Para mejor comprension del lector, en este documento se exponen exclusivamente los apartes de cada
documento de comentarios en donde se hacen preguntas, cuestionamientos y propuestas frente al
proyecto en discusion, los cuales se presentan agrupados por temas y resumidos. Adicionalmente,
frente a los comentarios remitidos por CLARO y Telmex, por tener ambos un contenido idéntico, esta
Comisidn en su agrupacién hara referencia a CLARO — TELMEX. Lo anterior sin perjuicio de la consulta
de los textos completos de cada documento, los cuales se encuentran publicados en la pagina Web! de
la Entidad para el efecto.

! A través del enlace https://www.crcom.gov.co/es/pagina/acceso-a-capacidades-de-transmisi-n-en-redes-de-fibra-ptica
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1. COMENTARIOS GENERALES
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CRC/ Sobre el planteamiento de publicacion de informacion en forma individualizada, se observa
pertinente precisar que para el desarrollo de los estudios asociados a la presente iniciativa regulatoria,
esta Comision solicitd de manera independiente al Representante Legal de Telmex
Telecomunicaciones S.A ESP y al Presidente de Comunicaciones Celular S.A. (Comcel S.A) la
informacion referente a las interfaces de acceso a la red de fibra Optica en los diferentes municipios
del pais.

En respuesta a lo anterior, COMCEL remitid la informacion solicitada sin que en ninguna de las dos
comunicaciones enviadas manifestara que la informacion remitida correspondiera a su red y a la de
Telmex Colombia S.A, indicando Unicamente que la capacidad de su red estaba siendo utilizada por
INFRACEL y TELMEX COLOMBIA. Por su parte, la empresa Telmex Telecomunicaciones, cuyo
representante legal es el mismo que el de la empresa TELMEX COLOMBIA, remitié una comunicacion
en la cual manifestd '(...) que la empresa indicada por Ustedes no presta el servicio portador sino e/
servicio de telefonia. (...)".
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En tal sentido, la informacidon que fue analizada por la CRC y que hace parte del documento de
consulta que acompafidé la propuesta regulatoria corresponde a aquella que en su momento fue
entregada por COMCEL - CLARO, y es asi como fue presentada en dicho documento. Adicionalmente,
a partir de este caso se observa pertinente anotar que con la adopcion de las medidas contempladas
en la regulacion a ser expedida en esta materia, los distintos agentes interesados podran tener mayor
claridad respecto de la infraestructura que posee u ostenta a cualquier titulo aquellas empresas que
prestan servicios de transmision a nivel nacional.

Ahora bien, frente a los comentarios relacionados con la declaracion de instalacion esencial, la CRC ha
considerado la importancia de disponer de informacion necesaria y suficiente que permita identificar la
oferta en el mercado de transporte de sefales de datos entre los diferentes municipios del pais. En
efecto, luego de una revision por parte de esta Comision del alcance del proyecto publicado para
comentarios del sector, se pudo identificar que la intervencion regulatoria debe tener como fin la
dinamizacion del mercado y la creacion de escenarios de competencia, a través de la publicaciéon de
informacion suficiente, clara y veraz que permita a los intervinientes en la prestacion del servicio de
transporte y a los interesados en el alquiler de capacidad de transmision nacional conocer la ubicacion
de las redes de transporte nacional, la capacidad instalada, la capacidad disponible, la capacidad en
hilos iluminados y no iluminados, entre otros.

Este tipo de medida puede ser entendida desde la teoria de la regulacién econémica como “regulacion
por desempeno” (performance based regulation —PBR-)?, también conocida como regulacién por
incentivos (incentive regulation), que no es prescriptiva en el sentido de imponerle al proveedor las
condiciones y requisitos de operacién de su red, sino que busca incentivarlo para que mediante la
divulgacién de la informacidon necesaria, permita a los intervinientes en un determinado mercado
realizar acuerdos que redunden en beneficio de la competencia y el bienestar social.

Asi las cosas, una regulacién por desempefio representa un tipo de aproximacion regulatoria,
orientada a que desde la prescripcién de comportamientos especificos, se alcance el fin previsto. En el
caso particular de la presente iniciativa regulatoria, dicha aproximacion pretende que mediante la
publicacién de informacion exacta, veraz, confiable y oportuna, el mercado busque formas asociativas
de participacion a través de la celebracion de acuerdos, que permitan en Ultimas, la realizacién de un
entorno competitivo mediante la entrada al mercado de otros interesados en las areas con baja
penetracion en el servicio de datos o en lugares en donde exista la oportunidad de negocio, bien sea
porgue asi lo demande el mercado o porque lo estime conveniente el interesado.

En ese sentido, al generar un marco regulatorio que propende por la revelacion de la informacion de
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que tengan el control, la propiedad, la
posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos sobre las redes de transporte entre los

2 Carlson, C.R. Performance Based Regulation of Utilities: Theoretical Developments in the Last Two Decades. The Van Horne
Institute (2010) Pag. 1
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diferentes municipios del pais, se pretende eliminar la incertidumbre propia del desconocimiento de
algunos aspectos necesarios para la celebracion de los acuerdos en el mercado de transporte
nacional. De esta manera, se busca promover la competencia mediante acuerdos en dicho mercado,
dando la oportunidad a la libre negociacién para cumplir los propdsitos definidos en la Ley 1341 de
2009.

Dichas obligaciones permiten a terceras partes poder acceder a la informacién requerida para tomar
decisiones informadas acerca del alquiler de capacidad de transporte de sefales en el ambito
nacional. La obligaciéon de transparencia de informacion requiere que los operadores publiquen, entre
otros, informacion técnica relacionada con su producto con suficiente tiempo de manera tal que las
partes interesadas puedan actuar sobre dicha informacién de manera oportuna.

Asi las cosas, ademas de dotar principalmente al mercado de informacion, la regulacion adoptada en
esta materia también tiene como propdsito que esta Comision pueda analizar el comportamiento del
mercado de transporte, y no restringe la posibilidad de que eventualmente, de considerarse
procedente, puedan adoptarse otras medidas regulatorias relacionadas con las redes de transporte
que conectan municipios en Colombia.

Por otra parte, en relacion con la observacion en el sentido de que no se tuvo en cuenta la
informacion de todos los PRST que cuentan con infraestructura de fibra optica en el pais, es de aclarar
que la solicitud de informacion realizada por esta Comisidn verso sobre aquéllos proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones que tiene una mayor representatividad en cuanto al despliegue de
sus redes de fibra Optica. De igual manera, es importante sefialar que adicional a la informacion
solicitada por la CRC, también se considerd aquella que es reportada por los proveedores de servicio
de transporte de sefiales, a través del Formato No. 9 de la Resolucion de MINTIC 3484 de 2012.

Frente a las observaciones de DIRECTV, se precisa que el alcance de la propuesta regulatoria objeto
de los comentarios del sector esta enmarcado en las redes de transporte de fibra dptica (backbone).
Sin perjuicio de lo anterior, dicha tematica podra ser abordada por la Comisién dentro de los estudios
que en materia de mercados relevantes y comparticion de infraestructura adelante, para lo cual
ademas es necesario que la informacion reportada a través del Formato 16 de la Resolucion CRC 3496
de 2011 permita identificar la tecnologia de transporte.

Finalmente, esta Comision conforme a lo expuesto por AVANTEL y DIRECTV y tal como se identificd
en el documento soporte que acompand la publicacion de la propuesta regulatoria, considera que los
proveedores que demandan conectividad nacional no cuentan con informacion suficiente que les
permita identificar la oferta de capacidad de transporte o de fibra oscura que existe en el mercado
para el transporte de sefales de datos entre los diferentes municipios del pais, y que dicha
informacion es requerida para que tanto los proveedores entrantes como los ya establecidos conozcan
la oferta existente en el mercado, por lo cual la resolucion expedida definié condiciones que permitan
conocer dichas ofertas en el mercado.

Capacidad de transmisién en las redes de fibra Céd. Proyecto: 8000-2-18 Pagina 7 de 41
optica.

Actualizado: 28/08/2015 Revisado por: Regulacion de Revision No. 4

Infraestructura 28/08/2015

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015



CRC™

Comision de Regulacion
de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

2. SERVICIO PORTADOR

CRC/Frente a los comentarios relacionados con la incompatibilidad de la intervencion de esta
Comisidn en la definicion de condiciones regulatorias a las instalaciones de fibra dptica, por contar con
Titulo Habilitante para prestar el servicio portador el cual fue definido por el entonces articulo 28 del
Decreto 1900 de 1990 y recogido en el Decreto 1367 de 2000 modificatorio del Decreto 556 de 1998,
y los titulos habilitantes otorgados para la prestacién de este servicio, esta Comisién debe precisar que
este asunto no puede constituirse en una barrera para la intervencion del regulador en los aspectos
propios de su competencia.

En efecto, segln lo dispone el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, corresponde a esta Comision definir
un marco regulatorio que promueva la competencia, evitando el abuso de posicion dominante y en
general la regulacion de los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin que la
prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad. Por lo
anterior, debe recordarse que los titulos habilitantes, tienen como objeto, basicamente, prestar,
explotar, organizar de manera total o parcial un servicio publico que esta sujeto al control del Estado,
quien, ciertamente, debe asegurarlos y regularlos, en orden que éstos se presten de manera
adecuada y eficiente conforme lo establece el articulo 365 de la Constitucion Nacional.
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En ese sentido, las condiciones incluidas en los titulos habilitantes que son expedidos para la
prestacion un determinado servicio publico, por su naturaleza se encuentran subordinados al interés
publico. Por ello el particular que presta el servicio es un colaborador del Estado en el cumplimiento
de las tareas que constitucional y legamente se encuentran definidas.

Ahora bien, la funcién de la regulacién en un sentido especifico es una potestad o atribucion en virtud
de la cual el Estado puede intervenir el mercado, para mantenerlo en condiciones que permitan la
satisfaccion del interés general. Asi pues, se trata de un instrumento otorgado a una autoridad
administrativa quien debe en ejercicio de sus funciones realizar un control prolongado y constante que
se localiza precisamente en la prestacién de un servicio publico3.

En ese orden de ideas, los titulos habilitantes que se mantienen para la prestacion del servicio
portador, deben verse a la luz del interés general, como quiera que éstos tengan como fin la
prestacion de un servicio publico. Con ello, se debe dejar claro que los Proveedores de Redes y
Servicios de las Telecomunicaciones estan en la obligacion de acoger la regulacion que esta Comision
expida, conforme a las funciones que legalmente le fueron confiadas, en lo particular, las dispuestas
en el numeral 6 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, donde se precisa la potestad de definir
instalaciones esenciales, las cuales de resultar necesarias para la consecucién de los principios
constitucionales y legales, debera el regulador asi definirlo.

Con todo, el alcance de los titulos habilitantes no puede ser una restriccidn al ejercicio de la funcion
regulatoria. De la misma manera, la intervencidén de esta Comisién propende por la realizacion del
interés general y la promocién de la competencia. Por consiguiente, es de precisarse que no existen
regimenes juridicos distintos para que sean aplicables a un servicio similar, teniéndose en cuenta
también que de acuerdo con lo establecido en la Ley 1341 de 2009, dichos titulos se mantienen bajo
la normatividad legal vigente en el momento de su expedicion hasta por el término de los mismos, y
luego les aplicara la habilitacién general contemplada en dicha ley.

No obstante lo anterior, frente a los comentarios relacionados con la declaracion de instalacion
esencial, se reitera que esta Comision ha considerado que previo a mantener la adopcion en ese
sentido, para este caso resulta importante establecer una serie de obligaciones relacionadas con la
informacion necesaria y suficiente que permita identificar la oferta, de capacidad en cualquier
tecnologia y de fibra Optica oscura, en el mercado de transporte de sefales de datos entre los
diferentes municipios del pais. Con ello no se niega la posibilidad de que eventualmente, de
considerarse procedente, puedan adoptarse otras medidas en este mercado.

Es importante destacar también que en el marco del desarrollo de la propuesta regulatoria y luego de
los analisis realizados después de la publicacién de dicha propuesta en el marco de los comentarios
allegados por el sector, se pudo evidenciar incertidumbre por parte de los agentes que intervienen en

3 Cfr. Machado Mufioz, S. Derecho Administrativo, Tomo 1., Ed. Uistel, Madrid, 2009. P4g 98 y SS.
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el mercado de transporte de sefales de telecomunicaciones consistente en una falta de
reconocimiento de la composicion de la oferta. Esto implica que como una medida inicial de solventar
este punto, es necesario estimular la libre negociacién, para que sea el mismo mercado el que permita
establecer respuestas positivas de expansion, dinamica y maduracion, o de lo contrario se adopten
remedios regulatorios adicionales. Asi las cosas, la medida que se adoptara en la respectiva resolucion

tienen un doble propdsito a saber:

1. Por una parte busca establecer una simetria en la informacion con la que cuenta el mercado
de transporte de sefiales de datos entre los diferentes municipios, para que los actores
puedan tener acceso a la misma, y con ello puedan adoptarse decisiones debidamente

informadas.

2. Obtener y organizar la informacion para fines de monitoreo y seguimiento al comportamiento
en el tiempo de los agentes dentro del mercado.

Por otra parte, sobre los indicadores de calidad y la disponibilidad del servicio portador, este tema no
es abordado en el presente proyecto, dado que se trata de relaciones entre agentes del sector, las
cuales pueden ser acordadas entre los mismos, de acuerdo con sus necesidades.

3. CONDICIONES PARA DEFINIR UNA INSTALACION ESENCIAL.
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4 Existencia de bienes publicos: este tipo de bienes son aquellos que pertenecen al patrimonio publico y por lo tanto, son
inalienables e imprescriptibles, los cuales son accesibles por todos los habitantes, y por lo tanto, son considerados bienes de
consumo no rival, que se encuentran bajo la gestion de la administracion publica, y su regulacion se justifica, en el sentido de
establecer las condiciones para su utilizacién, con el fin de evitar el mal uso dado por todos los ciudadanos e impedir barreras
de acceso a los mismos, asi como la ineficiencia en su suministro.

5 Externalidades: Consideradas como aquellos costos o beneficios de una actividad econdmica que recae sobre personas
naturales o juridicas, diferentes a las que realizan dicha actividad, las cuales seran negativas o positivas, dependiendo de las
consecuencias que generan. De esta forma, constituyen externalidades positivas aquellas que generan beneficios para personas
diferentes a las que realizan la actividad, como por ejemplo: algunos avances tecnoldgicos e inventos que son descubiertos y
comercializados por una sola empresa, pero que finalmente, seran utilizados por otra empresa porque benefician a toda la
sociedad; o el descubrimiento de algin medicamento que si bien en principio es comercializado por la empresa que lo descubre,
posteriormente su compuesto es producido por otras empresas y de esta forma se beneficia toda la sociedad.

Por otra parte, constituyen externalidades negativas, aquellas en las que el coste de una actividad econémica recae sobre
personas distintas a las que realizan dicha actividad. Ejemplos de este tipo de externalidades, son los efectos contaminantes
que en general asumimos todos los individuos, como consecuencia de la produccion de las industrias y los avances
tecnoldgicos.

6 Informacion asimétrica: Se presenta cuando los diferentes agentes de un mercado tienen informacion diferente sobre una
misma transaccion, situacion que en ocasiones conlleva a la discriminacion de precios, la cual puede llegar a ser perjudicial para
el consumidor, particularmente cuando este puede verse obligado a pagar un precio mayor por un producto que consumen los
demas a un menor precio.

7 Competencia Imperfecta o poder de mercado: La competencia imperfecta o poder de mercado, es definida en términos
generales por la doctrina, “como la actitud de una o varias empresas para aumentar o mantener sus precios por encima del
nivel competitivo”6. El ejercicio de poder de mercado se manifiesta en una menor produccion y en una pérdida de bienestar
economico. Tal es el caso de los monopolios, en los que la falta de competencia conduce a practicas abusivas por parte de las
empresas, en la fijacion de precios o en las cantidades de producto que se ofrecen al mercado, de tal forma que la satisfaccion
de necesidades de los consumidores pasa a un segundo plano.
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CRC/ Frente a los comentarios relacionados con la definicion de instalaciéon esencial y las fallas del
mercado, de manera preliminar se precisa que dentro de la funciones generales que le fueron
conferidas a la CRC se encuentra la de promover y regular la libre competencia para la provision de
los servicios de redes y servicios de las telecomunicaciones, y ademas, la de prevenir conductas
desleales y practicas comerciales restrictivas de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009. Asi mismo, debe reiterarse que de conformidad con la definicion
sobre las instalaciones esenciales dispuesta en la Resolucion 462 de 1999 de la Comunidad Andina de
Naciones, lo consagrado en el articulo 3.6 de la Resolucion 3101 de 2011 y el numeral 6 del articulo
22 de la Ley 1341 de 2009, el establecimiento de una falla de mercado no es un requisito necesario
para adoptar medidas encaminadas a la declaracién de las instalaciones esenciales, asunto recurrente
en diversos comentarios recibidos.

Aclarado este tema, y en linea con lo expuesto en la respuesta a los comentarios del punto uno del
presente documento, esta Comisidon en razon a la asimetria de informacion evidenciada durante la
revision de la misma y con el objeto que todo interesado en acceder a las capacidades de transmision
disponga de informacion suficiente, clara, veraz y oportuna para la toma de decisiones informadas
acerca de contratacion de dicho servicio, identifico la necesidad de enfocar la intervencién regulatoria
de la CRC en un monitoreo a las condiciones de despliegue y prestacion del servicio de transporte a
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nivel nacional, para lo cual es necesario contar con informacion suficiente que permita identificar el
comportamiento de las redes que soportan dicho servicio. Ahora bien, debe tenerse en cuenta que a
la fecha esta Comision sdlo cuenta con el reporte de informacion que es realizado a través del
Formato 16 de la Resolucidn CRC 3496 de 2011, el cual no permite identificar la tecnologia utilizada
para la capacidad de transporte reportada, asi como tampoco quienes son los demas proveedores que
estan haciendo uso de dicha capacidad..

Adicionalmente, como quedd evidenciado durante el proceso de discusidn de la propuesta regulatoria
publicada para comentarios del sector?, aquellos proveedores que ofrecen o desean ofrecer servicios
de Internet al usuario final, no tienen acceso a la informacion que les permita conocer las capacidades
disponibles para ser alquiladas, asi como tampoco las tarifas que son aplicadas por los proveedores
que tienen el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos
sobre las redes de transporte entre los diferentes municipios del pais o que facilite dicha
infraestructura a terceros para la prestacion de servicios de transporte.

Asi las cosas, con el objetivo de contar con informacion adicional que permita a la Comision identificar
en cada uno de los mercados geograficos la oferta de capacidad de transporte disponible para ser
arrendada por terceros, identificando de manera precisa la tecnologia bajo la cual es ofrecida dicha
capacidad, y de que todo interesado en el arrendamiento de dicha capacidad de transporte pueda
tener acceso a informacion suficiente, clara, veraz y oportuna; se encontrd necesario definir a través
de la regulacién las condiciones que deberan ser aplicables para el reporte de informaciéon en lo
concerniente a la discriminacion por tecnologia de transmision de datos a nivel nacional, la
identificacion de los sitios donde se ha desplegado la infraestructura de fibra dptica y los acuerdos
vigentes celebrados para el uso remunerado o arrendamiento del servicio de transmision entre los
municipios.

En ese sentido, al generar un marco regulatorio que propende por la revelacion de la informacion de
los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que tengan el control, la propiedad, la
posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos sobre las redes de transporte entre los
diferentes municipios del pais, se pretende eliminar la incertidumbre del mercado propia del
desconocimiento de algunos aspectos necesarios para la celebracion de los acuerdos en el mercado de
transporte. De esta manera, se busca promover la competencia mediante acuerdos en el mercado
mayorista, dando la oportunidad a la libre negociacion para cumplir los propdsitos definidos en la Ley
1341 de 2009.

Conforme a lo expuesto, si bien no son de recibo los comentarios que consideran que esta Comision
debe evidenciar una falla de mercado para definir una instalacién esencial, se reitera que por el
momento esta Comision ha optado por adoptar otro tipo de medidas. Sin perjuicio de lo dicho, es
importante tener presente que el articulo 31 de la Resolucion CRC 3101 de 2011, en el marco de las
facultades otorgadas por la Ley 1341 de 2009, establece la posibilidad que esta Comision pueda

8 Informacion de la consulta realizada a los ISP mediante radicado 2014xxxx
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realizar la declaratoria de nuevas instalaciones esenciales, ya sea a nivel general o particular, esto
ultimo, en los eventos en que puntualmente pueda suscitarse una controversia entre operadores, la
cual sera resuelta de conformidad al Titulo X de la citada Ley.

Ahora bien, frente a la solicitud de ENERGIA INTEGRAL ANDINA en el sentido de establecer un
minimo de capacidad efectivamente suministrada en el mercado mayorista por municipio en funcion
de su poblacion, dicho planteamiento no tiene alcance dentro de la propuesta regulatoria, toda vez,
que, tal como se indicd anteriormente, la medida busca que las condiciones para el acceso a la
instalacion, sean puestas en conocimiento de todos aquellos proveedores interesados en el alquiler de
capacidad de fibra dptica o cualquier persona que requiera consultar la informacion, para lo cual la
informaciéon que deberan reportar serd uniforme y de manera independiente a la densidad de la
poblacion del municipio. No obstante lo anterior, es importante sefialar que una definicion de
capacidades relacionada con el total de la poblacién seria una condicién que podria llegar a limitar la
capacidad ofrecida, toda vez que el crecimiento en el acceso a banda ancha dependera
exclusivamente de la dindmica adoptada por cada municipio.

Ahora bien, frente a la preocupacién expresada por INTERNEXA en el sentido de que establecer la
obligacién de comparticién de la infraestructura de fibra dptica "equivaldria a entregar el negocio
mismo”, es necesario precisar que si bien la resolucidn expedida no mantiene la adopcion de
instalacion esencial, la misma determina efectivamente obligaciones relacionadas con la informacion
necesaria y suficiente que permita identificar la oferta de capacidad de transporte entre municipios y
la de fibra dptica oscura, de forma tal que cualquier PRST interesado tenga la informacion necesaria
para identificar las opciones de capacidad disponibles para arrendamiento.

En relacién con los comentarios presentados por ETB, TELEFONICA MOVILES y COLOMBIA MOVIL -
UNE — EDATEL, referentes a proponer topes maximos para los servicios de fibra iluminada y no
iluminada, como se indico anteriormente, la Ley 1341 de 2009 definié que la regulacion de precios de
los servicios de telecomunicaciones solo procede cuando no haya suficiente competencia, se presente
una falla de mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos,
situaciones que a la fecha no han sido evidenciadas por esta Comisidn.

4. FIBRA OSCURA

4.1. AVANTEL

Expresa que la declaratoria de instalacion esencial de la fibra oscura permite que el proveedor controle
el equipo activo, lo cual significa que los proveedores pueden responder a las necesidades cambiantes
de sus clientes en términos de capacidad, y mas control sobre temas operacionales al no depender del
soporte del proveedor titular de la fibra.
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CRC/ En relacién con los comentarios de AVANTEL, se precisa que tal como se indicd en los
anteriores numerales la Comisidn encuentra necesario previamente a la adopcion de posibles medidas
regulatorias adicionales, la identificacion precisa de la infraestructura de fibra Optica desplegada en el
pais, para de esta forma adelantar un monitoreo por parte de esta Comision.

En ese sentido, frente a la solicitud de AZTECA, ENERGIA INTEGRAL ANDINA y ETB, de excluir de la
declaraciéon de instalacién esencial la fibra oscura, tal como se indicé en los numerales 1 y 3 del
presente documento, se reitera que la decision regulatoria adoptada en la resoluciéon que acompana la
publicacion de este documento esta orientada a la definicion de condiciones para el reporte de
informacién por parte de los PRST que tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que
a cualquier titulo ejerzan derechos sobre las redes de transporte de fibra Optica, toda vez que como se
indicd anteriormente, esta Comisién no cuenta con la informacién necesaria y suficiente que le
permita conocer e identificar las condiciones de despliegue de la red de fibra dptica de los diferentes
proveedores.

En ese sentido, frente a la solicitud de AZTECA, ENERGIA INTEGRAL ANDINA y ETB, de excluir de la
declaraciéon de instalacién esencial la fibra oscura, tal como se indicd en los numerales 1 y 3 del
presente documento, se reitera que la decision regulatoria adoptada en la resolucion que acompana la
publicacion de este documento esta orientada a la definicion de condiciones para el reporte de
informacién por parte de los PRST que tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que
a cualquier titulo ejerzan derechos sobre las redes de transporte, toda vez que como se indicd
anteriormente, esta Comisidn no cuenta con la informacién necesaria y suficiente que le permita
conocer e identificar las condiciones de despliegue de la red de fibra Optica de los diferentes
proveedores.

Por otra parte, en relacién con los comentarios de COLOMBIA MOVIL — UNE — EDATEL y TELEFONICA

MOVILES, tal como se indico en las respuestas al numeral 3 del presente documento, la Ley 1341 de
2009 definié que la regulacion de precios de los servicios de telecomunicaciones sélo procede cuando
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no haya suficiente competencia, se presente una falla de mercado o cuando la calidad de los servicios
ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos. Por lo tanto, el reporte de la informacion asociada a las
condiciones contractuales bajo las cuales se realiza el arrendamiento de dicha infraestructura, solo se
encuentra asociada a la necesidad de transparencia en la informacién, y no tiene como fundamento la
definicion de precios techo o tope.

Ahora bien, frente a los planteamientos de ENERGIA INTEGRAL ANDINA en relacidn con que el acceso
de un solo agente a hilos sin iluminar eliminaria la posibilidad de que el agente mayorista que instalo
el cable logre llegar a equilibrio dadas las restricciones de demanda y tamafio de algunos mercados,
es importante resaltar que dicho tipo de negociaciones son frecuentes a través de la figura de los IRU
(Indefeasible Right for Use), con lo cual se consigue que contratos firmados a largo plazo permitan el
punto de equilibrio del mercado.

Frente al comentario de CLARO-TELMEX relacionado con la definicion de fibra oscura, es de aclarar
que el proyecto de resolucion publicado para comentarios, establecié en su articulo 2° la adicién de
una definicion a las ya previstas en el articulo 3° de la Resolucion CRC 3101 de 2011, y que la misma
no hace parte de las ya establecidas en la Resolucion 202 del 2010 del MINTIC, en la cual se
adoptaron algunas definiciones para efectos de la interpretacién de las normas del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segln lo establecido en el articulo 6 de la Ley
1341 de 2009. Ahora bien, dado que la resolucion final adoptada determina la informacion que debera
ser publicada por los PRST y reportada a través de Colombia TIC, y la cual ya no hara parte de la OBI
como se planted en la propuesta regulatoria, la definicion de fibra oscura no sera incorporada en la
Resolucion CRC 3101 de 2011.

Finalmente, frente al comentario de LAZUS sobre la no declaratoria de la fibra oscura como instalacion
esencial por no ser un elemento integrante de la red, es de recordar que el articulo 31 de la
Resolucion CRC 3101 de 2011 define que se podra declarar como instalacion esencial recursos fisicos
y/o légicos asi como de soporte. En tal sentido, al ser la fibra oscura parte de la infraestructura de la
red ya que como se indico anteriormente solo se requiere que el arrendatario instale el equipamiento
necesario para la transmision a través de la fibra oOptica, y al satisfacer dicha infraestructura las
condiciones aclaradas en el numeral 3 del presente documento, la misma cumpliria los requisitos
exigidos para ser declarada como instalacion esencial. No obstante, como se indicé anteriormente, la
resolucion expedida define las condiciones de publicidad que deberan cumplir aquellos PRST que
tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos
sobre las redes de transporte de fibra, a fin que cualquier interesado conozca el despliegue de hilos
no iluminados que sera ofrecido a terceros.
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CRC/ Tal como se indicd en el documento soporte que acompaiio la propuesta regulatoria, en los
Ultimos afos se ha experimentado una creciente demanda de ancho de banda, y se prevé que la
misma aumente en el futuro. A su vez, para que dichas redes de acceso de banda ancha puedan ser
desplegadas en los diferentes municipios y que los usuarios puedan hacer uso de los diferentes

Capacidad de transmision en las redes de fibra
optica.

Cdd. Proyecto: 8000-2-18

Pagina 25 de 41

Actualizado: 28/08/2015

Revisado por: Regulacion de
Infraestructura

Revision No. 4
28/08/2015

Formato aprobado por: Coord. Relaciones internacionales y Comunicaciones .:. Fecha de vigencia: 15/01/2015




CRC™ TODOS PORUN
i NUEVO PAIS

LICA DE COLOMEA PAZ EQUIDAD EDUCACION

servicios, se requiere disponer de redes de transporte (Backbone) que soporten altas capacidades de
trafico agregado, de manera tal que permitan el envio de datos a altas velocidades entre municipios.

Adicionalmente, se hace necesario que aquellos proveedores interesados en comercializar servicios de
banda ancha en los diferentes municipios y que no son propietarios 0 no ejercen derechos sobre las
redes de fibra dptica tengan conocimiento del despliegue de dichas redes, identificado para tal caso
las capacidades que son ofrecidas y la infraestructura que puede ser arrendada por dichos
comercializadores de servicios, de manera tal que disponga de la informacién suficiente para dar inicio
a una negociacion directa con el propietario de la red de fibra dptica. Por lo cual, con el objetivo que
todo interesado en el alquiler de capacidad o infraestructura de fibra optica cuente con la informacion
requerida, la resoluciéon expedida define las condiciones para que aquellos PRST que tengan el control,
la propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos sobre las redes de
transporte de fibra o de otra tecnologia, publiquen y remitir a través de Colombia TIC informacion que
permita conocer el despliegue y capacidades de dichas redes.

Adicionalmente y en linea con lo manifestado por TELEFONICA en sus comentarios, al tener el
mercado de transporte mayorista condiciones que requieren la definicion de particularidades para
cada cliente de acuerdo al servicio o servicios contratados, esta Comisidon considera necesario contar
con la informacion suficiente que permita la identificacion de las condiciones citadas por Telefonica,
por lo cual en la resolucion expedida ademas se determinara la obligacion para que aquellos PRST que
tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos
sobre las redes de transporte de fibra, remitan a través de Colombia TIC la informacion de los
acuerdos establecidos indicando las condiciones y los precios acordados.

En relacion con los comentarios de COLOMBIA MOVIL — UNE — EDATEL, es importante resaltar que de
acuerdo lo establecido en la Agenda Regulatoria de 2015, la CRC adelantara, entre otras, iniciativas en
materia de revision de condiciones de acceso y uso de elementos pasivos de redes TIC: Reglas
unificadas para el despliegue de infraestructura a nivel nacional y condiciones de intercambio eficiente
de trafico de Internet. Asi las cosas, es claro que durante el presente afo se tiene previsto abordar de
manera particular cada uno de los temas que son relacionados en el comentario, revision que también
se encuentra enmarcada en el objetivo del Gobierno Nacional de propender porque cada vez mas
ciudadanos tengan acceso a la redes de banda ancha.

Finalmente, frente a los comentarios de LAZUS, es de precisar que como se indicé anteriormente se
considerd importante establecer una serie de obligaciones relacionadas con la informacion necesaria y
suficiente que permita identificar la oferta de transporte de sefiales de datos entre los diferentes
municipios del pais.
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6. ESTUDIO DE MERCADO MINORISTA
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CRC/ Frente a los anteriores comentarios, es de aclarar que la propuesta regulatoria publicada para
comentarios del sector tuvo como alcance la red de transporte a nivel nacional y que no se pretendia
con el mismo definir condiciones para el acceso en el mercado minorista de datos, no obstante lo
anterior, luego de la revision de los criterios econdmicos se encontrd que es necesario realizar una
revision a nivel del mercado que permita concluir de manera contundente que la competencia en el
mercado minorista no este funcionado de manera efectiva.

En este contexto, y de acuerdo con lo contemplado en la Agenda Regulatoria 2015, se reitera que la
CRC tiene previsto durante el presente afio adelantar el analisis de mercados minoristas para
establecer la potencial existencia de fallas. No obstante lo anterior, una evaluacion preliminar permite
concluir que una medida regulatoria inicial para el presente caso, guarda relacion con la posibilidad de
permitir a todos los agentes que intervienen en el mercado la informacidon necesaria, para que se
gestione la creacidon de acuerdos que favorezcan la competencia y el desarrollo de las redes de fibra
optica en todo el territorio nacional.

7. IMPACTO DE LA REGULACION (NEUTRALIDAD TECNOLOGICA Y LIBRE
DERECHO A EXPLOTAR)
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CRC/ En relaciéon con el comentario de LAZUS, en el cual manifiesta que la propuesta regulatoria
genera una discriminacion tecnoldgica, es de precisar que el transporte de informacion puede
realizarse usando cualquier tipo de tecnologia disponible en el mercado, sin excluir o restringir el uso
a un tipo Unico de tecnologia, pero es el proveedor arrendatario del servicio o de la infraestructura
quien determinara cuales son las condiciones de latencia, capacidad o expectativa de vida util que son
requeridas para el servicio de transporte de informacién.

No obstante lo anterior, y con el objetivo que cualquier tercero interesado en arrendar capacidad de
transporte tenga acceso a toda la informacién referente a capacidades disponibles y rutas, la
resolucion expedida define condiciones particulares para contar con informacion completa sobre la
infraestructura de transporte de sefiales de telecomunicaciones. De manera tal, que la informacion
que actualmente es reportada a Colombia TIC a través del Formato 16 de la Resolucion CRC 3496 de
2011, identifique de manera precisa las capacidades disponibles para cada una de las tecnologias de
transporte, sin que esto condicione la eleccion del proveedor arrendatario del servicio o de la
infraestructura.

Frente a los demas comentarios, relacionados con el acceso libre a la capacidad de transporte de la
fibra dptica o a la fibra oscura, es de senalar como se indico anteriormente, que el legislador
establecié como propdsitos de la regulacion los de promover la competencia, evitar el abuso de
posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con el fin
que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad y
para ello, mediante esta potestad regulatoria debe incentivar la construccion de un mercado
competitivo que desarrolle los principios orientadores contemplados en la Ley 1341 de 2009.

En el mismo sentido, establecid que el Estado intervendra en el sector de la Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, para garantizar el acceso a los elementos de las redes e
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la provision vy

comercializacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Asi las cosas, la intervencion regulatoria en este caso se orientara a la definicion de medidas que
permitan fomentar el acceso a la informacion, y que mediante la libre negociacién y competencia
permita obtener resultados deseables en el mediano plazo, lo cual va en pro de fomentar acuerdos
entre los agentes mediante la puesta en conocimiento de las redes de transporte desplegadas en el
pais, de manera que se pueda reducir considerablemente la incertidumbre por falta de informacion, y
con el objeto que esto permita identificar posibles medidas regulatorias que podran ser adoptadas en

el futuro.

8. OFERTA BASICA DE INTERCONEXION (OBI)
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CRC/ Frente a los comentarios relacionados con la Oferta Basica de Interconexion, debe sefialarse
que en linea con lo expuesto en la respuesta de los comentarios precedentes, esta Comision ha
estimado que la medida regulatoria a adoptar guarda relacién con la imposicion de una serie de
obligaciones de reporte de informacion previamente contemplada en la propuesta regulatoria
publicada para comentarios del sector.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la obligacion de reporte de informacion para los proveedores de
redes y servicios que ofrecen servicio portador con area de cubrimiento nacional, establecida en el
Formato 16 de la Resolucion CRC 3496 de 2011 incluye todas la redes de transporte, y que como se
ha explicado en el presente documento la resolucion expedida define las obligaciones relacionadas con
la informacion necesaria y suficiente que permita identificar la oferta en el mercado de transporte de
sefiales de datos entre los diferentes municipios del pais, se observa necesario que la obligacién
definida en la resolucion que acompanara la publicacion del presente documento defina en el citado
Formato todas las condiciones para el reporte de la informacion que permita a esta Comision conocer
las ofertas de capacidad e infraestructura existentes en el mercado de transporte.

En ese sentido, la obligacion establecida no estara relacionada con la publicacién de una Oferta Basica
de Interconexion, sino con la publicacion de la informacion necesaria que permita fomentar acuerdos
entre los agentes, a fin de identificar posteriormente si se requieren otros remedios regulatorios, para
lo cual se requiere que aquellos PRST que tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o
que a cualquier titulo ejerzan derechos sobre las redes de transporte de fibra o de otra tecnologia,
publiquen en su pagina web y remitan a través de Colombia TIC la informacion que permita conocer
el despliegue y capacidades de dichas redes. Adicionalmente, también deberan realizar a través de
Colombia TIC el reporte de los acuerdos celebrados para la comparticion o arrendamiento de las redes
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de fibra Optica, con el fin de que los mismos puedan constituir informacion relevante para el
monitoreo de mercado.

Asi las cosas, es de precisar que la CRC no pretende con esta medida entrar a regular los costos del
arrendamiento de la capacidad de fibra dptica, ya que como se indicé anteriormente, el articulo 23 de
la Ley 1341 establecié que los PRST podran fijar libremente los precios al usuario, y que los precios
sblo seran objeto de regulacion cuando no haya suficiente competencia, se presente una falla de
mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos.

Ahora bien, frente a la preocupacion de ENERGIA INTEGRAL ANDINA, en relacin a que no se genere
una cadena interminable de arrendamiento de la capacidad o infraestructura de fibra dptica, es
importante sefialar que la definicién de dichas condiciones depende de la voluntad de las partes. Por
lo tanto, si un proveedor requiere arrendar para subarrendar a otro, ya que ese es su modelo de
negocio, dicha condicién podra ser acordada en el contrato; de lo contrario el arrendamiento sélo sera
para usufructo propio de acuerdo a las condiciones pactadas contractualmente.

Finalmente, respecto del comentario de TELEFONICA MOVILES, es importante aclarar que a la luz de
las decisiones adoptadas finalmente en la regulacion expedida como resultado de la presente
iniciativa, los propietarios, operadores o gestores de la red de fibra dptica no tendran la obligacion de
establecer una OBI en los términos de la Resolucion CRC 3101 de 2011.

Adicionalmente, tal como se indicd anteriormente, y en linea con los comentarios remitidos sobre las
condiciones de los acuerdos comerciales por volumen, tiempo, descuentos, empaquetamiento de
servicios y de prestaciones que tiene el mercado de transmision nacional a través de las redes de fibra
oOptica, a fin de poder identificar dichas condiciones asociadas a cada uno de los acuerdos, los PRST
que tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos
sobre las redes de transporte de fibra, deberan remitir a través de Colombia TIC la informacion
relacionado con los acuerdos establecidos indicando las particularidades para cada uno de estos y los
precios acordados.

9. DERECHO IRREVOCABLE DE USO (IRU)

9.1. CLARO - TELMEX

Consideran que la declaracion de instalacion esencial afectaria los acuerdos irrevocables de uso
actualmente establecidos, siendo estos Ultimos mecanismos que representan las mismas ventajas de
libre acceso y ademas permiten la inversién conjunta.

Aclarando ademas, que estos tipos de acuerdos han existido en el mercado por afios bajo el esquema

de libre negociacion, y que la CRC debe proteger dicha libertad a menos que se identifiqgue una falla de
mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos, conforme a
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CRC/ Los comentarios presentados parten de la hipotesis de la declaratoria de la instalacion
esencial, y al no ser esta la medida regulatoria adoptada por parte de esta Comision en la presente
actuacion, dichos aspectos quedarian fuera del alcance final del proyecto.

10. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES
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CRC/ En linea con los planteamientos expuestos en materia de referentes internacionales, si bien los
argumentos expuestos en los comentarios se enfocan en exponer referentes orientados a la
regulacion especifica de la fibra dptica, a la luz de la medida regulatoria finalmente adoptada se
presentan a continuacion, a manera de referencia, tres experiencias que muestran la importancia de
hacer seguimiento al comportamiento de los agentes del mercado, con el objetivo de contar con
elementos que conlleven, de ser necesario, al establecimiento de medidas regulatorias particulares en
el acceso de fibra Optica, las cuales permitan garantizar el desarrollo de la competencia efectiva en el
mercado.

En el Reino Unido® en la revisidn de los mercados mayoristas de acceso a la banda ancha se definieron
cuatro mercados geograficos a saber: i) el drea de Hull donde KCOM es el Unico proveedor de
servicios de banda ancha fija; ii) mercado 1 que son aquellos puntos de intercambio donde BT es el

° http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/review-wba-markets/summary/WBA_July_2013.pdf
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Unico presente o donde planea estar presente; iii) mercado 2 que se refiere a los puntos de
intercambio donde hay dos operadores, uno de ellos siendo BT vy la participacion de este operador es
50% o mas; y iv) puntos de intercambio donde hay cuatro o mas operadores presentes y la
participacion de BT es menor al 50%. Para cada uno de estos mercados se definieron obligaciones
regulatorias. Por ejemplo, se impusieron obligaciones de acceso general, no-discriminacion y
transparencia a BT en los mercados 1 y 2 y a KCOM en el area de Hull. De igual forma, en el mercado
1 se impusieron medidas de control de precios y orientacion a costos a BT, y orientacion de costos
pero no control de precios en el mercado 2. Esto fue en parte teniendo en cuenta la posible entrada
de competidores en el mercado 2.

En Francia® la regulacion en redes de fibra dptica, por parte de la ARCEP, ha estado dirigida a reducir
los costos de la inversion particularmente garantizando el acceso a infraestructuras existentes de
manera tal que no se replique y promoviendo la comparticion de riesgos provenientes de la inversion.
De esta forma, se ha conseguido que France Télécom, realice ofertas mayoristas de acceso a su red
de manera tal que operadores alternativos puedan instalar sus equipos en la red de dicho operador,
haciendo posible la innovacion y la diferenciacion por parte de estos operadores alternativos
(Televisiéon por fibra, triple play). De igual forma, se destaca el papel de las municipalidades, las
cuales han sido dotadas de las herramientas necesarias para recolectar informacién de los diferentes
operadores de fibra dptica con el propdsito de que los operadores sepan donde focalizar la inversion
en redes de Ultima generacion y, por lo tanto, minimizar la replicacion de infraestructura.

En Suecia®, durante el afno 2009, el regulador PTS publicd un reporte sobre las condiciones de
competencia del mercado de fibra oscura. En dicho reporte, el regulador sefialé que existian
problemas de competencia en el mercado mayorista de fibra oscura que sin embargo no ameritaban
intervencidn ya que las sefales del propio mercado indicaban que este deberia moverse por si mismo
hacia un mayor grado de competencia en el corto plazo. Un afio después, en 2010, se realizd una
revision del mercado encontrando que aun seguian vigentes varios problemas de competencia, pero
gue no se ameritaba realizar una intervencion exante del mismo, aunque se tomaron medidas para
que a nivel municipal y regional se mejoraran los sistemas de informacion que permitieran a los
distintos operadores conocer la oferta de fibra oscura. De igual forma, se desarrolld una estrategia
TIC dirigida a promover el uso de la red de fibra Optica nacional al igual que asegurar que la
infraestructura fisica, incluidos ductos, estaban disponibles a un nivel basico tanto como fuera posible.

10 http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=772
1 http://www.pts.se/upload/rapporter/tele/2008/dark-fiber-2008-9-june-08.pdf
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11. PROPUESTA REGULATORIA
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CRC/ Al igual que en el numeral 9 del presente documento, debido a que los comentarios
presentados parten de la hipdtesis de la declaratoria de la instalacion esencial, y al no ser esta la
medida regulatoria adoptada por parte de esta Comisidn, sino que la misma esta relacionada con la
definicion de condiciones para la publicacion y reporte de la informacion necesaria para que todos los
PRST conozcan la oferta de capacidades de transmision, la revision de las condiciones asociadas a la
definicion de instalacion esencial no hacen parte de la decision definitiva.

No obstante lo anterior, y dado que otra parte de los comentarios esta relacionada con la periodicidad
de la informacion que debia ser reportada en la OBI, y que si bien no se mantiene la obligacion de
reporte a través de dicha oferta sino a través de Colombia TIC, en atencion a dichos comentarios, se
aclara que a través de la decision adoptada se establecid una periodicidad trimestral para el citado

reporte.
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