




https://doi.org/10.1787/bff5d25a-en








servicios “over top”
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Prestación de servicios “over top” e implicaciones para la política y regulación de las 
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Integradas “Going Digital” de la OCDE ayuda a los países a desarrollar estrategias integrales y 

2022 (“Pacto por 
Colombia, Pacto por la Equidad”, Ley

(“Colombia, Potencia Mundial de la Vida”) establece objetivos específicos para la inclusión digital y la 
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que actúa como “competencia marginal” y que ingresó al mercado en 2020 se encuentra actualmente en 
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•

1978 de 2019, también conocida como la Ley de Modernización de las TIC (en adelante, “la reforma 
de 2019”), redefinió el panorama institucional y re

“el ministerio”) mantuvo el liderazgo en materia de políticas digitales, supervisa la adjudicación del 
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dominante en el mercado de “servicios móviles”. Segundo, se 
del mercado de la “ móvil” al mercado de los “servicios móviles”, lo cual quedó en pausa 

móvil “sender all” en 2025 y el marco de roaming automático nacional (RAN). Las medidas de R
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terminación móvil “sender all” (2025) y el roaming nacion

•

•

•
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los servicios “over top”
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“ ”

complementa el EECC con obligaciones para los “intermediarios” (o “gatekeepers”)

los servicios OTT como “servicios de información” o “servicios de valor añadido” que quedan fuera de la 

se incluyen dentro del ámbito de los “servicios de comunicaciones” (por ejemplo, VoIP basada en números 





“plataformas OTT para realizar llamadas”. Por su parte, Brasil ha actualizado su marco de competencia 
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2022, donde los gobiernos se comprometieron a trabajar juntos “para promover un entorno digital seguro, 

y resiliente […]” 
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la OCDE, titulado “Evaluación de las estrategias digitales 
nacionales y su gobernanza”. La información sobre las políticas en las que se basa esta puntuación está 

El término “brecha digital” suele referirse a los diferentes niveles de acceso y uso de las tecnologías 
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http://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics
https://oe.cd/broadband-statistics
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Sistemas de evaluación comparativa de la canasta de precios de comunicación de la OCDE, “Herramienta de 
evaluación comparativa de precios de banda ancha fija”, junio de 2017 a junio de 2025, (base de datos).





“Canastas de precios de comunicación empaquetadas de la OCDE”. Las cifras de precios han sido deflactadas 

, Sistemas de evaluación comparativa de la canasta de precios de comunicación de la OCDE, “Herramienta de 
evaluación comparativa de precios de comunicación empaquetada de la OCDE”, julio de 2020 a enero de 2025, (base de datos).
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, Sistemas de evaluación comparativa de la canasta de precios de comunicación de la OCDE, “Herramienta de 
comparación de precios de voz y datos móviles”, de mayo de 2017 a mayo de 2025 (base de datos).





pales: “Regiones metropolitanas”, “Regiones cercanas a un área metropolitana”
“Regiones alejadas de un área metropolitana”. La última categoría cuenta con dos subcategorías adicionales: “Regiones cercanas a ciudades 

nas” y “Regiones remotas”. El promedio de la OCDE se refiere al promedio de todas las regiones en todos los países miembros 
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s clasificaciones principales: “Regiones metropolitanas”, “Regiones cercanas a un área metropolitana” y “Regiones alejadas 
”. La última categoría cuenta con dos subcategorías adicionales: “Regiones cercanas a ciudades pequeñas/medianas” 

y “Regiones remotas” 

indicadores, entre ellos: “
, pérdida de paquetes y tiempo hasta el primer byte”
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https://www.postdata.gov.co/dataset/indicadores-de-calidad-para-servicios-de-datos-m%C3%B3viles-basados-en-mediciones-crowdsourcing
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http://www.opensignal.com/
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–

La participación en el mercado de los ISP más pequeños (categoría “Otros” en la 

https://grupowerthein.com/wp-content/uploads/2021/11/closing-ingles.pdf
https://grupowerthein.com/wp-content/uploads/2021/11/closing-ingles.pdf
https://www.epm.com.co/content/dam/epm/inversionistas/informaci%C3%B3n-corporativa/informaci%C3%B3n-relevante/informacion-relevante-2023/proy-acuerdo-146-de-2023-sep_21.pdf
https://www.epm.com.co/content/dam/epm/inversionistas/informaci%C3%B3n-corporativa/informaci%C3%B3n-relevante/informacion-relevante-2023/proy-acuerdo-146-de-2023-sep_21.pdf
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https://www.postdata.gov.co/dataset/suscriptores-e-ingresos-de-internet-fijo/resource/34bbf5b5-0537-4bf0-8836-3f51d1a24162#{}d
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2011 para el “Proyecto Nacional de Fibra Óptica” se presentaron cuatro ofertas formales; dos de ellas 
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2). El grupo de operadores “Otros” tenía una 
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Nota: incluye proveedores de red y servicios que ofrecen servicios de voz móvil. ETB (incluido en “Otros”) figura como OMV de

https://postdata.gov.co/dataset/abonados-ingresos-y-tr%C3%A1fico-de-telefon%C3%ADa-m%C3%B3vil
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convirtió en lo que comúnmente se conoce como “ irtual”. Esto, a su vez, 

–

https://www.postdata.gov.co/dataset/abonados-ingresos-y-tr%C3%A1fico-de-telefon%C3%ADa-m%C3%B3vil
https://www.postdata.gov.co/dataset/abonados-ingresos-y-tr%C3%A1fico-de-telefon%C3%ADa-m%C3%B3vil
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(“duopolio técnico”), en el que Claro y la entidad 
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Paquetes de servicios “ ” 

Paquetes de servicios “Duo Play 2” 
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Paquetes de servicios “Triple Play” 

“ ”

“para determinar si la operación resulta beneficiosa en última instancia pa

y de libre acceso, de modo que los riesgos identificados no se materialicen” 

https://img.lalr.co/cms/2025/11/14113524/2025094169RE0000000001-1-1.pdf
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mo “Actividades de inversión”. Las cifras 

https://www.postdata.gov.co/dataset/indicadores-de-inversi%C3%B3n-en-telecomunicaciones/
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ingresos afectó más a la amplia gama de “Otros” proveedores de servicios de Internet que al resto de 

expresarse como porcentaje de los ingresos o de las ganancias (el “margen EBITDA”) como indicador del 

https://www.postdata.gov.co/dataset/indicadores-de-inversi%C3%B3n-en-telecomunicaciones/
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“Actividades de inversión”. La inversión en espectro corresponde a los pagos por el uso del espectro por parte de una muestra

https://www.americamovil.com/English/investors/reports-and-filings/quarterly-results/default.aspx
https://www.americamovil.com/English/investors/reports-and-filings/quarterly-results/default.aspx
https://www.telefonica.com/es/accionistas-inversores/informacion-financiera/resultados-trimestrales/2025/
https://www.telefonica.com/es/accionistas-inversores/informacion-financiera/resultados-trimestrales/2025/
https://etb.com/corporativo/Inversionistas.aspx##accion
https://www.millicom.com/investors/debt/financial-reports/comcel
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“Actividades de inversión”. Las cifras han sido ajustadas según la inflación anual, utilizando el Índice de Precios al Consum

https://www.postdata.gov.co/dataset/indicadores-de-inversi%C3%B3n-en-telecomunicaciones/
https://www.postdata.gov.co/dataset/indicadores-de-inversi%C3%B3n-en-telecomunicaciones/
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https://www.gsmaintelligence.com/data/
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https://www.gsmaintelligence.com/data
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https://www.gsmaintelligence.com/data/
https://www.gsmaintelligence.com/data/
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aplicaciones de streaming (“cord cutting”) 
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el perfil de “consumo moderado” de los servicios de banda ancha fija.

Consultar “Solicitud de Preevaluación de la transacción proyectada entre COLOMBIA MÓVIL S.A. E.S.P 

La siguiente es la redacción utilizada por el MinTIC: “Como se ha señalado anteriormente, el Ministerio 

a gran escala del mercado, es decir, CLARO”. 

• Asia
• Europa: Austria, Bélgica, Chequia, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Hungría, 

• América del Norte: Estados Unidos, Canadá. 
• América Latina: Chile, Colombia, Costa Rica, México.
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la “Ley de Modernización de las TIC”

2014 (en adelante, “la Revisión de 2014”) presentó una serie de recomendaciones destinadas a mejorar 

Reglamentario (“Decreto Único Reglamentario para el sector de las TIC en Colombia”, Decreto

“la reforma de 2019”), generaron dos cambios importantes. Primero, reestructuraron el marco institucional 
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“ nes”, que constituyen dos 
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Regulación de contenidos de TV → 

supervisión y control → MinTIC

consumidor → SIC
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“ sión de Comunicaciones” y la “ sión de Contenidos Audiovisuales” (
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principalmente como “la reducción de 

os usuarios […]”.
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adjudicarse “con base en estudios técnicos y económicos, con el fin de fomentar la competencia, la 

evitar prácticas monopolísticas” (Ley
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miembros de la OCDE deben adoptar y aplicar “marcos legales y regulatorios sólidos en materia de 

garantizar que sigan siendo adecuados y pertinentes e identificar mejoras cuando sea necesario”
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Posible superposición de competencias dentro del “organismo regulador” debido a la 

regulador convergente al crear dos “s nes” paralelas con dos comités distintos dentro del mismo 

Esta “dualidad” de 
de un “verdadero” organismo regulador convergente en Colombia. Por un lado, en el contexto colombiano, 
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s era necesaria para garantizar la “independencia” de la interferencia política de la 
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2489 de 2025 “establece disposiciones para crear entornos digitales sanos y 
seguros para niños, niñas y adolescentes”. Asigna responsabilidad al MinTIC, en coordinación con la 
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“ ”

a un operador dominante en dos de ellos. El primero es el “mercado minorista de voz móvil” 
en 2022. El segundo es el “mercado 

de servicios móviles”, establecido en 2017. En ambos casos, se declaró a Claro (Comunicación Celular 

móvil hasta llegar a un modelo “sender all” en 2022. En 2024, emitió medidas asimétricas s
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roaming nacional, o “roaming automático nacional” (RAN). Esta regulación se ha actualizado con el 

la adopción de un régimen “sender all” (sin cargos por terminación móvil) a partir del 1 de mayo de 

a regímenes simétricos, lo que ha culminado en el modelo “sender all”. Una sentencia judicial 
(sentencia del Consejo de Estado del 21 de noviembre de 2024) confirmó la validez del modelo “sende

all” dentro del marco legal colombiano, siempre y cuando existan mecanismos de compensación 

adecuadamente la regulación del modelo “sender all”.

5108 de 2017 introdujo los “servicios móviles” como un mercado relevante (voz, SMS, MMS 
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La regulación de roaming nacional, denominada “ ” en Colombia (
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de forma individual o conjunta, en el mercado de los “servicios móviles”. En dich
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%, respectivamente. En lo que respecta a la “red de origen”, WOM representa la abrumadora 

. En lo que respecta a la “red visitada”, la red de Movistar transporta la 
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https://www.postdata.gov.co/dataset/4




principales proveedores de redes de origen (PRO) que pagan a todos los proveedores de “red visitada” (PRV) en pesos co

https://www.postdata.gov.co/dataset/roaming-autom%C3%A1tico-nacional/resource/
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https://www.postdata.gov.co/dataset/roaming-autom%C3%A1tico-nacional/resource/




“sender all”. Una de las pocas medidas regulatorias asimétricas emitidas por la CRC ha sido sobre 

“sender all” o sin cargos por terminación). De hecho, el mercado había comenzado a evolucionar 
hacia un escenario de “sender keeps all” (sin cargos por 

7007 de 2022 de la CRC sentó las bases para dicho régimen de “sender keeps all”, que fue 

designado como dominante en el mercado de “servicios móviles”. Además, no fue sino hasta 2024 cuando 





aplicadas al operador dominante. Dichas medidas, sin embargo, se aplicarían a una “entidad 
fusionada” con una participación de mercado menor y, por lo tanto, no habría sido declarada dominante 

•

•

por un tribunal, un enfoque que suele denominarse “regulación del 
so mayorista” 
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al considerar más zonas geográficas del país como “mercados competitivos”. En el mercado relevante 
de “acceso local prestado en una ubicación fija” (mercad

“ ”





cinco años de duración, publicado en febrero de 2022, la ANE reconoce la existencia de “modelos de 
gestión de espectro no tradicionales”. Entre otras cosas, está considerando el uso compartido del esp

https://avancedigital.mineco.gob.es/enus/Participacion/Paginas/Cerradas/PEBA-NGA-2019-2021.aspx
https://doi.org/10.1787/755e2d0c-en
http://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/broadband-statistics.html
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–

https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-396739_documento.pdf
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Nota: “Costo total de la licencia en millones de COP” incluye las modalidades de pago en efectivo y las obligaciones de despl
326,7/USD para 2023. *Las “obligaciones de despliegue” u 

“obligaciones de hacer” se entienden como una forma alternativa de pago por el uso del espectro que consiste en el desarrollo

https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion_espectro-imt/742/w3-propertyvalue-217982.html




Por un lado, los operadores más grandes pueden tener un incentivo estratégico para “abastecerse de 
espectro” para excluir a rivales y aumentar sus costos. Por lo tanto, los límites de espectro sirven para 

https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/articles-334599_recurso_1.pdf
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/articles-334599_recurso_1.pdf
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/articles-334602_recurso_1.pdf
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/articles-334602_recurso_1.pdf
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/articles-334602_recurso_1.pdf
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/articles-384290_recurso_1.pdf
https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/w3-channel.html
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Nota: los ingresos del FUTIC representados en la figura incluyen “contribuciones sectoriales” entendidas como pagos relaciona
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y desembolsa sus recursos asignados dentro de un período determinado, lo cual se denomina “capacidad 
de ejecución”. La ejecución del gasto de inversión p

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Presupuesto/Informacion-Presupuestal
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(cctld), “.co” para Colombia (Artículo
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municipio (por ejemplo, impuestos de “alumbrado público”). Estos impuestos y cargos 
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https://doi.org/10.1787/781185b1-en
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“Política de ”

evaluaciones de “fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas”; análisis “político, económico, social, 
tecnológico, medioambiental y legal”; evaluaciones de “corregir, adaptar, mantener, explotar”; y una 





https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/planes_institucionales/PLAN_ESTRAT%C3%89GICO_CRC_2022.pdf
https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/planes_institucionales/Plan-Estrategico-Institucional-2025-2029-VF.pdf
https://crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/planes_institucionales/Plan-Estrategico-Institucional-2025-2029-VF.pdf
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•

•

•

•

•
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colombiano RAN se ajusta a lo que internacionalmente se conoce como “red de acceso por radio 
multioperador” (MORAN, por sus siglas en inglés) o “red de acceso por radio como servicio” (RANaaS, 

Las “obligaciones de hacer” se entienden como una forma alternativa de pago por el uso del espectro 
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Prestación de servicios “over top” e implicaciones para la política y regulación de 

aplicaciones “over the top” sobre la infraestructura de conectividad e istente. VoIP = Voz sobre IP. Leyenda de colores: el v
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“tradicional”, pero cada vez más los canales están ofreciendo la posibilidad de que los usuarios vean 

La transmisión no lineal, también llamada “bajo demanda”, permite a los usuarios elegir entre una 

representa el “enfoque tradicional” mediante el cual un proveedor de red y proveedor de servicios con 





dentro de las redes de los ISP locales, llamadas CDN “on net”, o en puntos de intercambio de Internet 
) y centros de datos, denominadas CDN “off net”. En el caso de las CDN “on net”, los proveedores de 





la provisión de “redes y 
servicios de telecomunicaciones”, incluyendo todas las formas de servicios de radiodifusión de televisión 

se limitan a “el envío, la transmi

naturaleza por cable, radiofrecuencia, medios ópticos o cualquier otro sistema electromagnético” 

–

•

•

•

•

•

•





de tecnológica, de “servicios de comunicaciones electrónicas”

contexto, los servicios de comunicación personal OTT están incluidos en la subcategoría de “Servicios de 
comunicaciones interpersonales”. Sin embargo, el tratamiento regulatorio de dichos servicios no es 

que los servicios basados en numeración “participan, y por lo tanto también se benefician, de un 
ecosistema interoperable garantizado públicamente” (Considerando





2018/1808. Esta enmienda también introdujo normas para los “servicios de plataformas de intercambio de 
videos” que tienen por objeto poner a disposición del público en general programas, videos generados por 

que ejercen un poder significativo de mercado. Varios de estos “servicios básicos de plataforma” se 

“servicios de redes sociales en línea” y “servicios de plataformas de intercambio de videos” (Artículo

incluida la transmisión de información (“ ”), 

La regulación también incluye obligaciones específicas para “plataformas en línea 
” y “motores de búsqueda en línea ”.





los “proveedores de tipo OTT 1”, y está definiendo los criterios sobre los proveedores que entrarían en la 





, exige que los proveedores de servicios OTT categorizados como “operadores de 
empresas de telecomunicaciones de valor agregado”, tomen medidas específicas para garantizar la 




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5050 (2016) y, en el mercado minorista nacional de “
” (mercado 2.2), incluye explícitamente “plataformas OTT para realizar llamadas”. En otras 

nes deberían modificarse para garantizar una distribución “justa” 





debate sobre la “contribución justa” piden una intervención regulatoria que impondría mecanismos de 

tráfico IP entre ellas. Esto permite el acceso a los clientes del “peer”; son más comunes en el núcleo 

le “apretón de manos” 





“ ” (SPNP, por sus siglas en inglés) 
(“Estándares de Interconexión para Instalaciones de Telecomunicaciones” revisados). 
2019, la interpretación del caso “Facebook contra la Comisión de Comunicaciones de Corea (KCC)” fue 
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2022, donde los gobiernos se comprometieron a trabajar juntos “para promover un entorno digital seguro, 

accesible, asequible, segura y resiliente […]” 





1450 de 2011 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010 2014)”. Esta regulación
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extremo. El objetivo es abordar casos donde dicha transferencia de tráfico pueda imponer “necesidades 
de inversión desproporcionadas o insostenibles” para los proveedores de redes públicas recept





Cambio en la definición de “mercado minorista de acceso a Internet de banda ancha” para tener en cuenta la 





– – –

– – – – – – – – – – –

– – – –

– – – – – – –

posición dominante en el mercado de “servicios 
móviles” se toman de la Resolución
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El concepto de “over top (OTT)” se define en la Recomendación UIT T D.262 (2019), como “una 

les de telecomunicaciones internacionales”.

–





América Móvil’s second quarter of 2025 financial and operating 

European Commission validates ANACOM’s decision to impose access to 
MEO’s fibre network and to the operator’s ducts and posts
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Ley 1450 de 2011 “Por la cual se expide el Plan Nacional de 
2014.”

–





–

–

–

–





–





Press Release “Enel finalizes the renewal of its partnership with Cinven in Ufinet 
Latam”
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Decreto 1079 de 2023 “Por el cual se adiciona el Título 26 a la 

Decreto 984 de 2022 “Por el cual se modifica el Artículo 
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