SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
ENTRE OPERADORES
ANTELACRC

Ante la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones
se pueden solicitar actuaciones
administrativas de solucién de
controversias, de fijacién de
condiciones de acceso, uso e
interconexion, y de imposicién
de servidumbre de acceso, uso
e interconexion.

* Ley 1341 de 20085,
articulos 42, 43 y 44,
46y 48,

¢ Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo (CPACA) -
Ley 1437 de 2011.

® Circular 145 de 2022

Promedio de tiempo de
solucién de controversias en
la CRC: 4 a 6 meses

Promedio de tiempo de un
proceso judicial: 5 a 10 afocs

WWW.
crcom,
g0V.Co

» Negociacién directa (30 dias) _ -
* Puntos de divergencia _— Resolver todos los cargos
» Puntos de acuerdo Auto decr.eto y practica o peticiones planteadas
» Oferta final (no superior a 30 dias) oportunamente
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Sesién de Comité de
Comisionados de
Comunicaciones

(1 vez al mes)

« Acuerdos parciales
- Divergencias que persistan

Sesién de Comité
de Comisionados
de Comunicaciones
(1vez al mes)

ARTICULO 45 DE LA LEY 1341 DE 2009 Rescluciones CRC 5917
Resolucion CRC 145 de 2022 de 2020y 6161 de 2021
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