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DE-277/2021
Bogotd, 16 de julio de 2021

Doctor

CARLOS LUGO SILVA

Director Ejecutivo

Comisién de Regulacion de Comunicaciones - CRC
Bogota D.C.

Asunto: Comentarios AmCham Colombia a la actualizacion normativa en materia de proteccion al
televidente y participacion ciudadana.

Apreciado Director,

Con respecto al documento de formulacién del problema que se encuentra en consulta publica sobre la
actualizacion normativa en materia de “contenidos audiovisuales: participacion ciudadana y proteccion del
televidente”, que desarrolla el arbol de problema vy los objetivos para la actualizacion; hemos consolidado
las observaciones de algunas de nuestras empresas afiliadas de acuerdo con las preguntas planteadas en el
documento.

Nuestros comentarios estan encaminados a generar entornos econdomicos y regulatorios para la atraccion,
la promocidn y retencion de la inversion; y asi mismo, presentar las acciones especificas que se realizan
desde los operadores con relacién al tratamiento de las PQR en el servicio de television y las parillas de
programacion, entre otras.

Agradecemos la consideracién a los comentarios aqui expuestos e invitamos a la Comision de Regulacién
de Comunicaciones (CRC) a seguir trabajando de la mano con el sector privado para desarrollar mejores
politicas publicas que contribuyan al crecimiento de la industria y el beneficio del usuario final.

Cordialmente,

MARIA CLAUDIA LACOUTURE P.
Directora Ejecutiva

Anexo: (1)

Elaboré: TC
Revisé: MA
Aprobd: SM
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ANEXO 1
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS PLATEADAS EN EL DOCUMENTO “ARBOL DE PROBLEMA DEL PROYECTO
REGULATORIO DE REVISION DEL REGIMEN DE REPORTES DE INFORMACION PARA CONTENIDOS
AUDIOVISUALES”

1. ¢Esta de acuerdo con el problema definido en este documento? En caso de no estar de acuerdo,
explique sus motivos, aporte evidencia al respecto y proponga un problema alternativo.

De acuerdo con lo sefialado en el documento objeto de estudio, la CRC propone actualizar las medidas
vigentes en materia de proteccién al televidente y participacion ciudadana en un pluralismo informativo,
con el fin de determinar si estas medidas se deben imponer al servicio de television por suscripcion y
television comunitaria®, y presenta como fundamento i) que las medidas sobre proteccidn al televidente y
participacion ciudadana fueron disefiadas hace mds de diez afios? y ii) que los televidentes de televisidn
abierta presentan.

En este sentido, el regulador toma como un problema la antigiedad de la norma, sin tener en cuenta que
la entonces ANTV expidid la Resolucién 026 de 2018 sobre Servicio de Televisién Cerrada y Television
Comunitaria. Por este motivo, sugerimos a la CRC, incorporar las disposiciones de la Resolucion de la ANTV
al régimen general de la CRC, sin que eso implique cambios sustanciales. De igual forma, sugerimos la
implementacion de medidas efectivas por parte del regulador para enfrentar la pirateria audiovisual

2. ¢éConsidera que las causas planteadas en este documento son las que generan el problema definido?
¢Adicionaria una causa para dicho problema? En caso afirmativo, por favor indicarla y justificarla.

Sugerimos respetuosamente al regulador, realizar una revision de las causas planteadas en el documento,
teniendo en cuenta que ellas no justifican la necesidad del proyecto normativo. En tal sentido, sugerimos
realizar una revision de las casusas definidas como: cambio de competencias del servicio de televisidon y la
adopcion de nuevas herramientas tecnoldgicas para la participacion.

De igual forma, proponemos adicionar como causa del problema, en lo referente a la proteccion del
consumidor, el crecimiento exponencial de la pirateria audiovisual en sus modalidades tradicional y offline,
y la falta de informacién brindada desde el regulador al usuario sobre los riesgos y las consecuencias que
puede traer la pirateria.

1 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. Documento de “Actualizacion normativa en materia
de proteccion al televidente y participacion ciudadana”. Pagina 7.
2 |bid. Pagina 36.
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3. ¢Considera que las consecuencias expuestas en el presente documento tienen relacién directa con la
materializacién del problema? éAdicionaria una consecuencia a dicho problema? En caso afirmativo,
por favor indicarla y justificarla.

Consideramos prudente, que el regulador ajuste el andlisis teniendo en consideracién los riesgos y causas
para el usuario que sefialamos anteriormente en las respuestas 1y 2.

4. ¢Considera que existen otros grupos de valor que deben tenerse en cuenta en el desarrollo del
presente proyecto regulatorio? Si es asi, por favor indique cuales.

Si. Debe tenerse en cuenta el impacto de los OTT en el mercado audiovisual evitando generar cargas
regulatorias que acentuen la distorsién de dicho mercado.

5. éConsidera apropiados los actuales mecanismos o medidas de proteccidn y defensa del televidente?
(Ejemplo: los avisos presentados antes de la emisidon de un programa). De ser negativa su respuesta:
éCuales deberian ser los nuevos mecanismos o medidas de proteccidon y defensa del televidente?
Justifique su respuesta.

Consideramos apropiados los mecanismos existentes para la protecciéon del usuario, de acuerdo a lo
regulado en la Resolucién 026 de 2018 por la ANTV. Sin embargo, sugerimos desarrollar campafias
informativas por parte del regulador sobre los efectos negativos del contenido pirata (en cualquier
modalidad) e invertir en publicidad para que las mismas puedan llegar a todos los consumidores alrededor
del territorio colombiano. Esto de la mano con el desarrollo de talleres pedagdgicos por parte del regulador
con enfoque en la pirateria digital y los riesgos asociados a esta, en linea con el proyecto de Estrategias de
Pedagogia Ciudadana (Pedagogia Ciudadana en el Ecosistema Audiovisual) que ya fue planteado y definido
por la CRC en el proyecto de Agenda Regulatoria 2021-2022.

6. ¢Cuales alternativas regulatorias (y no regulatorias) considera pertinentes para resolver el problema
identificado?

Teniendo en cuenta las respuestas a los puntos anteriores, sugerimos mantener un marco regulatorio
simplificado, en el que se tengan en cuenta las disposiciones de la Resolucién de la ANTV en materia de
Servicio de Television Cerrada y Television Comunitaria.

De igual forma, consideramos que el regulador podria generar actividades de pedagogia y formacion para
el empoderamiento de audiencias, como el proyecto de los Talleres Audiovisuales de Pluralismo (TAP),
propuesto por la sesién de contenidos, con los que se podrian desarrollar “en forma de cursos practicos,
virtuales o presenciales cuyo objeto es ofrecer a los ciudadanos televidentes espacios virtuales vy
presenciales en los que se promueva una recepcion audiovisual critica y responsable, atendiendo la defensa
de sus intereses, asi como su participacidn en los distintos ambitos y procesos del sector audiovisual” (CRC,
2020d, pag. 41), los temas de la pirateria y sus efectos negativos sobre la industria audiovisual como uno
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de los ejes tematicos, con el fin que los consumidores puedan tener informacion suficiente sobre ésta y
sobre como acceder a contenidos a través de ésta los afecta a ellos como usuarios.

7. OTRAS CONSIDERACIONES:

De acuerdo a los argumentos expuestos anteriormente, queremos presentar algunas consideraciones
adicionales al documento, que consideramos relevante que sean tenidas en cuenta por el regulador:

e |a priorizacion del tema a estudiar por parte de la CRC se obtuvo del resultado de la consulta del
documento “Consulta Publica para la Identificacion de las medidas expedidas por CNTV y ANTV
relacionadas con las funciones de la Sesion de Contenidos Audiovisuales que deben priorizarse.” en
donde la CRC propuso 9 temas® a votacidn para posterior regulacion. En tal sentido, en virtud del
principio de transparencia®, solicitamos respetuosamente a la CRC que se publique el resultado de la
votacion presentada al documento sefialado, indicando el nimero de interesados que hicieron parte
de la misma, y el grupo de interés al que pertenece de cara a la cadena de valor audiovisual.

e Consideramos relevante que la CRC realice o presente un estudio estadistico, en el que se compendien
las quejas que han interpuesto los usuarios de televisidon abierta y de las que se hace referencia en el
documento, clasificando a las mismas por tipologias, con el fin que se logre identificar el impacto de
éstas y la necesidad de la consulta sectorial y la generacién de regulacion.

e (Consideramos importante que la CRC sustente en estudios o0 modelos econdmicos la seleccién de
tematicas a priorizar en una hoja de ruta para aplicar un Andlisis de Impacto Normativo, ya que la
seleccion de alternativas basados en la realizacién de un concurso o encuesta, no tiene la rigurosidad
necesaria para la toma de decisiones regulatorias ni el impacto que esta tendria en el sector, por lo
gue desde el sector privado vemos con preocupacion esta seleccién de alternativas propuestas por la
CRC.

e Consideramos necesario que la CRC tenga informacién actualizada sobre el impacto de las OTT en el
mercado audiovisual, con el fin de tener en cuenta las cargas regulatorias que esto implica y evitar las
distorsiones dentro del mercado.

3 1) Pluralismo informativo, 2) Proteccion del televidente, 3) Informacion al televidente, 4) Defensor del televidente,
5) Participacion ciudadana, 6) Trasmision de eventos de interés general, 7) Prohibiciones, 8) Sistemas de Acceso y 9)
Reportes de Informacién

4 Establecido en el documento CONPES 3814 de 2014
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