Bogota, 31 de enero de 2022

Doctor

SERGIO MARTINEZ MEDINA

Director

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Calle 592 bis No 5 -53

Bogota D.C.,

Asunto: Comentarios al documento matriz de “ACTUALIZACION NORMATIVA EN MATERIA DE
CONTENIDOS: PARTICIPACION CIUDADANA Y PROTECCION Y DEFENSA DEL TELEVIDENTE”

Respetado doctor Martinez:

En virtud de la publicacién del documento indicado en el asunto, de manera atenta nos permitimos
presentar los siguientes comentarios:

1. Comentarios generales:

La CRC en el documento propuesto en junio de 2021 para realizar la actualizacion normativa en
materia de contenidos especificamente sobre participacion ciudadana y defensa del televidente,
sefial6 que era necesario hacer una modificacién al régimen toda vez que la mayoria de las normas
tenia méas de diez (10) afios de expedicion.

Es asi como textualmente la CRC en junio de 2021 sefialo: “La actualizacion de las disposiciones
regulatorias de proteccion al televidente y participacion ciudadana resulta de gran importancia para el
sector, ya que gran parte de las medidas vigentes sobre la materia fueron expedidas hace mas de 10
anos, de ahi que resulte fundamental aplicar metodologias de mejora normativa, dada la asignacion
de funciones a la CRC, especificamente a la Sesion de Contenidos Audiovisuales, por medio de la Ley
1978 de 2019,

No obstante lo anterior, y sin justificacién alguna, el presente documento objeto de comentarios, es
decir el publicado por la CRC el 31 de diciembre de 2021, sefiala que a pesar de existir regulacion del
afio 2018, como lo son las Resoluciones ANTV 026 de 2018 y 650 del mismo afio, por tratarse de un
mercado cambiante son susceptibles de revision.

1 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. *“Actualizacion normativa en materia de
proteccion al televidente y participacion ciudadana”. Junio de 2021. Pagina 6.
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Al respecto, es importante sefialar que a la Resolucion ANTV 026 de 2018 fue objeto de analisis de
impacto normativo, y se surtié el tramite de abogacia de la competencia, tal y como el propio
documento lo reconoce.2

No obstante lo anterior, la CRC describe que una de las causas del problema es que “No hay evidencia
de que en todas las medidas regulatorias vigentes se hubiese aplicado metodologias de mejora
normativa’s.

Se observa entonces ausencia de justificacion que sustente el presente proyecto regulatorio, maxime
cuando la CRC habia manifestado que la revision era necesaria debido a la antigliedad de la
regulacion (normas que tienen mas de diez (10) afios para la televisidn abierta) y sobre las cuales no
se realizo AIN, mientras la regulacidn sobre television por suscripcion y sin @&nimo de lucro, sobre la
cual, como ya se ha insistido, se realizd analisis de impacto normativo y se surtié el tramite de abogacia
de la competencia es ahora objeto de modificacion.

Finalmente y de cara al objetivo general del proyecto de establecer mecanismos convergentes para la
proteccion de los derechos de los televidentes, es necesario hacer un llamado al regulador para que
tenga en cuenta 1) las diferencias sustanciales existentes entre los operadores de television abierta
que hacen uso del espectro (son radiodifundidos y pueden ser captados por cualquier antena) y los
operadores de television cerrada por suscripcion que requieren un equipo de decodificacion para poder
hacer uso del servicio, 2) que en la television por suscripcidn los operadores realizan la agregacion de
oferta de sefiales producidas por terceros para ofrecer una parrilla variada a sus clientes, pero sin que
haya intervencion en la generacion de los contenidos.

Al respecto, es necesario explicar que de acuerdo a la destinacion de las sefiales emitidas, y la funcién
del servicio a los usuarios, la television abierta es aquella en que la sefal puede ser recibida
libremente por cualquier persona ubicada en area de servicio de la estacion. Y la television cerrada o
por suscripcion, es aquella en la que la sefal, independientemente de la tecnologia de transmision
utilizada y con sujecién a un mismo régimen juridico de prestacion, esta destinada a ser recibida
Unicamente por personas autorizadas para la recepcion.

En virtud de esto se observa que para poder ver la television abierta, no es necesaria una autorizacion
0 permiso, o la celebracidn de un contrato de prestacion de servicio de television, mientras que para
poder la television cerrada, el usuario es el que decide si contrata o no el servicio, de acuerdo a la
oferta comercial del Prestador. En consecuencia, es importante que el regulador tenga presente que
en relacion con el servicio de Television cerrada especificamente, la participacion méas representativa
del usuario, es elegir cual operador contratar considerando la parrilla de canales ofrecidos, y cual
paquete de Television por suscripcion comprar dependiendo de la oferta comercial existente, y mejor

2 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES. “Actualizacion normativa en materia de
proteccion al televidente y participacion ciudadana”. Diciembre de 2021. Pagina 20.
3 Pagina 21.
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aun, al contar con una amplia parrilla de canales, determinar el contenido a que desea ver.

En consecuencia, al establecer en varios apartes de la Resolucion que las obligaciones aplican a los
operadores de television sin distinguir la naturaleza diferente entre los canales de television abierta de
la cerrada, se deja de tener en cuenta que los operadores de television cerrada, solo hacen la
retransmision de sefiales producidas por terceros, sin que puedan determinar el caracter de los
contenidos, ni intervenir en los horarios de retransmision, pues es de la esencia de esos contratos la
imposibilidad de hacer modificaciones, alteraciones o adiciones a las sefiales retransmitidas.

2. En materia de proteccion y defensa del televidente, y participacion ciudadana el
regulador en el 2018 reguld lo pertinente en la Resolucion ANTV 026 de 2018 “Por la
cual se reglamenta la prestacion del servicio de Television por Suscripcion”:

Es necesario reiterar al regulador que la Resolucién ANTV 026 de 2018, regul6 lo relacionado con
proteccion y defensa del televidente y participacion ciudadana. En dicha Resolucién, la cual es
reciente, en su parte motiva determiné: “Que de conformidad con el articulo 4° de la Ley 182 de 1995,
corresponde a la Comisién Nacional de Television ejercer, en representacion del Estado, la titularidad
y reserva del servicio publico de television, dirigir la politica de television, desarrollar y ejecutar los
planes y programas del Estado con el servicio publico de television de acuerdo a lo que determine la
ley, regular el servicio de television, e intervenir, gestionar y controlar el uso del espectro
electromagnético, con el fin de garantizar el pluralismo informativo, la competencia y la eficiencia
en la prestacion del servicio, y evitar las practicas monopolisticas en su operacion y explotacion”.

De la misma manera, en el capitulo Il titulado: “Obligaciones de contenido de la programacién” obliga
a los Operadores Cerrados a dar cumplimiento a las normas de informacién al televidente y
participacion ciudadana asi:

a. Se debe garantizar el derecho a la rectificacion a toda persona natural o juridica o grupo
de personas que se vean afectadas publicamente en su buen nombre u otros derechos e
intereses por informacién considerada inexacta, lujuriosa o falsa, transmitida en programas
de television cuya divulgacion pueda perjudicarlo.

b. La franja u horario comprendido entre las 7 am y las 9:30 pm debera tener programas aptos
para todo publico.

c. No se podra presentar en programas informativos, noticiero y de opinion, nifios, nifias y
adolescentes infractores, victimas de delitos o testigos de conductas punibles.

d. No se podra anunciar armas de fuego, juguetes o implementos bélicos.

e. Anteponer a la emisidn de los programas, un aviso que debera contener por lo menos los
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siguientes elementos.

- Rango de edad.

- Si el programa contiene o no violencia.

- Si el programa contiene escenas sexuales.

- Si el programa debe ser visto en compafiia de adultos.

- Si el programa contiene algun sistema que permita a la poblacion con discapacidad auditiva
acceder a su contenido.

- Clasificacion del programa como infantil, de adolescentes, familiar o adulto.

f. Indicar de manera oral y escrita y a una velocidad que permita su lectura, si el tema central
del programa es de violencia o sexo, pero que tenga contenido pedagogico.

g. Dar cumplimiento a las reglas establecidas sobre sobre publicidad de bebidas con contenido
alcohdlico, cigarrillos o tabaco.

h. Los anuncios comerciales referentes a marcas, productos o servicios cuya emision requiera
permiso, autorizacion o certificacion de alguna autoridad, se emitira una vez sean presentadas
al operador las autorizaciones expedidas por las autoridades competentes.

i. El operador que no cuente con tecnologia digital debera informar previa y oportunamente a
los suscriptores sobre la programacion que transmita en su canal de produccion propia. El
operador que cuente con tecnologia digital debera emitir la guia de programacion para cada
uno de los canales de produccidn propia que incluya en la parrilla de programacién.

En este sentido, se observa que desde el 2018, existen normas puntuales y actualizadas
tendientes a que los Operadores de canales cerrados garanticen el pluralismo informativo, para la
proteccion del televidente y la participacion ciudadana. Por lo anterior, no se considera necesaria
la intervencion regulatoria que propone la CRC, por el contrario, la misma se podria resultar en un
retroceso al importante adelanto logrado en los dltimos afios.

3. Sobre la competencia de la sesion de contenidos audiovisuales de la CRC

La CRC en el borrador de la Resolucién objeto de comentarios sefiala como fundamento de las
competencias de la Sesién de Contenido Audiovisual, el cumplimiento de las funciones establecidas
en los numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 de laley 1341 de 2009 y en particular las contenidas
en los numerales 25 y 28, a saber:

“Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, siendo el principal interlocutor con los
usuarios del servicio de television y la opinién pablica en relacion con la difusién, proteccion y
defensa de los intereses de los televidentes”
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“Promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que puedan
afectar al televidente, especialmente lo referido al control de contenidos audiovisuales”.

No obstante lo anterior, el borrador de Resolucion propone regular situaciones relacionadas con la
operacion, gestion y contenidos de la television por suscripcion que exceden las funciones previstas
en la ley para la Sesion de Contenidos Audiovisuales de conformidad con lo sefialado en el numeral
29 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 modificada por la Ley 1978 de 2019, el cual indica que es la
Sesion de Comunicaciones la competente para regular dichos aspectos.

Las funciones de la Sesion de Comunicaciones segun el numeral 29 dispone son:

“Clasificar, de conformidad con la Ley 182 de 1995 y demas normas aplicables, las distintas
modalidades del servicio publico de television, y regular las condiciones de operacion y
explotacion del mismo, particularmente en materia de cubrimientos, encadenamientos,
expansion progresiva del area asignada, configuracidn técnica, franjas y contenido de la
programacion, gestion y calidad del servicio, publicidad, comercializacion en los términos de
esta Ley, modificaciones en razén de la transmision de eventos especiales, utilizacion de las
redes y servicios satelitales, y obligaciones con los usuarios.” (NSFT).

En virtud de lo anterior, muchas de las propuestas regulatorias que presenté la Sesion de Contenidos
Audiovisuales implican materialmente el ejercicio de las funciones dispuestas en el citado numeral 29,
quedando por fuera de sus competencias legales. En consecuencia, en el titulo 7 de los presentes
comentarios se realiza un analisis del articulado propuesto y se indicaran cuales articulos se escapan
de las facultades regulatorias de la Sesién de Contenidos Audiovisuales.

4. Sobre el problema, las causas y las consecuencias:

La CRC propone como problema a resolver que “las medidas actuales de proteccion al televidente y
participacion ciudadana no reflejan la evolucion del sector para promover el pluralismo y la
imparcialidad informativa en defensa de los intereses de los televidentes y el control de contenidos
audiovisuales”, y sefiala las causas y las consecuencias al mismo:

4.1.Causas:

e La CRC sefiala que una de las causas por las cuales las medidas regulatorias actuales no
reflejan la evolucion del sector, al “Cambio en el marco legal competencial del servicio
de television”.

Al respecto, es importante indicar que la Ley 1978 de 2019, elimina la ANTV, y distribuye sus funciones
en la ANE, SIC y CRC segun sus competencias. La modificacion en la estructura del sector, no cero
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nuevas funciones, ni nuevos derechos, simplemente organizo de manera diferente las funciones de
cara a las potestades de cada una de dichas entidades.

En virtud de lo anterior, la causa planteada en el proyecto carece de soporte y no sustenta la
determinacion del problema propuesto.

e Otra causa planteada por la CRC es el “Surgimiento de nuevos modelos de negocio y
nuevas dinamicas de Consumo”.

La CRC sefiald que: “Al respecto debe apuntarse que, en 2020, la Comisién desarroll6 el estudio
denominado “Infancia, adolescencia y medios audiovisuales en Colombia: apropiacion, usos y
actitudes”, que tenia como objetivos principales conocer las formas de consumo que tenian las nifias,
nifios y adolescentes (NNyA) colombianos y cuales eran sus comportamientos cotidianos en relacion
con los contenidos que veian. Asi, se pudo establecer que la nifiez y la adolescencia conforman una
poblacion que consume contenidos audiovisuales de manera masiva y constante. Internet es el
medio mas usado (85%), seguido por el celular (79%) y la television (74%)™.

Es decir, el medio mas utilizado para el consumo de contenidos por la infancia y la adolescencia es
el internet, pero el regulador, en vez de buscar soluciones a la falta de informacién que pueda
presentarse por las plataformas de contenidos, busca cargar mas los servicios tradicionales de
television, sin reconocer que el objetivo y al razon de ser de la misma no va a ser efectiva, toda vez
que los usuarios estan accediendo al contenido audiovisual principalmente por medio de plataformas
OTT, servicios que no son objeto de regulacion por parte de la CRC.

Es decir, deberian enfocarse los esfuerzos en una alternativa efectiva para los usuarios que acceden
a contenidos audiovisuales a través de plataformas OTT, en lugar de aumentar sin justificacion alguna,
las cargas regulatorias para los operadores de television tradicional.

4.2.Consecuencias:
Son igual de cuestionables las consecuencias que propone la CRC.

e La primera consecuencia se identifica como: Insatisfaccion de los televidentes.
Para ello la CRC sefiala que ‘el 44.7% de la muestra correspondia a PQR sobre contenidos
audiovisuales de televidentes que prefirieron acudir directamente a la CRC El porcentaje anterior se
encuentra conformado de la siguiente manera: el 26.5% manifestaba inquietudes o inconformidades

sobre el contenido de canales de television abierta; el 5.1% sobre el contenido transmitido por
operadores de television cerrada (tanto comunitaria como por suscripcion); y el 3.1% llamaba la

4 Pagina 19.
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atencién sobre la mala calidad del contenido de la television en general. A su vez, el 10.1%
correspondia a PQR generales (no limitadas exclusivamente al contenido) sobre aspectos particulares
tanto de la television abierta como de la television cerrada”. (NSFT)

No existe entonces justificacion para que la CRC, que reconoce que las normas para los operadores
de television por suscripcion son recientes, surtieron proceso de AIN, tienen concepto de abogacia
dela competencia, y que de su muestra (la cual no se somete a conocimiento del publico en general)
cera del 5% presente inquietudes e inconformidades sobre el contenido television por suscripcion y
comunitaria, insista en que las normas sobre proteccion al televidente y participacion ciudadana deben
ser modificadas.

De la misma manera se hace un llamado a la CRC para que haga publica muestra del 5.1% para poder
diferenciar de manera clara las que fueron dirigidas a Prestadores del servicio de television cerradas,
y a television comunitaria, lo anterior, para tener claro el verdadero impacto, pues de lo contrario resulta
equivoca la conclusidn con la cual se pretende sustentar el presente proyecto.

e Por otro lado, plantea como consecuencia: “Ineficiencia en la defensa de los intereses
de los televidentes y del control de contenidos”

COMCEL reitera que sin conocer el detalle de las PQRs consideradas por la CRC no es posible arribar
a conclusiones como la expuesta. Adicionalmente, la cantidad de peticiones relacionadas con el
contenido es muy baja

En virtud de lo anterior, no se observa valida la consecuencia que plantea el presente documento.
5. Frente al titulo: ASPECTOS TECNICOS ECONOMICOS Y JURIDICOS:

Sefiala el documento objeto de estudio que “Para Colombia, como revel6 el estudio OTT publicado en
2020 por la CRC112, la penetracion de la TV abierta es del 94% y la de la TV por suscripcion alcanza
el 72% de los hogares, mientras el mercado de las OTT por suscripcion llega solo al 24% de los
hogares™. Al respecto, se llama la atencion del regulador, toda vez que el estudio al cual al CRC hace
referencia, se enfocd en los habitos de consumo de los servicios OTT en Colombia DURANTE EL
2019, es decir antes de ocurrir la pandemia. La pandemia cambié parametros de conducta de los
usuarios quienes encontraron en las plataformas OTT el soporte de su entretencién. En virtud de lo
anterior, las cifras que soportan este estudio, estan desactualizada y no obedecen a la realidad del
pais.

En consecuencia, carece de sentido y se muestra contradictoria la manifestacion de la CRC cuando
sefiala: “En los dltimos afios, en Colombia, la television cerrada, y particularmente la televisién por
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suscripcion, se ha consolidado como el principal medio de acceso a contenidos audiovisuales por
parte de los ciudadanos”. Si se observa que aun con estadisticas desactualizadas, el 94% de los
hogares colombianos acceden al contenido a través de la television abierta.

Por otro lado, y sin un enfoque conceptual o justificacion, el Documento Soporte hace un analisis de
los ingresos corrientes de los operadores de television por suscripcion y la evolucion de los
suscriptores, sefialando de manera equivocada que los ingresos de los Operadores de television por
suscripcion se han mantenido durante los Ultimos afios. Asi, menciona que en los ultimos 5 afios los
ingresos corrientes han crecido a una tasa menor que los suscriptores, 10 que en resumidas cuentas
significa que los ingresos no se han mantenido durante los ultimos afios, sino que por el contrario, se
ha dado una reduccion del ingreso promedio por suscriptor.

Al respecto, es necesario indicar que hay cada vez méas presidn sobre los operadores de televisidn
por suscripcion, dado que producto de la competencia se ven forzados a invertir y mejorar su
programacion y servicio pero recibiendo un menor valor por suscriptor. Se recuerda al regulador que
intervenir en el mercado es una labor que debe estar precedida de una cuidadosa justificacion por
parte del regulador, basada en fallas de mercado, y mas rigurosidad debe existir de parte de la CRC
teniendo en cuenta la tendencia negativa en la tasa de crecimiento de los ingresos de los operadores
de suscripcion.

Una vez mas, el regulador esta errando al no tener en cuenta todos los agentes que intervienen y
compiten en los medios audiovisuales, con el ejemplo notable de los proveedores de servicios OTT, ni
el efecto que esos agentes tienen sobre el servicio de television en general y sobre el servicio de
television por suscripcidn en particular.

Por estas razones, no se encuentra justificacion para que la CRC pretenda introducir mas cargas
regulatorias en cabeza de los operadores de television por suscripcidn, mas teniendo en cuenta que
eso implica aumentar la asimetria regulatoria entre estos y los proveedores de servicios OTT, lo cual
ha sido plenamente documentado y se ha mencionado en repetidas ocasiones por parte de COMCEL.

6. FRENTE AL ARTICULADO PROPUESTO:

A continuacion se presenta la relacion de los articulos a modificarse, junto con la observacion que
plantea COMCEL a los mismos:

PROYECTO DE RESOLUCION COMENTARIO COMCEL

ARTICULO 1. Adicionar las siguientes definiciones al Titulo | de la
Resolucién CRC 5050 de 2016:

Con respecto a la definicion de Audiencia, es importante diferenciar la
audiencia de la television abierta, de la audiencia de television por

AUDIENCIA o TELEVIDENTE: Cualquier persona que, sin importar si
ha suscrito un contrato de prestacion de servicios con un operador,
recibe la sefial de audio y video a través del servicio de television.
Cuando el usuario presente observaciones y sugerencias relacionadas

suscripcion. En cuanto a la television por suscripcion, delimitar espectro
de los televidentes que podran presentar observaciones o sugerencias,
al universo de televidentes que tienen suscrito un contrato de prestacion
de servicios con el Operador.
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con los contenidos televisivos, se entendera que lo hace en calidad de
televidente.

ASOCIACIONES DE TELEVIDENTES O LIGAS DE TELEVIDENTES.
Toda organizacién social sin animo de lucro, constituida formalmente por
un numero plural de personas, cuyo interés principal es el desarrollo de
actividades relacionadas con la participacion de la ciudadania en el
servicio de television, y, en general, el ejercicio de los derechos y deberes
de los televidentes.

Es necesario aclarar que las acciones de las asociaciones de
televidentes o ligas de televidentes aplican tnicamente para el servicio
de television abierta. Lo anterior, teniendo en cuenta que dichas
asociaciones o ligas surgen para regular la proteccion de los usuario que
tienen acceso general al contenido de TV abierta, asi pues, en la medida
que los usuarios de TV cerrada o por suscripcion pueden elegir la
continuidad en la prestacion del servicio e incluso la restriccion de los
contenidos, las acciones que surjan de dichas asociaciones y ligas sera
aplicable Unicamente sobre la trasmisién abierta.

OBSERVACION: Para efectos del Titulo XV de la presente resolucion,
se entiende observacién como la manifestacion presentada por el
televidente o asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o de
consumidores, al operador 0 a la CRC en relacion con cualquier
programa o contenido de television emitido, relacionada con una
potencial vulneracion de los fines y principios del servicio de television,
derechos de los televidentes o de la regulacién vigente en materia de
contenidos.

Al respecto se reitera que:
1. Solo podran presentar observaciones o sugerencias, los televidentes
que tienen suscrito un contrato de prestacion de servicios con el

Operador.

2. Es indispensable identificar el mecanismo a través del cual
el televidente podréa ejercer el control.

3. Para el usuario y/o televidente debe ser absolutamente

clara la diferencia entre el tratamiento y gestion que requiere una PQR
desde su presentacion hasta su repuesta, y otra situacion muy diferente
es el tramite que se debe adelantar frente a una observacién o
sugerencia, evento en el cual el Operador no esta en la obligacion de
asignar CUN, ni tampoco conceder recursos de ley

SUGERENCIA: Para efectos del Titulo XV de la presente resolucién, se
entiende por sugerencia el comentario presentado por el televidente o
las asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o de
consumidores, a los operadores sobre el contenido emitido sin que
implique o se considere que existe una potencial vulneracion de los fines
y principios del servicio de television, o de la regulacion vigente en
materia de contenidos.

Al respecto se reitera que:

1. Solo podran presentar observaciones o sugerencias, los
televidentes que tienen suscrito un contrato de prestacion de servicios
con el Operador.

2. Es indispensable identificar el mecanismo a través del cual
el televidente podra ejercer el control.
3. Para el usuario y/o televidente debe ser absolutamente

clara la diferencia entre el tratamiento y gestion que requiere una PQR
desde su presentacion hasta su repuesta, y otra situacion muy diferente
es el tramite que se debe adelantar frente a una observacion o
sugerencia, evento en el cual el Operador no esta en la obligacién de
asignar CUN, ni tampoco conceder recursos de ley

ARTICULO 15.21.1. DERECHOS DE LOS TELEVIDENTES O
AUDIENCIAS. Los televidentes o audiencias tendran los siguientes
derechos:

15.2.1.1.1. Recibir informacion plural e imparcial, de manera tal que los
contenidos a los que acceden incluyan o reflejen la diversidad politica,
religiosa, cultural y social, y se separe la informacion de la opinién y la
publicidad

No es posible cumplir con esta obligacion en los contenidos
retransmitidos.

15.2.1.1.2. Que se respeten los horarios de los programas y que
cualquier modificacion de estos sea informada oportunamente, a través
de cualquier medio.

No es posible cumplir con esta obligacion en los contenidos
retransmitidos.

15.2.1.1.3. Contar con mecanismos o sistemas de acceso en los
contenidos difundidos a través del servicio de television para garantizar
el acceso de las personas con discapacidad auditiva, segun la regulacion
vigente.

No es posible cumplir con esta obligacion en los contenidos
retransmitidos.

15.2.1.1.4. Presentar sus observaciones y sugerencias sobre los
contenidos recibidos a través del servicio de television y a participar en
el control de estos.

Cuando el Regulador expone como derecho del televidente presentar
observaciones y sugerencias y participar en el control de estos, es
indispensable identificar el mecanismo a través del cual el televidente
podré ejercer el control.

No es posible cumplir con esta obligacion en los contenidos
retransmitidos.

15.2.1.1.5. Recibir respuesta a las observaciones y sugerencias hechas
a los operadores respecto de los contenidos emitidos o trasmitidos por
estos.

No es posible cumplir con esta obligacion en los contenidos
retransmitidos.

15.2.1.1.7. Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video
durante la programacién, incluida la publicidad.

Se debe tener en cuenta que pueden existir retransmisiones de
contenidos que por diferencias en las tecnologias usadas, no siempre
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pueden garantizar la misma calidad de audio y video respecto de los
contenidos actuales.

15.2.1.1.12. Acceder de forma gratuita a la parrila de programacion
actualizada de cada canal o a la parrilla de canales, segun corresponda,
por cualquier medio de atencion que disponga el operador.

Se debe precisar que se podra acceder a la parrilla de programacion
Unicamente en los medios que operador disponga para ello. Lo anterior
en la medida que como se encuentra escrita la obligacion se podria
entender que la consulta se podria hacer en todos los medios dispuesto
por el operador lo cual no es viable dado que algunos medios de
comunicacion, son dispuestos para situaciones especificas.

15.2.1.24. Hacer uso adecuado de su derecho a presentar
observaciones y sugerencias y en consecuencia abstenerse de
presentar solicitudes reincidentes por hechos que ya han sido objeto de
respuesta por el operador o la Comision.

Se sugiere que se precise que en los caso de la television por
suscripcion, un televidente solo podran presentar observaciones o
sugerencias cuando es suscripcion, es decir cuando cuente con un
contrato de vigente de servicio de television. Asi mismo, la respuesta solo
sera obligatoria cuando el televidente sea suscriptor.

ARTICULO 15.2.2.1. AVISO PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS
PROGRAMAS. Los operadores del servmo eeneestenaﬁesde teIeV|S|on
abiert y imi
euenten%eﬁ%ab#ﬁael%geﬁe;akpar&takefeete y los operadores del
servicio de television por suscripcion respecto de sus canales de
produccion propia, deben anteponer a la radiedifusién difusion de sus
programas, un aviso gue escrito y oral a una velocidad que permita su
lectura. Este aviso debera contener, por lo menos, los siguientes
elementos:

La Sesion de Contenidos de la CRC no es competente para efectuar esta
modificacion regulatoria, pues esta propuesta de articulo Regula
condiciones de operacion y gestion del servicio, reglas de contenido de
la programacion, y crea una obligacion de los operadores con los
usuarios. Ademas, respecto de los operadores de television por
suscripcion duplica una norma existente expedida por la Sesién de
Comunicaciones (articulo 16.4.9.2 de la Resolucion 5050 de 2016).

ARTICULO 15.2.2.2. INFORMACION SOBRE CAMBIOS DE
HORARIOS Y PROGRAMACION Cualquier cambio en la programacion
y en los horarios de esta debera ser informado a través de cualquier
medio, por parte de los operadores de television abierta a los
televidentes, con por lo menos con tres (3) dias de anticipacion.

Los operadores del servicio de television por suscripcion deberan
informar a sus usuarios y televidentes, a través de cualquier medio, sobre
la eliminacion de cualquiera de sus canales asi como, de los programas
de su canal de produccion propia, segun corresponda, en los mismos
términos del inciso anterior.

La Sesion de Contenidos de la CRC no es competente para efectuar esta
modificacion regulatoria, pues este articulo crea obligaciones en relacion
con los usuarios, y establece reglas de contenido de la programacion.

Adicionalmente, respecto del segundo parrafo del articulo ARTICULO
15.2.2.2 no es claro si se refiere a los canales propios que emita, o a los
canales retransmitidos en su oferta comercial, cuando menciona “sobre
la eliminacién de cualquiera de sus canales”

No resulta viable que los operadores de television cerradas puedan
acceder a solicitudes sobre la sefial sobre la cual no tienen control real,
para la generacion de respuesta de observaciones y sugerencias, pues
la diversidad de sefiales es la que permite que un televidente sea el que
escoja los contenidos de su interés

ARTICULO 15.2.2.3. SIMBOLOS DE LA CLASIFICACION DE LA
PROGRAMACION. La CRC establecera mediante circular
administrativa los simbolos de la clasificacion de la programacion
infantil, adolescente, familiar y adulta; los cuales seran diferenciados
por colores o iconos segun corresponda. Estos simbolos estaran
disponibles para descarga e implementacion por parte de cada
operador, para el cumplimiento de las obligaciones regulatorias
correspondientes.

Los simbolos deberdn ser incluidos por los operadores en la parte
superior izquierda del video teledifundido, en un tamafio de 1/20 de la
pantalla. En las guias o parrilla de la programacion, segun corresponda,
los simbolos deberan incluirse en la forma que disponga el operador,
siempre que sean visibles.

La Sesion de Contenidos de la CRC no es competente para incluir este
articulo pues regula condiciones y gestion de la operacion, y establece
reglas de contenido de la programacién.

Adicionalmente, no es claro si dichos simbolos deben permanecer en el
total de trasmision del contenido difundido o si con la inclusién en el aviso
previo de la difusion es suficiente.

ARTICULO 15.2.2.4. INFORMACION DE LA CLASIFICACION DE LA
PROGRAMACION EN TELEVISION POR SUSCRIPCION. Los
operadores del servicio de television por suscripcion deberan incluir en
sus parrillas de canales y en su guia de programacion, los simbolos
que establezca la CRC segun la clasificacion de la programacion
dispuesta en la presente resolucion. Estos simbolos se incluiran en
cada canal teniendo en cuenta la clasificacion de la mayoria de los
programas emitidos por cada canal.

Los operadores que cuenten con uno 0 mas canales de produccion
propia deberan incorporar los simbolos mencionados para cada
programa de la parrilla de programacion correspondiente a dichos
canales.

La Sesion de Contenidos de la CRC no es competente para incluir este
articulo pues regula condiciones y gestion de la operacion, y establece
reglas de contenido de la programacion.
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ARTICULO 15.2.2.5. INFORMACION DE LA CLASIFICACION DE LA
PROGRAMACION EN TELEVISION ABIERTA. Los operadores del
servicio de television abierta deberan incorporar en sus parrillas de
programacion, los simbolos que establezca la CRC para cada programa
segun su clasificacion.

Adicionalmente, estos operadores deberan incluir los mismos simbolos
en cada programa que emitan al menos dos veces por cada treinta (30)
minutos de duracion del programa.

La Sesion de Contenidos de la CRC no es competente para incluir este
articulo pues regula condiciones y gestion de la operacion, y establece
reglas de contenido de la programacion.

ARTICULO 15.2.2.6. ESPACIO DEL LA DEFENSORIA DEL
TELEVIDENTE Leseermesmraﬁe&deLsemenep{*bheeée%le\Asien

espas@eal—Defenser—del—Ieiewd%&e—En el espamo destmado a Ia
Defensoria del Televidente por parte de los operadores del servicio de
television abierta, ademas de socializarse las observaciones y
sugerencias respecto de los contenidos emitidos, asi como su
respuesta, se permitird y promoveré la participacion de los televidentes.
Cada operador debera establecer mecanismos e instrumentos que
permitan el acceso de los televidentes a ese espacio, ya sea, a través
de entrevistas, notas, espacios de debate o cualquier otro.
Adicionalmente, en este espacio podran participar representantes de la
academia, expertos nacionales e internacionales, asociaciones o
demas interesados, para lo cual también podran emitir con destino al
operador, conceptos 0 recomendaciones sobre los contenidos emitidos.
Este espacio no podra utilizarse para hacer autopromocién del operador.
PARAGRAFO. Los concesionarios de espacios de television del Canal
Uno, deberan designar conjuntamente, para todos, el espacio de la
Defensoria del Televidente.

Respecto de las actividades del defensor del televidente, no resulta claro
cudles son los destinatarios de la norma, pues a diferencia de lo
establecido en la Resolucién 5050, se habla de “operadores de
television” cuando la norma citada distingue entre operadores de
television abierta radiodifundida generando a los operadores de
television cerrada por suscripcion obligaciones que en esencia serian de
imposible cumplimiento. Esta generalizacion o asimilacion, se ve
especialmente agravada en la propuesta de inclusién de derechos de los
televidentes que se subroga en el proyecto y que aplica para television
cerrada y abierta, como los siguientes:

ARTICULO 15.2.2.12. OTRAS MEDIDAS PARA PROMOVER LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS TELEVIDENTES. De forma
adicional a lo establecido en los articulos anteriores, los operadores y las
comunidades organizadas deberan implementar al menos un
mecanismo, herramienta o actividad adicional a los planteados en la
presente resolucion, que considere pertinente para promover la
proteccion y defensa de los televidentes.

La Sesion de Contenidos de la CRC no es competente para incluir este
articulo pues regula condiciones y gestién de la operacion, y establece
reglas de contenido de la programacion.

Adicionalmente se aclara que dichas implementaciones aplicaran
Unicamente respecto de la televisién abierta.

ARTICULO 15.3.1.2. PRESENTACION DE LAS OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS. Las observaciones y sugerencias podran ser
presentadas a través de los medios de atencion dispuestos por los
operadores, sin que estos puedan imponer alguna condicion para su
recepcion. En ningun caso, se requiere la intervencion de un abogado o
de presentacion personal.

Por el mismo medio en el que fue presentada la observacién o
sugerencia el operador le remitird o entregar al televidente o a las
asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o de consumidores,
la constancia de la presentacion de su observacion y sugerencia, asi
como un numero de radicado. Este nimero de radicado se informara a
maés tardar dentro del dia habil siguiente a la fecha de presentacion de
la observacion o sugerencia.

La presentacion de observaciones y sugerencias destinadas a la CRC
podra realizarse a través de los diferentes medios de atencion dispuestos
por la entidad.

Para el usuario y/o televidente debe ser absolutamente clara la diferencia
entre el tratamiento y gestion que requiere una PQR desde su
presentacion hasta su repuesta, y otra situacion muy diferente es el
tramite que se debe adelantar frente a una observacion o sugerencia,
evento en el cual el Operador no esta en la obligacion de asignar CUN,
ni tampoco conceder recursos de ley.

Adicionalmente, este articulo debe ser clasificado de acuerdo con
procedencia de la persona o asociacion que interpone la observacion o
sugerencia, pues para el caso de la TV por suscripcion dichas
observaciones y sugerencias son procedentes Unicamente para
suscriptores.

ARTICULO 15.3.1.9. OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES
FRENTE A LOS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS. Ademas de dar
respuesta oportuna y de fondo a las observaciones y sugerencias de los
televidentes o a las asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o
de consumidores respecto de los contenidos emitidos, los operadores
deberan publicar en su pagina web, un informe semestral de la gestion
frente a los comentarios y sugerencias recibidas en dicho periodo, y su
impacto en la programacién, en caso de haber generado alguno. Este
informe se publicara a mas tardar a los 15 dias siguientes de finalizado
el semestre.

La Sesion de Contenidos de la CRC no es competente para incluir este
articulo pues regula condiciones y gestion de la operacion, y establece
reglas de contenido de la programacion.

Estas obligaciones son improcedentes para los operadores de TV por
suscripcion, pues debe tenerse en cuenta que la mayoria de los
contenidos son retransmitidos y el operador ni tiene control sobre los
mismos. Adicionalmente, los usuarios de TV cerrada o por suscripcion
pueden elegir la continuidad en la prestacidn del servicio e incluso la
restriccion de los contenidos razén por la cual, dicha gestion no generara
valor en los usuarios de TV por suscripcion.
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Adicionalmente, los operadores deberan publicar en su pagina web una
relacion o un listado de los programas que recibieron mas observaciones
0 sugerencias durante cada mes del afio. Esta relacion o listado debera
contener el nimero o la cantidad total de comentarios y sugerencias
recibidas, asi como la forma en que las mismas fueron resueltas.

ARTICULO 15.3.1.10 MEDIOS DE ATENCION. Los operadores del
servicio de television por suscripcion y comunitaria deberan recibir de
forma gratuita las observaciones y sugerencias a través de los medios
de atencion que, segun su modalidad, a la fecha tienen dispuestos para
recepcion de PQR segun lo ordenado por el RPU previsto en la presente
Resolucion, para lo cual deberan hacer las adaptaciones a que haya
lugar.

Los operadores del servicio de television abierta deberan contar con una
pagina web, linea telefonica y, como minimo, una red social, a través de
las cuales se reciban las observaciones y sugerencias de los televidentes
0 asociaciones de televidentes, ligas de televidentes o consumidores.
Paragrafo 1. Los operadores del servicio de television por suscripcion y
las comunidades organizadas deberan realizar campafias informativas y
permanentes en sus paginas web y redes sociales, respecto de los
mecanismos existentes para la atencion de sugerencias y observaciones
en materia de contenidos.

Paragrafo 2. En los medios de atencion dispuestos por los operadores,
debera indicarse el horario de atencion correspondiente.

La Sesion de Contenidos de la CRC no es competente para incluir este
articulo pues Crea obligaciones en relacion con los usuarios.

ARTICULO 15.3.1.13. OTRAS MEDIDAS PARA PROMOVER LA
PARTICIPACION CIUDADANA. De forma adicional a la presentacion de
observaciones, sugerencias y PQR, los operadores deberan
implementar al menos uno de los siguientes mecanismos de
participacién ciudadana:

La Sesion de Contenidos de la CRC no es competente para incluir este
articulo pues regula condiciones y gestién de la operacién y crea
obligaciones en relacion con los usuarios.

Adicionalmente, estas obligaciones son improcedentes para los
operadores de TV por suscripcion, pues debe tenerse en cuenta que la
mayoria de los contenidos son retransmitidos y el operador ni tiene
control sobre los mismos. Adicionalmente, los usuarios de TV cerrada o
por suscripcion pueden elegir la continuidad en la prestacion del servicio
e incluso la restriccion de los contenidos razon por la cual, dicha gestion
no generara valor en los usuarios de TV por suscripcion.

ARTICULO 15.3.1.15. CODIGO DE ETICA. Los operadores del servicio
de television deberan elaborar y publicar en su pagina web un cddigo de
ética en el que se detalle la forma en que se comprometen a respetar y
promover todos y cada uno de los derechos de los televidentes y
audiencias y los fines y principios del servicio de television; asi como
generar espacios de participacion y educacion de los televidentes.

Respecto de la obligacion de construir un cdigo de ética especial para
el servicio de television ARTICULO 15.3.1.15 , ésta debe estar enfocada
a la television abierta, donde hay control sobre desarrollo de sus propios
contenidos. Se reitera que los operadores de television cerrada no tienen
control del contenido que se retransmite. Si se impone esto, se estaria
afectando la posibilidad de que sea el criterio de libertad de empresa la
que determine la variedad de oferta de sefiales, y las reglas que ya se
tienen de acuerdo a los codigos de ética y de Compliance.

Estas obligaciones son improcedentes para los operadores de TV por
suscripcion, pues debe tenerse en cuenta que la mayoria de los
contenidos son retransmitidos y el operador ni tiene control sobre los
mismos. Adicionalmente, los usuarios de TV cerrada o por suscripcion
pueden elegir la continuidad en la prestacién del servicio e incluso la
restriccion de los contenidos razén por la cual, dicha gestion no generara
valor en los usuarios de TV por suscripcion.

6.1.Respecto de las obligaciones relacionadas con los simbolos establecidas en los
articulos 15.2.2.3 y 15.2.2.4 se solicita la eliminacién para los operadores de television

por suscripcion toda vez que:

a. Imponen una carga desproporcionada y desconocen el funcionamiento de la mayoria
de los servicios de los operadores de television por suscripcion
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Los operadores de television por suscripcion retransmitir contenidos de sus programadores; en
consecuencia, no tienen control sobre estos contenidos, no solo desde la parte técnica sino también
desde la perspectiva contractual. Los contratos que se tienen establecidos entre los operadores con
los programadores contienen previsiones que impiden que los operadores alteren el contenido
transmitido.

b. El funcionamiento actual de los operadores de television por suscripcion brinda
suficiente informacién respecto de los contenidos

En los canales de produccion propia, de cara a la regulacion actualmente vigente (articulo 16.4.9.1 de
la Resolucién 5050 de 2016), los operadores deben, respecto de estos canales, publicar en la pagina
web la parrilla de programacion, indicando el género de los programas, lo que haria innecesario la
expedicion de la regulacion.

Con esto en mente, respetuosamente solicitamos que la obligacion propuesta sea eliminada y se
permita a los operadores presentar la informacion a los televidentes en sus guias de programacion de
acuerdo con su tecnologia y operacion.

Esperamos que los comentarios sean tenidos en cuenta por la CRC, y que en virtud de ello, atienda
las facultades otorgadas por la Ley 1978 de 2019, obre en consecuencia a sus competencias y no
modifique la regulacion establecida por la ANTV con la Resolucion 026 de 2018.

De la manera mas cordial,

S O PARDO FAJARDO

frector Corporativo de Asuntos Regulatorios y Relaciones Institucionales
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